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I nngangur

Med brefi dags. 19. oktéber 1998 skipadi idnadar- og Vidskiptaradherra
starfshop ,til pess ad vinna drog ad stefnumérkun i maefnum neytenda.
Markmid med dlikri stefnumdrkun er ad skipuleggja betur og samraama pad starf
sem nG pegar er unnid i pagu neytendaverndar hér & landi“. | skipunarbréfi segir
ennfremur ad mikilvasgt sé ,,ad maefnum sem snla ad neytendavernd sé
forgangsradad og jafnframt dregin fram atridi sem telja verdur ad geti leitt til
pess ad styrkja stodu neytenda, s.s. med pvi setja skyrar leikreglur um vidskipti
seljenda og neytenda svo og tryggja neytendum eins greidan adgang ad
upplysingum og kostur er hverju sinni®.

[ nefndina voru skipud Drifa Sigfusdéttir, formadur, Tryggvi Axelsson,
varaformadur og deildarstjori i idnadar- og vidskiptardduneytinu, Ingibjorg R.
Gudmundsdattir, tilnefnd af ASI, og i forfollum hennar Kristjan Gunnarsson,
Johannes Gunnarsson og Jon Magnusson, tilnefndir af Neytendasamtokunum,
Jon Sigurdsson, tilnefndur af Vinnumaasambandinu og Ragnar Arnason,
tilnefndur af  VSI. Nefndin hefur haldid 16 nefndarfundi, famennari
undirbuningsfundi og einnig samrédsfund med fjélmérgum adilum sem vinna
a0 maefnum neytenda med einum eda 6drum hati.

Hér a eftir er ad finna tillogur starfshdpsins um stefnumoérkun sem mida ad
badtu skipulagi og eru til pess falnar ad auka samraamingu i pvi starfi sem nu
pegar er unnid i pagu neytenda. Vid undirbining pessara tillagna hefur komid
fram hja 6llum peim adilum sem starfa med mismunandi hadti ad maefnum
neytenda ad afar mikilvaegt sé ad greida neytendum adgang ad pjonustu peirra.
Starfshopurinn telur brynt ad pad verdi gert, sbr. tillégur um upplysingamidst6d
neytenda. Jafnframt er i medfylgjandi stefnumdrkun ad finna ymsar tillégur sem
mida ad pvi ad auka neytendavernd og baga skipulag a peim vettvangi.

G0Od skipulagning neytendaméla er til pess fallin ad bada lifskjér og gera
idenska framleidslu og verdun samkeppnisfegari. Stefnumérkun i
neytendamaum er pvi ad mati starfshopsins hluti af  stefnumdrkun fyrir
atvinnulifid & Islandi. Virkt neytendastarf er pvi pjodhagslega hagkveamt.
Starfshopurinn leggur dherdu a ad neytendamdum og neytendavernd verdi
skipad med sama hadti og um radir i nadgrannaldndum okkar i samraami vid
markmid um vidtaka og gdda neytendavernd, sem EB rikin og EES rikin hafa
komid sér saman um ad vinna ad.

Brynt er ad neytendur & islandi eigi greidan adgang ad upplysingum er pa varda.
P& parf ad studla ad betri og skilvirkari neytendavernd. A vegum margvislegra
opinberra stofnana fer fram mikilvaggt starf, m.a. i peim tilgangi ad tryggja
oryggi, heilsu og samkeppni til hagsbota fyrir neytendur. Ymis frjéls
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félagasamtok, einkum Neytendasamtokin, stunda mikilvesga pjénustu vid
félagsmenn sina og adra neytendur. Mikilvaegt er ad adgerdir stjornvalda til
aukinnar neytendaverndar taki fullt tillit til starfsemi peirra og sérpekkingar.

Nefndin telur ad hlutverk stjornvalda se ad stydja vid pad starf sem unnid er i
pagu neytenda og tryggja ad skipulagning pess midi ad vidtakri vernd
amennings i landinu, t.d. med setningu laga og reglna pegar pad a vid.
Skipulag og starf ad neytendamalum verdur ad vera skilvirkt og byggja a
hagkvaamri nytingu a framlégum jafnt stjornvalda sem félagsmanna i peim
samtékum sem vinna ad maefnum neytenda. Spara ma fjarmuni med samstarfi
pessara adila. Starfshopurinn telur brynast ad endurskipuleggja pann patt med
upplysingamidstod fyrir neytendur.

Mikilvaagt er ad vidskiptaraduneytid beiti ser i auknum madi fyrir stefnumétum
i neytendamalum til ad nyta takmarkada fjarmuni sem best. Hugad verdi ad pvi
a0 styrkja stédu neytendamdadeildar innan raduneytisins. Raduneytid hlutist
einnig til um ad gefid verdi Ut yfirlitsrit um neytendamd, helstu adila og stodu
mala

Miklar umragdur urdu i starfshopnum um hvort stofna adti  embeti
umbodsmanns neytenda. Nefndarmenn telja ad rdduneytio eigi ad lata fara fram
itarlega athugun a pvi hvort rétt sé ad stofna slikt embadti.

Neytendur og atvinnulifid purfa avallt ad hafa greidan adgang ad upplysingum
um ad engum stafi hadta af framleidsluvoru sem bodin er til sdlu hér alandi svo
og ad gildandi reglum um 6ryggi voru. Lifi og heilsu neytenda kann ad stafa
hedta af pvi ef upplysingar eru ofullnaggjandi eda reglum og stédlum er ekki
framfylgt.

Med framangreind heildarmarkmid i huga eru lagdar fram eftirfarandi tillGgur
um forgangsrodun i malefnum neytenda:

|. Upplysinga- og leidbeiningapjonusta til neytenda

Upplysingamidstdd neytenda

Starfshopurinn leggur til ad stofnud verdi Upplysingamidstod neytenda. Orar
samfélagslegar breytingar eins og markads- og einkavasding og aukin pétttaka i
fjolpjodlegu samstarfi gerir porf & skjétum skilvirkum upplysingum mun brynni
en adur. Mikilvaggt er ad alt upplysingastarf fyrir neytendur sé samraamt til ad
tryggja ldgmarkskostnad og hamarksarangur. Med stofnun
Upplysingamidstodvar neytenda verdur komid til méts vid mikilveegar parfir
neytenda. Viokomandi adilar verda ad samraama vinnu sina, S.S. Setja Sér
verklagsreglur og hafa med sér edlileg verkaskipti auk pess sem beita parf
gagnssgum vinnubrogdum. Jafnframt parf ad tryggja naudsynlegt flagdi
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upplysinga milli adila. Stofna parf samrédsnefnd sem samraami vinnu peirra
adila sem sinna neytendamdum. Med stofnun samrédsnefndar telur
starfshopurinn ad miklir moguleikar séu a pvi ad auka samraami i vinnubrogdoum
og skapa verklagsreglur sem studla ad betra flasdi upplysinga i pagu
neytendaverndar & islandi, auka hagkvaamni pessarar starfsemi og efla hana um
leid.

Starfshopurinn telur mikilvaegt ad starfsraeksla Upplysingamidsttdvar neytenda
se i hondum adila sem hefur faglega pekkingu og reyndu af maefnum neytenda
og neytendavernd. Almennt markmid med stofnun Upplysingamidstodvar er pvi
a0 byggja upp serhadda upplysingapjonustu fyrir neytendur og studla ad pvi ad
einn abyrgur adili hafi frumkvadi ad pvi ad proéa og tryggja virkt skipulag
upplysingapjonustu i pagu neytenda.

Hlutverk Upplysingamidstodvar verdi skilgreint, svo og hlutverk vid
samhadingu vid starfsemi annarra adila, s.s. med stofnun samradsnefndar er
haldi reglulega fundi um framkvaamd og framvindu i starfsemi midstédvarinnar.
[ samraami vid stefnumorkun undangenginna &a i rikisfjarmaum telur
starfshopurinn  edlilegt ad gerdur sé pjonustusamningur um  starfsemi
Upplysingamidstodvar neytenda.

Megintilgangur med starfsemi Upplysingamidstoovar er ad gera neytendum a
islandi kleift ad leita upplysinga og leidbeininga & einum stad um allt pad er
vardar hagi neytenda, s.s. um réttarstéou peirra, adgang ad kvortunarpjonustu,
upplysingar um markadinn adur en kaup eru gerd svo sem frambod, verd og
gasdi voru og pjonustu.

Ver d— og gaedakannanir

Neytendur purfa ad hafa greidan adgang ad samanburdi & verdi og gasdum vara
0g pjonustu. Vinna parf ad pvi ad efla verdskyn neytenda og ad pvi ad gildandi
reglum um veromerkingar se framfylgt.

Kvértunar- og leidbeiningar pjonusta

Naudsynlegt er einnig ad leidbeina neytendum vid ad fylgja madlum eftir med
ymsum réttarirraadum, s.s. Urskurdarnefndum og fulltingi annarra sérhaddra
adila sem bagir eu til ad adstoda neytendur vid Urlausn sinna méa
Upplysingamidstod neytenda sem vaai falid ad byggja amennt upp sérhadda
upplysingapjonustu fyrir neytendur gadi gegnt lykilhlutverki vid ad tryggja
neytendum greidan adgang ad kvortunar— og leidbeiningarpjonustu sem peir
purfa é ad halda.
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Oryggis-og stadlastarf

Leggja ber a pad aukna aherdu med markadseftirliti ad vorur standist
oryggiskrofur. Brynt er ad efla pekkingu neytenda, innflytjenda og framleidenda
a ollum atrioum er varda oryggiskrofur sem gerdar eru til voéru og ad vorur a
markadi hér a landi uppfylli avallt settar reglur um oOryggi, hellsu- og
umhverfisvernd.

Pad er mikilveggt ad fylgst s¢ vel med gerd stadla, einkum a Evrépska
efnahagssvasdinu. Starfshopurinn telur ad samrédshépur um 06ryggiss og
stadlamd geti gegnt mikilvaegu hlutverki vid ad studla ad fladi upplysinga milli
félaga og stofnana sem vinna & pvi svidi. | starfshopnum eiga sadi fulltriar fra
vioskiptaraduneyti, Neytendasamtokunum, Loggildingarstofu, Hollustuvernd,
Vinnueftirliti rikisins, Umferdarradi, Stadlaréddi og Lyfjanefnd.

Lykillinn ad gédum arangri i notkun stadla er 6flug kynning & gildandi st6dlum
0g greidur adgangur ad peim fyrir seljendur og framleidendur voru sem og
neytendur. Efla parf skilning & mikilvaagi stadla og auka fjarframl6g einka- og
opinberra adilatil pessa mikilvagga malaflokks.

Upplysingar & Netinu

Upplysingamidstod neytenda adti ad hlutast til um ad sett verdi upp 6flug
heimasida a Netinu med tengingum vid heimasidur alra peirra adila sem koma
a0 neytendamalum hér alandi og erlendis, pannig ad neytendur geti sott pangad
margvislegar upplysingar um neytendamdl. ba er asskilegt ad neytendur geti til
daamis sOtt a Netid kvortunareyoubl6d Urskurdarnefnda og upplysingar um
hvernig eigi ad fylla pau Ut og fylgja peim eftir.

Baklingar

I baklingum er unnt ad fradda og upplysa neytendur & skyran og markvissan
hatt. Starfshopurinn telur ad fjélga megi smabaklingum um ymis neytendamal
sem varda bryna hagsmuni neytenda, s.s. um réttindi peirra almennt eda um
ymidegt i tengdum vid kaup & vérum eda pjonustu eda adgang ad
arskurdarpjonustu, svo nokkur dsemi seu nefnd. Pessir baklingar liggi frammi
sem vidast fyrir neytendur.
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I1. Umbodsmadur neytenda — Samkeppnisstofnunar

Umbodsmadur neytenda

Samkeppnisstofnun gegnir i dag tvipadtu hlutverki, p.e. ad vera yfirvad i
maefnum sem varda samkeppni og samkeppnishdmlur og hafa eftirlit med
oréttmagum vidskiptahattum og afskipti af neytendamaum. Annars stadar a
Nordurldndum hefur verid valin su leid ad fela sérstoku embadti umbodsmanns
neytenda ad sinna sidarnefnda hlutverkinu. Starfshépurinn telur ad kanna purfi
kosti pess ad stofnad verdi embadti umbodsmanns.

Rokin sem mada gegn ndverandi skipulagi eru m.a. pau, ad Samkeppnisstofnun
hefur pad hlutverk, ad fylgjast med markadinum og vera hlutlasgur
Urskurdaradili ef svo ber undir, sem leggur dém & hvort edlilegum leikreglum sé
fylgt & markadinum. Edli mas samkvaant getur Samkeppnisstofnun pvi ekki
tekid afstddu til hagsmunagaeslu fyrir einn adila markadarins gegn 6drum. Auk
pess bendir nefndin &, ad neytendamaladeild Samkeppnisstofnunar hefur aldrei
verid sérgreind fra annarri starfsemi stofnunarinnar.  Hagkvaamnisrok hafa
einkum verid notud fyrir pvi ad hafa neytendamdadeild undir
Samkeppni sstofnun.

Med hlidgén af framansdgdu leggur starfshopurinn til ad vidskiptaradherra
skipi starfshop til ad kanna hvort stofna eigi sérstakt embadti umbodsmanns
neytenda. Skilgreina parf hlutverk embadtis umbodsmanns neytenda og hvort
pad gedi verid vidtakara en sambagileg embadti & 6drum Nordurlondum. Taka
parf afstddu til pess hvort fela eigi sliku embedti ad taka upp ma einstakra
neytenda eda neytendahopa, t.d. hja yfirvoldum eda fyrir domstdlum ef éstada
er til ad hofda mél vegna grundvallaratrida i neytendamaum. Samhlida pyrfti pa
a0 athuga og skilgreina vandlega hvada stofnun skuli fara med neytendamal a
vegum rikisins. Breytt hlutverkaskipan, ss. med stofnun embadtis
umbodsmanns neytenda, kynni ad kalla a breytingu a gildandi 16gum um
samkeppnismd og a hlutverki Samkeppnisstofnunar samkvaemt peim |6gum.

Samkeppnisstofnun

Starfshopurinn telur brynt ad nd pegar verdi neytendamaum gert haara undir
hofdi en nd er hja Samkeppnisstofnun. Pad telur hann pd ad vart verdi gert nema
skipa peim i sérstaka deild, - neytendadeild - sem verdi adgreind fra annarri
starfsemi stofnunarinnar og hafi sama vagyi og samkeppnisdeild stofnunarinnar.
Slik endurskipulagning myndi styrkja mjdg stodu neytendamdla.

Verdi tekin s &kvordun ad stofna sérstakt embadti umbodsmanns neytenda
myndi dlik deild heyra undir pad.
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[11. Neytendavernd

Einféld og skyr lagaumgj6rd um réttindi neytenda

Mikilvaggt er ad stjornvold studli ad pvi ad lagaumgjord til verndar réttindum
neytenda sé avallt fullnaggjandi med skyrum reglum um kaup a vérum og
pjonustu. Brynt er ad Alpingi ljuki endurskodun a l6gum um lausafjarkaup og
setningu sambagilegra regina um kaup a pjonustu, s.s. vidgerdarpjonustu o.fl.
Auk pess er porf ymissa nyrra lagafyrirmada a svidum sem varda neytendur
miklu t.d. vegna taknibreytinga og nyrra soluadferdoa. Naudsynlegt er ad sett
verdi amenn [6g um skuldabréfavidskipti og abyrgdarmenn i peim vidskiptum.
Setja parf reglur er taka a innheimtustarfsemi vegna vanskila og skapad gedu
motvagyi vid Ohadilega sterka stédu krofuhafa vid innheimtu & peningakréfum a
hendur neytendum. Endurskoda parf og setja ny 16g um markadssetningu og
auglysingar til neytenda, er einnig veiti fullnasgjandi vernd persdonuupplysinga
0g tryggi ad paa seu ekki misnotadar pegar um markadssetningu er ad rada til
daamis med notkun a ymiskonar tryggdarkerfum og i vidskiptum & Netinu. Med
stofnun upplysingamidsttdvar og aukinni samvinnu adila & pessu svidi skapast
meiri moguleikar en ni a gagnvirku samstarfi stjornvalda og neytenda eda
samtaka peirra. Pad mun tryggja betur en adur ad Grragdi i 16gum til verndar
neytendum séu i samraami vid krofur peirra um skyra og einfalda lagaumgjord a
pessu svidi.

Kvértunar- og leidbeiningar pjonusta

Mikilvaggur péttur neytendaverndar er ad neytendum standi avallt til boda
odyrar og fljotvirkar ardausnarleidir utan domstéla i deilumaum vid seljendur.
Virk og vondud leidbeiningas og kvortunarpjonusta fyrir neytendur er pvi
naudsynlegur hlekkur i drlausn deilumdla sem upp kunna ad koma milli
neytenda og seljenda voru og pjonustu. | kvortunar— og |eidbeiningarpjonustu er
neytandanum kynnt réttarstadan og reynt ad na sattum i dellumali hans og
seljanda. Takist pad ekki er honum leidbeint og veitt adstod vid ad leggja mal
gitt fyrir arskurdarnefnd ef hun er fyrir hendi i viokomandi malaflokki eda
malinu visad til domstéla. Med pjoénustusamningi vidskiptaraduneytisins og
Neytendasamtakanna hefur neytendum verid tryggd s pjonusta ad einum adila
er falin umsysla ymissa Urskurdarnefnda.

Urskurdarnefndir —édyr og greid leid fyrir neytendur i agreiningsmalum

A undanférnum arum hafa verid stofnadar Grskurdarnefndir & ymsum svidum er
hafa pad hlutverk ad tryggja neytendum og seljendum greida og Odyra
malsmedferd ef upp kemur agreiningur i tengslum vid kaup og stlu a voru eda
pjonustu. Slikar arskurdarnefndir eiga ad tryggja adilum skjéta og Odyra
malsmedferd ef ekki tekst ad na sattum i maum i kvoértunarpjonustu neytenda.
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Brynt er ad fylgt verdi eftir peirri stefnu vidskiptaraduneytisins sem morkud
hefur verid, ad einum adila sé falin med pjénustusamningi umsysla peirra
urskurdarnefnda sem stofnsettar hafa verid. Neytendum er naudsyn a serhadori
pjonustu vid undirbining og framlagningu mala fyrir Urskurdarnefndir og
greidum adgangi ad urskuroum sem felldir eru m.a, pegar peir hafa
fordeamisgildi i sambagilegum maum. NU pegar eru starfandi eftirtaldar
kvortunar— og Urskurdarnefndir:

- Urskurdarnefnd vegna ferdaméla.

- Urskurdarnefnd vegna kaupa & vorum og pjonustu.
Urskurdarnefnd vegna vidskipta neytenda vid efnal augar.

- Urskurdarnefnd i vétryggingamalum.

- Urskurdarnefnd vegna vidskipta vid fjarmal afyrirtaeki.

- Urskurdarnefnd NS, Huseigendafélagsins og Samtaka i dnadarins.

Bada parf adgang neytenda ad Urskurdarnefndum. bad parf ad efla starf peirra
0og bada vid Urskurdanefndum pannig ad & ollum helstu svidum er varda
neytendur miklu standi dik Urraedi peim til boda enda er fjarhagslegur
avinningur allra hlutadeigandi adila verulegur af dliku kerfi. Reyndan sem
fengist hefur af Urskurdanefndakerfinu er god og pvi rétt ad stefna ad pvi ad
sambagilegt starf sem fram fer hja ymsum adilum vid ad leysa ur
agreiningsmdum verdi Utfeat med sama hadti, td. & verksvidi
Fjarmaaeftirlitsins, heilbrigdishjonustunnar og & svidi sveitarstjornaméa, s.s
vegna byggingar- og skipulagsmala. Naudsynlegt er ad neytendum sé tryggo
sanngjorn, skilvirk og gagnsee leid til ad bera fram kvartanir vegna opinberrar
pj6nustu.

Nefndin leggur dherslu &, ad islendingar taki pétt i samstarfi Evropurikja, til ad
geta bodid idenskum neytendum adgang ad kvortunarpjonustu vegna vidskipta
sinna & evropska ef nahagssvaadinul.

Eftirlit med opinberri pjénustu

Jafnframt verdi fundinn sambagilegur vettvangur til eftirlits med opinberri
pjonustu m.a. gssdum hennar, breytingum & skilmdlum og ad verdlagning
hennar sé i samraami vid tilkostnad pess sem hana veitir. Naudsynlegt er ad virkt
eftirlit s& med opinberri pjonustu m.a. ad i st6dludum samningsskilmaum
opinberra pjénustufyrirtakja sem og 68rum samningsskilmaum peirra sé breytt
med peim hadti, ad afma akvadi samninganna, sem kunna ad vera ¢sanngjorn
gagnvart neytendum.
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V. Neytendafrasdsla

Neytendafraedda i skolum verdi efld

Fylgja parf eftir stefnuaagiun norraanna radherra um neytendafraedsiu i skolum.
Tryggjaverdur ad i namsskram skéla og i framkvaand fai ungt folk fullnaegjandi
grunnmenntun i malefnum neytenda. Mikilvaagt er ad kennsla i neytendamalum
verdi med markvissum hadti i grunnskélum og i 6llu framhadsnami, p.m.t.
fullordinsfraedslu. Efla parf amenna pekkingu & adferdum vid vérumat, p.e. ad
kenna folki ad meta gadi og verd voru, svo og ahrif hennar & umhverfid. Til
pess ad auka megi neytendafraadslu i skdlum er brynt ad aukin éherdla verdi
1690 af hélfu fradimanna & gerd namsefnis fyrir nemendur. | nyrri ndmsskra
fyrir grunnskola er gert rad fyrir neytendafradslu, sbr. pann patt hennar sem
fijallar um ,lifdeikni“. Mikilvesgt er ad sveitarstjornir tryggi ad i oOllum
grunnskolum landsins fari fram fraedsla um malefni neytenda. Hid sama gildir
um adrar skélastofnanir sem starfa i landinu.

V. Neytendar annsoknir

Betri pekkingargrunnur

Mikilvaagt er ad leggja traustan grunn ad pekkingu til ad byggja a stefnumétun i
neytendamaum i framtidinni. Einnig er naudsynlegt ad bada vid pann
pekkingargrunn sem fyrir er, en dikt starf mun styrkja pann grundvdll sem
akvardanir byggjast & pegar gripio er til adgerda i pagu neytenda.

Studningur vid starf samstarfsnets um neytendarannsoknir

Naudsynlegt er ad efla enn frekar samrad og samvinnu vid adila sem starfa a
haskolastigi. Samstarfsnet um neytendarannsoknir hefur verid sett afot og par er
vettvangur til samrads og upplysingamidlunar um rannsoknir sem fram fara hér
a landi og annars stadar. Samstarfsnetid er einnig tengilidur vid hina norraau
rannsoknadadlun um neytendamd og styrkveitingar til peirra sem hyggja a
doktorsnam a peim forgangssvidum sem aadlunin tekur til. Efla parf pekkingu
innlendra haskdlamanna a rannsoknum i neytendamaum. Til ad byggja upp
betri pekkingargrunn & pessu svidi er aeskilegt ad styrkir verdi einnig veittir
vegna lokaprofsritgerda par sem tekin verda til umfjollunar ma sem varda
neytendur sérstaklega. Efla parf samstarfsnetid og tryggja ad pad tengist
norraanu og evropsku samstarfi a svidi neytendamala.

* % % * %
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VIDAUKI |

Yfirlit um starfsemi a neytendasvidi

A. Starfi® &islandi

1.1 Alpingi

Alpingi setur leikreglur & neytendamarkadi med lagasetningu. Alpingi mun a
komandi &um stadfesta med logum fjolmargar mikilvasgar tilskipanir um
neytendamal i samraami vid samninginn um Evrépska ef nahagssvaadio.

1.2 Vidskiptaraduneytio

Vidskiptaraduneytio fer med neytendamd. Verkefni réduneytisins er m.a. ad
undirbla frumvérp um neytendamal, tryggja lagmarks neytendapjonustu,
samraama adgerdir i neytendamaum innanlands og a erlendum vettvangi med
patttoku i neytendastarfi, m.a. innan EFTA, ESB og & vettvangi
neytendasamstarfs Nordurlanda.

1.3 Neytendasamtokin

Neytendasamtokin hafa gegnt og gegna mikilvaggu hlutverki i neytendastarfi.
Pau hafa lagt dherdu a ad mota amenna stefnu i neytendamdum, annast
kynningu peirra og veita neytendum i landinu margvislega pjonustu.
Neytendasamtokin hafa gengist fyrir stofnun Urskurdarnefndatil ad lausn faist a
deilumaum neytenda og seljenda med skjétum og odyrum hadti auk pess ad
veita upplysingar og reka kvortunar- og leidbeiningapjonustu fyrir neytendur.
Um neytendafraedslu sem fyrir hendi er i landinu ga Neytendasamtokin ad
miklu leyti m.a med utgdfu Neytendablads og fresddurita. Mikilvasgi
Neytendasamtakanna er vidurkennt med pjonustusamningi vidskiptarédherra og
peirra. Samkvaant upplysingum Neytendasamtakanna greida félagsmenn peirra
ad verulegum hluta kostnad vid starfsemi sem i reynd pjonar 6llum neytendum i
landinu. A fjérlégum er samtokunum &rlega veittur styrkur til starfsemi sinnar,
sbr. nugildandi pjonustusamning peirra og vidskiptaraduneytisins.
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I nénustu framtid telur starfshopurinn ad Neytendasamtokin muni &ram gegna
lykilhlutverki vid Gtfearslu og vinnslu & malum sem varda neytendur. A medan
rikisvaldio hefur ekki tekid afstddu til pess hvort koma eigi a fot sérstakri
neytendastofnun verda stjornvold ad leggja dherslu & ad Neytendasamtokin geti
sinnt hlutverki sinu sem best og halda &fram ad leggja peim til fjarmuni pannig
a0 peim verdi gert kleift ad rakja hlutverk sitt. Starfshépurinn telur mikilvaegt
ao stjornvaold fylgist ndid med pvi ad Neytendasamtokin raki pau verkefni sem
peim er adlad ad sinna og ad komid verdi a reglubundnum samradsfundum
forystumanna Neytendasamtakanna og vidskiptarédherra eda fulltria hans.

1.4. Samkeppnisstofnun

Samkeppnisstofnun hefur eftirlit med oréttmagum vidskiptahattum, réngum og
villandi auglysingum og 6drum upplysingum seljenda, verdkénnunum og
midlun upplysinga til neytenda, setur reglur um verdmerkingar og annast eftirlit
med framkvaamd peirra. Auk pess sé&r Samkeppnisstofnun um eftirlit med
framkvaamd eftirtalinna laga annarra en samkeppnislaga: Laga um hisgéngu og
fjarsdlu og laga um neytendalan og aferdir. Samkeppnisstofnun gegnir hér a
landi vidtakara hlutverki i neytendamaum en sambegilegar stofnanir annars
stadar & Nordurldndum par sem embadti umbodsmanns neytenda er ekki til hér.

Samkeppnisstofnun mun gegna mikilvaggu hlutverki i framtidinni eins og verio
hefur. Starfssvid stofnunarinnar verdur po fyrst og fremst, eins og nafnid ber
med sér, a svidi samkeppnismadla. Pad er afar mikilvaegt fyrir neytendur i jafn
litlhu samfélagi og pad islenska er ad yfirvold yti undir samkeppni med 6llum
tiltaskum rédum og tryggi med pvi eins hagstedt verdlag fyrir neytendur og
mogulegt er. Einnig skiptir eftirlit med fakeppni, hringamyndunum og samruna
fyrirtagkja neytendur miklu mali.

1.5. Adrir adilar
1.5.1 Opinberir adilar

Ymsir opinberir adilar vinna a &kvedinni neytendavernd. bar ma nefna
eftirlitsadila eins og Hollustuvernd rikisins, Léggildingarstofu, Lyfjanefnd,
Vinnueftirlit, Umferdarréd og Fjarmalaeftirlit. Radgjafarstofa um fjarmd
heimilanna og Stadlarad gegna einnig mikilvaaggu hlutverki fyrir neytendur.

152 Félagasamtok sem starfa & afmorkudum neytendasvioum

Nokkur félagasamtok vinna ad akvednum maefnum sem tengjast ad hluta
neytendamaum og neytendavernd og ma par nefna husmasdra- og kvenfé 6g,
L eigjendasamtokin, Huseigendafélagid og Félag islenskra bifrei daei genda.
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B. Fj6lpjodlegt samstarf i neytendamalum

2.1 Neytendastarf hér og i nagrannal Gndunum

Neytendamdum hér er hattad & annan veg en i nagrannaldndum okkar. Annars
stadar a Nordurléndum leggja stjornvold verulega fjarmuni i neytendastarf til ad
tryggja sem best jafnraadi neytenda og seljenda & markadinum. Rekid er 6flugt
opinbert neytendastarf, m.a. sérstakar neytendastofnanir og embadti
umbodsmanna neytenda. Auk pess veita stjornvold par verulega fjarmuni til
frjds neytendastarfs. | Pyskalandi telja stjornvold naudsynlegt fyrir préun og
vOxt edlilegs atvinnulifs ad leggja fram verulega fjarmuni til neytendastarfs. Til
ao haggt sé ad halda uppi sambaerilegri pjonustu vid neytendur og neytendavernd
og gert er i pessum [6ndum yrdi ad leggja am.k. hlutfallslega sambagilegt
fjarmagn til neytendastarfs. Vakin er pé athygli & pvi ad famennid hér veldur pvi
ao liklega pyrfti ad veita meiri fjarmuni til pessa malaflokks ef neytendur hér
eiga ad vera jafnsettir neytendum i nagrannaldndunum. Starfshopurinn telur po
a0 ymsir moguleikar séu a pvi med auknu samstarfi peirra sem starfa ad
neytendamaum ad tryggja neytendum hagkvaama og skilvirka pjonustu hér a
landi. A islandi eru bodleidir oft styttri en erlendis og yfirsyn yfir stjornkerfid
audveldari. [ pvi er falinn styrkur sem ekki ma vanmeta.

2.2 Norramar skuldbindingar

Med sampykktum sinum i Norraau samstarfi hafa islensk stjornvold markad

akvedna stefnu i neytendamalum og tekid asig fjélmargar skuldbindingar.

I vinnudadun norreana neytendaradherra fyrir &id 2000 er m.a. 16gd dherda &

ao:

v' Auka ahrif & métun neytendastarfs i Evropu med samvinnu yfirvalda og
neytendasamtaka & Nordurléndum.

v Tryggja betur kaupa- og samningarétt neytenda, moguleika peirratil ad leita
réttar sins vegna kaupa i 66ru landi og markadslega vernd peirra.

<

Tryggja neytendum svo sem kostur er naudsynlegar upplysingar til pess ad
peir geti valio og hafnad af pekkingu.

Endurskoda norraant stadlasamstarf til ad tryggja enn betur neytendadhrif.
Tryggja betur 6ryggi neysluvoru.

Taka tillit til neytendakrafna vardandi heilbrigdi og skadleysi matvada.
Hafa éhrif & neysluna pannig ad han verdi umhverfisvaani .

D N NI N N N

Stydja adgerdir til ad tryggja betri yfirsyn neytenda a fjarmaamarkadi.
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v Vinna ad neytendakréfum til naudsynjapjénustu.

| adgerdagadiun Nordurlandaréds um norrant neytendasamtarf til arsins 2004
segir ennfremur:

Pad e meginverkefni norramna neytendaradherra ad beda réttar- og
fjarméaega stbdu neytenda, auka rétt peirra til upplysinga og fraedslu og til ad
mynda med sér samtok til ad gada hagsmuna sinna. betta verdi m.a. gert med
pvi:

v' Ad lata neytendal 6ggjof a Nordurléndum &fram préast pannig ad tryggt sé

ad han hafi éhrif & 16ggjof Evropusambandsins. Ahrif neytendasamtaka i
pessu starfi parf ad tryggja.

v' Ad tryggja betri yfirsyn neytenda a fjarmalamérkudum a Noréurléndum og
proa og mota neytendakréfur sem auka samkeppni a pessu svidi.

v' Ad tryggja betri pekkingu med pvi ad 6rva notkun nyrrar upplysingataskni
og tryggja 6llum adgang ad henni.

v' Ad vinna ad pvi ad upplysingar framleidenda um vorur verdi meiri og betri
ennu er.

v Ad dydja og styrkja skipulagningu og fjarmdgnun neytendastarfs a
vestursvaadum Nordurlanda, p.e. Faareyjum, Islandi og Graanlandi.

L6go dherdla a pad i adgerdasadiun Nordurlandaréds ad pess markmid naist pvi
adeins nad, ad tryggo sé virk patttaka neytendasamtaka, m.a. i &kvardanattku.

2.3 Evropskar skuldbindingar

Med patttoku i Evropusamstarfi i neytendamaum hafa islensk stjornvold

skuldbundid sig til ymissa adgerda i neytendamaum, m.a. peirra ad ga til pess

ad neytendavernd sé i godu lagi hér alandi. | stefnu Evrépusambandsins er 16gd

mikil dherda a ad neytendasamtokum, ekki sist i famennari 16ndum, sé gert

kleift ad sinna edlilegri starfsemi og geda hagsmuna neytenda, m.a. i

fjolpjodlegu samstarfi.

| adgerdagadlun ESB sem Idand er pétttakandi i er einnig 1690 dhersla &

eftirfarandi:

v’ Evrépska upplysingamidstod neytenda.

v Adgang neytenda ad Urlausn deilumalavid seljendur.

v Tryggafjarmalapjénustu i Ijési nyrrar taskni.

v' Aukna menntun og kynningu meda neytenda a neytendavernd og
neytendareétti.
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v Aukna upplysingamidlun til neytenda i vidum skilningi, svo sem 6l6gmada
samningsskilmala og 6ryggi matvada.

v Aukna neytendafrasdslu i skélum.

Til ad standa vid ofangreinda stefnumdrkun og skuldbindingar verda islensk
stjornvold ad veita meira fé til neytendastarfs en jafnframt skapast moguleikar
med pessu samstarfi til pess ad sakja um badi norraana og evropska styrki til
tilgreindra verkefna.
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VIDAUKI [

Framkvaamdaaagtlun um norraena neytendasamvinnu til arsins
2004

Norramir radherrar sem fara med malefni neytenda hafa sampykkt fyrir sitt leyti
eftirfarandi framkveemdadeet|un fyrir norraena neytendasamvinnu til arsins 2004.
Aadlunin verdur 1690 fyrir ping Nordurlandarads i nGvember 1999.

FRAMKVZAMDAAZTLUN
UM NORRZNA NEYTENDASAMVINNU
TIL ARSINS 2004

1. FORSAGA

Norraant samstarf byggist & sameiginlegu gildismati iblda landanna fimm og
priggia gafstjornarsvesda a Nordurlondum. Norrsen samvinna fer fram a
morgum stigum innan pj6dfélagsins og med ymsum hadti. Han hefur avallt haft
mikinn hljomgrunn medal félksins og gefur pad henni einstakt gildi. Norraen
samvinna er [6ngu ordin gafsagdur hluti norraans pj6alifs.

Nordurlandapjodirnar hafa sett sér pad markmid ad ibuar alra landanna skuli
njota fullkominnar neytendaverndar. bvi markmidi hyggjast paar einkum na med
stjornmalalegum adgerdum i hverju landi fyrir sig. Samvinna pjodanna i pessum
malum er hugsud sem vidbot vid pad sem gert er i hverju landi fyrir sig.

Atlunin er ad i framtidinni verdi einkum 16gd dherdla a eftirtalin prju adalsvio
norraannar samvinnu:

v Samvinnu innan Nordurlandanna.

v Nordurlénd og Evrépa/ESB/EES.

v Noréurlénd og grannsvasdi peirra.

I norreanni neytendasamvinnu hefur reyndar &rum saman verid 16gd sérstok
aherda apess prju svid. SG samvinna verdur aukin og proud afram.

Pad er eftirtektarvert einkenni norramna neytendamala ad adstaedur neytenda
hafa batnad vegna pess ad samband er a milli samtaka og fulltrda neytenda
annars vegar og atvinnulifsins hins vegar og hafa pessir adilar |6ngum stadio i
samningavidorasdum og get med sS& samninga, medal annars um
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markadssetningu, Urlausnir umkvértunarmala og ymsa skilméla samninga. betta
er hagkvaan og skilvirk adferd til ad leysa vandama og mun henni beitt &ram i
naestu framtio.

Norraant samstarf um neytendamal byggist & pvi ad als stadar Nordurléndum
rikja nanast samskonar vidhorf til pess hvar stjornméin komainn i dsamid, med
alveg sérstakri dherdu a neytendavernd og upplysingar. Ennfremur er starfio
byggt upp med svipudum hadti i 6llum [6ndunum. Samtok neytenda gegna
mikilveggu hlutverki i sambandi vid akvardanir og par vio bedist ad
umbodsmenn neytenda og nefndir sem taka vid umkvortunum, svo og Gnnur
stjornvold, eru neytendum til halds og trausts.

Vardveida pessa norrana fyrirkomulags neytendamda og sa moéguleiki ad
hagnyta pad & alpjédavettvangi verda ad teljast hornsteinn norramns samstarfs a
svidi neytendamdla.

Pad verdur ad gera meira af pvi ad taka mid af hagsmunum neytenda & 6llum
svidum stjornmalanna par sem jafnvaegi i markadsmalum skipar aberandi sess.

2. MARKMID

2.1 ADALMARKMID

Pad hlytur ad teljast eitt helsta markmid rédherra neytendamaa a Nordurlndum
a0 bada lagalega og efnahagslega adstodu neytenda, ad efla rétt peirra til
upplysinga og menntunar og til ad bindast samtokum til ad verja hagsmuni sina
svo ad peim verdi kleift ad vinna ad maefnum er snerta heilsufar og 6ryggi. Svo
ao petta geti ordid verdur efnahagskerfid ad byggjast a traustri og vidvarandi
proun.

Petta markmid er kjarninn i norraani neytendapadlitik — 6had stad og stundu.

Samvinnan er i fyrsta lagi & svidi loggjafar og reglugerda sem veita mikla
neytendavernd. HUn beinist ad pvi ad tryggja sanngjarnar lausnir a
fjarhagslegum vandamalum, ad préa afram neytendaréddgjof og menntunarmdl
neytenda svo og samvinnu um atridi er tengjast vérum. Daami: Virkt
markadseftirlit og eftirlit med 6ryggi vara svo og patttaka i akvordunum um
stadlamdl, basdi a Nordurléndum og a alpj0dlegum vettvangi.

Umhverfi neytenda breytist mikid og hratt. Vegna pess ad framleidsla og
versun er nu skipulégd & heimsvisu, er porf & ad neytendur skipuleggi sig a
alpj6davettvangi. Ny fyrirbrigdi, eins og td. verdun & Alnetinu,
upplysingasamfélagio, erfdatakni og stofnun Myntbandalags Evrépu, reka a
eftir pvi ad neytendur skipuleggi adgerdir sinar & norraanum vettvangi. Svid sem
undirorpin eru miklum breytingum, svo sem naudsynjapjonusta, Urlausnir
predumdla yfir landamagi, fjamaapjonusta, nyjar adferdir vid
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markadssetningu, upplysingar og verslun, knyja a um ad samtok neytenda a
Nordurldndum samraami reglur sinar og adgerair.

Neytendasamtok a Nordurldndunum eru i seinni tio farin ad vinna saman ad
eftirliti med matvérum. A undanférnum arum hefur framleidsla matveda ordid
mjog apjodleg og i framhaldi af pvi, 16ggj6f um matvadi. Pad hefur ordid
storstig frampréun & ollum svioum er snerta matvadi. Ma par nefna bagi
medferd matvaranna, sem flust hefur fra heimilunum til matvadai dnadarins, og
hina taknilegu moguleika, sem mjog hafa ytt undir préun nyrra matvara. Miklu
mali skiptir ad moguleikum sé haldid opnum fyrir umfjéllun um matvérur a
Ollum stigum norraans neytendasamstarfs.

Samband neyslu og umhverfis verdur greinilegra med hverjum deginum sem
l[idur. Naudsynlegt er ad skapa markmid sem eru pannig ad framleidsla og
neysla nitimans verdi ekki a kostnad nidja okkar. Markmidssetning fyrir trausta
og vidvarandi proun i pessa att verdur ad vera heildstaed ef fullur &rangurinn a
ad nast.

2.2 ADGERDIR

Til ad nd pessu hofudmarkmidi verda radherrar neytendamdefna a
Nordurléndum ad:

2.2.1. Taka patt i og hafa ahrif a prounina i Evropu & svidi neytendamala.

pétt Danmaork, Finnland og Svipjéd séu nu adilar ad ESB, hafa moguleikar a
nanu samstarfi i malefnum neytenda innan Nordurlandanna ekki ryrnad. bvert a
moti hefur adild peirra ad Evropusambandinu ordid hvatning til aukinnar
samvinnu milli landanna. Akvardanir um fjolmérg maefni sem &hrif hafa &
stefnumaotun i norraanum neytendamalum, eru teknar i Brussel. bvi er pad eitt af
helstu verkefnunum innan norraanar samvinnu neytenda ad reyna ad hafa sem
mest ahrif & préunina i Evrépu a pessu svidi, med pad fyrir augum ad efla ahrif
neytenda, ad auka upplysingastreymi til peirra og bada lagalega og fjarhagslega
stodu peirra. Ennfremur til ad styrkja adstodu peirra i sambandi vid heilsufarsleg
malefni og 6ryggi innan fjarhagslegs kerfis sem byggist a traustri og vidvarandi
proun.

2.2.2 Tryggia hagstesd skilyrdi til rannsokna & malefnum neytenda &
Nordurlondum og a al pj6dlegum vettvangi.

Visindin eru nd a dégum had logmaum markadarins. Sjondeildarhringur
visindamanna verdur ad na lengra en til skammvinnra eigin avinninga pegar

kemur ad pvi ad velja a milli verkefna. Rannsoknir & maefnum er snerta
neytendur hafa ekki étt jafna moguleika og adrar rannsoknir innan hefdbundinna
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visindagreina og litid fengist Ut ar pvi ad leita fjarmdgnunar & hefdbundnum
sl6dum. Rannsdknum & maefnum neytenda er ekki hasgt med godu méti ad
finna stad innan neinnar faglega og adferdafrasdilega afmarkadrar greinar. Proun
frasdilegra vinnubragda og adferdafrasdi a pessu svidi hefur dregist aftur Ur.

Af pessum sokum er naudsynlegt ad stjornvold geri eitthvad til ad bada
rannsoknaradstéou a pessu svidi. Pad er &idandi ad komid verdi upp goori
adstoou vidar en nu er, enda er pad forsenda pess ad frasdileg vinnubrégd og
aoferdafraadi geti proast &fram. bPad er somuleidis aridandi ad petta framdasvid
njoti meiri virdingar, fa haari stbdu, 6dlist meira addréttarafl og verdi betur
fjarmagnad en na er. Endanlegt markmido er ad efla 6hadar rannsoknir i
hask6lum og 6drum adri menntastofnunum. Pannig er haegt ad skapa meliri
serfraadipekkingu a svidi neytendamala.

2.2.3. Auka vaggi umhverfismala i stefnumérkun um neytendamal efni

Enn vantar mikid & ad stjornvold stydji ndégsamlega vid préunina svo ad han
verdi traust og viovarandi. Mikid liggur vid ad neytendur fa pa hvatningu sem
peir purfa og ad efldir verdi moguleikar peirratil ad verda virkir i pvi ad knyja a
um ad samfélagio sinni umhverfismdlum a forsvaranlegan og skynsamlegan
hatt. Pad gera peir med vali sinu a vérum og takni, med atferli sinu og préun a
lifsstil (neyslumynstri).

Norraan samvinna a svidi neytendamala hefur hingad til einkum falist i pvi ad
beita norraana umhverfismerkinu ,, Svaninum* til ad auka moguleika neytenda a
ad velja umhverfisvamar vorur. Jafnframt er enn porf & samvinnu og miklu ataki
hvad snertir atferli neytenda og préun lifsstils. Ef samstarfsadilarnir safna saman
0g skiptast & nidurstédum rannsokna og pvi sem peir hafa gert til ad finna nyjar
leidir ad markmidum sinum og til ad préa &fram skipulag starfseminnar, getur
pad ordid kveikjan ad nyjum og frjoum hugmyndum.

2.2.4 Beita malstad neytenda til ad efla velferdarsamfélagio

Eins og nu er hattad madlum beinast 6ll spjot ad velferdarsamféaginu og aglama
ad hlutverk pess verdi skilgreint ad nyju. A fleiri &kvardanir eru teknar a ari
st6dum er snerta velferd heimilanna, og fjolskyldurnar verda ad leggja sig meira
fram en &dur ef pag adla ad spjara sig, hvort sem er i félagslegu eda fjarhagslegu
tilliti. A markadinum eykst stédugt frambod , opinberrar pjénustu og er pad i
takt vido aukio frambod annarrar voru og pjonustu. Neytendur standa frammi
fyrir aefleiri fléknum valkostum. Neyslan hefur jafnframt fengid aukio politiskt
vagi pvi nu parf einnig ad velja a milli frambods einkageirans og hins opinbera.
Einnig koma til sogunnar sidferdileg dlitaefni er snerta t.d. hagnytingu
nattiruaudlinda, félagsleg atridi og skiptingu pjodarkokunnar.
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Allar pessar breytingar gera pad akaflega brynt ad stefnumorkun i malefnum
neytenda verdi gerd ad vopni i barattunni fyrir velferdarsamfélaginu. bau kjor
sem heimilunum er adlad ad bla vid verda ad taka mid a hinum miklu
breytingum sem rida yfir samfélagid og somuleidis verda neytendur ad gera
krofur um ad hid opinbera standi sig i hellbrigdismaum og félagslegum efnum.

225 Gera malefni neytenda ad gildum padti i préun atvinnugreina og
stefnumdrkun er ad peim lytur

Ve heppnud stefnumdrkun i maefnum neytenda gagnast ekki adeins
neytendunum gafum, heldur og ymsum O6drum. HOn eflir jafnframt
efnahagslega préun i samféaginu par ed hin studlar ad badtu atvinnulifi og
herdir samkeppni milli fyrirtakja. Vel heppnad og skynsamlegt eftirlit med
neyslugeiranum getur bagt samkeppnishagni norraenna fyrirtakja. Upplysingar
til neytenda, fraedsla peim til handa og fleira i peim dar eykur eftirspurn eftir
vondudum vorum og Oruggri pjonustu. Ef pannig er ad verki stadid verdur pad
atvinnulifinu til mikils framdréttar.

Allt petta gerir pad ad verkum ad i norraenni neytendasamvinnu adti ad leggja
aherdu & pessar hlidar mdlanna, bagdi til ad efla skilning & pvi ad malefni
neytenda og atvinnuveganna tengjast somu hagsmunum pegar til lengri tima er
litid og jafnframt til ad efla préun norramna atvinnumala. bess vegna skal stefnt
ad pvi ad tekid verdi mid af gonarmidum neytenda vid hverskonar adgerdir i
atvinnumaum.

Pad er haggt m.a. med pvi ad rannsaka, préa &ram og hagnyta pa miklu
moguleika sem verda til ef pannig er stadio ad stefnumdrkun i neytendamalum
a0 samkeppni og samkeppnishadni eflist. Pad parf ad vinna betur ad pvi ad
skipulag neytendamdanna, eins og pad snyr ad atvinnulifinu, verdi opid og
adgengilegt, svo ad fyrirtakjunum verdi audvelt ad koma a framfaai vid
neytendur upplysingum um verd, eiginleka og afhendingarskilméa.
Naudsynlegt er ad frumkvasdi & svidi neytendamala, af hvada tagi sem er, s
adladandi i augum atvinnurekenda, pad ma ekki vera pannig ad peir telji sér
ognad. Pad er haggt ad tryggja med pvi ad allt sem gert er sé 1jost og audskilid.
Ad auki verdur ad byggja upp og vidhalda, i samradi vid adra pedti
atvinnulifsins, virkum markadi med pvi ad gefa Ut betri fyrirmadi um merkingar
0g vottun og med pvi ad leggja dherslu a betri notkunarleidbeiningar.

2.2.6 Stydja vid lydraisproun & grannsvasdunum med pvi ad vinna ad pvi ad
neytendum verdi tryggd grundvallarréttindi

Prounin i grannsvasdunum, p.e. vid Eystrasalt og & heimskautasvasdunum, hefur
mikla politiska pydingu fyrir Nordurléndin. Med aukinni samvinnu vid
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baltnesku 16ndin og nordvesturhérud RuUsslands verdur heggt ad efla mjog
lydrasdi og stodugleika & svaadinu.

Hvad viokemur maefnum neytenda e mikil porf & ad trygga
grundvallarréttindi og ad byggja upp stofnanir og félég sem starfad geta ad
hagsmunum neytenda, badi a politiskum vettvangi og med pvi ad prysta a
stjornkerfio.

3. LEIPIR Ab MARKMIDBUM

Hér & eftir er gerd grein fyrir helstu leidum sem til greina koma til ad na peim
pdlitisku markmidum sem lyst er i 2. kafla. Einstékum markmidum er haggt ad
na med lagalegum og hagraanum adgerdum eda med upplysingamidlun. Moérg
markmidin tengjast einnig tilteknum vorum. Par ed norraen neytendasamvinna
skiptist eftir faglegum forsendum, er skynsamlegast ad skipta verkéagluninni a
sama hétt. Pedtirnir sem tilgreindir eru i lioum 1 - 5 eru undirstdduatrioi
norraannar neytendasamvinnu og er peim pvi gefid mikid vasgi. | lidum 6 — 11
eru tilgreindir sérstakir efnisflokkar sem mikil aherda er 16g0 & Pbessir
efnisflokkar eru pverfaglegir og ganga ennig pvert & hofudgreinar
atvinnulifsins. beir verda ennfremur mjog mikid til umfjollunar & naestu 5 arum.
Vinna vid pessa efnisflokka verour i gangi i sambandi vid moérg
forgangsmarkmidanna a hverjum tima.

Norraen samvinna beinist einkum ad premur adalsvidum, p.e. samvinnu innan
Nordurlandanna, milli peirra og Evropu/ESB/EES, og a milli Nordurlandanna
0g grannsvasdanna.

Réoherrar sem fara med neytendamd leggja mikla dherslu a ad vid framkvaamd
peirra atrida sem nefnd eru i framkvaandadedluninni verdi athyglinni
serstaklega beint ad hopum sem standa héllum fedi, til ad mynda ad bornum,
ungmennum og fjolskyldum sem hadt er vid ad lendi i Utjadri samfélagsins a
einn eda annan hétt.

3.1 ADGERDPIR TIL AD AUKA AHRIF NEYTENDA

Réoherrar sem fara med neytendama a Nordurlondum leggja aherdu a
eftirfarandi:

Samvinna milli Nordurlanda

v haft sé frumkvagdi ad og unnid ad sem mestum ahrifum neytenda & 66rum
palitiskum svidum sem vid eiga

v sutt s vid og styrkt skipulagning og fjarmognun i sambandi vid
stefnumaorkun i maefnum neytenda a V estur-Nordurl oGndum.
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Nordurlond og Evr6pa/ESB/EES

v

med tilvisan til aukinnar dherdu & neytendamdefni i
Amsterdamsamningnum skal unnid markvisst ad pvi ad hagsmunum
neytenda verdi gert hatt undir hofdi vid stefnumorkun hja ESB

unnid skal markvisst ad pvi ad tillit sé tekid til malefna neytenda vid adra
stefnumorkun og adgerdir ESB

proud verdi bindandi samvinna milli stjornvalda, samtaka og fleiri adila
(Early Warning System) i sambandi vid tilskipanir ESB, reglugerdir, svo og
gram- og hvitbakur, og skapadar med pvi moti forsendur fyrir norrsenum
viobunadi, til ad tryggja skjot vidbrogd gagnvart ESB i sameiginlegum
adgeroum stjérnvalda og samtaka

unnid sé ad pvi ad greina &kvardanaferli og finna hvada leidir eru greidastar

til ahrifa innan ESB med tilliti til hinna norraanu adferda, svo ad peir
fjarmunir sem til radstéfunar eru nytist sem best.

Nordurlondin og grannsvadin

v

v

stutt verdi vido og styrkt vinna vid skipulagningu malefna neytenda i
grannsvasdum Nordurlanda

unnid verdi markvisst ad pvi ad fulltrdar grannsvada taki patt i videigandi
verkefnum a vegum norraanna pjoda

proadar verdi vinnuadferdir fyrir norraent samstarf & tilteknum svasdum i
Rusdlandi

veitt s& hjap vid uppbyggingu eftirlitsstjérnvalda i samvinnu vid
Framkvaemdastjorn ESB

vinna ad einnig neytendavernd verdi atridi vid staekkun ESB.

3.2NEYTENDARETTUR

Réoherrar sem fara med neytendama a Nordurlondum leggja aherdu a
eftirfarandi:

Samvinna milli Nordurlanda

v

unnid verdi &ram ad proun |6ggjafar um neytendamal a Nordurldndum.

Nordurlond og Evr6pa/ ESB/EES

v

tekid verdi frumkvasdi um ad styrkja stédu neytenda i Evropu og hafa ahrif a
proun neytendamala i Evropu — m.a. med pvi ad stydja samtok neytenda og
adra fulltria neytendai vidleitni peirratil ad hafa ahrif a evrépska |6ggjof
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v' samhadd verdi beiting hinna nyju tilskipana og leitast verdi vid ad evropskar
reglur & haari stigum verdi teknar upp med samraandum hadti a
Nordurldndunum

v/ unnid verdi ad pvi ad tryggja kaup- og samningsrétt svo og sanngjarna
medferd kvartana i sambandi vid innkaup fra 6drum I6ndum. Einnig er 16go
adherda a ad Nordurlondin standi vord um neytendavernd hvad vardar
markadsréttarleg mal.

Nordurlondin og grannsvadin

v’ logfrasdileg samvinna vid ibla grannsvasdanna einskordist fyrst og fremst
vio proun reglna um neytendavernd og vid fyrir honnun kerfa fyrir
medhondlun kvartana.

3.3 FJARHAGSMAL NEYTENDA

Réoherrar sem fara med neytendama a Nordurlondum leggja aherdu a
eftirfarandi:

Samvinna milli Nordurlanda

v studlad verdi ad pvi ad audvelda yfirsyn yfir markadi & Nordurléndum og ad
moguleikar neytenda til ad hagnyta markadsoflin sér til hagsbota verdi
auknir

v' samdar verdi og préadar krofur neytendatil ad efla samkeppnishagfnina
v’ batir verdi moguleikar a ad koma i veg fyrir greidduerfidleika
Nordurlond og Evr6pa/ESB/EES

v studlad verdi ad pvi ad audvelda yfirsyn yfir markadi i Evrépu

v' unnid verdi ad neytendavernd sem getur komid i veg fyrir ad neytendur
lendi i greidduerfioleikum. Hér er einnig att vio lagaleg maefni og
markadssetningu sem brytur hvorki i baga vid velsaami, skilarétt né abyrgair

v fylgst verdi med pvi hvada ahrif pad hefur ad nyr, sameiginlegur gjaldmidill
verdur tekinn i notkun og ad unnid verdi ad pvi ad neytendur verdi ekki fyrir
skakkaf6llum vegna stofnunar Myntbandal ags Evrépu.

Nordurlondin og grannsvadin

v" Nordurlandapjédirnar taki patt i ad préa samvinnu milli neytenda og
atvinnulifsins a grannsvasdunum, med pad fyrir augum ad efla samkeppni an
pess ad hagsmunum neytenda sé stefnt i voda.

25



Sefnumérkun i malefnum neytenda |dnadar- og vidski ptar aduneyti

Jani 1999

3.4MIBLUN UPPLYSINGA TIL NEYTENDA

Réoherrar sem fara med neytendama a Nordurlondum leggja aherdu a
eftirfarandi:

Samvinna milli Nordurlanda

v

v

v

pekking neytenda verdi aukin, m.a. med pvi ad hvetja pa til ad hagnyta
upplysingatagkni og med pvi ad beita sér fyrir ad peir fa adgang ad 6llum
videigandi upplysingum um upplysingataekni

unnid verdi ad pvi ad framleidendur veiti meiri og betri upplysingar um
vorur sinar

neytendafrasdsla verdi efld.

Nordurlond og Evr6pa/ ESB/EES

v

v

unnid verdi ad pvi ad neytendur eigi rétt & videigandi og fullnaggjandi
upplysingum svo ad peir verdi betur faarir um skynsamlegt véruva vid
mismunandi adstasdur

vakin verdi athygli a mikilveegi neytendafraedslu og ad Nordurlanda
pj6dirnar beiti ahrifum sinum a Evrépuprounina a pvi svidi.

Nordurlondin og grannsvadin

v

adstod verdi veitt neytendasamtokum og stjornvoldum sem fara med
neytendamal & grannsvasdunum, med pvi ad midla upplysingum um reynsiu
0g pekkingu Nordurlandapjédanna og um maefni neytenda

haldid verdi afram ad proa og efla netkerfi pad sem pegar hefur verid komid
a milli Nordurlandanna og grannsvaedanna i sambandi vid neytendafrasdsiu
med pad fyrir augum ad midla upplysingum um norrama og evropska
reyndu i pvi sambandi

veitt verdi adstod vid proun kennsluefnis fyrir neytendafraedslu &
grannsvasdunum.

3.5ATRIDI ER SNERTA VORUR

Réoherrar sem fara med neytendama a Nordurlondum leggja aherdu a
eftirfarandi:

Samvinna milli Nordurlanda

v

proadar verdi adferdir fyrir samstarf stjornvalda er fara med neytendamdl
annars vegar og fyrir atvinnulifid hins vegar i sambandi vid vorupréun
(neytendavaanleiki sem pattur i samkeppnismynstrinu) og markadseftirlit
asamt styrktu og endurbadtu upplysingaflasdi til neytenda
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v' metid verdi skipulag norraenar stddlunarvinnu sem undirstédu til ad byggja a
aukin ahrif neytenda

v’ krofur neytenda um stadlamdl verdi settar fram i hnitmidudu formi og knid
aum pag.

Nordurlond og Evr6pa/ESB/EES

v' unnid verdi ad pvi ad stadlavinna & Nordurléndum hafi ahrif & evropska og
alpjodlega stadla og ad lidur i pvi verdi ad meta norraena stadlavinnu er
snertir stefnumdrkun i malum neytenda med tilliti til moguleika a ad hafa
ahrif it avio

v’ préud verdi afram kerfi fyrir evropskt samstarf um markadseftirlit,
upplysingamidlun og tilkynningar i sambandi vid 6ryggi vara

v préad verdi samstarf vid atvinnulifid og adra adila um merkikerfi og vottun

v' unnio verdi ad badtu oryggi vara.

Nordurlondin og grannsvadin

v' midlad verdi fraedslu og upplysingum um reynslu i sambandi vid préun a
eftirliti med 16ggj6f um vorudryggi

v' komid verdi a sameiginlegu markadseftirliti & grannsvasdunum.

3.6 MATVORUR OG MALEFNI NEYTENDA

Réoherrar sem fara med neytendama a Nordurlondum leggja aherdu a
eftirfarandi:

Samvinna milli Nordurlanda

v  sett verdi saman norreen framkveamdadedlun fyrir starfsemi &4 vegum
neyslugeirans i sambandi vid matvorur, i samvinnu vid pa geira er malio
snertir

v’ stutt verdi vid samvinnu a norraau neytendaneti 4 matvorusviai.
Nordurlond og Evr6pa/ESB/EES

v unnid verdi ad stefnumdérkun fyrir starfsemi & vegum neyslugeirans a
Evropugrundvelli, i samvinnu vid pa geiraer malio snertir

v stutt verdi vid pétttoku neytendasamtakanna i umraedum um maefni er
snerta matvorur a evropskum og al pj6dlegum vettvangi.

Nordurlondin og grannsvadin

v’ stutt verdi vid samvinnu vid matvorugeirann a grannsvaedunum med tilliti til
hagsmuna neytenda.
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3.7NEYSLA OG UMHVERFISMAL

Réoherrar sem fara med neytendama a Nordurlondum leggja aherdu a
eftirfarandi:

Samvinna milli Nordurlanda

v
v

v

norraanar umhverfismerkingar a vérum verdi préadar afram

naudsynlegt er ad sveigja neyslu- og framleidslumynstrid ad vistvaenum
hattum

pad parf ad proa afram samvinnu vid umhverfisgeirann um malefni neytenda
i sambandi vid trausta og vidvarandi proun og jafnframt ad proa afram
samvinnu vid umhverfisgeirann og atvinnulifid um umhverfisstefnu sem
tekur mid af porfum framleidslunnar

efla parf rannsoknir, préun og mat a umhverfispattum i tengsum vid
neyslumal, i samvinnu vid adra geira

pad parf ad vinna ad stefnumétun i malefnum neytenda a peim svidum par
sem avinningur i umhverfismalum er liklegastur, t.d. i flutninga-, bygginga-
0g matvorugei runum.

Nordurlond og Evr6pa/ESB/EES

v
v

unnid verdi &ram ad proun umhverfismerkinga a vorum i Evrépu

skipst verdi a upplysingum um reynslu og komid verdi a samnorraani
stefnumotun i sambandi vid starfsemi & apjodavettvangi med pad fyrir
augum ad festa i sessi traust og vidvarandi neyslumynstur.

Nordurlondin og grannsvadin

v

efla paf fredddlu og midla af reyndu a hinum ymsu tegundum
umhverfisupplysinga, par & meda af norraamaum umhverfismerkingum a
vorum

vinna paf ad pvi ad umhverfismd verdi pattur i stefnumotun fyrir
neytendamd a grannsvasdunum og i Austur-Evropu.

3.8 FJARMALAPJONUSTA - YMIS ATRIPI ER SNERTA
NEYTENDUR

Réoherrar sem fara med neytendama a Nordurlondum leggja aherdu a
eftirfarandi:
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Samvinna milli Nordurlanda

v sudlad verdi ad pvi ad audvelda yfirsyn yfir fjadmaamarkadinn a
Nordurldndum — einkum i sambandi vid tryggingar

v' unnid verdi ad pvi ad tryggja neytendum naudsynleg réttindi i sambandi vid
fjarmalapjonustu

v/ unnid verdi ad pvi ad neytendur 6dlist rétt & vissri lagmarkshjénustu a
fjarmaasvidinu.

Nordurlond og Evr6pa/ESB/EES

v sudlad verdi ad pvi ad audveldara verdi ad Odlast yfirsyn yfir
fjarmdamarkadinn i Evropu

v studlad verdi ad pvi ad norraanir neytendur taki patt i ad setja fram kréfur um
fjarmalapjonustu & Evropugrundvelli.

Nordurlondin og grannsvadin

v' midlad verdi fraedslu og upplysingum um reyndlu af norreenni starfsemi vid
neytendamal i sambandi vid fjarmaamarkadinn.

3.9 NAUBDSYNJAPJONUSTA

Réoherrar sem fara med neytendama a Nordurlondum leggja aherdu a
eftirfarandi:

Samvinna milli Nordurlanda

v vinna parf ad kréfugerd fyrir neytendur i sambandi vid naudsynjapjénustu
sem er bodin Ut & vegum hins opinbera eda bodin Ut med skilmadum er taka
mid af markadinum —einnig med tilliti til addratta, geada og Oryggisatrida

v sett verdi upp likbn fyrir samanburd & verdi og skilmaum
naudsynjapjonustu a Nordurléndum.

Nordurlond og Evr6pa/ ESB/EES

v stutt verdi vid adgerdir til ad auka samkeppni i frambodi naudsynjapjénustu
a Evropumarkadi sem tekur tillit til neytendaverndar og sonarmida
neytenda

v vinna parf ad kréfugerd fyrir neytendur i sambandi vid naudsynjapjénustu
sem bodin er Ut & vegum hins opinbera eda er bodin Ut med skilmadum er
taka mid af markadinum — einnig med tilliti til addrétta, geeda og
Oryggisatrida.
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Nordurlondin og grannsvadin

v" midla parf norraani pekkingu og reynslu i sambandi vid opinbera pjénustu
0g pjonustu sem ekki er lengur einskordud vid hid opinbera og lytur nu
markadsl dgmalum.

3.10 UPPLYSINGAT&EKNI

Réoherrar sem fara med neytendama a Nordurlondum leggja aherdu a
eftirfarandi:

Samvinna milli Nordurlanda

v norraan 16ggj6f um neytendavernd verdi fagd til ndtimahorfs svo ad hin
samraamist prouninni i upplysingasamféaginu

v’ bada parf forsendur samréds og gagnaskipta um upplysingataknileg dlitamal
til ad audvelda skjét viobrogd vid bradum vandamaum og flyta fyrir
aridandi adgerdum

v' kanna parf moguleika & sameiginlegum norreenum gagnagrunnum um
neytendamal.

Nordurlond og Evr6pa/ESB/EES

v’ gerdar verdi tillogur um evrépskar og alpjédlegar reglur og radleggingar
sem taka mid af préun upplysingasamfélagsins — m.a. i sambandi vid
verslun & Alnetinu

v stydja parf vio vidleitni ESB til ad bada moguleika & ad upplysingatagknin
komi ad gagni i Evrépusamvinnunni.

Nordurlondin og grannsvadin

v' midla parf upplysingum um norraana pekkingu og reyndu i sambandi vid
upplysingatagknileg vandamal.

3.11 RANNSOKNIR A NEYTENDAMAL UM

Réoherrar sem fara med neytendama a Nordurlondum leggja aherdu a
eftirfarandi:

Samvinna milli Nordurlanda
v’ oOrva parf og eflarannsdknir er snerta malefni neytenda

v' naudsynlegt er ad setja saman framkvaandadeglun par sem fram kemur
hvada malefni éstada er til ad styrkja sérstaklega med norraenum framlgum

30



|dnadar- og vidski ptar aduneyti Sefnumérkun i malefnum neytenda
Jani 1999

v' auka parf pekkingu og faani med menntun visindamanna, med pvi ad
norraanir visindamenn skiptist & upplysingum og med pvi ad stutt sé vid
uppbyggingu norraans neyslurannsoknanets med alpjodlegri yfirsyn.

Nordurlond og Evr6pa/ESB/EES
v samhadfa parf norraena pétttoku i rannsdknaraadiunum ESB

v' naudsynlegt er ad Nordurlondin hafi ahrif & nasstu rammadagiun um
rannsoknir innan ESB til ad stydja rannsoknir & svidi neytendamala.

Nordurlondin og grannsvadin
v’ styrkja parf rannsoknir 4 svidi neytendamala & grannsvagdunum.
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VIDAUKI |11

Tilvisun til annarra asgtlana i pagu neytendaver ndar

Starfshopur um stefnumérkun i maefnum neytenda telur mikilvasgt ad vid
framkvaamd i malefnum neytenda verdi hofo hlidgon af eftirfarandi dagtlunum:

1. Norraan framkveamdadadiun um neytendafrasdslu i skélum 1996-1999, Utg.
TemaNord 1996:631.

2. Almenn dadlun ESB i pagu neytenda, sbr. Stj.tid. ESB L 34, 9.2.1999, bls. 1
(Decision No 283/1999/EC of the European Parliament and of the Council
of 25 January 1999 establishing a general framework for Community
activitiesin favor of consumers, OJL 34, 9.2.1999, p. 1).

3. Adgerdadadiun ESB i neytendamalum 1999 - 2001(Consumer Policy Action
Plan 1999-2001 (COM 1998 696 final, 1.12.1998).
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