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Formali

Hinn 13. agust 2008 skipadi vidskiptarddherra nefnd til ad kanna stodu fjarmalalaesis a
islandi, meta porf & adgerdum til ad baeta pekkingu og skilning almennings & pjonustu
fijarmalafyrirteekja og gera tillogur um adgerdir. [ nefndinni attu seti Margrét
Semundsdottir, hagfredingur, tilnefnd af vidskiptaraduneytinu (formadur), Jéna Bjork
Gudnadottir, héradsdomslogmadur, tilnefnd af Samtokum fjarmalafyrirteekja, Asta S.
Helgadottir, forstédumadur, tilnefnd af Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna, Matthildur
Sveinsdottir, logfreedingur, tilnefnd af Neytendastofu, Stefan Jéhann Stefansson,
hagfreedingur, tilnefndur af Sedlabanka Islands og S6lvi Sveinsson, verkefnastjori,
tilnefndur af menntaméalaraduneytinu. Samkvaemt skipunarbréfi var nefndinni &tlad ad skila
vidskiptaradherra skyrslu, og eftir atvikum drogum fyrir 31. desember 2008. A midjum
skipunartimanum vard ljost ad nefndin geeti ekki skilad skyrslu & tilsettum tima vegna
adsteedna & fjarmalamarkadinum. Nefndin fékk pvi heimild til pess ad skila skyrslu i
febrdar 2009. Nefndin fundadi alls tiu sinnum, & timabilinu agust 2008 til febrtar 20009.
Afraksturinn af vinnu nefndarinnar ma finna i pessari skyrslu.
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Helstu nidurstoour

OECD og Evrépusambandid hafa lyst yfir ahyggjum af of litlu fjarmalaleesi medal neytenda
og vakid mals & mikilvaegi pess ad beeta pad, ekki sist hja bérnum og unglingum. Astaedan
er st ad fjarmalapjonustan er mun floknari en &dur var og almenningur hafi pvi takmarkada
getu til pess ad fylgjast med og taka upplystar &kvardanir um fjarfestingar og sparnad.
Anersla & bett fjarmalalaesi hefur ekki sist aukist vegna peirra hamfara sem geisa ni &
fjarmalamorkudum i heiminum.

Visbending er um ad Islendingar hafi ekki naegjanlega goda pekkingu & hugtokum og edli
fjarmala. T rannsokn sem nefndin 1ét gera medal almennings & pekkingu um fjarmal kom i
1j6s ad medaltal réttra svara var rimlega 53%. Fjarmalalaesi er sérstaklega abdtavant medal
tekjuleegstu hopa og peirra sem hafa litla menntun. Nidurstédurnar eru i samraemi vid
rannsoknir sem hafa verid gerdar erlendis.

Timabilid 2003 til 2007 var hagsteett fyrir fjarmal einstaklinga og heimila ad morgu leyti.
Hins vegar toku margir lan & timabilinu og mun herri en peir attu adur kost &. Fleiri
lanamdguleikar komu fram & pessum tima en 0ljést er hversu mikid einstaklingar og heimili
gerdu sér grein fyrir ahaettunni sem fylgdi einstokum lanum.

Mikilveegt er fyrir heimili i uppbyggingunni sem nu fer fram ad atta sig vel & ahaettunni sem
fylgir mismunandi lantbkum eda sparnadi og pekkja hvada lanaform eda sparnadarleidir eru
beim hagsteedust med hlidsjon af framtidartekjum og greidslugetu.

Einn af hverjum fjorum einstaklingum skipuleggur fjarmal sin med pvi ad halda
heimilisbokhald samkvaemt nidurstédum Gr rannsékninni um fjarmalalaesi. Ef heimilin eru
tekin saman pé halda um 38% peirra heimilisbokhald.

Rumlega 63% landsmanna leggja fyrir i séreignalifeyrissparnad og 60% segjast eiga
sérstakan varasjod til ad meeta oveentum skakkaféllum eda tekjumissi.

Litil sem engin fraedsla/ndmskeid er skipuldgd & vegum hlutlausra adila fyrir almenna
neytendur.

Talsvert upplysingaefni er til um fjarmal & heimasioum fjarmalafyrirtekja, stofnana og
samtaka. Efnid er hins vegar dreift & mérgum mismunandi stddum en ekki sett fram med
markvissum hetti. Pad er pvi 0ljést hvort efnid skili sér i aukinni pekkingu og medvitund
um ahaettu i vidskiptum.
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[ ntgildandi neytendalégum er ekki fjallad um med hvada hetti upplysingar um fjarmal
skuli gefnar, hvernig peer séu settar fram eda hvernig tryggt skuli ad neytandi skilji peer
upplysingar sem honum eru gefnar. Sem deemi ma nefna ad arleg hlutfallstala kostnadar er
ekki negilega vel kynnt fyrir neytendum pétt han komi fram i lanasamningi samkveemt
akveedum laga. bPekking & hlutfallstélunni getur audveldad samanburd & mismunandi l&num
og hjalpad lantakanda ad atta sig a pvi hvort pau kjor sem honum bjodast séu god eda sleem
i samanburdi vid kjor annarra lanveitenda.

Samkveemt nidurstédum rannsoknarinnar um pekkingu a fjarmalum fa flestir mestar
upplysingar um fjarmal hja fjolskyldunni og nast mest i gegnum fjélmidla. Par & eftir i
gegnum banka og & internetinu. Adeins 4,6% patttakenda nefndu skéla i pessu samhengi.
pa kom fram vid eigid mat & kunnattu i fjairmalaleesi ad meirihluti svarenda taldi sig ekki
hafa mikla pekkingu & fjarmalum.

Tryggja parf i auglysingum um fjarmalapjonustu ad kostir fjarfestinga og sparnadar seu
ekki einir kynntir, heldur purfi ad koma fram ipyngjandi pattir eda ahatta.

Brynt er ad eftirlitsstofnanir veiti fjarmalafyrirteekjum adhald vardandi upplysingaskyldu
beirra til fjarfesta, p.e.a.s. hvort ad tryggt sé ad o1l fjarmalafyrirtaeki afli avallt fullnzegjandi
upplysinga hja fjarfestum og veiti réttar upplysingar til peirra.

Auka metti adhald & fjarmalamarkadi med pvi ad beaeta pekkingu neytenda a
fjarmalapjonustu og hvetja pannig til aukinnar neytendavitundar.

Nefndin telur mikilveegt ad kannad sé fyrirkomulag & starfsemi sjalfsteett starfandi
fjarmalaradgjafa i I6ndunum i kringum okkur og hvort ekki sé &steeda til ad peir sem stundi
bess konar radgjof purfi leyfi og leggi fram starfsabyrgdartryggingu likt og fasteignasalar,
sbr. 16g nr. 99/2004.

Born og unglingar fa takmarkada fraedslu um fjarmal i skolum. Mikilvaegt er ad kanna hvort
naverandi freedsla i skdlum sem midar ad pvi ad auka fjarmalesi og faerni i fjarmalum skili
sér til barna og unglinga eda hvort gera purfi breytingar par &. Margt bendir til pess ad su sé
raunin. Lagt er til i skyrslunni ad fjarmalalaesi verdi sett i kennsluskrd baedi a grunn- og
framhaldsskolastigi.

Lagt er til ad freedsla um fjarmal hefjist strax a fyrstu arum grunnskéla og hafi pad markmid
ad vekja born til vitundar um goda medferd fjarmuna, s.s. fyrir sparnadi. Sidan verdi beett
vid freedsluefni med ari hverju eftir pvi sem almennur skilningur eykst og nai hamarki a
framhaldsskolastigi. Namsefnid verdi breytilegt og taki mid af frambodi & fjarmalamarkadi
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& hverjum tima. Enn fremur er mikilveaegt ad tryggja utgafu vandads og hlutlauss efnis fyrir
bdérn og unglinga.

AEskilegt er ad peir sem sinna kennslu hafi vidurkennda pjalfun til ad studla ad pvi ad
nemendur verdi betur laesir & fjarmal og gerd sé krafa til peirra um simenntun. Athugun
leiddi i 1j6s ad kennaranemar fa nu enga sérstaka fraeedslu um fjarmalalaesi

Lagt er til ad stjornvold setji fram stefnu og adgerdardetlun um hvernig megi auka
bekkingu Islendinga & fjarmalapjonustu og ahattunni sem fylgir akvérdunum um
fjarfestingar og sparnad. I nidurstodum skyrslunnar ma finna tillégur nefndarinnar um
adgerair.
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1. Inngangur

Fjarmalaleesi (e. financial literacy) er hugtak sem hefur ekki verid mikid notad, p6 svo ad
flestir, ef ekki allir, fjarhagslega sjalfsteedir einstaklingar purfi & pvi ad halda i daglegu lifi.
OECD (Efnahags— og framfarastofhunin) og ESB (Evropusambandid) hafa a sidustu arum
vakid athygli adildarrikja & mikilveegi hugtaksins fjarmalaleaesi og ad auka purfi fjarméalalesi
neytenda, ekki adeins med pad ad markmidi ad beeta lifskjor peirra heldur lika til pess ad
studla ad stodugleika a fjarmalamarkadi og i efnahagslifinu. I pessu samhengi mé nefna ad
margir hafa fert rok fyrir pvi ad litid fjarmalalesi neytenda hafi att sinn patt i
fjarmélakreppunni sem hefur gengid yfir hinn vestrena heim sidustu misseri.*

Flestir neytendur taka dkvordun um fjérfestingu og sparnad a lifsleidinni en samt
synir fjoldi rannsokna ad neytendur hafa takmarkadan skilning & ahrifum peirra og annarri
fjarmalapjonustu.? T pessari skyrslu kemur ordid fjarmalapjonusta® oft fram og er pa verid
ad visa i alla pa valkosti sem bjédast einstaklingum i vidskiptum vid banka og 6nnur
fjarmalafyrirteeki, s.s. lanakjor, sjodi, lifeyrissparnad, debet- og kreditkort, skuldabréf,
yfirdrétt, tryggingar o.s.frv.

[ skyrslum OECD eru raktir nokkrir pattir sem geta skyrt hvers vegna neytendur
skortir skilning & fjarmalapjonustu sem er i bodi & fjarmalamarkadi: [ fyrsta lagi hefur
audveldari adgangur neytenda ad fjarmagni leitt til aukinnar skuldaséfnunar sem margir
rada illa vid, sérstaklega pegar kreppir ad i samfélaginu eda pegar einstaklingur eda
fjolskylda verdur fyrir 6vaentu &falli. Margir eiga lika i vandreedum med ad étta sig & hversu
mikid i raun pad kostar ad taka lan. | 6dru lagi standa neytendur i siauknum maeli frammi
fyrir pvi ad taka akvordun um Olikar og fléknar fjarfestingar en eiga & sama tima i
erfidleikum med ad 4tta sig & skilmalum og ahattu sem fylgir peim. I pridja lagi hefur
frjalsa markadsfleedid og préun i upplysinga- og samskiptataekni leitt til pess ad neytendur
eiga audveldara med en adur ad kaupa vorur. A Internetinu eru til deemis 6takmarkadar
auglysingar sem eru sérsnidnar fyrir &kvedna neytendahdpa. Freistingin getur pvi oft verid
mikil og audvelt er ad greida fyrir voruna med kreditkorti. Unglingar eru sérstaklega neemir
fyrir pessari areitni a netinu og liklegri en adrir hopar til ad lenda i vitahring med
greidslukort. [ fjorda lagi feerist lifeyrissparnadar meira fra vinnuveitendum og yfir 4 4byrgd

! Sja m.a. umfidllun & heimasidu OECD (skoBad dags. 20. névember 2008) og World Bank (skodad dags. 20. névember
2008); Economist (3. april 2008) og Bryant, J.H. (2008). Mikid hefur verid rett um ad svokdllud undirmalslan (e.
subprime loans) hafi komid kreppunni af stad. Skilgreining: Undirmalslan eru ahattusom lan. T upphafi pessarar aldar
voru pessi lan sett & markadinn sem 6dyr og adgengilegur kostur til hisnadiskaupa. Sérstaklega voru lanin kynnt fyrir
einstaklingum og heimilum med litla greidslugetu og litlar sem engar eignir & bak vid sig. Bankar, fjarfestingarféldg,
lifeyrissjodir og fjoldi annarra féru sidan ad fjarfesta i undirmalslanum af hdsnadismarkadi, eftir ad peim hafdi verio
,,pakkad saman® i sterri einingar sem hentadi peim. Pegar husnadisverd lackkadi og vextir haekkudu 4 arunum 2006-2007
lentu margir greidendur ymist i miklum vanskilum eda urdu mjog fljott gjaldprota. Skortur myndadist pvi & lausafé hja
bonkum og fjarmalafyrirteekjum sem ytti undir fjarmalakreppuna. Margir telja ad ef einstaklingar og heimili sem toku
lanin hefdu skilid betur ahaettuna sem fylgdu lanunum hefdu farri tekid pau og pannig hefdi matt koma i veg fyrir ad
margir einstaklingar og heimili faeru i prot.

2 Improving Financial Literacy, Analysis of Issues and Policies (2005), bls. 89-120

% Enska ordid er Financial product en pad hefur ekki verid pytt & islensku en verid notad i merkingunni fjarmalaafurdir
eda fjarmélapjonusta. Nefndin leitadi lits hja Islenskri malstéd og var ordid fjarmalapjonusta ofan & pétt pad gefi ekki
alltaf rétta mynd af pvi sem verid er ad lysa. | peim tilvikum er reynt ad (tskyra hvad att er vid.
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starfsmanna. | fimmta og sidasta lagi hefur fjarsvikamalum fjélgad, sérstaklega & netinu, en
margir neytendur eiga i auknum meli erfidara med ad atta sig & hverjir eru Oprattnir i
vidskiptum og hverjir ekki.

Margar stofnanir og samtok hafa vakid mals 4 mikilveegi fjarmalalasis. A vegum
OECD hefur verid sett a laggirnar alpjodlegt tengslanet IGFE (e. International Gateway for
Financial Education) til pess ad adildarrikin geti midlad rannséknum og fraedslu um
fjarmalalaesi sin a milli. Vidskiptaraduneytid er adili ad pessu tengslaneti. A vegum
framkvemdastjornar Evropusambandsins hefur verid komid & fot radgjafanefnd til pess ad
fjalla sérstaklega um fjarmalaleesi i adildarrikjunum og hvernig megi baeta pekkingu
pegnanna. Enn fremur er &vinningur af fjarmalaleesi fyrir evrépska neytendur rakinn og
tiundadur m.a. i Hvitbok um stefnu i fjirméalapjonustu (2005-2010) sem unnin er & vegum
framkveemdastjornar Evrépusambandsins og i skyrslum um innri markadinn.

Nefndin akvad i upphafi starfa sinna ad lata gera kénnun medal almennings &
bekkingu peirra a fjarmalum og fjarhagslegri hegdun svo unnt vaeri ad greina og meta stodu
fjarmalalasis hér & landi og bera saman vid onnur [6nd. Kénnunin var kostud sameiginlega
af vidskiptaraduneytinu og Samtokum fjarfesta. Nefndin fékk Rannsokn og greiningu og
Stofnun um fjarmalalaesi vid Haskolann i Reykjavik til verksins. Lokaskyrsla um
rannséknina barst nefndinni i byrjun febrdar 2009. Nefndin reeddi ad auki vid marga
hagsmunaadila i sima og gegnum télvuposta. Pessir adilar eru: Ragnhildur Gudjonsdottir,
varaformadur Neytendasamtakanna og annar héfundur bdkhaldsforritsins Fjarinn; Sjofn
Guomundsdottir, formadur Félags lifsleiknikennara; Gudrin Ragnarsdottir, kennari og
annar hofundur kennslubokarinnar Leikur ad lifa; Gisli Tryggvason, talsmadur neytenda;
Brynhildur  Pétursdottur, ritstjori  Neytendabladsins; Anna Kristin ~ Sigurdardottir,
deildarforseti kennaradeildar Haskdla Islands; Anna bo6ra Baldursdottir, formadur
kennaraskorar vid hug- og félagsvisindadeild Haskolans a Akureyri; Henny Hinz
hagfreedingur hja ASI; Ragna Haraldsdottir, verkefnastjori hja Endurmenntun Haskola
Islands og ad auki fjolmargir kennarar og adrir sérfreedingar sem hafa sinnt freedslu um
fjarmal. Ad lokum méa nefna ad nefndin safnadi ymsum upplysingum og greinum um
fjarmal og fjarmalalesi af heimasidum samtaka og banka, badi hérlendis og erlendis.
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2. Fjarmalalasi®

Fjarmélalaesi er getan til ad lesa, greina, stjorna og fjalla um fjarméalalega peetti
sem hafa ahrif 4 efnahagslega velferd einstaklingsins®

2.1 Skilgreining

Samkveaemt skilgreiningu OECD er menntun i fjarmalaleesi ferli sem midar ad pvi ad beta
lifskjor neytenda og studla ad fjarmalastodugleika i landinu. A fyrsta stigi ferilsins eru
neytendur ad beeta skilning sinn gegnum hlutlausar upplysingar og med leidsdgn fra
0haddum adilum um valmoguleika & fjarmalapjonustu, ahettu i fjarmalavidskiptum og
hugték um efnahags- og fjarmal. A 6dru stigi eru neytendur ad préa med sér hafni og
oryggi til pess ad vera medvitadri um ahattu i fjarmalum og taka upplystar akvardanir. A
pbridja og sidasta stigi leera neytendur ad pekkja tekifeerin til pess ad auka hagseld sina og
hvar sé ad finna hlutlausar radleggingar um fjarmalavioskipti.

2.2 Aherslur

I skyrslum OECD og ESB er fjarmalasi hugsad sem simenntun fyrir neytendur & 6llum
aldri og tekur mid af pvi sem er i brennidepli i pjodféelaginu & hverjum tima. L6gd er ahersla
a4 ad menntun fyrir fullordna fjalli m.a. um fjarmal heimilanna, lanaadhattu, mikilvegi
vatrygginga og lifeyrissparnadar. Hvad born og unglinga vardar er 16go ahersla & ad vekja
pau til medvitundar um mikilveegi pess ad skilja sambandid & milli neyslu og Utgjalda, bera
virdingu fyrir peningum og préa med sér hefni til ad stjorna fjarmalum & skilvirkan hatt
med framtidarhagsmuni i huga. Midla m& fjarmalalesi m.a. i gegnum skdlakerfid,
fjolmidla, upplysingarit, fundi & vinnustodum, radstefnur og ndmskeid. Logd er jafnframt
ahersla & ao adilar sem veita upplysingar, freedslu og/eda radgjof hafi vidurkennda pekkingu
i fjarmalaradgjof og ad upplysingaefnid, sem neytendur fa i hendur, sé vottad af
vidurkenndum stofnunum eda samtdkum. Pa er 16gd ahersla a ad greina og meta arangur
menntunar til ad auka fjarmalalaesi, m.a. med tilliti til skilvirkni og samanburdar. Malingar
geta verid i formi kannana fyrir og eftir pjodaratak, kannana & getu nemenda i skélum og
vidhorfa til kennslu eftir nAmskeid.®

2.3 Hlutverk

Allir hafa hagsmuni af pvi ad auka pekkingu almennings & fjarmalum. peir adilar sem geta
haft bein ahrif & menntun barna og fullordna eru stjornvold, skolar, fjarmalafyrirtaeki,
eftirlitsstofnanir, vinnuveitendur, verkalydsféldg og 6nnur hagmunasamtok.

4 pessi kafli er byggdur & skyrslu OECD um fjarmalalesi: Improving Financial Literacy, Analysis of Issues and Policies
(2005) og skyrslu ESB: Communication from the Commission Financial Education (2007) nema annad sé tekid fram.

® Tekid upp Ur ranns6kn Breka Karlssonar og Bryndisar Bjarkar Asgeirsdéttur (febriiar 2009).

® O‘Connell, A. (2008).
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2.3.1 Framkvaeemda- og l6ggjafarvaldio

Framkveemda- og ldggjafarvaldid getur beitt fjarmalalesi sem teeki til pess ad auka
fjarmalastodugleika, traverdugleika fjarmalamarkadarins og velferd i samfélaginu. Ekki er
po litid svo & ad fjarmalalesi komi i stad lagadkvaeda um neytendavernd eda eftirlits med
fjarméalafyrirteekjum, heldur er fjarméalaleesi @tlad ad beeta upp pad sem & vantar til ad
styrkja stodu neytenda. Hlutverk l6ggjafar- og framkveemdavaldsins getur i fyrsta lagi falid
i sér ad mota azetlun til ad beeta fjarmalaleesi i landinu. | 63ru lagi ad tryggja ad &aetlanir um
fjarmalalasi séu hannadar fyrir skilgreinda markhdpa, p.e. eftir haeefni og kunnattu peirra og
séu hlutlausar og skilmerkilegar i alla stadi. | pridja lagi ad leida hagsmunaadila og
einkaadila saman og vera peim innan handar vid utgadfu og midlun upplysinga um
fjarmalalasi. | fjorda lagi ad hvetja reglulega til pjodarataks um fjarmalalasi og sérstaklega
vid akvednar fjarmala- og efnahagslegar adstedur.’” | fimmta lagi ad tryggja ad fjarmalalasi
beinist ad nemendum & badi grunn- og framhaldsskolastigi. I sjotta lagi ad studla ad pvi ad
kennarar og radgjafar fai vidurkennda menntun til pess ad geta midlad pekkingu til annarra.
[ sjounda lagi ad sja til pess ad fjarmalalasi feli i sér simenntun. A3 lokum er framkvamda-
og loggjafarvaldid hvatt til pess ad taka upp kostnadar- og arangursmalingar svo unnt sé ad
endurmeta kennslu og upplysingaefni til neytenda og til ad tryggja ad menntunin skili
arangri.

2.3.2 Fjarmalafyrirtzki

Fjarmalafyrirteeki attu ad efla gbda starfsheatti, s.s. med pvi ad tryggja ad neytendur fai
afhentar hlutlausar og gagnsajar upplysingar um alla pa kosti sem peim bjodast. I dag er
fjarmalapjonustan mun fjolbreyttari en adur og tekur sifelldum breytingum. Pad gerir pad
ad verkum ad almennur neytandi & erfitt med ad fylgja préuninni eftir, skilja til fulls
ahaettuna 4 bak vid fjarmalakostina og velja peer fjarfestingaleidir sem leida til
hagkveemustu nidurstodu fyrir hann. Enn fremur er mogulegt ad pad reynist of
kostnadarsamt fyrir neytandann ad afla sér réttra upplysinga um akvedna fjarmalapjonustu.
A sama hatt hefur seljandinn/radgjafinn ekki alltaf fullkomnar upplysingar um kaupandann,
hvort hann skilji upplysingarnar & sama hatt og hann sjalfur eda hvort kaupandinn geti
stadid vid paer skuldbindingar sem hann undirgengst vid kaup a pjonustunni. Hettan vid
pessar adsteedur er ad kaupandi og seljandi/radgjafi meti ranglega upplysingar hvor annars.
pad getur komid i veg fyrir ad vidskipti komist & sem geta gagnast badi kaupanda og
seljanda eda su nidurstada finnist sem er hagkvemust fyrir bada adila. Villandi,
onakvemar eda onogar upplysingar geta ad sama skapi leitt til skada fyrir bada adila. Lausn
a pessum vanda felst t.d. i ad skyra reglur, auka eftirlit & markadi og auka pekkingu
kaupenda med auknu gagnsei, einfaldari og Odyrari leioum fyrir kaupendur ad afla
upplysinga og med beettri radgjof.

" Sem daemi mé nefna pegar verdbolga eykst hratt og vextir haekka, ny fjarmélapjénusta sett & markadinn eda l6gum breytt
um tiltekinn fjarmalagerning sem hefur verulega pydingu fyrir heimilin i landinu.
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2.3.3 Stofnanir og samtok
Hlutverk opinberra stofnana, eftirlitsadila og hagsmunasamtaka felst annars vegar i pvi ad

taka patt i ad hanna og kynna freedslu- og kennsluefni og hins vegar ad hafa eftirlit med pvi
ad allt upplysingaefni um fjarmal sé hlutlaust, skilmerkilegt og pjoni hlutverki sinu. P& er
talid mikilveegt ad pessir adilar hvetji starfsmenn sina eda félagsmenn til pess ad leita ser
menntunar i fjarmalum og haldi ati freedilegri umfjollun um mikilveegi fjarmalalesis.

2.3.4 Vinnuveitendur
Hlutverk vinnuveitenda er ad hvetja starfsmenn sina til ad afla sér pekkingar um fjarmal

gegnum namskeid eda freedslu. Stjornendur geta bodid starfsménnum upp a fraedslu hja sér
eda leidbeint peim hvar hagt er ad nalgast hana, s.s gegnhum verkalydsfélog. Hagur
fyrirteekja er ad leidbeina starfsménnum sinum ad skipuleggja fjarmal sin og taka upplystar
og abyrgar akvardanir i fjarmalum. Erfid fjarméalastada getur leitt til vanlidunar hja
einstaklingum og heimilum sem kemur nidur a starfi peirra.

3. Leidir til ad beeta fjarmalalasi
I vaxandi meeli eru riki ad leggja meiri aherslu 4 fjarmalalasi og mota stefnu i peim efnum.
I skélum vida um heim er m.a. verid ad auka fjarmalalaesi med télvuleikjum, myndefni og
handbokum sem samdar eru i samvinnu vid stjornvold af fjarmalafyrirteekjum,
hagsmunasamtokum eda opinberum stofnunum, p.m.t. sedlabanka og fjarmalaeftirlit. Paer
leidir sem hefur verid farid til pess ad na til neytenda og barna eru:

e Auglysingaherferd i sjénvarpi og Utvarpi,

e Heimasida med reiknivélum,

o Fjolmidlaumfjollun um fjarmal,

e Spurningaleikir hja Utvarps- og sjonvarpsstoovum,

e Tolvuleikir fyrir unglinga,

e Teiknimyndasogur og sjonvarpsefni fyrir yngri born,

o Namskeid um lifeyrismal fyrir vinnuveitendur, foreldra og lifeyrispega,

o Namskeid fyrir kennara og fjarmalaradgjafa.
Hér ad nedan er gerd grein fyrir &herslum Evrépusambandsins og nokkurra rikja i
fjarméalaleesi en i kafla 5 er fjallad m.a. um erlendar kannanir um fjarméalaleesi.

3.1 Evropusambandid

Evropusambandid hefur préad ymiss konar upplysinga- og fraedsluefni i samvinnu vid
adildarriki um fjarmalaleesi. Ad frumkveedi framkvemdastjornar Evropusambandsins var
hénnud heimasida fyrir adildarrikin, www.dolceta.eu. A heimasidunni er neytendum gefinn
kostur & ad freedast um neytendamal og fara i gegnum spurningalista til ad meta pekkingu
og stédu sina. Enn fremur geta kennarar nalgast par kennsluefni. Heimasidan er i sifelldri
préun en erfidlega hefur gengid ad taka mid af 6liku lagaumhverfi milli landa. I jandar
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2009 opnadi framkvaemdastjorn Evropusambandsins gagnagrunn um fjarmalamenntun (e.
financial education) sem ber heitid EDFE og ma néalgast gegnum vefsiduna
http://ec.europa.eu. | gagnagrunninum er haegt ad leita uppi freedsluefni um fjarmalalasi,
upplysingar um &zetlanir um fjarmalalasi i adildarrikjum og fylgjast med proun mala & innri
fjarmalamarkadnum (e. Single Financial Market). b4 hefur framkveemdastjornin sett &
laggirnar radgjafahdp sem vinnur ad frekari tillogum um kennslu til ad styrkja fjarmalalaesi.

3.2 Nordurlondin
I Danmaérku var 16gum um ,,om finansiel virksomhed* breytt arid 2007 med pvi ad setja inn
akveedi um fjarmalamenntun (Kapitel 19 a, § 333 a, § 333 b). | akvadinu er kvedid 4 um ad
raduneyti efnahags- og atvinnuméla (@konomi- og Erhvervsministeriet) skuli skipa
sérfreedinganefnd um fjarmal og lifeyrismal sem hefur pad hlutverk ad koma ad tillégum og
hrinda i framkvemd verkefni sem hefur pad ad markmidi ad auka skilning neytenda a
fjarmalapjonustu & markadi og hvernig best er ad eiga vidskipti & hagkvaeman hatt.
Nefndinni er @tlad ad starfa i fjogur &r og skal hun byggja a pekkingargrunni par sem m.a.
er aflad upplysinga um atferli neytenda.® Nefndin hefur pegar tekid til starfa og hefur m.a.
I4tid gera fyrir sig koénnun & hvernig lanum og sparnadi sé hattad medal félks & aldrinum
18-25 ara. EkKi er vitad til pess ad énnur Nordurlond hafi radist i sambeerilega vinnu til ad
auka fjarmalaleesi en ahersla hefur verid 16gd 4 ad veita neytendum hlutlausar upplysingar
gegnum heimasidur og med verdsamanburdi. Ma par nefna www.finansportalen.no i Noregi
www.konsumenternasforsakringsbyra.se i Svipj6d og www.vakuutusneuvonta.fi i Finnlandi.
Samtok fjarmalafyrirteekja & Nordurlondum koma 61l ad gerd fraedsluefnis fyrir born og
ungmenni. Rétt er ad nefna sérstaklega donsku samtokin (Finansradet) sem hafa um arabil
lagt mikla aherslu & gerd fredsluefnis i fjarmalum fyrir ymsa aldurshopa. A vefsidu
samtakanna, www.finansraadet.dk, ma finna kennsluefni fyrir grunnskéla og menntaskéla
m.a. i formi télvuleikja.

3.3 Bretland, irland og Holland

Breska fjarmalaeftirlitid, FSA (e. Financial Services Authority) ytti Gr vor arid 2006 fimm
ara aztlun sem midar ad pvi ad beeta fjarmalalaesi i landinu. Markmidid er ad na til a.m.k.
10 milljona einstaklinga & pessu timabili og beeta skilning, menntun og 6ryggi peirra til pess
ad taka abyrgd & eigin fjarmalum og vera virkari & fjarmalamarkadnum. FSA gerdi kénnun
medal landsmanna og greindi pa sidan i hopa eftir pvi hversu mikla porf peir hefou fyrir
aukio fjarmalalaesi. FSA er ni med verkefni um fjarmalalesi i skolum, a vinnustédum, fyrir
ungt folk sem stundar ekki skola eda vinnu og foreldra sem eiga von a sinu fyrsta barni. Pa
vinnur FSA med samtokum til pess ad na til folks sem er sérstaklega einangrad fra
fjarmalamarkadinum, s.s. éryrkja, atvinnulausra, eldra folks og fanga.® A8 lokum ma nefna

8 Tolvupostur fra Mette Scharling Pilgaard, sérfredingi hja danska fjarmalaeftirlitinu (5. agust 2008).
® Fyrirlestur Chris Pond, Director of Financial Capability, frd FSA (e. Financial Services Authority), 4 radstefnu um
fjarmalaleesi & vegum OECD i Washington (mai 2008).
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ad FSA Dbydur neytendum upp a leidbeiningar og fredsluefni a heimasidunni
http://www.moneymadeclear.fsa.gov.uk/. Irar hafa farid mjog svipada leid og Bretar og
byggjast badar aatlanirnar & samstarfi milli opinberra adila og einkaadila (e. Public- Private
Partnership).

frsku bankasamtokin eru framarlega i gerd fraedsluefnis i fjarmalum fyrir born &
ymsum aldursstigum og fyrir kennara peirra. Samtokin vinna fraedsluefni i samvinnu vid
samtok kennara & Irlandi. A heimasidu samtakanna ma finna upplysingar um
freedsluverkefni samtakanna http://www.ibf.ie/educationset.html.

I Hollandi skipadi fjarmalaraherra styrihdp arid 2006 sem kalladur er CentiQ.
Hlutverk hopsins er ad leida saman adila fra fjarmalageiranum, stjérnsyslunni, samtokum
sem fara med neytendamal og freedastofnunum til pess ad styrkja stddu neytenda &
fjarmalamarkadnum og hegdun peirra i fjarmalum. Styrih6purinn hefur stadid ad kénnun &
stodu fjarmalalaesis og hrundid m.a. af stad stefnudeetlun um hvernig haga skuli fredslu og
upplysingum til neytenda. Vefsida styrihdpsins er www.centig.nl.

3.4 Nyja-Sjaland

A Nyja-Sjalandi skipadi rikisstjorn sem var vid vold arid 1993 nefndina ,,Retirement
Commission® til pess ad koma & laggir upplysinga- og ataksverkefni i lifeyrissparnadi.
Nefndin lagdi kénnun fyrir landsmenn og syndu nidurstédurnar ad pad veeri ekki adeins
naudsynlegt ad baeta pekkingu almennings a sparnadi, heldur lika almennt &
fjarmalapjonustu. I kjolfarid var stofnud heimasida & vegum Sorted, www.sorted.org.nz, en
pbessi heimasida hefur verid kosin ein af bestu heimasidum i heiminum um fjarmalalaesi. Ad
auki eru gefnir at baeklingar fyrir heimilin i landinu og syndur arlega sjonvarpspattur um
mikilvaegi fjarmalalaesis. I dag er unnid ad namsefni fyrir born i skélum.™

4. Fjarhagsstada heimilanna

I pessum kafla er gerd grein fyrir tolulegri préun & neyslu, lanum, eignum og samsetningu
skulda islenskra heimila. paer tolur sem hér birtast eiga vid timabilio 2003-2007 pegar
mikill uppgangur var i samfélaginu. A arinu 2008 breyttist efnahagur heimilanna verulega
kjolfar hamfaranna & alpjodlegum og innlendum fjarmagnsmarkadi og sidan med hruni
bankakerfisins hér & landi. Tolur a naestu arum munu pvi eflaust syna adra préun en hér um
reedir. Tilgangurinn med pessari umfjollun er ad gera grein fyrir ahrifum fjarmala
einstaklinga og heimila i hagkerfinu.

10 Fyrirlestur Diana Crossan sem situr { nefndinni ,,Retirement Commission®, 4 radstefiu um fjarmalalasi 4 vegum OECD
i Washington (mai 2008).
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4.1 Almennt
A timabilinu 2003-2007 jokst kaupmattur heimilanna og adgangur ad 6dyru lansfjarmagni
vard greidari en nokkru sinni fyrr. Ofan & petta beettist sidan meiri samkeppni &
fjarmalamarkadnum sem endurspegladist i fjolbreyttari valmoguleikum & fjarmalapjonustu,
s.s. med tilkomu myntkdrfuldna, breytilegra kjara & inn- og utlanavéxtum, radgreidsina a
kreditkortum og sereignasjodum. Ad sama skapi vard hlutabréfamarkadurinn liflegri og
fjarmalavidskipti urdu adgengileg med rafreenum heetti. Vid pessi skilyrdi gatu heimilin
aukid eignir sinar og neyslu til muna og skuldir sémuleidis. Annars vegar med pvi ad nyta
samtimatekjur sinar og hins vegar
med pvi ad vedsetja framtidar-

Mynd 1. Einkaneysla & tilteknum vérum tekjurnar, p.e. fjarmagna neysluna

mkr. verdi hvers ars, 2003-2007 med pvi ad taka lan sem greitt er

50000 gﬁsgoir_l,helmlllsbunaauro.ﬂ. upp meod vaentanlegum tekjum i
uteeki

40000 Sjénvarp, myndbéind, télvur o fl framtidinni. Stor hluti neyslunnar

Fot N ) .
20000 Pakkaferdir P var po fjarmagnadur med sidari
| i - - -

20000

4.2 Neysla

Neysla landsmanna & timabilinu
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 jokst a flestum vorum og pjonustu
Heimild: Hagstofa fslands en sérstaklega fjolgadi  pd
innfluttum Okutekjum eda um
rimlega 100%. Kaup & hds-

10000 | c—

0

Mynd 2. Heildarneysla & Nordurlondum,

% breyting milli ara 2003-2007 gégnum og heimilisbinadi jukust
12 Danmork um 50% & sama timabili og kaup &
10 i fatnadi um 40%, pakkaferdum
8 g\ﬂrpej%‘g fjolgadi um 14%, sala & veitingum
6 \ jokst um 32% og kaup & sjon-
. ‘/ //(\ vorpum, télvum og 6drum bdnadi
// jukust um ramlega 60%, sbr.
21~ mynd 1.
0 - - - - - A arinu 2005 virdist hafa

2003 2004 2005 2006 2007

Heimild: Hagstofa Islands og Eurostat

runnid kaupadi a Islendinga enda
nadi heildarneyslan pa hamarki og
langt umfram pad sem atti sér stad & sama tima & 6drum Nordurléndum eins og sja ma a
mynd 2. bessi neysla var sidan greidd ad storum hluta med debet- eda kreditkorti. A mynd
3 sést ad notkun debetkorta var algengari en kreditkorta i vidskiptum a heildartimabilinu en
notkun kreditkorta vard p6 meiri & timabilinu par sem velta peirra jokst um teplega 90% fra
2003 til 2007 a moti um 20% & veltu debetkorta. Pa ma geta pess ad léttgreidslur a
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kreditkortum voru um 2% af heildarveltu kreditkorta & arinu 2007.'* Hafa ber i huga ad

Mynd 3. Velta & kredit- og debetkortum med pvi ad nota kreditkort eru

m.kr. . .
2003-2007 neytendur ad skuldsetja sig vegna
500000 L . .
450000 neyslu og i einhverjum tilvikum
400000 pegar neytendur nota debetkort ef
350000 —
200000 um yflrd'ratt e,r.a6 reeda. o
250000 A moti styrktu heimilin
200000 eignastoou sina a moti skuldum &
150000 S
100000 timabilinu annars vegar gegnum
50008 fjarfestingar og hins  vegar

2003 2004 2005 2006 2007 haekkadi fasteignaverdid verulega
sem pydir i raun ad veromeeti
ibaodareignar haekkadi, sbr. mynd

Heimild: Sedlabanki islands

k. Mynd 4. Eignir og skuldir heimilanna 4. Ad sama skapi verdur ad teljast
S 2003 -2007 » L . "
6000 .ELQT:;- jakveett ad fleiri Islendingar 16gdu
u ”’ - - ’ - -
meira fyrir i sparnad til lengri
5000 ® Hrein eign ; i f,y L P g i
4000 tima & timabilinu, sbr. mynd 5. ba
3000 stodu  langflest heimili  vid
2000 1 greidsluskuldbindingar sinar um
1000 - . £y 12
0. hver manadamot.
1000 s Eignir sem eru ad stérum
2000 hluta fjarmagnadar med lansfé
2003 2004 2005 2006 2007 hafa hins vegar mikla aheettu i for
Heimild: Hagstofa islands og Sedlabanki Islands med sér. bott heimilin hafi Styrkt
- - iginfjarstd in regio ar
Mynd 5. Medaltal innlana heimilanna eg ja sto<’_5u IS a og_ dregid U
ke 2003 -2007 fjarhagslegri aheettu til skamms
l60 ——Annad bundid sparifé tima hefur ahatta og hatt hlutfall
140 Obundid sparifé — lansfjar pad i for med sér ad
Vidbotarlifeyrissparnadur / PPy P
120 - eiginfjarstadan getur breyst mikid
100 _—— sérstaklega pegar litid er til lengri
80 — .
60 // tima.
40 _
0| — 4.3 Skuldir
0 Pad verdur seint sagt um
2003 2004 2005 2006 2007 is|endinga ad peir eigi Vvid
Heimild: Sedlabanki fslands lanafeelni ad strida, enda hafa peir

11 Sedlabanki island (2008). Gogn sétt af heimasidu dags. 2. desember 2008.
12 Fjarmalaeftirlitid (2008). Gogn sétt af heimasidu dags. 20. desember 2008. Sem deemi foru vanskil heimila vid
lanastofnanir ar 6% a arinu 2003 nidur fyrir eitt présent & arinu 2007.
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lengi verid medal skuldugustu pjoda i heiminum hvort sem horft er til heimila eda
fyrirteekja. Skuldirnar verda til vegna pess ad heimilin eru ad neyta meira en tekjur peirra
leyfa eins og fjallad var um hér ad ofan. En pad eru lika adrar skyringar pegar skuldir
landsmanna eru bornar saman vid énnur 16nd. Ad hluta ma rekja skuldir heimilanna til pess

T . 13
Mynd 6. Skuldir heimilanna af radstéfunar- ad pjodin er ung ad arum™og ad

tekjum & Nordurléndunum hluta hversu  hatt  hlutfall
2003 -2007* o , . . .
ibadarhdsnaedis er i  eigu
2007 heimilanna. A mynd 6 ma sja
Svibig skuldir islenskra heimila af
2006 vipjod o o :
Noregur radstofunartekjum i samanburdi
2005 ® sland vid skuldir heimila & 0drum
® Finnland Nordurléndunum. Danir hafa
2004 H Danmork . . p
lengi trébnad & toppnum en
2003 islendingar eru ekki langt & eftir
T T T % ’ 4 s =
0 100 200 200 400 frendum sinum. A arinu 2007

namu skuldir danskra heimila ad

Heimild: Hagstofur & Nordurlondunum

* EkKi er btio ad gefa ut tolur fyrir &rié 2007 i Noregi meéaltali um 296% sem thtfaII

Mvnd 7S e helstu 1na heimil af rdostofunartekjum en islenskra

n . Samsetnin elstu lana heimilanna .. , ,

% / 2003_20079 heimila um 221%. begar rynt er i

go A Yfirdrattarlan skuldirnar & timabilinu (mynd 7)
m Onnur Gverdtryggd lan . . .

70 1 eratryggd Ian - p,a bre;_/ttl_st samsetnlng, _helsu

60 |- i 4 —— lana heimilanna sem skyrist af

50 ——  pvi eins og getid var hér ad ofan

40 —— ad vextir urdu mun hagsteedari en

30 - —  &0ur og samkeppnin meiri milli

20 - —  fjarmalafyrirteekja. A arinu 2003
10 - t E L — voru Yfirdrattarlan 34% af
U - - - - ' fjorum  helstu  lanaflokkum

2003 2004 2005 2006 2007 landsmanna en voru um 8% &
Heimild: Sedlabarki slands arinu 2007. bréunin var 6fug |
verdtryggdum og gengistryggdum lanum. Utlan verdtryggdra lana voru 47% af pessum
helstu lanum til heimilanna & arinu 2003 en um 70% a arinu 2007 og gengistryggd lan foru
ar 7% i um 17% & sama timabili. bessi breyting & samsetningu skulda heimilanna leiddi til
pess ad greidslubyrdin sem hlutfall af radstofunartekjum leekkadi verulega a arunum 2004

til 2005. M4 pvi segja ad heimilin hafi verid virk i pvi ad endurfjarmagna gomul éhagstaed

18 A8 jafnadi eru sterk tengsl milli aldurs og skuldsetningar. Ungt folk sem er a8 koma sér upp paki yfir hofudid kys t.d.
yfirleitt ad greida vexti fyrir ad f4 pegar i stad adgang ad framtidartekjum sinum med lani heldur en ad bua i
foreldrahisum par til pad hefur safnad fyrir andvirdi hisnadisins. Namsmenn sem trda pvi ad menntun peirra muni skila
sér i heerri tekjum i framtidinni eru lika oft tilbGnir ad taka slik Ian til ad létta sér lifid medan & nami stendur.
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lan og/eda ad lengja lan til pess ad létta ser rodurinn. Pegar heildartimabilid er hins vegar
skodad sést ad pessi lekkun vardi adeins i mjog skamman tima. Arid 2007 for
greidslubyrdin ad pyngjast aftur & heildina préatt fyrir ad vextir og gengi gjaldmidla hafi
verid hagstedari skuldurum en oft 4dur.** M4 pvi leida likur ad pvi ad heimilin hafi nytt sér
teekifeerid og skuldsett sig til muna og mun meira en pau adur attu kost &.

4.4 Samantekt

A heildina litid voru rekstrarskilyrdi einstaklinganna og heimilanna yfirleitt g6d a
pessu timabili. Pad sem var slemt vid petta timabil var ad margir toku of mikla ahaettu med
bvi ad skuldsetja sig of mikid og jafnvel umfram greidslugetu sina og an tillits til
framtidartekna. Oljost er hversu mikid peir hafi verid medvitadir um pa ahattu sem fylgir
akvednum lanaformum. | dag bua heimilin vid erfitt astand vegna fjarmalakreppunnar og
fjoldi folks hefur ordid fyrir miklum skakkafollum. Pétt enginn hafi gert sér i hugarlund ad
astandid yroi svona alvarlegt ma alltaf buast vid nidursveiflum i hagkerfinu. pad er pvi
mikilveegt ad neytendur viti hvada ahrif breytingar i hagkerfinu hafa & eigna- og
skuldastodu peirra, s.s. i sambandi vid verdlag, vexti og gengi. Jafnframt verda neytendur
ad meta raunsatt ventingar sinar til framtidartekna pegar farid er ut i fjarfestingar.
Eignaverd fer nu lekkandi, vextir hafa haekkad og kaupmattur ryrnad. Einstaklingar og
heimili verda pvi ad draga verulega Ur eydslu sinni. Margir lenda nu i pvi ad greidslubyrdin
rykur upp og & fleiri lenda i greidsluerfidleikum og i einhverjum tilvikum gjaldproti.
Mikilveegt er pvi fyrir heimilin i uppbyggingunni sem nu fer fram ad atta sig vel a
aheettunni sem fylgir mismunandi lantokum eda sparnadi med tilliti til framtidartekna og
greidslugetu.

5. Stada fjarmalalaesis & Islandi

Nefndin kannadi stodu fjarmalalesis & Islandi. Annars vegar med tilliti til neytenda og
kennslu i skélum fyrir born og unglinga og hins vegar med pvi ad lata gera kénnun &
fjarmalalaesi og hegdun i fjarmalum medal islendinga & aldrinum 18 til 80 éra.

5.1 Upplysingar, fraeedsla og radgjof fyrir neytendur
Vida ma finna upplysingar um fjarméalapjonustu, fjarmal heimilanna og réttindi og skyldur
a heimasioum hja stofnunum og samtokum. P& veita ymis samtok, stofnanir og fyrirtaeki
radgjof og halda fyrirlestra og namskeid. Upplysingarnar eru p6 mjog dreifdar og 6ljost
hvad af peim er gaedavottad. Arangurinn hefur heldur ekki verid meldur. Hér ma geta
helstu adila:

Fjarmalafyrirtaeki: Vidskiptabankar og sparisjodir bjéda upp & greidslupjonustu par
sem folk er adstodad vid ad snida sér stakk eftir vexti i fjarmalum. Sett er upp
greidsludaetlun fyrir nestu 12 manudi og utgjaldasveiflur jafnadar at med pvi ad greida

14 Sedlabanki islands (2008), bls. 5 og 20-23.
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somu upphaed manadarlega. Einnig er bodid upp & sjalfvirka skuldferslu reikninga til ad
auka hagraedi og koma i veg fyrir ad greidsla krofu gleymist sem hefdi i for med sér
Oparfan kostnad.

I kjolfar efnahagshrunsins hafa bankar og sparisjodir lagt mikla &herslu &
einstaklingsmidada radgjof fyrir folk i greidsluerfidleikum. Adstod er veitt vid ad fa yfirsyn
yfir  fjarmal heimilisins og gerd greidsluaztlunar med almenn eda sértek
greidsluerfidleikadrraedi i huga, eftir pvi hvad vid a hverju sinni.

A vefsidum fjarmalafyrirteekjanna eru upplysingar fyrir neytendur um
sparnadarleidir, fjarfestingarleidir, vexti, veroskra og annad sem vidkemur
einstaklingsvidskiptum. P& birta sum fjarmalafyrirteeki & vefsioum sinum ordaséfn um
hugtok i fjarmalum. Vidskiptabankar og sparisjodir hafa lika haldid reglulega svonefnd
fjarmalakvold fyrir fullordna par sem farid er yfir hagnyt atridi vardandi fjarmal
heimilanna, auk pess ad gefa rad vardandi lantokur, &voxtun og sparnad. ba hafa bankar og
sparisjoadir tekid ad ser freedslu i skolum ad beidni kennara og hannad freedsluefni.

Sedlabankinn: Sedlabanki islands gerir sér far um ad midla til almennings
upplysingum er varda markmid peningastefnu, framkvemd hennar, um fjarmalastodugleika
og adra starfsemi. Petta er gert i ymsum ritum sem gefin eru Gt, en pau og ymsar adrar
upplysingar eru adgengilegar almenningi & heimasiou bankans. L6gd er &hersla & ad Utskyra
atridi er varda stjorn peningamala, s.s. beitingu styrivaxta, ahrifapatti verobélgu, auk pess
sem upplyst er um petti sem varda stodugleika i fjarmalum landsmanna, sem geta beaedi
verio af innlendum og erlendum toga. Sedlabankinn tekur reglulega @ moti hépum
skolafélks, starfsmanna og félagasamtaka til ad kynna starfsemi bankans.

Leidakerfi neytenda: Heimasida & vegum talsmanns neytenda. Leidakerfi neytenda
er vefgatt par sem neytendur geta nalgast upplysingar, m.a. um fjarmal og kannad rétt sinn,
fengid adstod vid ad bera fram kvartanir, sent fyrirspurnir til hlutadeigandi eftirlitsadila og
ad lokum skotio mali, ef vid 4, til Grlausnar hja kvortunarnefndum eda 6drum
drlausnaradilum.

Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna: Veitir alhlida radgjof og freedslu um fjarmal
heimilanna med utgafu sérstakra baklinga og freedsluefnis. Heimili sem eiga i verulegum
greiosluerfidleikum geta fengid endurgjaldslausa adstod vid ad fa yfirsyn a stodu mala,
hjalp vid ad gera greidsluaetlanir, velja Urredi og ad semja vid lanardrottna ef pess er porf.
Radgjafarstofan hefur lika sinnt fraedslu i skélum.

Neytendasamtokin: A heimasidu peirra ma finna margvislegt freedsluefni, m.a. um
fjarmal. Samtokin fylgjast jafnframt med verdlagi a akvednum tegundum vara eda pjonustu
og veita félagsmonnum sinum adgang ad rafreenu heimilisbokhaldi.

ASI: 1 Félagsmalaskola alpydu er talsménnum og trdnadarménnum stéttarfélaga
bodid upp a namskeid um fjarmal eftir samkomulagi. Markmid namskeidsins er ad hafa
gott skipulag & fjarmalum heimilisins og gdda syn yfir stodu sina til pess ad hafa stjorn &
eigin fjarhag. A namskeidinu er farid yfir Grreedi sem heimilin geta nytt sér til ad fa yfirsyn
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a fjarmal sin og hvada leidir eru feerar ef greidsluerfidleikar blasa vid. P& er farid yfir ymsar
tegundir lana, kosti peirra og galla, s.s. verotryggd lan, dverdtryggd og gengisbundin lan.
Namskeidid er byggt upp sem sambland af fyrirlestrum, umredum og einfoldum
verkefnum. ASI er lika i samstarfi vid Vinnumalastofnun og simenntunarstédvar a landinu
um freedslu i fjarmalum.

Fjarmalaeftirlitio: Upplysinga- og leidbeiningapjonusta er fyrir neytendur i
simatimum. Fjarmalaeftirlitio fylgist med pvi ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé i
samraemi vido 16g, reglugerdir, reglur eda sampykktir sem um starfsemina gilda og ad
starfsemin sé ad 6dru leyti i samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptahatti. Markmidid
er ad studla ad pvi ad hagsmunir vidskiptamanna fjarmalafyrirteekja séu tryggdir og studla
ad stéougum og traverdugum fjarmagnsmarkadi. Starfsemi pess felst hins vegar adeins ad
litlu leyti i samskiptum vid neytendur.

Neytendastofa: Stofnunin hefur m.a. eftirlit med légum um neytendaldn og &
heimasidu hennar er fjallad um peer upplysingar sem lanveitanda ber ad gefa lantaka vid
toku slikra lana. Pa er einnig fjallad um hugtakid arleg hlutfallstala kostnadar og bent a
akvardanir stofnunarinnar sem byggjast a ldgum um neytendalan.

Landssamtok lifeyrissjoda: A heimasidu samtakanna eru upplysingar um
lifeyrisréttindi og greinar um ymis lifeyrissréttindamal birtar.

Vatryggingafélég: A heimasidu peirra eru upplysingar um tryggingar og
margvislegt freedsluefni um forvarnir.

Island.is: Upplysingavefur & vegum forsatisraduneytisins. A honum ma finna
grunnupplysingar um fjarmal heimilanna, ymis 16g og abendingar um hvar einstaklingar
geta leitad ad frekari adstod.

Radgjafarfyrirteeki: Ymis fyrirteki bjoda neytendum upp & fjarmalaradgjof gegn
greidslu. EkKi er vitad um fjolda peirra.

Stofnun um fjarmalalaesi: Haskolinn i Reykjavik hefur sett & laggirnar stofnun um
fjarmalaleesi. Henni er m.a. @tlad ad vera pekkingarbrunnur par sem aflad er sérpekkingar
med pvi ad safna og vinna ar upplysingum um fjarméalalesi, par med talid freedsluefni og
rannsoknir. Enn fremur ad skapa umraeduvettvang fyrir vidskiptalifid, hid opinbera og ymis
samtdk og halda uti vefsiou um fjarmalalasi.

5.2 Upplysingar til vidskiptavina fjarmalafyrirtekja

Vio mat & fjarmalalaesi einstaklinga poétti nefndinni rétt ad fara stuttlega yfir skyldu
fjarmalafyrirteekja til ad upplysa vidskiptavini sina um fyrirhugud vidskipti. Leit nefndin i
bvi sambandi til upplysingaskyldu fyrirteekjanna samkveaemt l6gum.

5.2.1 Upplysingar vegna verdbréfavidskipta
I bankakreppunni hafa margir einstaklingar tapad fé & fjarfestingum, t.d. i hlutabréfum og

verdbréfasjodum. Hefur pvi verid velt upp hvort neagilega rik skylda hvili a
fjarmalafyrirteekjum til ad upplysa vidskiptavini um edli og ahattu vidskipta sem peir taka
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patt i. Mjog rikar skyldur eru lagdar & fjarmalafyrirtaeki i pessum efnum samkvaemt 16gum
um verdbréfavidskipti, nr. 108/2007, sem toku gildi hér a landi i nGvember 2007. Med peim
var innleidd i islenskan rétt tilskipun ESB um markadi fyrir fjarmalagerninga (e. Markets in
Financial Instuments Directive) eda svokollud MiFID- tilskipun. Han ner til allra rikja i
EES (Evropska efnahagssvaedinu), p.e. adildarrikja ESB auk islands, Noregs og
Lichtenstein. Med nyjum I6gum um verdbréfavidskipti breyttust ymsar mikilveaegar reglur
sem luta ad pvi hvernig fjarmalafyrirteekjum ber ad standa ad vidskiptum med verdbréf.

Login hafa ahrif & alla einstaklinga og fyrirteeki (I6gadila) sem eiga i
verdbréfavidskiptum. Markmid MiFID-tilskipunarinnar er m.a. ad setja samraemdar reglur
um neytendavernd fjarfesta. LOgd er ahersla & aukid eftirlit, faglega framkvemd og ad
vidskiptavinir fjarmalafyrirteekja fai &vallt videigandi upplysingar og radgjof i
verdbréfavidskiptum. Aherslur nyrra laga um vidskipti med verdbréf eru:

e AQd vioskipti med verdbréf verdi i samraemi vid fjarfestingamarkmid vidskiptavinar,

e AJ vidskiptavinurinn geti borid pa fjarhagslegu &haettu sem fylgir vidskiptunum,

e AJ vidskiptin séu pess edlis ad vidskiptavinurinn geri sér grein fyrir ahattunni sem

fylgir vidskiptunum.

Neytendavernd fjarfesta er mismikil og fer minnkandi eftir pvi sem reynsla og pekking
fjarfestis af verdbréfavidskiptum er talin meiri. bvi er fjarmalafyrirteekjum skylt ad flokka
fjarfesta i prja meginflokka eftir stladri pekkingu peirra, tilkynna peim hvada flokki peir
tilheyra og hvada pydingu pad hafi. Flokkar fjarfesta eru almennir fjarfestar, fagfjarfestar
og vidurkenndir gagnadilar. Almennir fjarfestar njota hamarksverndar verdbréfa-
vidskiptalaga hvad neytendavernd fjarfesta ahreerir. Fjarmalafyrirtekjum ber ad afla
upplysinga um vidskiptavini til ad tryggja ad starfsfolk geti veitt videigandi radgjof og
pjonustu um fjarfestingar. Er petta gert med hafismati sem er tvipeett. | fyrsta lagi er
vidskiptavinur metinn Gt fra reynslu og pekkingu og i 6dru lagi metur bankinn hvort tiltekin
vidskipti hafi vidskiptavini Ut fra pekkingu og reynslu hans af pess konar vidskiptum. A
grundvelli haefismatsins eru vidskiptavinir flokkadir samkveemt framangreindu.

Fjarmalafyrirtekjum ber ad setja sér reglur um bestu framkvaemd vidskipta. Inntak
pbeirra er i stuttu mali ad tryggja skuli ad fyrirmeeli vidskiptavina séu framkvaemd pannig ad
pad leidi til bestu mdgulegu nidurstddu fyrir vidskiptavininn med tilliti til verds, kostnadar,
tima, likinda & pvi ad af vidskiptunum verdi, umfangs, edlis og annarra videigandi patta. Pa
ber fjarmalafyrirteekjum einnig ad setja sér stefnu um radstafanir gegn hagsmunaarekstrum
sem upp geta komid i starfsemi fyrirteekisins og parf hun ad vera adgengileg
vidskiptavinum. Markmid stefnunnar er ad koma i veg fyrir hagsmunaarekstra a milli
fyrirtekisins og vidskiptavina pess eda vidskiptavina fyrirtaekisins innbyrdis. Nalgast ma
bessar upplysingar & heimasidum fjarmalafyrirteekjanna eda hja fyrirteekjunum sjalfum.

Fjarmalafyrirteeki ber ad veita vidskiptavinum upplysingar um sjalft sig, pjonustuna,
fjarfestingarkostina sem i bodi eru og ahattuna sem peim fylgja. Upplysingarnar eiga ad
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vera skyrar og sanngjarnar og mega ekki vera villandi. A grundvelli upplysinganna &
vidskiptavinurinn ad geta tekid upplysta fjarfestingarakvordun.

I reglugerd nr. 995/2007 sem sett er med heimild i 16gunum eru m.a. itarleg akvaedi
um upplysingagjof gagnvart vidskiptavinum. I 31. gr. reglugerdarinnar er itarlega fjallad
um ad fjarméalafyrirteeki beri ad veita vidskiptavinum sinum upplysingar um
fjarmalagerninginn og pa ahattu sem honum fylgir. Upplysingarnar skulu veittar &
varanlegum midli og med gédum fyrirvara.

Auk pessa ber ad gefa vidskiptavini upplysingar um fjarmalafyrirteekid (nafn,
heimilisfang, tengilid o.fl.), skilmala samningsins, hvernig vardveislu fjarmalagerninga og
fjarmuna vidskiptavina er hattad og kostnad og onnur gjold sem vidskiptavinur parf ad
standa straum af.

5.2.2 Upplysingar vid lantdku
Allir lanssamningar sem gerdir eru i atvinnuskyni vid neytendur um herri fjarhaed en

15.000 kr. og til lengri tima en priggja manada eru neytendalan. I I6gum um neytendalan
nr. 121/1994 er fjallad um peer upplysingar sem lanveitandi verdur ad veita neytandanum
og fram eiga ad koma i lanssamningi. bessar upplysingar eru:

o Hofudstoll lansins, auk stadgreidsluverds ef lanveitandi er seljandi pjénustunnar,

e Fjarhad atborgunar,

e Vextir,

e Heildarlantdkukostnadur i krénum,

e Arleg hlutfallstala kostnadar,

e SU heildarupphaed sem greida skal, samtala héfudstéls, vaxta og lantékukostnadar,

e Fjoldi einstakra greidslna, fjarhaed peirra og gjalddagar,

e Gildistimi samningsins og skilyrdi uppsagnar,

e Heimild til ad greida fyrir lokagjalddaga.
Ef breyta ma lanskostnadi, afborgunum eda 6drum atridum samningsins & ad koma fram
vid hvada adstedur peer breytingar geta ordid. Seu vextir lansins breytilegir skal tilgreina
med hvada hetti pad verdur og vid hvada adstedur vextirnir breytist.'®

Lanveitanda ber ad gefa neytandanum upplysingar um framangreindan kostnad og
hvener kostnadurinn fellur a. Ef kostnadurinn er opekktur, & lanveitandi, eftir pvi sem
kostur er, ad veita neytandanum upplysingar um pad hvernig kostnadurinn verdur reiknadur
at. 1 16gunum er ekki fjallad um med hvada hetti upplysingar skuli veittar, hvernig per séu
settar fram eda tryggt ad neytandinn skilji paer upplysingar sem honum eru gefnar.
[ auglysingum ber lanveitanda ad veita upplysingar um arlega hlutfallstélu

kostnadar. Sé lanveitandi jafnframt seljandi voru eda pjonustu og med auglysingunni er

% Samkvamt skilgreiningu laganna er arleg hlutfallstala kostnadar heildarlantokukostnadur sem hlyst af gerd
lanssamnings og lyst sem arlegri présentu af upphaed lansins.

18 Neytendastofa hefur til medferdar mal vegna akvadis i skilmalum um breytilega vexti. begar skyrsla pessi er ritud
liggur ekki fyrir nidurstada i malinu.
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kynnt lanveiting vegna voru eda pjonustu ber ad gefa upp stadgreidsluverd. 1 13. gr.
laganna er radherra veitt heimild til ad setja reglugerd par sem nanar veeri melt fyrir um
upplysingaskyldu i auglysingum. Slik reglugerd hefur ekki verid sett. I 7. gr. regina nr.
725/2008, um verdmerkingar og adrar verdupplysingar sem Neytendastofa hefur sett med
heimild i 16gum nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, er fjallad
um verdupplysingar i auglysingum vegna neytendaldna. Samkvemt akveaedinu ber i
auglysingum ad tilgreina arlega hlutfallstélu kostnadar svo og hofudstol, vexti, lantoku-
kostnad og aztlada heildarfjarhad til greidslu. | framkvaemd hefur Neytendastofa gert krofu
til pess ad auglysendur birti framangreindar upplysingar vid auglysingar & neytendalanum,
sbr. &kvordun Neytendastofu nr. 12/2008 Villandi framsetning i auglysingum &
vaxtalausum lanum.

Rétt upplysingagjof til neytenda getur skipt miklu mali fyrir bada adila. Neytandi
byggir akvordun sina um toku lans & peim upplysingum sem hann fer og ef arleg
hlutfallstala kostnadar er of lagt reiknud er lanveitanda oheimilt ad krefja neytandann um
heildarlantokukostnad sem geafi harri arlega hlutfallstélu kostnadar. Nefndin telur m.a. ad
arleg hlutfallstala kostnadar sé ekki nagilega vel kynnt fyrir neytendum pétt hun komi fram
i lanasamningi samkvaemt akvedum laga. bekking & hlutfallstélunni getur audveldad
samanburd & mismunandi l&num og hjélpar lantakanda ad atta sig & pvi hvort pau kjor sem
honum bjddast séu god eda sleem i samanburdi vid kjor annarra lanveitenda.

Hinn 23. april 2008 var sampykkt ny tilskipun Evrépupingsins og -radsins nr.
2008/48 um neytendalén. Tilskipunin felur i sér algjora samreemingu (e. full harmonisation)
og verdur hun tekin upp hér & landi & nastunni. Med tilskipuninni er markadur med
neytendaldn gerdur gagnseerri  fyrir neytendur med stadladri framsetningu &
samanburdarhafum upplysingum. Samkvaemt tilskipuninni verdur i auglysingum ad birta
stadladan lista med helstu stadreyndum og télum og i lanatilbodum verda upplysingar til
neytenda ad vera settar fram & nyju, samhafdu og samanburdarhaefu formi. I tilskipuninni
er samhafd adferd vid atreikning & arlegri hlutfallstélu kostnadar sem audveldar
neytendum samanburd a lanum. P& ber vid samningsgerdina ad veita neytendum allar
naudsynlegar upplysingar med gédum fyrirvara og neytandinn getur hett vid
lanssamninginn innan 14 daga fra gerd hans an sérstakrar asteedu og an gjalds.

5.3. Kennsla og fraedsla

Nefndin sendi ut fyrirspurnir um st6ou fjarmalalesis til kennara i félagi lifsleiknikennara,
adila sem hafa hannad kennsluefni i fjarmalaleesi, deildarforseta kennaradeildar Haskdla
Islands og formanns kennaraskorar vid Haskolann & Akureyri. Athugun nefndarinnar leiddi
i 1j6s ad freedsla um fjarmal er almennt af mjog skornum skammti badi 4 grunn- og
framhalsskolastigi. Fjarmalalaesi er einungis hluti af freedslu i lifsleiknitimum ef kennari
hefur tok a eda ahuga a ad kenna namsefnid. Samkeppni rikir um hvad kennarar eiga ad
kenna nemendum i lifsleikni og er veegi fjarméalalesis tilviljanakennt. Nemendur &
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hagfreedibrautum framhaldsskolanna lesa hins vegar baedi pjodhagfraedi og rekstrarhagfraedi
auk pess sem peir leera bokhald og reikningshald.

5.3.1 Grunnskodlar
Bankar og sparisjodir hafa farid med eigid kennsluefni i efstu bekki grunnskdla ef eftir pvi
hefur verid leitad. Sem deemi mé nefna Raunveruleikinn. Um er ad reeda hermileik a vegum
Landsbankans. Med leiknum eiga nemendur ad fa innsyn i paer akvardanir sem venjulegur
pjodfelagspegn parf ad taka a lifshlaupi sinu og hvada tekifeerum og hindrunum hann
stendur frammi fyrir i lifinu. Bekkir og nemendur keppa sin & milli ad fa sem flest stig.

Samband sparisjoda hefur lagt til ndAmsefni sem heitir Undraheimur auranna og
fjallar m.a. um peninga, abyrgd i fjarmalum og vexti. Namsefnid er kennt i skélabddum &
Reykjum i Hrutafirdi sem fjélmargir nemendur i 7. bekk grunnskéla seekja vikutima i senn.

Radgjafarstofa um fjarmal heimilanna og Neytendasamtokin hafa sinnt fraedslu i
efstu bekkjum grunnskéla eftir samkomulagi vid skélayfirvold.

Fyrirteekid Ungir frumkvodlar hefur bodid upp & namskeid fyrir nemendur a
aldrinum 14 til 15 ara. Markmid namskeidsins er ad vekja unglinga til umhugsunar um
framtidaraform og abyrgd i fjarmalum.

5.3.2 Framhaldsskolar
Nefndin lagdi fyrir félag lifsleiknikennara i framhaldsskolum spurningar til ad kanna
vidhorf peirra til fjarmalalasis. 1 mali peirra sem svorudu kom fram ad freedsluefnid er
fabrotid, adstada oft bagborin, s.s. ad nemendur hafi adgang ad télvuveri og kennara skorti
pekkingu i fjarmalum til ad geta eflt fjarmalalaesi nemenda. Margir skolar hafa pann hattinn
a i lifsleiknitimum ad kalladir eru til sérfredingar Ur bankageiranum, og/eda fra
Radgjafarstofu um fjarmal heimilanna eda Sedlabanka. Ekki virdist vera um skipulagda
freedslu ad reda heldur eru sérfreedingar eingdngu fengnir pegar teekifaeri gefst. I svorum
lifsleiknikennara komu fram skiptar skodanir & pvi hvort pad sé sidferdislega rétt ad
bankarnir komi ad freedslu i skdlum par sem peir veeru ekki hlutlausir.

Helsta ndmsefnid sem er notad i lifsleiknitimum framhaldsskola er bokhaldsforritid
Fjarinn. Namsefnid er kennt a télvutaeku formi og kaupa nemendur UBS-lykil til pess ad fa
adgang ad namsefninu sem kostadi 1.600 kr. & hvern nemenda (skv. verdi i september
2008). Lykillinn var styrktur af gamla Kauppingi og nemendur hafa pvi greitt minna fyrir
namsefnid en pad kostar i raun & hvern nemenda. | forritinu méa finna namsefni um
efnahagsmal, launamal og reiknivel til ad aatla utgjold midad vid tekjur. Markmidid med
namsefninu er ad nemendur vinni i sinum eigin fjarmalum, setji sér markmid og takist a vio
ad feera reglulega tekjur og utgjold sin til pess ad na yfirsyn og efla fjarmalavitund sina.
Einnig leera nemendur um vinnumarkadinn, fjarmalamarkadinn og ymislegt sem tengist
neytendum til ad efla neytendavitund peirra. P4 fa kennarar gleerur med kennslupunktum og
kennsluleidbeiningum. Héfundar namsefnisins hafa bodid kennurum upp 4 namskeid i
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verkefninu og i tengslum vid namsefnid hafa peir farid i skdla og leidbeint kennurum i
sjalfbodavinnu um hvernig megi taka ndmsefnid fyrir med gédum heetti.

Annad kennsluefni sem hefur verid notad i lifsleiknitimum er kennslubdkin Leikur
ad lifa sem fjallar m.a. um gildismat og fjarmal.

Fyrirteekid Ungir frumkvodlar bydur skélum upp & namskeid fyrir nemendur.
Markmidid er ad efla skilning peirra a fjélbreyttum fyrirteekjarekstri. Fjallad er um l6gmal
efnahagslifsins, mismunandi starfssvid og mikilveegi jakveedra samskipta. pau hrinda af
stad fyrirteeki og gera pad upp med arsreikningi og skyrslu i lok timabilsins.

[ menntaméalaraduneytinu er nG verid ad leggja drog ad nyrri namskra
framhaldsskola par sem tekid er tillit til lykilhaefnipatta. bar er kvedio a um ad nemendur i
framhaldssk6lum eigi ad bda sig undir virka patttoku i samfélaginu og stunda nam alla &vi.
par eru lika tjaning og samskipti & médurmali og erlendum malum, hafni i sterdfraedi,
grunnhaefni i visindum og tekni og vald & upplysingatekni. b4 er félagsleg og borgaraleg
hefni medal lykilpatta menntunar, m.a. fjarmalalaesi og siofreedi i einkalifi og starfi.
Anersla er 16gd & frumkvaedi og framtakssemi, ekki sist skopunarhafni.

5.3.3 Nam fyrir kennara
Erlendis syna tolur ad kennarar hafa litla pekkingu til pess ad geta kennt bérnum og
unglingum i skélum um hegdun i fjarmalum og studla pannig ad auknu fjarméalalesi. pad
sama ma segja ad eigi vid hér & landi og ekki sist pegar horft er til pess ad nemendur vid
kennaradeildir eiga ekki kost & ad fa freedslu um fjarmal sem kennslugrein. I samtali vid
stjornendur & kennslusvidi kom fram ad pad veeri ahugi fyrir pvi ad taka upp kennslu i
fjarmalalaesi sem valgrein vid deildina. Eitt namskeid leidir pdé eingdngu til
yfirbordspekkingar og pyrfti pvi ad tryggja nemendum og kennurum simenntunarnamskeid.

5.4 Rannsoknir a fjarmalalaesi

Erlendis hafa kannanir & fjarmalalaesi verid gerdar af stjérnvéldum og samtdkum.
Markmidid er ad greina fjarmalafeerni neytenda og hvad pad er sem pa skortir til pess ad
skilja og taka réttar fjarmalalegar akvardanir. Ad auki eru kannanir hugsadar sem teki til
pess ad mela arangur. Engin alpjodleg kdnnun a fjarmalalasi er til og hefur pvi ekki verid
unnt ad bera saman hver stadan er milli landa. Astaedan er su ad ahersla a fjarmalalasi hefur
ekki verido mikil fyrr en & allra sidustu arum og ekki er vitad nagilega mikid i dag um
menningarlega peatti i sambandi vid hegdun i fjarmalum og notkun fjarmalahugtaka i hverju
landi fyrir sig til ad greina hvad sé samanburdarhaft.

5.4.1 Nidurstéour erlendra kannana
OECD safnar nu saman nidurstdédum ar kénnunum sem hafa verid gerdar i adildarrikjum

med pad ad markmidi ad greina vandann. PO ad adferdafraedin & bak vid kannanirnar sé
oOlik, er pad fyrsta mat OECD ad nidurstédurnar seu um margt likar. Kannanir fra tolf
adildarrikjum syna allar ad patttakendur hafa takmarkadan skilning & fjarmalum. Fylgni er &
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milli pekkingar i fjarmalum og menntunar og tekna. Eins telja margir patttakendur sig vita
meira um fjarmal en peir i raun gera en adrir telja ad upplysingar um fjarmal séu floknar og
torskildar."” b4 benda margar kannanir til pess ad ungt folk i dag eigi erfitt med ad gera
fjarmalaaztlun til lengri tima. I nylegri danskri kénnun sem gerd var & medal ungs folks &
aldrinum 18 til 25 ara kemur fram ad einn af hverjum fjorum i aldurshépi 18 til 25 ara eigi i
verulegum erfidleikum med ad skilja fjarmalahugtok og fjarmalapjonustu. Med 6drum
oroum kemur litid fjarmalaleesi i veg fyrir ad einn af hverjum fjorum a pessu aldursskeidi i
Danmorku taki skynsamar og upplystar 4kvardanir i lana- og sparnadarmalum.*® [ Hollandi
var gerd koénnun & hegdun og pekkingu almennings i fjarmalum (18 ara aldri og eldri).
Nidurstoournar visa i sému att. Um 41% svarenda toldu sig ekki vera undirbuin til pess ad
meeta skakkafollum svo sem vegna tekjumissis eda Ovaentra utgjalda. Einn af hverjum
bremur telur sig ekki hafa nagilega pekkingu & fjarmalapjonustu og um 60% eru med
sparnadarreikning. Enn fremur kom fram i rannsékninni ad 38% svarenda sdgdust ekki
skipuleggja fjarmal sin og einn af hverjum prem sagdist greida stundum eda oft reikninga
eftir gjalddaga.*®

5.4.2 Konnun & Islandi
Engin konnun hefur &dur verid 16go fyrir almenning um fjarmalalasi hér landi en & &rinu

2005 lagdi Breki Karlsson kénnun fyrir framhaldsskélanema.’Nidurstédur kdnnunarinnar
syndu ad flestir nemendur voru illa lasir a fjarmal. Medaleinkunn Gr kénnuninni var 4,68.
Hasta einkunn var 8,25 og lakasta einkunn 1. Alls 46%, nemenda sdgdust hafa mjog
mikinn/frekar mikinn dhuga & ad fa frekari fjarmalakennslu og 31,3% sdgdust hafa dhuga i
medallagi.

Nefndin taldi mikilveegt vid mat a stodu fjarmalalaesis hér a landi ad gera athugun &
pekkingu og hegdun einstaklinga i fjarmalum. Vidskiptaraduneytio og Samtok fjarfesta
I6gou fram fé til pess ad standa ad simakdnnun & medal almennings og var gerdur
samningur vid Rannsokn og greiningu og Stofnun um fjarmalalaesi & vegum Haskolans i
Reykjavik. Undirbaningur fyrir spurningalista héfst i oktober 2008 og tok nefndin virkan
patt i ad mota hann.

Koénnunin um fjarmalalesi var gerd dagana 5. til 15. desember 2008 og nadi til 966
manna tilviljunardrtaks islendinga & aldrinum 18 til 80 ara. Alls toku 622 patt i kénnuninni
eda 64,6% af heildarfjélda Grtaksins. Samkveemt nidurstddum rannsoknarinnar eru sterkar
visbendingar um ad fjarmalalasi Islendinga sé abotavant. Medaltal réttra svara um
pekkingu & fjarmalum var ramlega 53%. Midgildi réttra svara var 9 rétt svor og algengast
var ad viomelendur svorudu 10 spurningum rett af 16. Enginn svaradi Ollum
pekkingarspurningunum rétt en af peim 16 spurningum svorudu fjorir 15 spurningum rétt.

" OECD (2005); Kempson, E. (2008) og Expert Group on Financial Education (2008).

8 TNS Gallup (Oktéber 2008). Kénnun unnin fyrir nefnd 4 vegum Efnahags- og atvinnumala { Danmérku.
19 Kénnun unnin af starfshépnum CentiQ (2007) & vegum hollenska fjarmalaraduneytisins.

20 Breki Karlsson (september 2008).
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Marktekur munur var a heildarnidurstodum ar pekkingarspurningum eftir menntun og
tekjum svarenda. beir sem hofdu lokid haskolaprofi stodu sig markteekt betur en peir sem
hofou lokid framhaldsskolaprofi og grunnskolaprofi.  beir sem hofou legstu tekjurnar
(minna en 200.000 kr. & manudi) skorudu ad medaltali marktekt leegra i pekkingarhluta
kénnunarinnar samanborid vid alla hina tekjuhdpana. P4 kom fram marktekur munur &
medaltali aldurshopa par sem elstu og yngstu hdéparnir komu lakar ut ur pekkingarhluta
koénnunarinnar, karlmenn skorudu markteakt harra en konur og giftir eda i sambld heerra en
einhleypir. Adrar helstu nidurstédur rannsoknarinnar eru:

Riflega 27% adspurdra sogdust sjalfir halda heimilisbdkhald en 22% s6gdu ad
einhver annar & heimilinu héldi heimilisbdkhald. Ef skodud eru heimilin pa halda um 38%
pbeirra bokhald um tekjur sinar og utgjold.

Ramlega 63% landsmanna leggja fyrir i séreignalifeyrissparnad og 60% segjast eiga
sérstakan varasjoo til ad mata dvaentum skakkafollum eda tekjumissi.

Um 37% adspurdra sdgdust vera med nytta yfirdrattarheimild. Medalupphad
yfirdrattar peirra i lok névembermanadar 2008 nam 353.267 kronum. Haesti yfirdrattur
einstaklings i rannsokninni var 3,8 milljonir kréna. Midgildid var 245.000 krénur en
algengast var ad hann naemi 100.000 kronum.

Ramlega fimmtungur patttakenda sagdist hafa sott um greidslufrystingu vegna lans
sem peir h6fdu tekid. Nefndin telur rétt ad nefna ad pessi nidurstada gefur ekki visbendingu
um ad allir pessir adilar séu i greidsluerfidleikum. I lok oktober & sidasta ari gaf paverandi
vidskiptaradherra Gt tilmeeli til allra vidskiptabanka par sem peim var gert skylt og meelst til
pess ad 6nnur fjarmalafyrirteeki gerdu slikt hid sama ad veita greidslufrystingu erlendra lana
6had efnahag skuldara.

Um 3,6% vidmealenda sogdust hafa skipt um adalvidskiptabanka a undanférnum
premur manudum. Samkveemt skyrslu samkeppnisyfirvalda & Nordurléndunum fra arinu
2006 heettu 1,7% islenskra heimila vidskiptum vid banka sinn en 4% héfu vidskipti vid
nyjan banka allt arid 2004. bvi er hlutfall peirra sem hafa skipt um adalvidskiptabanka nu
nokkud hatt. Nefndin vill benda & ad hugsanlegt er ad skyringin & pessu aukna hlutfalli sé
ad finna i peim miklu hamférum sem gengid hafa yfir bankakerfid ad undanfornu.

Um 18% patttakenda s6gdust hafa mjog litlar eda naer engar ahyggjur af eigin
fjarmalum. béa segjast teplega 23% hafa frekar eda mjog miklar ahyggjur, um 24% sdgdust
hafa nokkrar ahyggjur og rimlega 35% frekar litlar &hyggjur.

Teeplega 51% adspurdra telja mjog litlar eda neer engar likur vera & pvi ad peir geti
greitt afborganir af lanum eda borgad skuldir a réttum tima a naestu 6 manudum.

Rdmlega 42% svarenda segjast hafa mjog eda frekar mikinn ahuga a pvi ad fa
itarlegri freedslu um fjarmal.

Feestir gatu svarad rétt spurningunni hver heildarrekstrarkostnadur vid rekstur nyrrar
bifreidar ad verdmati 1,7 milljon krona veeri u.p.b a ari pegar allt veeri med talid og midad
vid 30.000 kilémetra akstur.
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Innan vid fimmtungur gat svarad rétt spurningunni um pad hvort ad gengisstyrking
hefdi bein ahrif eda ekki & greidslubyrdi verdtryggoa lana.

Flestir gatu svarad rétt spurningunni um pad hvort aukin verdbdlga hefdi bein ahrif,
eda ekki bein ahrif, & greidslubyrdi verdtryggda lana.

Um 60% pétttakenda sdgdust einhvern tima & avinni hafa tekid lan til ad greida
skuldir. Fjérdungur sagdist hafa tekid lan til ad kaupa télvu og um 5% til ad fjarfesta i
hlutabréfum.

Meirihluti, eda 62%, gerdi sér grein fyrir ad breytilegir vextir veeru ahattusamari en
fastir vextir ad 6dru ébreyttu en ad sama skapi vissu fair, eda um 36%, ad LIBOR-vextir,
sem gjarnan er visad til i skilmalum um myntkorfulan til neytenda, eru breytilegir. 1 raun
voru ekki margir sem vissu hvad att var vid med LIBOR-vOxtum.

Um 65% adspurdra gatu svarad rétt spurningunni um tilgang med haekkun
styrivaxta.

Pessar nidurstodur eru i samraemi vid rannsoknir sem hafa verid gerdar erlendis og
komid var inn a i pessum kafla. Er pad mat margra sérfreedinga og stofnana ad greina megi
skort & fjarmalalaesi pegar um og yfir 40% landsmanna eiga erfitt med ad skilja
fjarméalahugtok og taka upplystar og skynsamar akvardanir f fjarmalum.?

6. Nidurstodur
[ pessari skyrslu hefur verid reynt ad lysa med greinargédum heetti hversu vel islendingar
eru leesir & fjarmal. Nefndin afladi i pessu samhengi upplysinga og gagna med ymsum
heetti. Gerd var kénnun & pekkingu og hegdun medal neytenda & Islandi, reett vid kennara,
stjornendur i skdélum og fulltrda fr& ymsum samtokum. Farid var yfir namsefni i
fjarmalalaesi sem kennt er i skdlum, skodadar heimasidur sem fjalla um fjarmalaleesi og 16g
sem kveda & um neytendavernd og upplysingar til neytenda i fjarmalavidskiptum.

pad er nidurstada nefndarinnar ad bryn porf sé a adgerdum til urbdta. Almenningur
hefur ekki naegjanlega goda pekkingu & fjarmalahugtékum og fjarmalapjonustu. I rannsokn
sem nefndin Iét gera medal almennings & fjarméalaleesi kom i ljos ad medaltal réttra svara
um pekkingu & fjarmalum var ramlega 53%. Fjarmalalaesi er sérstaklega abotavant & medal
tekjulaegstu hdpanna og peirra sem hafa litla menntun. bessi nidurstada er i samraemi vid
erlendar rannsoknir. Nidurstédurnar syndu jafnframt ad innan vid helmingur patttakenda
taldi sig ekki hafa ahyggjur af fjarmalum sinum en a sama tima taldi meirihluti svaranda
litlar eda naestum engar likur & pvi ad peir geetu greitt skuldir sinar a réttum tima a nastu
sex manudum. Pessi nidurstada virdist endurspegla vel pad demigerda hugarfar sem rikir
hja Islendingnum ad ,,petta reddast allt saman®. Stadreyndin er hins vegar st ad skuldir eru
baedi ahaettusamar og kostnadarsamar og geta i sumum tilvikum ordid einstaklingnum

2L Um petta er reett t.d. innan OECD og framkvamdastjérnar Evrépusambandsins. Enn fremur i kénnun um fjarmalalasi
medal EU27-rikjanna og i rannsoknum sem eru tilgreindar i pessum kafla.
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ofvida og endad med gjaldproti sem erfitt er ad na sér upp ur. ba kom fram vid eigid mat &
kunnattu i fjarmalalesi ad meirihluti svarenda taldi sig ekki hafa mikla pekkingu &
fjarmalum og adeins 38% heimila sogdust halda heimilisbokhald.

6.1 Mat a adgeroum til ad beeta fjarmalaleesi

Nefndin kemst ad peirri nidurstddu ad born og unglingar fai mjog takmarkada
freedslu um fjarmal sem geti studlad ad leesi peirra & slikar upplysingar. bad er mat
nefndarmanna ad kennsla sem gerir nemendur betur lesa & fjarmal purfi ad hefjast sem
fyrst i grunnskdla. Kennslan etti ad byrja med einféldum heetti pannig ad vakin sé virding
barna fyrir sparnadi og godri medferd fjar. Sidan sé batt vid freedsluefni med ari hverju
eftir pvi sem almennur proski og skilningur eykst og nai hamarki a framhaldsskolastigi.
Mikilveegt er ad namsefnid taki m.a. & freedslu um aheettu, 6ryggi og abyrgd i fjarmalum. pa
er ekki sist mikilvaegt ad nemendur pekki adsteedur & fjarmalamarkadi a hverjum tima.

Nefndin hefur &hyggjur af pvi ad kennarar hafi ekki nagilega hafni til pess ad sinna
kennslu sem midar ad pvi ad gera nemendur betur leesa & fjarmal. Pad kemur heim og
saman vid pad ad nemendur a kennslusvidi i haskolum landsins fa enga kennslu & pessu
svidi. Nefndin telur pvi askilegt ad kennarar hafi adgang ad ndmskeidi og fai pjalfun i ad
kenna namsefnid. I 1j6s kom ad flestir kennarar sem ratt var vid treystu sér ekki til ad sinna
sjalfir kennslunni og koélludu pvi til sérfredinga fra fjarmalafyrirtsekjum og/eda samtokum.
[ pessu samhengi bendir nefndin & ad pad er naudsynlegt ad skolar hafi adgang ad hlutlausu
og vondudu fraedsluefni og ad kennslan sé ekki tengd vid einstok vorumerki.

I menntamalaraduneytinu er ni verid ad semja nyja namskra fyrir 61l skolastig og i
drogum ad ndmskra fyrir framhaldsskola er gert rad fyrir pvi ad allir nemendur fai menntun
i fjarmalum, baedi i steerdfreedi og i peim pattum sem luta ad almennri haefni nemenda til ad
taka patt i natima samfélagi. Nefndin fagnar peirri akvordun en telur p6 ad ganga purfi enn
lengra til ad styrkja fjarmalaleesi medal nemenda. Ad mati nefndarinnar verdur pad einna
helst tryggt med pvi ad setja fjarmalalesi inn i skyldundm, badi a grunn- og
framhaldsskolastigi. Jafnframt parf ad moéta framtidardetlun um kennsluna og namsefnid.
Vid moétun asetlunarinnar telur nefndin brynt ad kanna hvort niverandi kennsla skili sér i
aukinni pekkingu og ferni medal barna og unglinga i fjarmalum eda hvort gera purfi
breytingar par 4. Margt bendir til pess ad uppstokkunar se porf med visan i nidurstédour
Breka Karlssonar sem gerdi konnun & arinu 2005 medal framhaldsskolanemenda eins og
greint var fra fyrr i pessari skyrslu.

[ upphafi pessarar aldar og fram til sidasta ars var mikill uppgangur i samfélaginu.
Neytendum budust & pessum tima margir valkostir i fjarfestingum og hagstaed lan til pess
ad fjarmagna eignir og endurfjarmagna eldri 6hagsteedari lan. begar verdbodlgan for hratt
vaxandi a sidasta ari og vandinn a fjarmalamarkadnum birtist hafa rauneignir i mérgum
tilvikum leekkad talsvert um leid og skuldir heimilanna stéraukast. Tolur fra
Sedlabankanum syna ad heimilin hofdou & sidasta uppgangstima skuldsett sig til muna og
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mun meira en pau attu kost a adur eins og fjallad var um i skyrslunni. EKki er po 1jost
hversu mikid einstaklingarnir og heimilin gerdu sér grein fyrir &hattunni sem fylgdu
einstokum lanum. Pad er pvi hagur allra ad neytendur fai meiri freedslu um valkosti &
lanum, lifeyrissparnad, hattu i fjarfestingum og hvernig gera megi fjarhagsaatlun til langs
tima, m.a. med tilliti til tekna og efnahagslegra adstedna. Enn fremur etti &byrgd i
fjarmalavidskiptum ad vera einn af lykilpattunum i freedslunni. Pa er mikilveegt ad boda
fyrirhyggju i fjarmalum og hvetja folk til ad breyta hugsunarhattinum & pa lund ad leggja
meira fyrir med ymiss konar sparnadi og taka sidur lan til einkaneyslu.

Ymis fjarmalafyrirtaeki, stofnanir og samtok birta freedsluefni & heimasidum sinum,
s.s. um fjarmalahugtok og fjarmal heimilanna. bad er skodun nefndarinnar ad pad veeri til
hagraedis ad slikt freedsluefni veeru lika & einni adgengilegri heimasidu a vegum einnar
stofnunar eda samtaka i stad pess ad vera & vid og dreif.

Nefndarmenn eru sammala um ad pad skorti ekki upplysingaefni um pa pjonustu
sem fjarmalafyrirtaekin bjéda gegnum heimasidur sinar og i baeklingum. Oljést er p6 hversu
hlutlaust efnid er, hversu mikid af efninu skilar sér til neytenda og hversu mikinn skilning
neytendur hafa & pvi. Nidurstodur rannsoknarinnar gafu til kynna ad flestir f4& mestar
upplysingar um fjarmal hja fjolskyldunni og nast mest i gegnum fjélmidla. bar & eftir i
gegnum banka og & netinu. Adeins 4,6% patttakenda nefndu skéla i pessu samhengi.
Kostnadur sem fylgir tilteknum Ianum er gjarnan litt aberandi i kynningu og flokkast med
svokolludu ,,smaaletri“. Sem demi ma nefna med arlegu hlutfallstélu kostnadar. borf er &
ad stjornvold kynni betur pessa télu fyrir neytendur enda getur hin audveldad samanburd &
mismunandi l[anum.

Eins og kom fram fyrr i pessari skyrslu voru gerdar vidtekar breytingar a [6gum um
verdbréfavidskipti sem toku gildi i névember 2007 og luta ad reglum um vidskipti med
verdbref, svokollud MiFID- tilskipun. Par er 16gd m.a. dhersla & ad vidskiptavinur fai avallt
videigandi upplysingar og radgjof i verdbréfavidskiptum sem taki mid af reynslu og
bekkingu fjarfestis. Nefndin telur ad hugsunin ad baki 16ggjofinni sé jakveed en nefndin
hefur ekki kannad hvort framkvemdin hafi alls stadar verid fullnegjandi, p.e.a.s. hvort
tryggt sé ad oll fjarmalafyrirteki afli avallt fullneegjandi upplysinga hja fjarfestum og veiti
réttar upplysingar til peirra. Brynt er ad eftirlitsstofnanir veiti fjarmalafyrirteekjum adhald
og kanni reglulega hvort pau fullnzgi skyldum sinum ad pessu leyti.

[ dag er hverjum sem er heimilt ad stunda fjarmalaradgjof og engin skilyrdi sett
I6gum um veitingu starfsleyfis eda hafisskilyrdi sjalfsteett starfandi fjarmalaradgjafa ad
60ru leyti. Brogd eru ad pvi ad einstaklingar sem enga menntun hafa a svidi fjarmala kalli
sig fjarmalaradgjafa og veiti folki i greidsluerfidleikum radgjof gegn gjaldi. Ad veita
einstaklingum og fjolskyldum fjarmalaradgjof er abyrgdarmikid starf og mikilvegt ad
fagmennska og abyrgd peirra sem ad pvi koma sé tryggd. Nefndin telur mikilvegt ad
kannad sé fyrirkomulag fjarmalaradgjafar i I6ndunum i kringum okkur og hvort ekki sé
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asteeda til ad peir sem stundi pess konar radgjof purfi leyfi og leggi fram
starfsdbyrgdartryggingu likt og fasteignasalar, sbr. 16g nr. 99/2004.

A0 lokum er pad mat nefndarinnar ad hér & landi hafi verid unnid of litid af halfu
stjornvalda til pess ad virkja neytendur til ad beta pekkingu sina a fjdrmalahugtokum, vera
abyrgari i fjarmalum og taka upplystari dkvardanir um fjarmal. Aukin pekking i fjarmalum
hefur forvarnagildi og getur komid i veg fyrir alvarlegan greidsluvanda eda gjaldprot, hvort
sem Kkreppir ad i samfélaginu eda pegar einstakling skortir haefni til pess ad fjarfesta i
sparnad eda fara med fé. Ad mati nefndarinnar er petta i raun velferdarmal. Stjornvold
pburfa ad tryggja neytendum Ohadar upplysingar og fredslu, baeta adhald med
fjarmalafyrirtekjum hvad vardar upplysingagjof, hvetja opinberlega til adgerda til ad efla
fjarméalaleesi, stydja vid bakio & samtokum/stofnunum til pess ad auka fjarmalalaesi i
landinu, veita neytendum adgang ad namskeidum og gera kréfur um, eins og fyrr segir, ad
fjarmalaradgjafar hafi vidurkennda menntun til pess ad sinna radgjafarstarfi.

6.2 Tillogur ad adgerdoum

pad er ein af megin nidurstédum nefndarinnar ad porf sé & pvi ad stjornvold setji fram
stefnu og adgerdaraztlun um hvernig megi auka pekkingu islendinga & fjarmalapjonustu,
virkni fjarmala og hvernig fjarmal hafa anrif & heimilin i landinu. [ aatluninni etti ad koma
fram skilgreining a ferlinu og forgangsrédun verkefna pannig ad arangurinn skili sér sem
best. betta verkefni verdur po ekki unnid a skdmmum tima heldur krefst pess ad horft sé til
framtidar. Ferlid getur verid med eftirfarandi heetti, skipt eftir leidum i menntakerfinu og
leidum fyrir almenna neytendur:

Menntun:

1. Fjarmélaleesi verdi sett inn sem skylda i adalndmskrd nemenda & grunn- og
framhaldsskolastigi.

2. Kennarar sem sinna kennslu um fjarmal hafi adgang ad namskeidum i fjarmalalesi.
Kennslan geti farid fram innan kennslusvids a haskélastigi, a endurmenntunarstigi eda
sem sérnamskeid a vegum skola eda stofnunar.

3. Menntamalaraduneyti veiti kennurum adgang ad namsefni og pjalfun til pess ad sinna
freedslu til ad beaeta laesi nemenda i fjarmalum.

4. Stjornvold beiti ser fyrir ndmsefnisgerd i fjarmalafraeedslu fyrir bérn/ungmenni t.d. med
bvi ad styrkja slika atgafu.

5. Stjornvold hvetji og stydji vid bakid a hagsmunasamtokum og stofnunum til ad gefa ut
namsefni fyrir skéla. Pa er askilegt ad sérfreedistofnanirnar veiti skolayfirvoldum, eftir
bérfum, upplysingar um hvad sé mikilvaegt ad leggja aherslu & midad vid breytingar a
efnahagsastandi landsins sem talid er ad hafi verulega pydingu fyrir fjarmal
heimilanna.
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6.

Menntamalaraduneyti lati gera reglulegar melingar a kennslu i fjarmalalasi, m.a. med
bvi ad fela stofnun/samtékum ad gera kannanir til ad tryggja ad adgerdir til ad auka
fjarmalalaesi skili ser i aukinni pekkingu og beettri velferd, baedi hja einstaklingum og
til ad efla fjarméalastodugleika.

Fraedsla um fjarmal hefjist i yngstu bekkjum grunnskoéla med pvi ad virkja hugsun
barna um ad bera virdingu fyrir sparnadi og medferd fjar sem er grunnurinn ad breyttri
fjarmalahegdun.

Neytendur:

8.

10.

11.

12.

13.

Vidskiptaraduneyti skilgreini forgangshopa i samvinnu vid samtok/stofnanir sem fara
med neytendamal, p.e. eftir pvi hvada hopar purfi mest a fjarmalaleesi ad halda (t.d.
lagtekjufdlk, ungt folk, eldra folk eda folk sem er meira einangrad fr4 samfélaginu).
Nyta ma nidurstddur kdnnunarinnar sem fjallad er um i skyrslunni.

Vidskiptaraduneyti tryggi i samvinnu vid eftirlitsstofnanir i neytendamalum ad
neytendur eigi pess kost ad nalgast & adgengilegan hatt hlutlausar upplysingar sem eru
greinanlegar fra ©6drum upplysingum, s.s. med merki fra vidurkenndum
samtokum/stofnunum.

Stjornvold veiti fjarmalafyrirteekjum meira adhald um upplysingagjof og radgjof.
Annars vegar med pvi ad stydja vid bakid & samtokum og/eda stofnun til pess ad halda
uti heimasiou med verdsamanburd eins og fram kemur i nesta lid. Hins vegar ad hvetja
til aukinnar neytendavitundar, s.s. ad stjornvéld hvetji neytendur til ad vera virkari a
markadnum.

Stjornvold stydji vid bakid & samtokum/stofnunum til pess ad halda Gti heimasidu par
sem neytandi getur m.a. borid saman verdskra hja trygginga- og fjarmalafyrirteekjum,
gert azetlun um manadarleg Gtgjold og reiknad Gt kostnad vegna lana. | pvi sambandi er
mikilveegt ad kynnt sé fyrir neytendum arleg hlutfallstala kostnadar, pyding hennar og
hvernig nyta megi hlutfallstéluna til ad bera saman kostnad vid mismunandi lan.
Stjornvéld i samvinnu vid fjolmidla og samtok/stofnanir bodi til ataks eda opinberrar
umradu um naudsyn pess ad auka feerni einstaklinga 4 6llum aldri ad lesa i fjarmal og
hvar megi nalgast hlutlausar upplysingar. Gata parf ad pvi ad upplysingastreymio fari i
gegnum rétta prentmidla og ljésvaka, p.e eftir pvi hvada hopa eigi ad na til og ad
upplysingarnar séu snidnar ad porfum peirra. Jafnframt parf ad tryggja ad neytendur fai
upplysingar a einféldu mali pegar breytingar & fjarmalapjénustu eda i hagkerfinu eiga
sér stad sem geta haft verulega pydingu fyrir heimilin i landinu.

Stjornvold hvetji haskola og freedastofnanir/-setur til pess ad rannsaka hegdun, vidhorf
og pekkingu um fjarmal. Ennfremur er mikilvaegt ad gera melingar fyrir og eftir
ataksverkefni eda nadmskeid sem eiga ad auka fjarmalalesi. Med melingum er
audveldara ad meta hvort aztlun, sem stjornvold setur sér, skili arangri og hvernig
megi beata hana eda breyta ef porf krefur.
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14. Stjornvold leggi fram  frumvarpstillogu um ad skilgreina i 16gum hefisskilyrdi
sjalfsteett starfandi fjarmalaradgjafa.

Fjarmélafyrirtaeki

15. Fjarmélafyrirteeki hvetji starfsmenn ad saekja sér endurmenntun.

16. Vioskiptaraduneyti setji reglugerd um peer upplysingar og framsetningu peirra
upplysinga sem fram eiga ad koma i auglysingum um fjarmalapjonustu.
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