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Formali

Launagreining i ferdapjonustu er viofangsefni pessarar skyrslu sem er eitt af fjorum
rannsOknarverkefnum 1{ samstarfi Haskélans a Bifrést og atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins.

Markmid rannséknarinnar er ad gera greiningu 4 launum i ferdapjénustunni og bera
laun { greininni saman vid laun { 60rum greinum. Petta er gert til ad varpa ljési a stodu
starfa { ferdapjonustu samanborid vio adrar greinar.

Skyrslan nytist 6llum peim sem starfa i ferdapjonustu, hvort sem um er ad raeda
fyrirteeki eda starfsfolk. Hun eykur skilning 4 stédu ferdapjéonustunnar 4
vinnumarkadnum og starfsumhverfi hennar.

Pessi skyrsla er unnin samkveemt samningi milli Haskdlans & Bifrost og atvinnuvega-
og nyskdpunarrdduneytisins. Fjolmargir einstaklingar og stofnanir hafa komid ad gero

g bessarar skyrslu. Af halfu Haskolans 4 Bifrost unnu einkum beir

Gunnar Alexander Olafsson verkefnastjéri, Jéhannes B.
Pétursson vidskiptafreedinemi, Arni Sverrir Hafsteinsson
sérfraeedingur, Pérunn Unnur Birgisdottir 16gfreedinemi, Gauti
Skulason stjérnmalafraedinemi og Adalheidur Bjork
Sigurdorsdottir  Pedersen  vidskiptafraedinemi.
Vilhjalmur Egilsson, rektor, hafdi umsjon med

starfinu.



Abendingar

1. Auka ma frambod 4 nami fyrir f6lk sem starfar i ferdapjonustu { samraemi vio nyja
stefnu stjornvalda { ferdamalum, Vegvisi i ferdapjonustu.

2. Endurvekja etti samstarf Rikisskattstjora, verkalydshreyfingarinnar og Samtaka
atvinnulifsins sem gekk undir nafninu Stendur pt skil d pinu, til ad auka geedi
skattskila fyrirtekja i ferdapjonustu.

3. Skerpa parf a lagalegu umhverfi og upplysingagjof vegna hlunninda, med pad ad
markmidi ad audvelda utreikning 4 hvad beri a0 telja til tekna hverju sinni.

4. Huga parf ad fraedslu erlends starfsfolks vio ferdapjonustu hérlendis baedi
vardandi faglega fraedslu, sem og vardandi réttindi og skyldur 4 vinnumarkadi.

5. Skyra ma stodu svokallads jafnadarkaups i kjarasamningum en pad er algengt i
ferdapjonustu og umgjoro pess 6skyr.

6. Huga parf ad tolfreedi og rannséknum 4 vinnumarkadi { ferdapjéonustu enda skapa
6likar atvinnugreinar ferdapjonustunnar, fjoldi hlutastarfsfélks og peirra sem

starfa hluta ar ari dskoranir umfram adrar atvinnugreinar.
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Inngangur

Ferdapjonustan er ung atvinnugrein 4 Islandi samanborid vid hefdbundnari atvinnugreinar
eins og sjavarutveg, idonad og landbtinad. Lengi vel var ferdapjonusta, pjénustustarfsemi sem
for fram adallega a sumrin. Ferdaskrifstofa rikisins hafdi framan af sidustu 6ld einkaleyfi til ad
veita erlendum ferdamonnum ferdaskrifstofupjonustu. Seinustu arin hefur ordid bylting i
proun ferdapjénustunnar, ferdamannatimi hefur lengst til muna og a4 SV-horni landsins er
ferdapjonusta ordin heilsarsstarfsemi. Hugtakid ferdapjonusta neer yfir margar O6likar
atvinnugreinar sem eiga pad sameiginlegt ad pjonusta ferdamenn. betta eru atvinnugreinar
sem sinna hépbifreidapjonustu, flugi, gistipjonustu, veitingapjonustu, afpreyingu o.s.frv.

Pann 6. oktéber a sidasta ari kom Ut ny stefna stjéornvalda i feréamalum, Vegvisir {
ferdapjénustu. 1 stefnunni koma fram 4herslur stjérnvalda til naestu fimm ara par sem gert er
rad fyrir aframhaldandi uppbyggingu ferdapjonustunnar og miklum séknarfeerum samhlioa
uppbyggingunni, m.a. til jAkvaedrar byggdapréunar. Aherslupeettir stefnunnar, sem unnin var {
samradi vid hagsmunaadila, sntla ad samhaefori styringu ferdamala, jakvaedri upplifun
ferdamanna, areidanlegum gognum, nattiruvernd, heefni og gedum, aukinni ardsemi og
dreifingu ferdamanna. [ stefnunni er Kkafli um &herslur til ad auka heaefni og gedi innan
ferdapjonustunnar. bvi parf ad leggja dherslu 4, { peirri vegferd sem framundan er, ad auka
heefni, feerni og pekkingu peirra sem vinna i ferdapjonustu svo haegt sé { auknum meeli ad lada
haeft starfsfolk ad greininni. [ stefnunni er lagt til ad efla hagnytt ndm og ad gerdar verdi
mannaflajeetlanir fyrir ferdapjonustu { hverjum landshluta. Aukin heefni og geedi i
ferdapjonustunni eettu ad leida til minni starfsmannaveltu i ferdapjéonustunni og um leid auka
hlutfall hask6lamenntads starfsfélks i greininni (Atvinnuvega- og nysképunarraduneytid og
Samtok ferdapjonustunnar, 2015).

bratt fyrir vaxandi umfang og mikilvaegi ferdapjonustunnar hafa rannséknir og préun i

greininni ekki verid { samraemi vid mikilvaegi hennar. Erlendum ferdamoénnum hefur fjolgad
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mikid undanfarin ar med samsvarandi efnahagslegum ahrifum. Ef fjoélgun ferdamanna er
skodud kemur i lj6s ad peim hefur fjolgad ar 493.900 (arid 2009) { teeplega 1.300.000 (ario

2015) sem er teeplega prefoldun. Sja mynd nr. 1. um fjolda ferdamanna (Ferdamalastofa, e.d.).

Fjoldi ferdamanna arin 2009-2015
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Mynd 1: Fjoldi feréamanna arin 2009-2015.
Heimild: Ferdamalastofa, e.d.

Ein meelieining til ad skoda aukin umsvif i ferdapjénustu er ad skoda yfirlit yfir skrao fyrirteeki.
Skradum fyrirtaekjum 4 Islandi fjolgadi um 15,6% 4 arunum 2008-2014 6had atvinnugrein, en
fyrirteekjum sem starfa { ferdapjonustu fjolgadi hlutfallslega meira eda um 48% ad medaltali
(Hagstofa Islands, e.d. -b).

Landfreedileg stadsetning fyrirtaekja i ferdapjonustu hefur ahrif a starfsumhverfi peirra.
Fyrirteeki sem eru stadsett a SV-horni landsins hafa meiri moguleika a ad halda uti starfsemi
allt ario og dreifa fostum kostnadi jafnt yfir arid en pau fyrirteeki sem eru stadsett & 60rum
stodum a landinu. Aftur 4 méti hefur steerd og stadsetning fyrirtaekja 61j6s ahrif a ardsemi peirra
(Gunnar Alexander Olafsson o.fl, 2015). Fyrirtaeki sem eru utan SV-hornsins starfa frekar yfir
hasumarid sem er adaltimi ferdapjonustunnar (juni-agust). Pessi stadreynd hefur ahrif a
launasamsetningu fyrirtaekjanna, par sem pau treysta frekar 4 starfsmenn i sumarstérfum en

pau fyrirtaeki sem geta radio fasta starfsmenn til sin yfir allt ario.



Margir peettir hafa ahrif 4 launasamsetningu hja fyrirteekjum. [ rannsékn pessari var reynt ad
greina pa peetti sem hafa dhrif 4 launamyndun hja fyrirtaekjum. Reett var vid baedi forsvarsmenn
fyrirteekja og stéttarfélaga auk pess sem videigandi gogn voru skoduod.

I samningi Haskoélans 4 Bifrést vid atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid kemur fram ad
tilgangur ranns6knarinnar er ad gera greiningu a launum mismunandi starfa { ferdapjonustu og
bera saman vid adrar greinar til ad varpa ljosi a stodu starfa i ferdapjénustu samanborid vid

adrar greinar.

Verkpeettir:
1. Fara parf yfir hvada talnaefni er fyrir hendi og hvernig pad nytist. Eins parf ad fara yfir

opinberar télur og launakannanir annarra adila s.s. stéttarfélaga og fagfélaga.

2. Akveda hvort og hvada sérkeyrslur & launaupplysingum parf ad bidja um fra Rikisskattstjora

eda Hagstofu.
3. Greina hvada kannanir er porf & ad gera og framkvema peer ef unnt er.

4. Setja fram nidurstéour um launagreidslur i ferdapjonustu i samanburdi vid adrar

atvinnugreinar sem varpa ljosi a stodu ferdapjonustunnar ad pessu leyti.



Aoferdafradi

Framkveemd greiningar & launum { mismunandi storfum i ferdapjonustu er verdugt verkefni.
Vid vinnslu 4 gégnum um akvedin storf var stundum erfitt ad skilgreina hvort tiltekio starf
tilheyroi ferdapjonustu eda annarri pjonustu. Sem deemi ma nefna atvinnubilstjora, bilstjérar
hja Mjolkursamsolunni starfa ekki vid ferdapjonustu a medan rutubilstjérar starfa vid
ferdapjonustu. Pad getur pvi verio erfitt ad greina hépana i sundur { opinberum hagtélum og
launakénnunum.

[ skyrslunni var vida leitad fanga. Vinnslu skyrslunnar var skipt nidur i nokkra peetti.

1. Atvinnugreinaflokkun var skodud og ferdapjonustugreinar skilgreindar.

2. Skodud voru gégn um launagreiningu i ferdapjonustu fra stéttarfélogum. Stéttarfélagid Efling
lagai til launagdgn og kunna skyrsluhéfundar peim pakkir fyrir.

3. Rett var vid opinbera adila um fyrirliggjandi greiningarvinnu; Hagstofu Islands og
Rikisskattstjora. Rikisskattstjori lagdi til gogn ur stadgreidslu skatta einstaklinga og feer pakkir
fyrir.

4. Tekid var urtak fyrirteekja i ferdapjonustu, samtals 21 fyrirteeki. bar af voru tvo fyrirtaeki i
veitingapjonustu, sex fyrirteeki i afpreyingastarfsemi, sex fyrirteeki i hotelrekstri, tveer
ferdaskrifstofur, prju fyrirtaeki i farpegaflutningum og tveer bilaleigur. Viotol voru tekin vid
forsvarsmenn allra pessara fyrirteekja. Pess var geett ad akvedinn fjoldi (2-6) fyrirteekja veeri i
heilsarsrekstri annars vegar og hins vegar i arstidabundnum rekstri. Einnig var pess geett ad
hafa fyrirteeki sem storfudu & SV-horni landsins sem og & 6drum stédum & landinu. Pannig var
reynt ad na nagilegri breidd i reynslu og vidhorfum en jafnframt naudsynlega dypt i vidtélum
vid hvern og einn.

5. Reett var vio forsvarsmenn fyrirteekja i rtakinu og lagdur fyrir pa spurningalisti (sja vidauka

1) til ad fa peirra syn & launamal innan fyrirtaekisins.



6. Reett var vid forsvarsmenn priggja stéttarfélaga um launamal i ferdapjonustu og lagdur fyrir
pba spurningalisti (sja vidauka 2).
7. 1 nidurstsdum eru abendingar til fyrirteekja og stjornvalda um hvad megi beeta vardandi

launamal i ferdapjénustu.
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Kjarasamningar og laun

[ kaflanum er fjallad um hvernig launamyndun verdur til 4 markadi og gerd kjarasamninga.
Fjallad verdur um radningarsamninga, jafnadarkaup og gerd grein fyrir reglum um hlunnindi.

Kaflinn varpar ljési 4 ad samskipti 4 vinnumarkadi byggja 4 akvednum leikreglum og skipulagi.

Kjarasamningar

Hugtakio kjarasamningur: ,Kjarasamningur er skriflegur samningur sem gerdur er a milli
stéttarfélags annars vegar og atvinnurekanda, félags atvinnurekanda eda sambands
atvinnurekanda hins vegar um kaup og kjor og neer til allra peirra launamanna sem vinna &
félagssvioi stéttarfélagsins (Lara V. Juliusdéttir, 2012).

Kjarasamningar eru samningar milli tveggja eda fleiri adila. Eitt megin einkenni
kjarasamninga er ad launpegar semja ekki hver og einn vid atvinnurekendur par sem
stéttarfélog sjd um Kkjaravioreedur fyrir peirra hond. Kjarasamningar na yfir grunnréttindi
launpega eins og lagmarkslaun, vinnu- og hvildartima (Ingibjorg Edvaldsdéttir, 2009).

Kjarasamningur bindur ekki adeins félagsmenn pess stéttarfélags sem hann gera, heldur
einnig alla pa sem vinna pau storf sem samningur tekur til a félagssvaedinu (Lara V. Juliusdottir,
2012).

Samkveemt 2. malsl. 1. mgr. 1. gr. laga nr. 50/1980, um starfskjor launafélks og
skyldutryggingu lifeyrisréttinda, skulu samningar einstakra launamanna og atvinnurekenda
um lakari kjor en almennir kjarasamningar kveda a um, vera 6gildir.
Radningarsamningar
Radningarsamningur er personulegur samningur sem launamadur gerir vid atvinnurekanda
pegar hann raedur sig til starfa. Radningarsamningur er ekki formbundinn en 4 ad vera
skriflegur pétt stundum sé misbrestur par a. Yfirleitt eru efnisleg tengsl 4 milli persénubundins

radningarsamnings og kjarasamnings sem unnid er eftir, 6heimilt er ad semja um lakari kjor {
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radningarsamningi en kjarasamningi. Eru slik akvaedi 6gild eins og fram kemur i 2. mals. 1. mgr.
1. gr. laga nr. 50/1980. Peir peettir sem skipta mali { radningarsamningi eru pvi einungis peir

peettir sem ldta ad betri kjorum starfsmanns (Lara V. Juliusdéttir, 2012).

Jafnadarkaup

Ekkert er til { kjarasamningum sem heitir jafnadarkaup. Jafnadarkaup pekkist adallega i
verslunarstorfum og ferdapjonustu, en bpekkist p6d einnig { 60rum atvinnugreinum
(Stéttarfélagio Baran, 2012). Algengt er ad d4kvedid medaltal sé fundio at hja folki sem starfar i
blandadri vinnu, p.e. dag-, kvold- og helgarvinnu.

A slandi er samningafrelsi, en { 1. gr. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og égilda
l6ggerninga, er kvedid a um ad beita skuli 16gunum, ef annad leidir ekki af 16ggerningunum
sjalfum eda af verslunartisku eda annarri venju. P6 er heimilt ad semja um betri laun en kvedid
er & um { kjarasamningum en ekki er heimilt a0 semja um lakari laun samkvaemt 2. malsl. 1.
mgr. 1. gr. laga nr. 50/1980, um starfskjor launafélks og skyldutryggingu lifeyrisréttinda.
Jafnadarkaup er pvi heimilt svo lengi sem launamenn fa betri eda jafngéd laun en peir hefdu
fengido ef peir veeru 4 kaupi eftir hefdbundnum toxtum samkvemt Kkjarasamningi.
Vinnuveitendur sem greida launaménnum jafnadarkaup purfa ad syna fram a ad svo sé.

A0 mati stéttarfélaga hefur verio brotid a starfsfélki vardandi jafnadarkaup og hafa pau purft
ad sakja leioréttingu 4 launum fyrir félagsmenn sina svo hundrudum skiptir. Stéttarfélogin,
t.a.m. Starfsgreinasambandid hafa unnid ad pvi ad vekja launamenn til umhugsunar um peirra
réttindi (Starfsgreinasamband slands, 2014).

Reglur um hlunnindi
Akvednar reglur gilda um mat 4 hlunnindum til skattlagningar. [ 7. gr. laga nr. 90/2003, um

tekjuskatt!, segir a0 endurgjald fyrir hvers konar vinnu, starf eda pjonustu, an tillits til

1 Hér eftir skattaldg
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vidmidunar, sem unnin er af hendi fyrir annan adila skuli teljast til skattskyldra tekna. Undir
petta falla m.a. fridindi og hlunnindi.

Rikisskattstjori gefur at reglur um mat 4 hlunnindum { upphafi hvers ars sbr. 118. gr.
skattalaga. Skattmatio neer til allra peirra sem njota hlunninda eda annarra gaeda sem telja a til
tekna og parf a0 meta til verds, gildir petta 6had pvi starfssambandi sem er a milli pess sem
leetur af hendi og peim sem nytur hlunnindanna sbr. 1. mgr. reglna um skattmat vegna tekna
manna tekjuario 2015 nr. 1173/2014.2 begar talad er um hlunnindi er att vid hlunnindi og
fridindi tengd starfinu, sem starfsmadur getur nytt sér an pess ad greida fyrir pau fullt verd, pa
skiptir ekki mali hvort launpeginn feer eitthvad til eignar, afnota, lans eda neyslu sbr. 1. gr.
skattmatsins (Stjornartidindi, 2014).

[ 2. gr. skattmats er fjallad um sérstakt tekjumat en par er kvedid 4 um ad 61l hlunnindi og
fridindi sem starfsmadur feer fra launagreidenda til einkaparfa eru 16gd ad jofnu vio laun hja
viokomandi starfsmanni og ber ad telja pessi hlunnindi til tekna og mida vid gangverd eda
markadsverd (Stjérnartidindi, 2014).

Telja verdur til tekna 611 pau gaedi sem monnum hlotnast og verda metin til peningaverds,
pad skiptir pa ekki mali hvadan pau koma eda { hvad formi pau eru sbr. 1. gr. skattmats. Skal
meta pessi geedi til tekna a gangverdi eda markadsverdi a hverjum tima nema pau falli undir
sérstakt tekjumat sbr. 2. kafla skattmatsins. Ef greidsla er latin af hendi vegna hlunninda, sem
er leegri en skattmatid eda gangverdio skal telja pann mismun til tekna (Stjérnartidindi, 2014).
Grein 2.7 i skattmati fjallar um fzaedi. Par er kvedid a um ad ef vinnuveitandi sér starfsmanni (eda
fjolskyldu starfsmanns) fyrir feedi sem starfsmadur parf ekki ad greida fyrir 4 ad meta pad til
skattskyldra tekna samkvaemt matsfjarhaed sem akvoroud er arlega i skattmati. Ef starfsmadur
hins vegar greidir fyrir feedi ber a0 taka tillit til pess. Ef starfsmadur greidir haerra vero fyrir

maltidir en matsfjarhaedir rikisskattstjora pa telst ekkert til tekna. Ef greitt er laegra verd en

2 Hér eftir skattmat
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nemur matsfjairhaedum pa ber ad telja mismuninn til tekna (Stjérnartidindi, 2014). Greidda
feedispeninga 4 hins vegar ad telja til skattskyldra launatekna an nokkurs fradrattar
(Rikisskattstjori, e.d.).

Grein 2.3 { skattmati fjallar um bifreidahlunnindi, er par kvedid & um ad feera skuli til tekna
hja starfsmanni umrad hans yfir bifreid launagreidanda. Segir pa einnig ad feera skuli a sama
hatt til tekna hja einstaklingi umrad yfir bifreid sem er i eigu rekstraradila pé svo ekki sé um
launagreidslur ad reeda ad 6dru leyti (Stjérnartidindi, 2014).

Um takmorkud afnot segir ad ef starfsmadur hafi haft afnot af bifreid launagreidanda sins og
honum er einungis heimilt ad nota hana utan vinnutima til aksturs milli heimilis og vinnustadar
og til einstakra tilfallandi afnota pa teljist hann hafa takmorkud afnot af bifreidinni, enda sé hiin
ad 60ru leyti notud { daglegum rekstri launagreidanda. Takmoérkud afnot skulu metin til tekna
midad vio 116 kr. & hvern ekinn kilémetra (Stjérnartidindi, 2014).

Pad getur verid erfitt fyrir hinn almenna borgara ad atta sig 4 pvi hvenzer gefa eigi hlunnindi
upp til tekna og hvenzeer ekki. Skattalogin og allt umhverfid { kringum l6gin, reglugerdir og
skattmot geta verid mjog flokin. Séu bifreidahlunnindi tekin sem deemi getur verio erfitt ad atta
sig a pvi hvenaer um full eda takmorkud afnot er ad raeda. Ef umhverfio i kringum hlunnindi
veeri einfaldad yroi mun audveldara ad reikna til tekna pad sem ber { hverju og einu tilfelli. Hafa

ber b6 { huga ad fridindi og hlunnindi eru mismunandi eftir stéttarfélégum og kjarasamningum.
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Launagreining

Til ad varpaljési & laun i atvinnugreinum ferdapjénustu, dreifingu peirra eftir landshlutum, kyni
og atvinnuflokkum voru fengin gogn fra stéttarfélaginu Eflingu og Rikisskattstjora. Gogn fra
Eflingu innihalda faerslugégn launa eftir manudum tr sex ISAT-2008 atvinnuflokkum sem
teljast til ferdapjonustugeirans. Gogn fra Rikisskattstjora innhalda medaltél, midgildi,
fjoroungs- og tiundamork launatalna atvinnugreina sem teljast til ferdapjénustu, auk launatélur
allra flokka, sundurlioud eftir landshlutum.

Gogn fra Eflingu

Gogn fra Eflingu eru manadarleg feerslugogn, sundurlioud eftir atvinnuflokkum, kyni og aldri.
Tolurnar eru launatdlur reiknadar ut fra idgjéldum.

Félagsmenn Eflingar koma Ur mérgum attum atvinnulifsins og arid 2014 var fjoldi
launagreidanda yfir 1800 (Efling Stéttarfélag, e.d.). Margir framlinustarfsmenn { ferdapjonustu
eru { Eflingu en pé einungis 4 hfudborgarsvaedinu (utan pess { Starfsgreinasambandinu) og eru
gogn fra Eflingu pvi fremur lysandi fyrir ferdapjonustu & héfudborgarsveedinu en a landinu i

heild. Verdur dreifing launa eftir landsveedum pvi ekki leidd af gognum fra Eflingu.
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Dreifing launa ario 2014
Ferdapjonusta er arstidabundin starfsemi og jafnframt vinna margir hlutastérf innan
greinarinnar. Pvi er mikil dreifing { grunngégnum fyrir laun { ferdapjonustu. Til ad varpa ljési &
pessa dreifingu verda fyrst syndar tolur yfir laun an pess ad leidrétta sérstaklega fyrir pvi pegar
starfsmenn unnu faa manudi 4 ari en nedar { kaflanum eru peir sem unnu fleiri manudi arsins
eingdngu syndir. Gognin eru unnin med peim haetti ad fyrir hvern og einn starfsmann er tekid
medaltal launa peirra manada sem unnir voru yfir arid, ad pvi loknu er reiknad midgildi,
fjoroungs- eda tiundarmork allra starfsmanna.

A mynd tvé hér ad nedan ma sja dreifingu launa { ferdapjénustu arid 2014. A myndinni ma
sja fjoroungsmork og midgildi manadarlauna peirra starfsmanna sem unnu einn til t6lf manudi

4 arinu 2014.

Maéanadarlaun i ferdapjonustu arid 2014
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Mynd 2: Dreifing launa i ferdapjonustu arid 2014. Midgildi, fyrstu og pridju fiordungsmérk.
Heimild: Efling-stéttarfélag.
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Sja ma ad midgildi launa peirra starfsmanna innan Eflingar sem storfudu vio ferdapjonustu arid
2014 eru & bilinu fra 96.714 kr. { atvinnuflokknum veitingapjénusta upp i 353.750 kr. i
atvinnuflokknum farpegaflutningar med flugi. Laun { veitingapjonustu skera sig p6 nokkud ur
og eru langlegst samanber 6l moérk og jafnast midgildi launa innan flokksins & vio
fjoroungsmork i flestum 60rum atvinnuflokkum. Hér skal pé tekid fram ad gognin eru ekki
leiorétt med tilliti til starfshlutfalls né pvi ef starfsmenn unnu hluta ur ari. Flokkurinn
farpegaflutningar med flugi hefur ad geyma haestu launin og er munurinn & peim flokki og flokki
veitingapjonustu mjog mikill.

Mynd prjd synir fyrstu og pridju tiundarmérk og midgildi manadarlauna hja peim

starfsmonnum sem unnu einn til tolf manudi 4 arinu 2014.

Manadarlaun i ferdapjénustu arié 2014
eftir atvinnuflokkum
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Mynd 3: Dreifing launa i ferGapjonustu érid 2014. Midgildi og tiundarmérk.
Heimild: Efling-stéttarfélag.
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Nedstu tiundarmork peirra sem voru { Eflingu arid 2014 innan ferdapjonustugeirans eru a
bilinu 18.286 kr. og 90.014 kr. og tilheyra pau hlutastarfsménnum sem jafnframt unnu hluta ar
ari. Efstu tiundarmork eru & bilinu 313.236 kr. og 474.614 kr. Heaestu launin, 474.614 kr. eru i
atvinnuflokknum farpegaflutningar med flugi og leegstu launin, 18.286 kr. eru i
veitingapjonustu. Tekjudreifing innan farpegaflutninga a landi er mjog mikil, haestu launin par
eru451.700 kr. en leegstu launin, 27.876 kr.

Taka ber pvi med fyrirvara ad 4 mynd tvo og prju kemur hvorki fram lifaldur, starfsaldur né
fjoldi manada unnin 4 ari. Pad skekkir télurnar a4 pann hatt ad bilio milli fyrstu fjoroungsmarka
og pridju fjérdungsmarka verdur mjog breitt. Astaeda pess er st ad fyrstu fjordungsmork gaetu
verid ad lysa einhverjum sem hafdi stuttan starfstima og baedi lagan lif- og starfsaldur. A medan
pridju fjéroungsmorkin geetu lyst einhverjum sem hefur langan starfstima og baedi haan lif- og
starfsaldur. Vio slikar adsteedur telst pad sennilega edlilegt ad sa sem er med langan starfstima
og baedi haan lif- og starfsaldur sé med mun haerri laun en sa sem er med stuttan starfstima og

baedi lagan lif- og starfsaldur.

Dreifing launa peirra sem storfudéu 10 manudi eda fleiri arido 2014
Likt og adur hefur komid fram er ferdapjonustan arstidabundin atvinnugrein og krefst hin
meiri mannafla yfir haannatimann, p.e. 4 sumrin. Ekki er haegt ad leidrétta télur vegna launa
peirra sem starfa { hlutastéorfum vegna forms gagnanna, en vid gerum hér tilraun til pess ad
leidorétta pann mun sem kann ad skapast 4 launum timabundinna starfsmanna eda
sumarstarfsmanna annars vegar og peirra sem starfa allt arid hins vegar.

A mynd fjogur ma sja fjérdungsmork auk midgildis manadarlauna peirra sem storfudu i
ferdapjonustu i 10 manudi eda fleiri arid 2014. Ma sja ad laun starfsmanna i flokknum
farpegaflutningar eru heest allra flokka. Midgildi launa { flokknum er 411.000 kr. og pridju
fjoroungsmork eru 480.571 kr. Pad vekur athygli ad i flokki farpegaflutninga med flugi er bilid
a milli fyrstu fjéoroungsmarka og midgildis launa einungis um 6%, ma af pvi rada ad fair
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hlutastarfsmenn starfi vid farpegaflutninga med flugi. Laegst eru launin vid 6ll gildi i flokki
veitingastada og er midgildi manadarlauna 176.000 kr. en par er fjérdungsbilid einnig téluvert

hatt, sem bendir til margra hlutastarfsmanna.

Manadarlaun peirra sem storfudu i 10 manudi eda
fleiri a arinu 2014
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Mynd 4: Dreifing launa peirra sem stérfudu 10 mdnudi eda
fleiri @ drinu 2014. Midgildi, fyrstu og pridju fjordungsmork.
Heimild: Efling-stéttarfélag.
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Dreifing launa - 2010 til 2014

A mynd fimm ma sja launapréun samkvaemt gognum Eflingar i peim atvinnuflokkum sem teljast
til ferdapjonustu & &runum 2010 til 2014. Téluverd breyting hefur verid 4 pessum arum og er
hun mest { pridju fjoroungsmorkum, eda um 23%. Midgildi launa hefur haekkad um taep 9% og
fyrstu fjéroungsmork um 12%. Bilid a milli midgildis launa og pridju fjéroungsmarka er ad
breikka téluvert og var pad um 47% arid 2014 samanborid vio rim 30% arid 2010.

Gogn Rikisskattstjora® syna heekkun 4 midgildi launa allra & &runum 2010 til 2014 um ram
39% samanborio vid teep 9% i ferdapjonustu samkveemt gégnum Eflingar 4 arunum 2010 til
2014. bPegar skodad er medaltal launa allra nemur haekkunin teepum 28% samkvaemt gégnum
Hagstofunnar samanborid vid um 24% meodtaltalsheekkun starfsmanna i ferdapjonustu
samkvaemt gognum Eflingar. Petta gefur visbendingar um ad haestu launin hafi haekkad umfram

daemigerd laun.

Maéanadarlaun i ferdapjonustu a arunum 2010 til 2014
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Mynd 5: Dreifing launa i ferdapjonustu eftir dGrum (2010-2014). Midgildi,
fyrstu og pridju fjérdungsmork.
Heimild: Efling-stéttarfélag.

3 Sja kafla, Gégn fra Rikisskattstjora 4 bls. 25.
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Dreifing launa peirra sem unnu hluta ar ari 2010 til 2014

Mynd sex synir fjoroungsmork og midgildi manadarlauna peirra starfsmanna sem unnu { sex

manudi eda fleiri 4 ari 4 &runum 2010 - 2014 i ferdapjénustu.

Par sem & myndinni eru eingéngu synd manadarlaun peirra sem unnu ad minnsta kosti sex

manudi eru p.m.t. feerri starfsmenn sem vinna eingéngu hluta ur ari. Fyrir pann hép

starfsmanna innan Eflingar sem starfa vid ferdapjéonustu og unnu sex manudi eda fleiri yfir ario

haekkadi midgildi launa um tep 19% a arunum 2010-2014. Hlutfallsleg breyting launa er

langmest i pridju fjoroungsmorkum eda um 30% samanborid vid einungis teep 5% i fyrstu

fjoroungsmorkum.
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Mynd 6: Dreifing launa peirra sem stérfudu sex mdanudi eda fleiri a
drunum 2010-2014. Midgildi, fyrstu og pridju fjordungsmdork.
Heimild: Efling-stéttarfélag.
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Midgildi manadarlauna allra atvinnugreinaflokka er haest pegar unnid var tiu manudi eda fleiri
og laegst pegar unnio var einn til fjora manudi, enda er starfsaldur timabundinna starfsmanna
jafnan leegri. Athygli vekur ad pegar flokkur farpegaflutninga med flugi er skodadur kemur { 1j6s
ad litill breytileiki er 4 midgildi manadarlauna eftir fjolda manada starfada a arinu, eda einungis
10,5% a milli einn til fjéra manudi og tiu eda fleiri manudi i starfi (sja mynd sjo).

Midgildi launa eftir storfudum
manudum i hverjum atvinnuflokki
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Mynd 7: Midgildi launa eftir stérfudum mdnudum i hverjum atvinnuflokki.
Heimild: Efling-stéttarfélag.
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Launamunur Kynjanna

Launamunur kynjanna hefur verid talsvert i umraedunni sidustu ar. T6luverd breyting hefur
ordid & hlutverki kynjanna & vinnumarkadi sidustu aratugi og er { dag litill munur a
atvinnupatttoku karla og kvenna, sér i lagi ef litid er til yngra vinnuafls. A 4rinu 2015 var
atvinnupatttaka kvenna a aldrinum 16-24 ara um 76% samanborid vid tep 68% arid 2003
(Hagstofa Islands, e.d. -e). Arid 2014 voru karlar med riflega 17% hzerri medallaun en konur en
préunin var pé { rétta att 4 milli dra og 6leidréttur launamunur minnkadi um prja présentustig
fra arinu 2008 til 2013 (Velferdarraduneytio, 2015).

Mynd atta synir midgildi allra atvinnuflokkanna innan ferdapjonustunnar eftir kyni. Karlar
eru med um 20% haerri laun en konur innan ferdapjénustunnar. Mestur er munurinn { flokki
ferdaskrifstofa og skipuleggjenda, en par eru karlar med rimlega 50% heaerri laun en konur.
Minnsti munurinn 4 launum kynjanna er i flokki hétela og gistiheimila eda um halft présent og
er pad jafnframt eini flokkurinn par sem ad konur eru med heerri laun er karlar, en paer eru um
70% allra starfsmanna i flokknum. A mynd niu ma sja midgildi manadarlauna beirra

starfsmanna vio ferdapjonustu sem unnu einn til t6lf manudi 4 arinu 2014, flokkad eftir kyni.

Samanburdur manadarlauna karla, kvenna
og allra innan ferdapjonustunnar
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Mynd 8: Samanburdur ¢ midgildi mdanadarlauna karla, kvenna og allra.
Heimild: Efling-stéttarfélag.
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Laun karla og kvenna borin saman
a milli atvinnuflokka
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Mynd 9: Laun karla og kvenna innan ferdapjonustunnar eftir atvinnuflokkum drid 2014.
Heimild: Efling-stéttarfélag.

Myndirnar syna ekki fjolda karla og kvenna innan hverrar atvinnugreinar fyrir sig, né heldur
syna peer lif- og starfsaldur eda starfstima pess sem vann. betta getur skipt skopum {

utreikningum sem pessum og ekki er haegt ad alykta um pessa paetti Gt fra gognunum.
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Gogn fra Rikisskattstjora
Gogn fra Rikisskattstjora innihalda sundurlidadar wupplysingar um laun innan
ferdapjonustunnar og laun innan allra atvinnugreina ur stadgreidsluskra. Einnig innihalda
gognin sundurlidadar upplysingar um tekjubil auk sundurlidadrar skiptingar launa eftir
landshlutum samkvaemt ISO 3166:2 skiptingu landshluta. Olikt ggnunum fra Eflingu innihalda
gognin ekki upplysingar um aldur og kyn. Vegna persénuverndarsjénarmida fengust
feerslugogn ekki afhent fra Rikisskattsstjéra. Vid talkun gagnanna parf ad taka mio af pvi ad
gognin eiga vio um framteljendur til skatts, 6had starfshlutfalli. Til ad leidrétta launatoélurnar
med tilliti til peirra starfsmanna sem unnu hluta ur ari var 6skad eftir pvi ad medaltali
manadarlauna hvers og eins veeri deilt med fjolda unninna manada og margfaldad med 12.
Algengt er ad launpegar séu i fleiri en einu starfi 4 sama tima og komi pvi oftar en einu sinni
fyrir { gognunum. Til itskyringar ma nefna ad i stadgreidsluskranni voru 4.526.582 feerslur fyrir
ario 2015 og { januar einum og sér, sama ar, 342.271 feerslur. Pann manudinn voru p6 adeins
223.465 launpegar hja 16.418 launagreidendum. Til samanburdar ma geta pess ad vinnuafl var
ad medaltali um 190.000 manns arid 2015 og utan vinnuafls voru ad medaltali teeplega 41.000
manns. bvi er afar mikilvaegt ad tilka kronutolur 1 eftirfarandi gognum ekki sem meelikvarda d
heildartekjur peirra einstaklinga sem vinna vid viokomandi atvinnugreinar heldur melikvarda d

tekjur fyrir hvert starf, hvort sem er hlutastarf eda fullt starf.
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Mynd tiu synir midgildi arslauna 6had atvinnugrein. Almennt hafa laun farid heekkandi a

timabilinu og nemur haekkunin til arsins 2014 teeplega 39% fra arinu 2008.
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Manadarlaun 6had atvinnugrein arid 2008 til 2014
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Mynd 10: Mdnadarlaun allra, 6hdd atvinnugrein, ¢ drunum 2008-2014.
Midgildi, fyrstu og pridju fjordungsmérk.
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Vid skodun a launum eftir landshlutum a arunum 2008 til 2014 ma sja ad haestu launin innan
ferdapjonustunnar eru 4 Austurlandi og par 4 eftir kemur Reykjavik. Laegstu launin innan
ferdapjonustunnar eru 4 Vestfjoroum og eru pau um fjordungi leegri en 4 Austurlandi. Pegar
laun allra eru skodud ma sja ad almennt eru haestu launin, likt og innan ferdapjonustunnar, a
Austurlandi. Par & eftir kemur Reykjavik og Nordurland eystra. Laegstu launin eru a Vestfjoroum
og eru pau rumlega 34% laegri heldur en 4 Austurlandi og taeplega 34% leegri en i Reykjavik (sja
mynd 11). Midgildi arslauna er { 6llum landshlutum haerra pegar laun allra eru skodud, ad
undanskildum Vestfjordum. A Vestfjordum eru adilar i ferdapjénustu med um 8% heerri laun
en adrar atvinnugreinar.* Hafa ber i huga ad gognin syna launatdlur eftir stadsetningu

fyrirteekja en ekki 16gheimili launpega.

Midgildi arslauna eftir landshlutum
Ferdapjonusta og allir 2008 til 2014
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Mynd 11: Midgildi drslauna i ferdapjonustu og allra eftir landshlutum.
Heimild: Rikisskattstjori.

4 Ekki er haegt ad utiloka ad leegri laun 6had atvinnugrein a Vestfjdrdum geetu stafad af 6likri gerd vinnumarkadsins,
t.d. fleiri sem starfa vid fleiri en eitt hlutastarf frekar en ad vera i einu fullu starfi.
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Pad er ymislegt sem skekkir og hefur ahrif a skiptingu launa eftir landshlutum. Sem deemi ma
nefna a0 stéridja & Austurlandi er liklega ad hafa téluverd ahrif & launatolur 4 Austurlandi. Auk
nokkurra oflugra sjavaratvegsfyrirtekja, t.a.m. Sildarvinnslan & Neskaupsstad, Lodnuvinnsla
Faskrudsfjardar og Utgerd Otthos Watne 4 Seydisfirdi.

Pegar skodud eru midgildi og fjoroungsmork manadarlauna ferdapjonustunnar arin 2008 til
2014 eftir atvinnuflokkum ma sja ad launaheesti flokkurinn er farpegaflutningar med flugi. Ma
i raun sja ad flokkurinn ber héfud og herdar yfir alla adra atvinnuflokka og er hann t.a.m. um

65% heerri en naestu flokkar, baedi { fyrstu og pridju fjoroungsmorkum (sja mynd 12).5

Manadarlaun i ferdapjonustu eftir
atvinnuflokkum 2008 til 2014

®75% mork @ Midgildi @ 25% mork

600.000
500.000 ® 497.930

400.000

© 346.850

® 317.612
300.000 ® 297.334

® 265.287

Manadarlaun

200.000 ¢ 211.047 © 202.656 206.829 ® 205.033

168.397

[ ] .
124.129 139.932

100.000 90.154 @ 90.919
@ 60.690

39.433 34.002 @ 41917

Farpegaflutningar & Farpegaflutningar Hotel og gistiheimili  Veitingastadir og Bilaleigur o.fl. Ferdaskrifstofur og
landi med flugi veitingapjénusta skipuleggjendur

Mynd 12: Mdnadarlaun i ferdapjonustu eftir atvinnuflokkum.
Midgildi, fyrstu og pridju fjordungsmérk.
Heimild: Rikisskattstjori.

5 Til samanburdar vid gogn fra Eflingu ber ad nefna ad 8lik storf innan hverrar atvinnugreinar tilheyra 6likum
stéttarfélogum.
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Mynd 13 synir fyrstu og pridju fjordungsmoérk Odlikra atvinnugreina ferdapjonustunnar

samanborid vid medaltal allra atvinnugreina. Laun allra eru u.p.b. jafn mikid heerri en laun {

ferdapjonustu 6hao fjéoroungi, eda um 4 - 5%.

350.000

300.000

250.000

200.000

\

150.000

Manadarlaun

100.000

50.000

Samanburdur manadarlauna i ferdapjénustu
og allra 2008 til 2014

®75% mork @ Midgildi @ 25% mork

® 290.304

® 182.768

© 75.775

Ferdapjénustan

® 303.136

® 190.516

© 79.371

Allir

Mynd 13: Samanburdur ¢ mdanadarlaunum allra og ferdapjonustunnar.
Midgildi, fyrstu og pridju fjordungsmérk.
Heimild: Rikisskattstjori.
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Samantekt ur launakénnunum

Af gognum fra stéttarfélaginu Eflingu ma sja ad mikil dreifing er 4 launatélum peirra sem starfa
i ferdapjonustu. Sem deemi er miogildi stadgreidsluskyldra manadarlauna peirra sem stérfudu
i veitingapjénustu leegra en svo ad telja megi ad midgildis-starfsmadurinn vinni fullt starf hja
einum atvinnurekanda i veitingapjonustu. Petta pydir ad hid minnsta helmingur peirra
starfssambanda sem undir liggja eru hlutastorf. Ef pridju fjoroungsmork eru notud til
samanburdar a launum ,hefobundins” starfsmanns i fullu starfi eru laun peirra sem starfa vio
farpegaflutninga hezest en leegstu launin hafa starfsmenn { veitinga- og hdtelgeiranum.
Undanfarin ar hafa laun { ferdapjonustu ekki hakkad jafn mikid og laun almennt samkvaemt
peim meelikvoroum sem til grundvallar liggja. P6 ber ad lita til pess ad pridju fjoroungsmork
hafa haekkad toluvert meira en midgildi launa i ferdapjénustu og naestum jafn mikid og almenn
laun & timabilinu. Geeti petta verid visbending pess ad hlutfall peirra sem starfa { hlutastérfum
vio ferdapjonustu hafi farid haekkandi frekar en ad laun hafi haekkad minna en hja 6drum.
Oleidréttur launamunur innan ferdapjénustunnar er um 20% en gognin bjéda ekki upp 4 ad
leiorétt sé med tilliti til starfs, starfsaldurs eda menntunar. Laun innan ferdapjénustunnar, 6had

atvinnugrein eru heest a Austurlandi en laegst & Vestfjoroum.
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Viotol vio forsvarsmenn fyrirtaekja og
forystuadila stéttarfélaga

Buio var til artak fyrirtekja i ferdapjonustu, samtals 21 fyrirteeki. Par af voru tvo fyrirtaeki {
veitingapjonustu, sex fyrirteeki i afpreyingu, sex fyrirtaeki i héotelrekstri, tveer ferdaskrifstofur,
prju fyrirtzeki { farpegaflutningum og tveer bilaleigur. Viotol voru tekin vid forsvarsmenn allra
pessara fyrirteekja. Pess var geett ad hafa dkvedin fjolda (2-6) fyrirteekja sem starfa annars vegar
arstimabundid og hins vegar yfir allt arid. Einnig var reett vio forystuadila stéttarfélaga og
hagsmunaadila ferdapjénustunnar. Var petta gert til pess ad auka breidd, reynslu og vidhorfa

til launa i ferdapjénustu samanborid vid adrar atvinnugreinar.
Samantekt vidtala vio forsvarsmenn fyrirtaekja

1) Hvernig gengur ad rada inn starfsfolk?

Samantekt: Yfirleitt gengur mjog vel ad rada inn starfsfélk. Pad er mismunandi eftir undirgrein
ferdapjonustunnar, en pad virdist vera svo a0 starfsfolk sé flest fastradio frekar en raodio
timabundid. Timabundnar radningar eru yfirleitt a alagstimabilum hja fyrirteekjum fra mai fram
i september.

Atvinnurekendur kvarta yfir vontun a heaefu starfsfolki pott frambod af almennu starfsfolki
sé almennt mikid. Yfirleitt parf ekki ad auglysa eftir folki nema pa i sérhaefdari storf. Pad er ad
verda skortur 4 heefu folki med reynslu i ferdapjonustu. Skyringin getur verid mikill voxtur
greinarinnar a stuttum tima. Pa virdist alltaf vanta starfsfolk i akvednar greinar (kokkar,
bilstjorar). Af viotolum ad deema virdist ganga verr hja fyrirteekjum a landsbyggdinni en

hofudborgarsvaedinu ad fa haeft starfsfolk.
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2) Hvernig gengur ad fa menntad starfsfolk?

Samantekt: Almennt virdist vera vontun & meira af menntudu vinnuafli innan
ferdapjonustugeirans adallega kokkum og bilstjorum. Sum fyrirteki s.s. flugfélog og
siglingafyrirteeki komast ekki hja pvi ad rada menntad folk svo pad hafi starfsleyfi,
rutufyrirtekin purfa ekki sérstaklega langskdlagengid félk, en pad parf f6lk med réttindi til ad
keyra ruturnar.

Til a0 meeta fjolgun ferdamanna hafa fyrirtaekin gripid til pess ad rdda menntad folk pétt pad
hafi ekki endilega menntad sig { ferdapjonustu s.s. arkitekta, landfraedinga, pjoofreedinga og
kennara. Sumir vidmaelenda bentu 4 ad { mérgum af peim stérfum sem ferdapjonustan byour
upp 4, skiptir reynsla ekki sidur mali en menntun. Viomalendur nefndu ad pegar verid er ad

rada folk sé leitad eftir starfsfolki meod reynslu og menntun.

3) Hvernig er hlutfallid vardandi fasta starfsmenn og hlutastarfsmenn, er folk frekar

fastradio eda radio inn timabundid?

Samantekt: Fram kom i viotolunum ad flestir starfsmanna fyrirtakja sem voru i urtakinu voru
fastradnir. A hdannatimum og i tilfallandi verkefnum raedur t.d. ratufyrirtaeki verktaka til ad
anna eftirspurn. Mikid er um radningar 4 sumarstarfsfolki sem vinnur hlutastorf. Akvednir

geirar ferdapjonustuy, t.d. veitingahds rada mikio af starfsfélki i hlutastorf.

4) Er mikill munur a launum hja fostu starfsfolki og hlutastarfsfolki?

Samantekt: A0 mati viomaelenda er launamunur a fostu og hlutastarfsfélki enginn, nema pad
sem nemur starfshlutfalli og hversu lengi f6lk hefur unnid. Stundum er orlof greitt med launum

hja sumarstarfsfolki.

5) Hvernig eru laun starfsfélks? Er starfsfolk mikid a jafnadarkaupi?
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Samantekt: Ef marka ma svor vidmaelenda skiptist nokkud jafnt hve morg fyrirtaeki borga
starfsmonnum sinum jafnadarkaup eda greida eftir timatalningu. Pad virdast po fleiri og fleiri
fyrirteeki borga eftir timatalningu. Flestir vidmaelenda greida heerri laun en taxtar segja til um.
Pad eru b6 nokkur fyrirteki sem borga starfsménnum sinum fast manadarkaup og feer pa félk
ekki greitt sérstaklega fyrir yfirvinnu. Peir sem borga jafnadarkaup segjast borga heerri laun en
taxtar gera rad fyrir. Nokkrir viomelenda nefndu ad fyrirteekin greiddu bdnusa, t.d.
afkastabénusa. P4 nefndu nokkrir ad peir borga gédu félki géd laun til pess ad halda { pad. I
ferdapjonustu eru laglaunastorf (prif og storf i eldhtsi). Margir nefndu ad kokkar og gédir

pjonar eru flestir yfirborgadir.

6) Veistu til pess ad pad séu akvedin hlunnindi inn i launum eda fyrir utan laun og

hvernig pa?

Samantekt: Pad virdist vera frekar mikid um pad a0 starfsfélk i ferdapjonustu fai hlunnindi
tengt starfi sinu, allt fra afsleetti & mat og upp i ferdir sem kosta moérg hundrud puasundir kréna.
Mikid virdist vera um ad starfsfélk fa ymist bilastyrk eda annars konar bifreidahlunnindi. Mikio
er um ad starfsfolk fai afslatt af vorum og pjonustu sem fyrirtekin eru ad selja. Nokkud er um
ad starfsfolk fai friar ferdir a vegum fyrirtaekja, pa baedi erlendis og innanlands. Morg fyrirteeki
vilja gera vel vio sitt starfsfolk og segja margir viomaelendur ad pad skili sér { betri starfsanda
innan fyrirteekisins.

Nokkud er um samstarf a milli adila i ferdapjonustu og i nokkrum tilfellum fa starfsmenn ad
njota gods af pvi { formi bodsmida a leiki, friar afpreyingarferdir eda fritt ut ad borda. ba hafa
nokkrir vidmeelendur okkar greint fra pvi ad starfsfolk fai lan fra fyrirteekinu til pess ad
fjarmagna persénuleg kaup, eins og kaup a télvum og pess hattar.

Mikid virdist um pad ao starfsfélk sé a friu faedi en pa benda atvinnurekendur a ad starfsfélk
hafi 4 méti ekki fastan matartima. Pa eru nokkur deemi pess ad starfsfolk sé i 6dyru eda friu

husnaedi (adallega a landsbyggdinni) sem atvinnurekandi utvegar.
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7) Hvernig finnst pér prounin vera vardandi laun, finnst pér pau vera ad hakka eda

laekka med arunum?

Samantekt: Sumir vidmalenda nefndu ad laun hafa verid ad haekka sidustu ar og umfram
kjarasamninga. Ad auki er starfsf6lk medvitad um voxt i ferdapjonustunni og skort a haefu
starfsfolki og er pvi farid ad krefjast heerri launa. Viomalendur nefndu ad launakostnadur hefdi
aukist, m.a. vegna vidleitni til ad halda i gott starfsfolk. Pad er edlilegt ad bj6da haerri laun til

starfsstétta par sem vontun er a félki, t.d. kokka og bilstjora.

8) Er mikid af erlendu starfsfolki og hefur pad einhver ahrif 4 launin?

Samantekt: Hja fyrirteekjum { ferdapjonustu er toluverdur fjoldi af erlendu starfsfélki sem
vinnur ekki { storfum { framlinu fyrirtaekisins heldur adallega { prifum og eldhusi (t.d. &
hételum).

Hja einu afpreyingafyrirtaeki eru t.d. erlendir starfsmenn sem jafnframt btia & stadnum par
sem fyrirteekio er stadsett. Pessir starfsmenn borga fyrir gistingu og feedi en tekio er fram ad

netto tekjur peirra voru nokkud gédar.

9) Vid erum ad bidja um upplysingar um heildarlaun greidd samkvamt stadgreioslu

fra skattstjora. Er fyrirtaekio ad greida laun i samrami vid 16g og reglur?

Samantekt: Allir vidmeelenda svorudu pessari spurningu ad fyrirteki greiddu o6ll laun i

samreemi vid kjarasamninga, skattalog, 6nnur 16g og reglur.

Samantekt vidtala vid forystuadila stéttarfélaga

1) Hefur pu einhverjar akvednar skodanir a launum i ferdapjonustugeiranum?
Samantekt: Ferdapjonustan einkennist af 6rum vexti. Pad hefur ordid gridarleg fjolgun a
fyrirtaekjum og starfsfolki { greininni. [ gildi er kjarasamningur milli verkalydsfélaga og Samtaka

atvinnulifsins. Launin eru almennt laegri i ferdapjonustu en { 6drum greinum, m.a. vegna mikils
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fijolda af ungu folki sem starfar i greininni. Pad eru deemi um ad fyrirtaeki virdi ekki gerda
kjarasamninga, sérstaklega gagnvart ungu félki og hvernig greida a fyrir vaktir. Aftur 4 moti eru

pad storu fyrirtaekin sem hafa reynslurikt starfsfélk sem greida markadslaun.

2) Er mikid af tilkynningum um ad félk sé ekki ad fa borgad eftir kjarasamningum i
ferdapjonustugeiranum? Er pad t.d. algengt ad folk fai ekki persénubundna
(skriflega) radningasamninga?

Samantekt: { raun eiga allir ad f4 greitt samkvaemt kjarasamningi. P6 ad hlutfall launa sem eru

greidd eftir kjarasamningum sé hatt 4 Islandi er meira um pad innan ferdapjénustunnar ad

greida folki laun sem ekki eru kjarasamningsbundin.  ferdapjénustunni er minna hlutfall af

skriflegum radningasamningum en { 60rum greinum.

3) Hvernig er hlutfallid vardandi fasta starfsmenn og hlutastarfsmenn, er folk frekar

fastradio eda radid inn timabundio i ferdapjonustu?

Samantekt: Pad er mikid um timabundnar radningar og hlutastorf i ferdapjonustu, t.d. mikid af
ungu folki ad vinna med skola. Mikid er um sumarradningar par sem sumarid er haannatimi.
Verid er ad rada fleiri utlendinga til starfa { ferdapjonustu og eins eru launin leegri i
ferdapjonustunni en almennt gerist { 6drum geirum.

Pegar atvinnugrein vex eins hratt og ferdapjonustan hefur gert, geta hagsmunir rekist a.
Fyrirteeki 4 SV horninu geta bodid upp a heilsarsatvinnustarfsemi { ferdapjénustu, pannig ad
starfsfolk a pvi svaedi er med laun { 12 manudi i stadinn fyrir fimm manudi. Petta veldur

fyrirteekjum sem starfa a sumrin (adaltima ferdapjonustu) erfidleikum med ad fa starfsfolk.

4) Hvernig eru laun starfsfolks, veistu til pess ad starfsfolk sé mikid a jafnadarkaupi
i ferdapjonustugeiranum? Er folk mikid ad leita til ykkar vegna pess ad pad sé a

jafnadarkaupi og ekki ad fa borgad samkvaemt kjarasamningum?
Samantekt: Pad koma mikid af fyrirspurnum um pessi mal a vorin og haustin i kringum

radningar a skolafolki. Eitt stéttarfélagio hefur verid med atak ad kynna ungu f6lki sem vinnur
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a sumrin réttindin sin og vekja pau til umhugsunar um kjor, réttindi og skyldur. Félagio for lika
i atak gegn greidslu launa { formi jafnadarkaups eftir fjslmidlaumfjollun. I kjarasamningi
stendur ad pad eigi ad greida dagvinnu og svo yfirvinnu.

Launaferli getur verid flokio ferli, sérstaklega fyrir litil fyrirteeki. Pad getur vafist fyrir
hvenaer a ad greida dagvinnu eda eftirvinnu, hvenzer 4 ad greida mismunandi alag, hvad a ad
greida a nottunni eda a stérhatidardogum. Pad er vilji hja fyrirteekjum ad einfalda launakerfi t.d.
med jafnadarkaupi. Mikio er um ad folki sé greitt jafnadarkaup i ferdapjonustu. Deemi: Einhver
er med 100 krénur 4 timann og svo er eftirvinnan med 6llu alagi kannski 150 kr. P4 er malio
leyst med pvi ad borga 110 kr. i jafnadarkaup. Stéttarfélogin fylgjast vel med launagreidslum,
pvi ad peirra mati er ekki neitt til i kjarasamningum sem heitir jafnadarkaup og félégin hafna

sliku fyrirkomulagi. Aftur 4 moti viogengst ad greida jafnadarkaup i 6llum geirum, mismikio po.

5) Veistu til pess ad pad sé mikido um hlunnindi i ferdapjonustu? Pa fyrir utan laun

og bad sem er gefio upp til skatts.
Samantekt: Pad getur verid erfitt a0 meta hlunnindi. Forsvarsmenn stéttarfélaga eru
medvitadir um tilvist hlunninda og ad peirra mati er eitthvad um hlunnindi, aukagreidslur sem

ekki eru gefnar upp eda 6keypis voru hja fyrirtaekjum, mat og bifreidahlunnindi.

6) Hefur stéttarfélagio gert eitthvad sérstakt til pess ad mata peim gifurlega vexti

sem hefur ordid i ferdapjonustu?
Samantekt: Stéttarfélogin hafa lagt aherslu 4 ad gera betri kjarasamning fyrir f6lk sem vinnur
i ferdapjonustu og einbeita sér meira ad freedslumalum, t.d. 6flugri starfsmenntun. Annad
stéttarfélag hefur lagt aherslu a samstarf vid rikisskattstjora um ad uppraeta svort laun {

ferdapjonustu. Stéttarfélogin hafa reynt ad tryggja ad a hverjum vinnustad séu trinadarmenn.
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7) Veistu til pess ad pad sé liklegra ad islensku starfsfélki sé frekar greidd laun
samkvaemt Kkjarasamningum og ad vinnutimi og vinnuskilyrdi séu frekar

samkvaemt l6gum en ef starfsfolk er erlent?

Samantekt: Pessu svorudu viomaelendur & pann hatt ad almennt sé folki greitt somu laun 6hao
uppruna. Hja einu stéttafélagi hafa komio hlutfallslega fleiri kvartanir um brot a kjarasamningi
fra erlendu starfsfélki en islensku. fslendingar virdast vera meira medvitadir um sinn rétt.
Stéttarfélagio hefur gefio ut freedslu- og kynningarefni 4 baedi ensku og poélsku og pess er geett
ad kjarasamningar og adrar upplysingar um kjaramal séu gefin Ut a fleiri tungumalum en
islensku.

Hja 60ru stéttarfélagi var sagt ad ekki veeri mikid um petta. Stada utlendinga er 60ruvisi en
[slendinga, par sem toluvert er um ad bjéda utlendingum vinnu og hluti af kjérum peirra er
gisting & vegum fyrirtaekisins. Stéttarfélogin voru ekki med sérstok namskeid fyrir erlent
starfsfélk til ad fraeda pau um réttindi sin umfram pad sem kemur fram ad ofan. Hja einu

stéttarfélagi kom fram ad innan vébanda pess veeri folk fra 120 pjédernum.

8) Hvernig telur pu ad menntunarstigio sé innan ferdapjonustugeirans? Telur pu

audvelt eda erfitt ad fa menntad folk til starfa?
Samantekt: bPad er skortur a menntudu starfsfélki i ferdapjonustu, t.d. 4 matreidslumoénnum og
pjonum. Mikid af 6reyndu folki vinnur i veitingapjonustu.
A0 mati viomeelenda parf samstarf adila til ad auka menntun, og ad atvinnurekendur og

fyrirteekin sjai mikilveegi pess a0 fraeda starfsmenn og senda folk { nam eda 4 namskeio.

9) Telur pu ad menntun folks innan ferdapjonustugeirans hafi ahrif a laun pess?

Samantekt: Pad er 16gd dhersla & i samningum ad menntun borgi sig, hvort sem pad eru
namskeid eda eitthvad formlegra nam og pad leidi til launahsekkana. Pannig ad pad myndist
jakvaedur hvati fyrir aukna menntun. Vidmaelendur s6gd ad adilar innan ferdapjonustunnar

veeru ad auka menntunarstigio hja sér svo sem hotelin og veitingarstadir. A moéti eru askoranir
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vardandi monnun i akvednum stéttum (kokkar, bilstjorar, leidsdgumenn og pjonar), par sem
skortur er a folki { pessum stéttum. A9 mati eins vidmalandans skiptir menntun og reynsla mali

i launamyndun innan ferdapjénustu.

10) Telur pu ad launagreidslur fyrirteekja endurspegli pad sem pau telja fram til

skatts?
Samantekt: Samstarf verkalydshreyfingar, ASI, Samtok Atvinnulifsins og Rikisskattstjéra sem
hét "Stendur pu skil 4 pinu" og var i gangi a arunum 2011 til 2013 skiladi miklu. Pvi midur h6fou
allir vidmaelendur fra stéttarfélogum ad ordi ad stadan i dag sé verri og meira um los a
launagreidslum fyrirteekja til starfsmanna. Petta skekkir alla samkeppnisstoou, pvi morg
fyrirteeki eru ad standa sina plikt { launamalum en 6énnur gera pad ekki og hafa pvi forskot & pau
fyrirteeki sem standa sig.

A0 mati viomelenda er stadan ekki pannig ad fyrirteeki telji meira til kostnadar en pau
greida. A0 mati peirra er verid ad borga folki meira en uppgefin laun segja til um, sem segir ad
medaltalslaunin { greininni synist leegri en pau eru i raun.

Einn fulltrii stéttarfélaga taldi sig hafa rokstuddan grun um ad launakannanir par sem
launpegar skradu laun sin sjalfir geefi ekki rétta mynd af raunverulegum launum i ferdapjénustu

samanborid vid skilagreinar.

11) Hvernig finnst pér prounin vera vardandi laun, finnst pér pau vera ad haekka eda

leekka med arunum ? Ef haekka, er pa haekkunin umfram visitélu neysluverds?
Samantekt: Launin eiga ad haekka samkvaemt kjarasamningum. Annad veeri 6edlilegt, pvi vid
krofugero { sidustu samningum, pa var 16g0 sérstok ahersla a laun félks i ferdapjonustu og

fiskvinnslu.
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Niourstoour

Laun hafa almennt haekkad ad medaltali um 28% fra arinu 2010 til arsins 2014
samkvaemt gognum Hagstofunnar. Laun { ferdapjéonustu hafa yfir sama timabil haekkad
ad medaltali um 24% samkvaemt gognum Eflingar en p6é haekkar midgildi einungis um
9% samanborid vid 39% heekkun midgildis allra launa i 6llum atvinnugreinum
samkvaemt gégnum Rikisskattstjdra.

Samkvaemt gognum Rikisskattstjéra voru laun arid 2014 { flokki farpegaflutninga med
flugi aberandi heest. Samkveemt goégnum fra Eflingu eru laun haest { flokki
farpegaflutninga 4 landi en halaunadir starfsmenn, likt og flugmenn, eru ekki { Eflingu.
Gognunum ber saman um ad laegst séu laun { flokki veitingastada.

Samkvaemt gognum Rikisskattstjéra voru laun 6had atvinnugrein um 4-5% heerri en {
ferdapjonustu & arunum 2008 til 2014.

Manadarlaun peirra sem storfudu tiu manudi eda fleiri & ari { ferdapjénustu eru aberandi
haerri en peirra sem stérfudu einungis hluta ur ari, samkvaemt gognum Eflingar, enda er
starfsaldur timabundinna starfsmanna jafnan leegri.

Midgildi manadarlauna karla innan ferdapjonustunnar voru 263.000 kr. ario 2014
samanborid vid 252.000 kr. hja konum samkvemt gognum Eflingar.

Samkvemt gognum Eflingar er launamunur kynjanna mestur i flokkum farpegaflutninga
a landi eda um 50% en karlar eru { miklum meirihluta i flokknum eda um 92% og
farpegaflutninga a flugi, um 20% en minnstur er munurinn { flokki gistiheimila.
Gistiheimili eru jafnframt eini flokkurinn par sem konur eru med haerri laun er karlar,
eda um halft prosent.

Heestu launin innan ferdapjénustunnar eru a Austurlandi og i Reykjavik en laegstu launin

eru a Vestfjoroum, eda um fjoroungi leegri, samkvaemt gognum Rikisskattstjora. Laun

39



6had atvinnugrein eru herri en laun i ferdapjonustu { 6llum landshlutum ad
undanskildum Vestfjordum. A Vestfjordum eru laun i ferdapjénustu um 8% heerri.
Fjolgun ferdamanna hefur aukio eftirspurn eftir starfsfélki og gert fleiri fyrirtaekjum
kleift ad vera i fullum rekstri allt ario.

Viotol vid forsvarsmenn fyrirtaekja i ferdapjonustu leiddu i ljés ad fastradnu félki fjolgar
hja fyrirtaekjum i ferdapjonustu samhlida fjolgun fyrirtaekja i heilsarsrekstri. Enn er
mikil eftirspurn eftir hlutastarfsfolki a sumrin og er peirri eftirspurn meett m.a. med
radningu skolafélks. Pessi mikla eftirspurn eftir starfsfolki i ferdapjonustu hefur einnig
verid maett med radningu erlends starfsfolks.

Samkvaemt forsvarsmonnum fyrirteekja i ferdapjonustu er erlendu starfsfolki greitt
samkvaemt kjarasamningum en stéttarfélogin hafa ahyggjur af fyrirkomulagi
launagreidslna til erlends starfsfélks. Hja sumum fyrirtaekjum er hiisneedi hluti af kjorum
starfsmanna. [ vidtélum vid forsvarsmenn fyrirtaekja kom fram ad skipulégd namskeid
veeru til pess ad freeda erlent starfsafl um réttindi peirra en 4 méti gefa einhver peirra ut
efni & 60rum tungumdlum en islensku sem snertir kjaratengt efni. Forsvarsmenn
stéttarfélaga voru sammala um ad baeta maetti upplysingar til erlends vinnuafls.

Baedi forsvarsmenn fyrirteekja og stéttarfélaga voru sammala um ad menntunarstigio
innan ferdapjéonustunnar feeri haekkandi en pé purfi ad auka pad enn frekar til ad meeta
beirri 4skorun sem fjolgun ferdamanna hefur i for med sér. [ nyrri stefnu stjérnvalda i
ferdamalum, Vegvisi [ ferdapjonustu, kemur fram ad stjornvold zetla ad stydja vid heefni,
fagmennsku og pekkingu i ferdapjonustu med pvi ad tilgreina hvada arbéta parf ad gripa
til. Hluti af pvi verdur ad gera greiningu & mannafla- og pjalfunarporf fyrir
ferdapjonustuna i 6llum landshlutum (Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid og
Samtok ferdapjonustunnar, 2015). Pad var samdoma alit forsvarsmanna fyrirteekjanna

og stéttarfélaganna ad menntun skiladi starfsfélki i ferdapjonustu heerri launum.
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Enginn munur var 4 kjorum fastradinna starfsmanna eda hlutastarfsfélks par sem greitt
var samkveemt grunnkjarasamningum. Hins vegar voru meiri likur a ad fastradio
starfsfélk fengi borgad meira en samningar segou til um par sem fyrirteekin reyndu ad
halda { heeft starfsfélk.

[ vidtolum vid forsvarsmenn fyrirtaekja og stéttarfélaganna var spurt um jafnadarkaup
par sem fram kom ad jafnadarkaup veeri algengt i ferdapjonustu. Stéttarfélogin gjalda
varhug vio fyrirkomulagi jafnadarkaups og vilja heldur ad fyrirteki greidi eftir
kjarasamningum.

Munur var a svorum forsvarsmanna fyrirtaeekja og stéttarfélaga vardandi hlunnindi par
sem pau virdast, samkveemt svorum forsvarsmanna fyrirteekjanna, vera meiri en
forsvarsmenn stéttarfélaga hafa vitneskju um. Pad er { samraemi vid svor forsvarsmanna
stéttarfélaga um hvort fyrirteekin gefa upp 61l laun og hlunnindi til skatts og ad peirra
mati er ekki samraemi milli pess sem folk hefur { laun og pvi sem gefio er upp til skatts.
Forsvarsmenn stéttarfélaganna kolludu eftir pvi ad samstarf Rikisskattstjora,
stéttarfélaga og Samtaka atvinnulifsins yroi endurvakid. Samstarfid var a svidi eftirlits
og radgjafar til fyrirteekja vardandi launamal. Samstarfid skiladi godum arangri en var

lagt nidur ario 2013.
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Vidaukar

Vidauki 1

Rannséknarverkefni fyrir launagreiningu i ferdapjénustu
Spurningalisti fyrirtekja

1) Hvernig gengur a0 rada inn starfsfolk?

2) Hvernig gengur ad fa4 menntad starfsfolk?

3) Hvernig er hlutfallid vardandi fasta starfsmenn og hlutastarfsmenn, er félk frekar fastradio

eda radid inn timabundid?
4) Er mikill munur & launum hja féstu starfsfélki og hlutastarfsfolki?
5) Hvernig eru laun starfsfélks, er starfsfolk mikio 4 jafnadarkaupi?

6) Veistu til pess ad pad séu akvedin hlunnindi inn i launum? eda fyrir utan laun og hvernig

pa?

7) Hvernig finnst pér préunin vera vardandi laun, finnst pér pau vera ad haekka eda laekka

med arunum?
8) Er mikio af erlendu starfsfélki og hefur pad ahrif 4 laun innan fyrirtaekisins?

9) Vid erum ad bidja um upplysingar um heildargreidd laun samkveemt stadgreidslu fra

skattstjdra. Er fyrirteekio ad greida laun { samreemi vio 16g og reglur?
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VidauKki 2

Rannséknarverkefni fyrir launagreiningu { ferdapjénustu
Spurningalisti stéttarfélaga
1) Hefur pu einhverjar akvednar skodanir a launum i ferdapjonustugeiranum?

2) Er mikid af tilkynningum um ad f6lk sé ekki ad fa borgad a loglegan mata i
ferdapjonustugeiranum, skv. Kjarasamningum? Er pad t.d. algengt a0 folk fai ekki

persénubundna rddningasamninga?

3) Hvernig er hlutfallid vardandi fasta starfsmenn og hlutastarfsmenn, er félk frekar fastradio

eda radio inn timabundid { ferdapjonustu ?

4) Hvernig eru laun starfsfolks, veistu til pess a0 starfsfolk sé mikid a jafnadarkaupi {
ferdapjonustugeiranum? Er f6lk mikid ad leita til ykkar vegna pess ad pad sé a jafnadarkaupi

og er par af leidandi ekki ad fa borgad samkveemt kjarasamningum.

5) Veistu til pess ad pad sé mikid um hlunnindi { ferdapjénustu? Pa fyrir utan laun og pad sem

er gefid upp til skatts.

6) Hvernig hefur verkalydsfélagio meett peim gifurlega voxt sem hefur ordid i ferdapjénustu?
Eru einhverjar aherslubreytingar hja ykkur vardandi paer atvinnugreinar sem vid teljum til

ferdapjonustu?

7) Veistu til pess ad pad sé liklegra ad islensku starfsfdlki er greitt laun samkvaemt
kjarasamningum og ad vinnutimi og vinnuskilyrdi séu samkvaemt 16gum en ef um erlent

starfsfolk er ad raeda?
8) Leggur verkalydsfélagio aherslu a ad fraeda erlent starfsfolk sérstaklega um réttindi sin?

9) Hvernig telur pti ad menntunarstigid sé innan ferdapjonustugeirans? Telur pu audvelt eda

erfitt ad fA menntad folk til starfa?
10) Telur pt ad menntun folks innan ferdapjonustugeirans hafi ahrif a laun pess?
11) Telur pu ad launagreidslur fyrirteekja endurspegli pad sem pau eru ad borga til skatts?

12) Er eitthvad sértakt sem pud myndir vilja sja koma Ut dr pessari rannsékn hja okkur?
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