Skyrsla

atvinnuvega- og nyskopunarradherra um stoou ferdapjonustunnar

(Logo fyrir Alpingi 4 141. 16ggjafarpingi 2012-2013.)

Inngangur

Atvinnuvega- og nyskopunarradherra leggur hér fram skyrslu um stodu feroa-
pjénustunnar. Um er ad reda fyrstu skyrslu pessa efnis sem 16gd er fyrir Alpingi og vonast
er til ad hun gefi sem fyllsta mynd af stodu greinarinnar.

A0 beidni raduneytisins vann Ferdamalastofa skyrsluna og afladi upplysinga hja m.a.
Hagstofunni, Nyskopunarmidstéd Islands, Samtokum ferdapjonustunnar, fslandsstofu og
Rannsoknarmidstdd ferdamala.

Skyrslan skiptist i 4tta meginkafla. I fyrstu premur koflunum er farid stuttlega yfir ségu
ferdapjonustunnar med hlidsjon af adkomu hins opinbera ad henni, fjallad er um patt
greinarinnar i efnahagslifi landsins og um gildandi ferdamaladatlun 2011-2020, med visan i
fyrri ferdamaladeetlanir. P4 koma fjorir kaflar sem taka mid af peim fjorum meginstodum
sem gildandi ferdamalaaatlun byggir 4, p.e.:

e Innvidir og grunngerd

e Kannanir — rannsoknir — spar
e Vorupréoun — nyskopun

» Markadsmal

Hverjum kafla Iykur med umfjollun um stodu peirra adgerda sem kvedid er & um i
ferdamalaaaetlun. I lokin er kafli med samantekt og nidurstédum.

Sogulegt agrip

Ferdapjonusta hefur vaxid hratt sidustu aratugina 4 Islandi sem og i 68rum 16ndum. Allt
bendir til ad svo verdi afram og hefur hun vidast haldid hlut sinum og gott betur sidustu
misserin, pratt fyrir kreppu 4 60rum svidum efnahagslifsins. betta ma medal annars rada af
tolum fra Alpjodaferdamalaradinu (e. World Tourism Organization-UNWTO) sem syna
mikla aukningu i ferdaldgum & milli landa & heimsvisu 4 milli 2010 og 2011 og um 5%
aukningu 4 arinu 2012." Sama ma sja i t5lum fra Evropska ferdamalaradinu ETC, sem gefur
arsfjordungslega at skyrslu um proun og horfur i ferdamalum alfunnar. >

bott ferdapjonusta eigi sér vida lengri sogu sem atvinnugrein en hérlendis ma almennt
segja a0 eftir sidari heimsstyrjold hafi vegur hennar vaxid hratt 4 heimsvisu. Par hafa einkum
verid nefndir ahrifapeettir 4 bord vid auknar radstdfunartekjur og meiri fritima almennings og

! Heimild: UNWTO World Tourism Barometer, October 2012.

% Heimild: European Tourism in 2012: Trends & Prospects, Quarterly Report (Q3/2012)



gridarlegar endurbatur i samgoéngum. En folk ferdast ekki eingdngu i fritima sinum heldur
eru vidskiptaferdir umtalsverdur pattur ferdapjonustu. P4 hefur aukin menntun og almennt
meiri vitund um stadi vids vegar i heiminum verid nefnt sem peettir er hvetji til ferdalaga.

[ Sogu ferdapjonustunnar eftir Birnu G. Bjarnleifsdottur (2006) kemur fram ad
samkvemt upplysingum fra Ordabok Haskolans sé elsta demid um notkun ordsins
nferdamadur™ i islensku mali frd arinu 1821. Notkun & ordinu ,,ferdapjonusta™ a sér hins
vegar mun skemmri sdgu pott pad hafi 6dlast almenna vidurkenningu sem heiti
atvinnugreinarinnar. Gestrisni hefur 16ngum verid talin {slendingum til tekna en lengst af var
pé engin sérstok adstada fyrir ferdafolk, hvorki til ad kaupa mat né ad gista. Fyrsti
gististadurinn hérlendis er jafnan talinn vera Hotel Skandinavia sem hof starfsemi i
Reykjavik arid 1855. Vart er pé haegt ad segja ad saga gististada a landinu teljist samfelld
fyrr en neer dregur aldamoétunum 1900.

Talsvert a0ur virdast hins vegar yfirvold i landinu hafa haft vilja til ad beeta hag peirra er
purftu ad dvelja fjarri heimilum sinum og segir Klemens Jonsson landritari fra pvi i
Reykjavikursdgu sinni ad 7. september 1785 hafi stiftamtmadur ritad stjorninni og farid pess
4 leit a0 fé yroi veitt til byggingar gisti- og veitingahuss i Reykjavik. Var roksemd fyrir
beidninni m.a. st ad naudsynlegt vaeri ad piltar i Holavallaskola, sem pa var i byggingu,
gaetu fengid keyptan mat 4 greidasolustad. Er spurning hvort hér sé ekki ad finna fyrstu
opinberu afskiptin af feroamalum hérlendis. Af pessum radagerdum vard pd ekki en ario
eftir, 1786, feer maddama Angel leyfi yfirvalda til veitingareksturs i Reykjavik og er pad
jafnan talid fyrsta veitingahusio hérlendis.

Ef stiklad er a storu i a0komu hins opinbera ad ferdapjonustunni ma staldra vid eftirtalin
artol:

1936 - Feroaskrifstofa rikisins stofnuo:

Ferdaskrifstofa rikisins var ferdaskrifstofa i eigu islenska rikisins sem var stofnud i miori
heimskreppu, ario 1936, med einkaleyfi til reksturs ferdaskrifstofu fyrir erlenda ferdamenn a
fslandi. Einkaleyfid var po meira i ordi en a bordi pvi i raun gatu adrar ferdaskrifstofur
einnig starfad, auglyst starfsemi sina erlendis og tekid 4 moti erlendum ferdamoénnum.
Ferdaskrifstofan 4tti m.a. ad kynna Island sem ferdamannaland 4 erlendum vettvangi, annast
moéttoku erlendra ferdamanna, veita hverskonar upplysingar um ferdaldg, hafa eftirlit meo
verdlagi pjonustunnar og einnig med gedamalum hja hotelum og veitingahusum.
Ferdaskrifstofan var fjarmognud med sérstokum skatti 4 selda farmida sérleyfishafa
aeetlunarbifreida. Han var 16g0 nidur arid 1939 en eftir sidari heimsstyrjold var akvedid ad
endurreisa hana, m.a. til ad sja um landkynningu, upplysingagjof til erlendra ferdamanna og
orlofsferdir stéttarfélaga. Fljotlega vard Ferdaskrifstofa rikisins lika aberandi i hotel- og
gistihusarekstri vida um land.

Einkaleyfi Ferdaskrifstofu rikisins var fellt nidur arid 1964 um leid og Ferdamalarad var
stofnad en hin var afram 4berandi i islenskri ferdapjonustu sem rikisstofnun og var m.a.
atlad viotekt hlutverk 4 svidi landkynningar og upplysingamala. bPegar 16gum um ferdoamal
var breytt arid 1976 breyttist Ferdaskrifstofa rikisins 0r rikisstofnun i ferdaskrifstofu i eigu
rikisins en verkefnin sem sneru ad landkynningu, upplysingagjof o.fl. feeroust til skrifstofu
Ferdamalarads. Arid 1988 var Ferdaskrifstofu rikisins breytt i hlutafélag og 2/3 hlutanna
seldir starfsmonnum undir heiti Ferdaskrifstofu Islands. Arid 1992 var Ferdaskrifstofa
fslands ad fullu einkaveedd sem hluti af starfi einkavadingarnefndar og hlutur rikisins seldur.



1964 - Fyrstu login um ferdoamal

Ferdamalarad var sett 4 laggirnar med 16gum um feroamal nr. 29/1964. Samkvemt peim
skipadi samgongumalaradherra niu menn i Ferdamalarad til priggja 4ra i senn. Radherra
skipadi formann an tilnefningar en adrir voru tilnefndir af helstu hagsmunaadilum i
greininni, Eimskipafélagi Islands, Félagi sérleyfishafa, Ferdafélagi Islands, Flugfélagi
Islands, Loftleidum, Ferdaskrifstofu rikisins, Sambandi veitinga- og gistihisaeigenda og
Samtokum islenzkra ferdaskrifstofa. Hlutverk radsins var ad ,,vera Alpingi og rikisstjorn
radgefandi um allt pad, er ad ferdamalum i landinu lytur. Skal radid bera fram tilldgur um
paer framkvemdir og umbatur, sem pad telur naudsynlegar hverju sinni.“ Einnig skyldi
radid gera aetlanir og tillogur um skipan gistihuisamala i landinu.

Hlutverk radsins var pannig fyrst og fremst radgefandi en einnig var radinu falin umsjon
med Ferdamalasjooi, sem var stofnsettur med pessum somu 16gum. Hlutverk hans var ,,ad
studla ad byggingu gisti- og veitingahtsa i landinu og bata pannig skilyrdi til ad veita
innlendu og erlendu ferdafolki sem beztar mottokur og adbtid*.

Ferdaskrifstofa rikisins var 1 16gunum skilgreind sem rikisstofnun med vidtakt hlutverk,
m.a. a svioi landkynningar og upplysingamala, eins og fyrr er sagt.

1976 - Ny l6g um feréamal
Med 16gum um ferdamal nr. 60/1976 var Ferdamalaradi Islands falid ad vinna ad
dkvednum verkefnum og i reynd umsjon med ferdapjonustu & Islandi undir yfirstjorn
samgonguraduneytis. Verkefnin voru pessi:
a) Skipulagning og aaetlanagerd um islensk ferdamal.
b) Landkynning.
c) batttaka i fjolpjoolegu samstarfi um ferdamal.
d) Adstod vid einstok ferdamalafélog og starfsemi peirra.
e) Skipulagning nams og pjalfunar fyrir leidsdgumenn skv. sérstakri reglugerd par ad
lutandi.
f) Forganga um hvers konar pjonustu- og upplysingastarfsemi fyrir ferdamenn.
g) Samstarf vid natturuverndarrad, og adra hlutadeigandi adila, um ad umhverfi, nattaru-
og menningarverdmeti spillist ekki af starfsemi peirri, sem 10g pessi taka til.
h) Frumkvaedi um fegrun umhverfis og snyrtilega umgengni 4 vidokomu- og
dvalarstodum ferdafolks.
1) Konnun 4 réttmeeti kvartana um misbresti 4 pjonustu vid ferdamenn.
j) Undirbuningur og stjéorn almennra radstefna um ferdamal, sem haldnar skulu eigi
sjaldnar en annad hvort ar.
k) Onnur pau verkefni sem Ferdamalaradi eru falin med 16gum pessum eda 4 annan hatt.
1) I 16gunum er einnig kvedid 4 um skipun ferdamalastjora ,,sem annast daglega stjorn
Ferdamalarads, samkvamt pvi sem radio akveodur,” eins og segir i l6gunum.

2006 - Feroamalarao verour Feroamalastofa

Verulegar breytingar urdu 4 starfsemi Ferdamalarads med nyjum légum i arsbyrjun 2006.
Fram a0 pvi var skipad Ferdamalarad jafnframt stjorn stofnunarinnar en med nyjum légum
var skilid par & milli. Nafni stofnunarinnar var breytt i Ferdamalastofa, hun fzerd beint undir
samgonguradherra og henni fengin stjornsysluleg verkefni. Pannig faerdust leyfismal
feroaskrifstofa og ferdaskipuleggjenda fra raduneytinu til Ferdamalastofu. Jafnframt var
Ferdamalastofu med nyju 16gunum falid nytt verkefni sem sneri ad framkvaemd markadrar
ferdamalastefnu. Pingsalyktun um framkveemd pessarar datlunar var sampykkt &4 vorpingi
2005. 1 ferdamaladzetlun 2006-2015 voru fjolmorg verkefni sem midudu ad uppbyggingu
ferdapjonustunnar og var Ferdamalastofu falin umsjon og framkvaemd peirra.



Vio flutning malaflokksins frd samgdnguraduneyti um aramot 2007-2008 faerdist
Ferdamalastofa undir idnadarraduneytid, sem sidan i september 2012 vard hluti af nyju
atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti.

2010 - islandsstofa tekur til starfa

fslandsstofa tok til starfa 1. juli 2010 en 16g um hana voru sampykkt i april sama ar. |
fslandsstofu sameinadist starfsemi Utflutningsrads, Fjarfestingarstofu og sa hluti af starfsemi
Ferdamélastofu er laut ad erlendu markadsstarfi. [ framhaldinu (2011) gerdi
idnadarraduneytid (nfi atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid) samning vid fslandsstofu til
fimm ara um markadsstarf erlendis.

Pattur ferdapjonustu i efnahagslifi Islands

Hagtolur i islenskri ferdapjonustu

Ofugt vid hinar lykilatflutningsgreinar landsins, sjavaritveg og alframleidslu, er ekki
med Ollu einfalt a0 na utan um ferdapjonustugreinina sem heild. Til pess er hin of samofin
morgum O60rum atvinnugreinum. Hagstofan hefur privegis, fyrir tilstudlan raduneytis
ferdamala, gefid ut hlidarreikning eda Tourism Satellite Accounts (TSA) fyrir ferdapjonustu
4 Islandi. Par er birt heildstett yfirlit yfir ferdapjonustu og jafnframt azetlun um préun
ferdapjonustunnar innanlands eitt til tvd ar fram i timann. bar ma finna ymsar hagtdlur s.s.
hlut ferdapjonustu i landsframleidslu, neyslu erlendra ferdamanna innanlands, neyslu
fslendinga innanlands og utan, framleidsluvirdi ferdapjonustunnar, skatta 4 ferdapjonustu og
storf i ferdapjonustu. Sidustu ferdapjonustureikningar komu ut i desember 2011 og télulegar
upplysingar 1 peim eru faestar nyrri en fra 2009.

Hafnar eru vidredur atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis um hagtdlugerd
Hagstofunnar fyrir atvinnulifid {1 heild og gert rad fyrir aframhaldandi gerd
ferdapjonustureikninga.

A Mynd 1 eru helstu hagtolur i ferdapjonustu ur nyjustu ferdapjonustureikningum settar i
samhengi:



Mynd 1.
Figure 1.

Kaup og framleidsla  ferdapjonustu 2009
Consumption and supply of tourism products 2009
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183.670 milljénir kréna million ISK
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Hlutur ferdapjonustu i landsframleidslu

Voxtur landsframleioslunnar fra 2000 til 2009 var a0 medaltali 2,8% 4 sama tima og
umfang ferdapjonustunnar 6x ad medaltali um 4,6% & timabilinu. Hlutdeild
ferdapjonustunnar i landsframleidslu jokst pannig ur 5,1% arid 2000 i 5,9% arid 2009. A
pensludrunum 2005 til 2008 laekkadi hlutfallid hinsvegar og var & bilinu 4,4% til 4,8%, en
tok sidan stokk a milli aranna 2008 og 2009. Landsframleiosla fra framleiosluhlid drost
saman um 7,9% arid 2009 en ferdapjonusta nokkru minna (6,8%) sem skyrir petta 1,3%
heerra hlutfall greinarinnar 1 vergri landsframleidslu arid 2009. Heerra hlutfall ferdapjonustu i
landsframleidslu ma einkum rekja til erlendra ferdamanna hér 4 landi en utgjold peirra
haekkudu r tepum 94 milljordum & arinu 2008 i 113 milljarda 2009 eda um tep 19% a
verdlagi hvers ars.

Hlutur ferdapjonustu i gjaldeyristekjum

Fra 2008 til 2010 hakkuou utflutningstekjur af ferdapjonustu ur tepum 94 milljoroum
krona i 117,6 milljarda, s¢ midad vid heildarneyslu erlendra ferdamanna innanlands. Sem
hlutfall af heildaratflutningstekjum eru petta um 14%. Ad vidbattum umsvifum islenskra
feroapjonustufyrirtaekja erlendis, voru gjaldeyristekjur ferdapjonustunnar samtals 160,8
milljardar krona arid 2010, eda 19% af utflutningi voru og pjonustu samtals.’

3 Heimild: Hagstofa Islands, atflutningur véru og pjonustu eftir atvinnugreinum 1990-2010.



bess ma geta ad samanburdur & pessum pattum morg ar aftur i timann er nokkrum
annmorkum hddur vegna breytinga sem gerdar hafa verid 4 6flun og urvinnslu gagna.

Skattar a ferdapjonustu

Samkvemt nyjustu ferdapjonustureikningum ndmu voru- og pjonustuskattar 13,4
milljoroum kréona af ferdapjonustu arid 2009, eda 7,8% af heildarskdttum & voru og
pjonustu. betta er nanast sama hlutfall og 4rid 2004 pegar skattarnir ndmu 10,6 milljordum
kréna eda 7,6% af heildarskdttum & voru og pjonustu. Pess ma geta ad & timabilinu (arid
2007) var virdisaukaskattur 4 gisti- og veitingahts leekkadur ur 14% 1 7%.

Hagstofan tekur fram ad vid samantekt & skottum & ferdapjonustugreinar hefur aherslan
verid 16g0 a virdisaukaskatt ferdapjonustugreina og flugvallargjald 4 flugfarpega. Vorugjold
e0a tollar sem falla 4 ferdapjonustugreinar likt og adrar greinar eru ekki teknir med.

[ toflu 1 ma sja samanburd a virdisaukaskatti 4 Nordurlsndunum i tengslum vid
ferdamennsku.

Tafla 1:
Danmork | Svipj6d Noregur fsland

Vsk. 4 hotel % 25 12 8 7
Almennur vsk % 25 25 25 25,5
Vsk. a matveaeli % 25 12 15 7
Vsk. & hopf.bifr. % 25 6 8 0*
Vsk. & feroaskrifst. % | 25 25 25 0*
Hlutdeild 3,3 3,0 3,3 5,9
ferdapjonustu i vsk.
Skattur & fyrirtaeki 25 26,3 28 20

*Undanpegid

Storf i feroapjonustu

Samkvaemt ferdapjonustureikningum Hagstofunnar voru 8.500 storf i ferdapjonustu ario
2009 eda 5,2% af heildarfjolda starfa 4 landinu. Hefur petta hlutfall verid apekkt frd arinu
2003 pegar pad var 5,1%. Fjoldi starfa i einkennandi ferdapjonustugreinum, gisti- og
veitingapjonustu, farpegaflutningum og ferdaskrifstofustdrfum, var 5.350 talsins arid 2009
og fjoldi 1 tengdum greinum, s.s. smasdlu, afpreyingu, menningu, tdomstundum, verslun og
pjonustu tengdri farpegaflutningum, 3.200 talsins.

Miodad vid mikla aukningu 1 umsvifum fra 2009, p.e. pvi ari sem ferdapjonustureikningar
na til, ma gera rad fyrir talsverdri fjolgun starfa i greininni. Til viomiounar ma hér skoda
skiptingu starfa eftir atvinnugreinum, eins og pau eru flokkud hja Hagstofunni. Hér er
ferdapjonustan ekki sérstaklega tilgreind en til vidmidunar ma skoda pann flokk sem tengist
ferdapjonustu med beinum haetti, p.e. hotel- og veitingahusarekstur. Hér ma sja préunina fra
2008-2011, badi sem hlutfall af heild og eiginlegan fjolda starfandi folks. betta ma sja i
toflu 2.

Tafla 2:
2008 2009 2010 2011
Fjoldi % Fjoldi % | Fjoldi % Fjoldi | %
Hoétel- og 6.400 3,6 7.700 46 | 7900 | 48 | 8.800 | 5,2
veitingahusa-
rekstur




Kaup 4 ferdapjonustu innanlands 2009

Heildarferdaneysla innanlands 4 arinu 2009 var tepir 184 milljardar kr. Utgjold erlendra
ferdamanna voru 111 milljardar kr. eda 60,6% af ferdaneyslu innanlands. Utgjold Islendinga
voru um 72 milljardar kr. eda 39,4% af ferdaneyslu, par af maeldust utgjold islenskra heimila
ramir 64 milljardar kr. eda 35% af heildarferdaneyslu. Ef fargjaldatekjum islensku
flugfélaganna vegna starfsemi peirra utan fslands er bett vid hakka gjaldeyristekjur af
erlendum ferdamonnum ur 111 milljoroum i 158 milljarda kr. Petta ma sja 4 mynd 2.

Mynd 2 — Kaup a ferdapjonustu innanlands:

M Erlendir ferdamenn
B islensk heimili

m {sl. fyrirtaeki/hid opinbera

Feroaneysla erlendra feroamanna

Utgjold erlendra ferdamanna voru dztlud um 133 milljardar kréna a arinu 2011 eda um
13% heerri en arid 2010, en sem fyrr segir hafa ekki birst nyrri télur ur
ferdapjonustureikningum en paer sem vitnad er 1 hér og birtar voru 2011. betta ma sja i toflu
3.

Tafla 3:
Ferdaneysla Medalit- Medalit- Meadalutgjold
milljardar kr.! | gjold 4 mann gjold a dag? a dagsferoamann
2010 117.660 237.807 33.852 12.410
2011 132.688 234.593 33.394

'A verdlagi hvers ars, flugfargjold medtalin.
2 Medaldvalarlengd mioud vid 7,0 naetur.

Pjonustujofnudur 2012

Sem fyrr segir tekur tima ad vinna ur ymsum pjodhagssterdum. Ein leid til ad fylgjast
med framlagi ferdapjonustu til pjodarblisins 4 pessu ari og breytingu fra fyrra ari er ad skoda
tolur um pjonustujéfnud, sem gefnar eru ut arsfjordungslega. A fyrstu premur arsfjérdungum
2012 var afgangur af pjonustujofnudi vegna ferdalaga 16,4 milljardar krona og af
samgoéngum 57 milljardar krona. Samanlagt er hér um ad reda afgang upp 4 73,4 milljarda
fyrstu niu manudi arsins en 4 sama timabili 2011 var hann 58,2 milljardar. byoir petta m.6.o.




ad ferdamennska og adrir flutningar hafi skilad 15,2 milljoroum krona meira
gjaldeyrisinnfleedi en 4 sama timabili 2011.

Fjoldi erlendra ferdamanna 4 Islandi 2000-2012
Talning 4 feroaménnum

Talning 4 fjolda ferdamanna hefur lengi verio einn af peim malikvordum sem notadir eru
til ad fylgjast med gengi ferdapjonustunnar. Medalvoxtur 1 komu erlendra ferdamanna
hingad til lands fra arinu 2005 hefur verid rim 7% & sama tima og fjélgun ferdamanna i
heiminum hefur verid ad medaltali um 3,5% og 2,2% i Evropu samkvemt
Alpjodaferdamalaradinu (e. World Tourism Organization). Island hefur pannig notid talsvert
meiri vaxtar en almennt gerist.

Utlendingaeftirlitid annadist talningu a erlendum gestum og Islendingum til og fra
landinu fra arinu 1949 til arsloka 2000 og nadu per yfir gesti med millilandaflugi og
skipum. Talningunni var hett i arslok 2000 vegna adildar fslands ad Schengen. Engin
talning for pvi fram arid 2001 en um midjan februar 2002 hof Ferdamalarad (nu
Ferdamélastofa) talningu ad nyju i Leifsstod. Aztlad er ad hun nai yfir um 96% erlendra
gesta sem koma til landsins, en 4% koma um adra flugvelli, med Norrenu og 6drum skipum,
eins og nanar kemur fram hér ad nedan.

Eins og margoft hefur verid bent & er fjoldinn einn og sér fjarri pvi ad vera algildur
melikvardi & gengi greinarinnar. Hann melir t.d. ekki ardsemi greinarinnar, dreifingu
ferdamanna um landid eda tekjur rikisins af greininni. Hins vegar er hér um akvedin
grunngdégn ad reda sem i raun eru forsenda pess ad vid getum stundad markvissa
aetlanagerd og fylgst med pvi hvadan gestir okkar koma og hveneer.

Fjoldi feroamanna

Fra arinu 2000 hefur fjoldi ferdamanna til landsins meira en tvofaldast. Erlendir
ferdamenn voru um 300 pusund arid 2000 en voru komnir i 673 pusund arid 2012*. Arleg
aukning hefur verid a0 jafnaodi 6,3% milli ara fra arinu 2000.

Tafla 4:
Fjoldi Breyting milli ara
feroamanna

2000 302.900

2001 296.000 "00-"01 -2,3%
2002 277.900 ‘01-"02 -6,1%
2003 320.000 '02-"03 15,1%
2004 360.400 '03-'04 12,6%
2005 374.100 '04-"05 3,8%
2006 422.300 '05-"06 12,9%
2007 485.000 "06-"07 14,9%
2008 502.000 '07-"08 3,5%
2009 493.900 "08-"09 -1,6%
2010 488.600 '09-"10 -1,1%
2011 565.600 "10-"11 15,7%
2012 672.000 “11-"12 18,8%

*Tolur vantar fyrir adra millilandaflugvelli en Keflavik 2012 en mioad er vid alika fjolda og arid 2011.



bad komu 646.920 erlendir ferdamenn til landsins i gegnum Keflavikurflugvoll, 106.097
fleiri en arid 2011. Um er ad reda 19,6% aukningu milli 4ra. Aukning hefur verid fra 6llum
morkudum, 39,9% frd Bretlandi, 19,2% frd N-Ameriku, 13,9% fra Mio- og S-Evropu,
11,3% fra Nordurlondunum og 25,4% fra Iondum sem eru flokkud undir ,,Annad“.

Farpegar meo skemmtiferdaskipum

Farpegar med skemmtiferdaskipum eru ekki inni i ofangreindum télum en fra arinu 2000
hefur peim fjolgad verulega, ur 27 pusund farpegum arid 2000 i 92 pusund arid 2012, ad
jafnadi um 9,3% 4 milli ara en um 46% 4 milli aranna 2011 og 2012. bess ber a0 gata ad
tolur um fj6lda med skemmtiferdaskipum na eingdngu til skemmtiferdaskipa til Reykjavikur
(eru um 95% af heild).

Hvernig ferdamenn szkja island heim?

Talsvert hefur verid rett um ad gera purfi meira i ad lada efnameiri ferdamenn til
landsins og markmidid eigi fremur ad vera meiri ardsemi en fjoldi. I konnunum
Ferdamalastofu ma sja ymislegt um pad hvers konar ferdamenn koma hingad. bannig kemur
i [jos 1 nyjustu kdnnun ad teplega helmingur svarenda, eda 47%, voru med ha laun eda laun
yfir medallagi, ram 39% med laun 1 medallagi og teep 14% med lag laun eda laun undir
medallagi. Tep 80% komu 4 eigin vegum, 54% voru med maka eda einir og bérn undir 16
ara voru adeins med i 12% tilfella.

Sama konnun bendir til pess ad ferdin til Islands hafi i 96% tilfella uppfyllt vantingar
ferdamanna ad mestu eda Ollu leyti og ad ferdamenn telja i 80% tilfella mjog eda frekar
liklegt ad peir komi hingad aftur. Svo hatt hlutfall styrkir rekstrargrundvoll islenskrar
ferdapjonustu til lengri tima litid enda mikilvaegi pess ad fa vidskiptavinina aftur og aftur
alpekkt.

Gistinzetur
Heildarfjoldi gistinatta 4 fslandi var um 3,3 milljonir arid 2011 eda taeplega helmingi
fleiri en arid 2000. Arleg aukning gistinatta hefur verid ad jafnadi 5,9% milli ara fra arinu
2000. Gistinztur erlendra gesta voru um 2,4 milljonir og hefur aukning peirra verid ad
jafhadi 7,2% milli ara fra arinu 2000, eda heldur meiri en fjolgun ferdamanna. Gistinaetur
Islendinga voru um atta hundrud pusund arid 2011 og hefur peim fjolgad um 2.9% ad
jafnadi fra arinu 2000. Petta ma sja 4 mynd 3.

Mynd 3 — Heildarfjoldi gistinatta
HEILDARFJOLDI GISTINATTA
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Arstidasveifla i ferdapjénustu og dreifing ferdamanna eftir landshlutum

Erlendir feroamenn eftir arstioum

Taplega helmingur ferdamanna 4 arinu 2011 kom yfir sumarméanudina prja (juni-agust)
e0a svipad hlutfall og verid hefur sidustu ar. Taeplega pridjungur kom ad vori (april-mai) eda
hausti (september-oktober) og um og yfir fimmtungur ad vetri til (januar-mars/név.-
desember). A pessu ari stefnir i ad hlutfall sumarsins verdi heldur lzegra en sidustu ar, midad
vid ad fjolgunin i desember verdi alika og fyrstu 11 manudi arsins (20%). betta ma sja i t6flu
5.

Tafla S:
Hlutfallsleg dreifing %

2003 2007 2011 2012
Vor 13,2 13,5 12,9 12,9
Sumar 47,2 474 49,0 46,8
Vetur 16,7 16,0 16,7 17,0
Haust 22,8 23,1 21,4 233

100% 100% 100% 100%

Frodlegt er ad skoda mismun 4 morkudum i pessu samhengi. Um 63% Mid- og S-
Evropubtia komu ad sumri til 4rid 2011, um 50% Bandarikjamanna og peirra sem komu fra
60rum markadssvaedum, um 42% Nordurlandabua og um 27% Breta. Riflega pridjungur
Nordurlandabia kom ad vori eda hausti, teplega pridjungur Breta og svipad hlutfall
Bandarikjamanna. Um 40% Breta komu ad vetri til. Onnur markadssvadi komu i litlum
meli yfir vetrarmanudina, en ahersla hefur verid 16gd0 a timabilid utan héaannar i
markadssetningu landsins sem afangastadar ferdamanna sidustu aratugina. A mynd 4 ma sja
brottfarir um Keflavikurflugvoll eftir moérkudum 2011.

Mynd 4 - Brottfarir um Keflavikurflugvoll eftir mérkudum 2011:

BROTTFARIR UM KEFLAVIKURFLUGVOLL EFTIR
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Gistinzetur eftir Arstioum og landshlutum
Um 61,6% heildargistinatta voru ad sumarlagi (juni-agust), 11,1% ad vori (april-mai),
12,1% a0 hausti (sept-okt) og 15,2% ad vetri (jan-mars og ndv-des).
[ toflu 6 hér ad nedan ma sja prounina sidustu ar.

Tafla 6:
Hlutfallsleg dreifing %

2003 2007 2011
Vor 10,3 11,2 11,1
Sumar 64,9 61,3 61,6
Vetur 11,1 11,9 12,1
Haust 13,7 15,5 15,2

100% 100% 100%

Teaeplega helmingur (46,9%) gistinatta var & hofudborgarsvadinu arid 2011, par af voru
tveer af hverjum fimm ad sumarlagi, fjoroungur ad vetri, 15,2% aod vori og 17,8% ad hausti.
Um helmingi (53,1%) gistinatta var eytt utan hofuoborgarsvadis og Sudurnesja, par af voru
teeplega 80% ad sumri, 7,6% ad vori, 6,4% ad hausti og 6,4% ad vetri. Af pessu ma sja
hversu mikill munur er & sudvesturhorninu og landsbyggdinni vardandi dreifingu gistinatta
eftir arstioum.

Mynd 5 — Gistinzetur 4 hofudborgarsvaoi og landsbyggo:
GISTINATUR: HOFUDBORGARSV/DI - LANDSBYGGD
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Arstidasveiflan 4 islandi samanborid vid 6nnur I6nd

Frodlegt er ad skoda arstidasveiflu i gistingu 4 Islandi samanborid vid énnur 16nd.
Arstidasveiflan er ekki su mesta sem pekkist i Evropu en Island flokkast sannarlega med
peim 16ndum par sem arstidasveiflan er med pvi mesta.

begar samanburdarheef gogn fra arinu 2009 eru skodud er betur haegt ad atta sig & pvi
hvernig Island er i samanburdi vid énnur 16nd.

[ toflu 7 hér ad nedan ma sja hvernig gistinaetur skiptast hlutfallslega 4 manudi yfir arid.
A islandi er hlutfallid heest i jili, 27,7%, og laegst i jantar og desember pegar pad er 2,2%.
HIlutfallio er pvi teeplega 13 sinnum haerra i juli en i desember og januar. Mestan mun haesta
og laegsta manadar er ad finna i Kroatiu, par sem hlutfallid er ramlega 35. Laegst er pad i
Finnlandi par sem pad er eingéngu 2,5. EU-27 er samsett hlutfall 27 rikja
Evrépusambandsins.
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begar Nordurlond eru borin saman, kemur i ljos ad & Islandi og i Danmérku er meiri
arstidasveifla en 4 60rum Nordurlondum. Arstidasveiflan er nokkru meiri 4 Islandi en i
Danmérku.

Tafla 7:

Ménudur fsland |EU-27 |Danmork | Finnland | Noregur | Svipjod | Kroatia
Jantar 2,2 4,6 2,6 6,9 5,2 4,8 0,9
Februar 2,9 4,9 3,1 7,2 6 5,4 0,8
Mars 3,5 5,4 4,3 8 6,5 6 1,2
April 4,1 6,8 7,5 7,2 5,9 5,9 3,6
Mai 6,3 8,7 10,4 6,6 7,7 8,3 7,3
Juni 15,0 10,2 11,1 10,9 12,6 10,8 14,2
Juli 27,7 15,8 23,9 15,4 19,4 22,3 26,2
Agust 22,2 17,4 15 10,8 13,6 13,9 28,2
Sept. 6,6 9,7 8,1 7,6 7,4 6,8 12,2
Oktober 4,4 7,1 5,1 7 5,9 5,9 3,5
Noévember 2.8 4.5 3,7 6,1 5,3 5,1 1
Desember 2,2 4.8 5,1 6,4 4.4 4,7 0,8

High/low 12,8 3.8 9,2 2,5 4,4 4,7 35,2
Hlutfall

Einnig ma skoda tolur yfir fjolda ferdamanna sem ferdast & milli landa.
Alpjodaferdamalaradid heldur peim saman fyrir 116 16nd um allan heim og af peim ma sja
ad arstidasveiflan 4 Islandi er talsvert meiri en ad medaltali i 6drum peim 16ndum sem meld
eru. Petta ma sja & mynd 6 hér ad nedan par sem synt er hlutfall ferdamanna sem koma i
hverjum manudi arsins midad vio arid 2011.

Hefur arstidoasveiflan minnkao?

Jofnun arstidasveiflunnar hefur verid sérstakt ahersluatridi i opinberri markadssetningu
fslands sem ferdamannalands sidustu aratugi. I 1josi pess ad ekki hefur ordid umtalsverd
breyting 4 hlutfalli peirra sem koma utan hdannar er edlilegt ad spurt sé¢ hvort su
markadssetning hafi skilad arangri. Hér ber ad lita til pess ad po svo ad hlutfall gesta utan
haannar hafi ekki haekkad svo miklu nemi pa hefur fjolgun ferdamanna 4 pessum timum ars
leitt til pess a0 hiklaust ma kalla a.m.k. hofudborgarsvadid heilsarsafangastad. Hefur petta
t.d. skapad moguleika & ad proa afpreyingu, lengja opnunartima safna og yfirleitt halda uti
starfsemi allt arid sem ella hefdi ekki verid mogulegt. ba gefa tolur fyrir ario 2012 til kynna
a0 hlutfall vetrargesta hafi hekkad en sumargesta leekkad. Pott of snemmt s¢ ad draga
viotekar alyktanir af t6lum eins ars pa er hér engu ad sidur um anagjulega breytingu ad
raeda sem vonandi verdur framhald a.
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Mynd 6 — Arstidasveifla i komum ferdamanna
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Rannsdknamidstod ferdamala tok haustid 2012 saman minnisblad um préun
arstidasveiflu i gistingu par sem svokalladur GINI-studull er notadur til ad skoda dreifingu
gistinatta yfir 4rid eftir mismunandi landsvedum. betta er dhugaverd nalgun vid ad meta
arangur i ferdapjonustu en algengt er ad nota GINI-studulinn til ad meta jofnud tekna i
samfélaginu.

Nidurstddurnar sem fast med pessari greiningu syna glogglega ad eitthvad pokast i rétta
att vid jofnun arstidasveiflunnar, en vandi islenskrar ferdapjonustu er engu ad sidur enn um
sinn hin mikla A&rstidasveifla gistinatta, sem sérstaklega einkennir svadi utan
héfudborgarsvadisins.*

Afkoma og rekstur ferdapjonustufyrirtekja

Skortur 4 ardsemi hefur 16ngum verid talid eitt af pvi sem hair islenskri ferdapjonustu.
Visbendingar eru um ad petta hafi lagast & arunum eftir hrun, samkvaemt pvi sem fram
kemur i skyrslu um stéou greinarinnar sem Landsbankinn gaf ut i byrjun ars 20127°
Upplysingar eru fengnar Ur arsreikningum 317 fyrirteekja 1 ferdapjonustu fyrir timabilid
2005-2010. Heildaratkoma fyrirteekjanna i urtakinu, 4dur en tekid er tillit til vaxtagreidslna
og vaxtatekna, skattgreidslna og afskrifta (EBITDA), nam ad medaltali 13 milljonum krona
arin 2009 og 2010 til samanburdar vid 7,3 milljonir kréna ad medaltali arin 2007 til 2008.
Aukningin nemur pvi teplega 80%. Bent er 4 1 skyrslu Landsbankans ad par sem toluvert er
af tiltdlulega litlum fyrirtaekjum i greininni en nokkur mjog stor pa getur proun EBITDA hja
storu fyrirtakjunum haft mikil ahrif & medaltalio og gefid skakka mynd af rekstrarpréun hja
hinu hefobundna fyrirteeki. Til ad horfa framhja ahrifum pessara storu fyrirteekja er haegt ad
taka miogildispréunina, en midgildi faest med pvi ad rada fyrirteekjunum 1 steerdarréo og taka
pad fyrirtaeki sem er i midju radarinnar. Midad vid miogildid var aukning i EBITDA milli
annars vegar 2007 og 2008 og hins vegar 2009 og 2010 nokkud minni eda 29%. bad gefur

* Heimild: Edward H. Huijbens, Rannsoknamidstdd ferdamala, munnleg heimild.
> Heimild: Landsbankinn, Ferdapjonusta 4 islandi. broun fjarfestingar og reksturs, jantar 2012.
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visbendingu um ad hlutfallslegur voxtur i EBITDA storu fyrirtaekjanna hafi verid nokkud
meiri 4 pessu timabili en hjd hinu hefobundna ferdapj énustufyrirtaaki.(’

Veiking kronunnar hefur hér veruleg 4hrif ad mati Landsbankans en gengisfallio arid
2008 leiddi hinsvegar einnig til mikillar aukningar 4 skuldum margra
ferdapjonustufyrirteekja sem hofou lan 1 erlendri mynt. Skuldir greinarinnar 1 heild jukust
mikid fra lokum ars 2007 til loka ars 2008 en hafa aftur dregist saman um 21% milli dranna
2008 og 2010. A0 hluta til ma rekja pann samdratt til pess ad hluti erlendra lana var demdur
ologlegur og pau endurreiknud af peim sokum. Almennt skulda fyrirteeki i ferdapjonustu
ekki mikid, segir 1 skyrslu Landsbankans, en jafnframt er bent & ad fjarmagns- og
fjarfestingarporf sé mjog mismunandi eftir greinum innan ferdapjonustunnar. Til demis
munar miklu hvort byggja 4 hotel eda reka ferdaskrifstofu, svo deemi sé tekid. Sama & raunar
vid um afkomu og skuldir ferdapjonustufyrirtaekja, par skiptir mali 4 hvada greinar er horft.
bannig var eiginfjarstadan neikvaed um raimlega 30% 1 flokkunum gisting og
feroaskipuleggjendur arid 2010 en jakved um 24% i flokkunum farpegaflutningar og
ferdaskrifstofur.

Feroamalaazetlun 2011-2020

Fyrri ferdamalaazetlanir

Arid 1996 kom ut stefnumétun samgonguraduneytisins i ferdamalum til arsins 2005.
Segja ma ad hun hafi verio undanfari fyrstu ferdamaladaetlunarinnar, feroamalaaaetlun 2006-
2015, sem 16gd var fyrir Alpingi sem tillaga til pingsalyktunar haustid 2004 og sampykkt i
framhaldi af pvi. Grunngdgn fyrir vinnu aztlunarinnar voru, auk samgonguaatlunar, m.a.
skyrslur sem radherra hafdi 1atid vinna arin 4 undan: fslensk ferdapjonusta-Framtidarsyn,
Audlindin fsland, Menningartengd ferdapjonusta og Heilsutengd ferdapjonusta. Samantekt
pessarar vinnu var einn af premur hlutum aztlunarinnar. [ 68ru lagi voru sett fram markmid
innan einstakra malaflokka og stefnumid moétud fyrir framkvamd peirra og i pridja lagi var
sidan sjalf pingsalyktunartillagan.

Ferdamalaazetlun 2011-2020

Ferdamaladeetlun 2011-2020 leysti af holmi fyrri stefnu Alpingis i ferdamalum eftir ad
htn var sampykkt 1 jini 2011. P4 h6fou ordid miklar breytingar i ferdapjonustunni sidan
fyrri stefna var unnin. Ny 16g um skipan ferdamala toku gildi 1. januar 2006 en med peim
fékk Ferdamalastofa stjornsysluhlutverk, malaflokkurinn fluttist i idnadarraduneytid 1.
jantar 2008 og jokst pa samspil greinarinnar vid stofnanir og stodkerfi pess raduneytis.
Ferdapjonustureikningar Hagstofunnar voru gefnir ut i fyrsta sinn 10. oktoéber 2008 ad
frumkveedi raduneytisins og nystofnud fslandsstofa tok vid markadshlutverki hins opinbera 4
erlendum vettvangi 1. jali 2010.

Styrihopur, sem skipadur var af raoherra ferdamala, var i forsvari fyrir vinnu vio
ferdamaladaetlun. Ad lokinni forvinnu var vidfangsefnum ferdamalastefnu skipt i fjora
meginhluta, innvidi og grunngerd, rannsoknir, vorupréun/nysképun og markadsmal. Vid
gerd stefnunnar er byggt 4 pvi ad horft verdi 4 hvern hluta ut frd premur pattum:
stefnumotun, fjarmégnun og framkvemd en einnig ad horft verdi til pess hlutverks

% Heimild: Landsbankinn, Ferdapjonusta 4 islandi. broun fjarfestingar og reksturs, jantar 2012.
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opinberrar stefnumorkunar ad mota atvinnugreininni ramma sem hvetti til voruprounar og
soknar 1 markadsmalum en gerdi jafnframt krofur til peirra sem 1 ferdapjonustu starfa um
gae0i, fagmennsku og abyrgo.

Fjogur meginmarkmid eru sett fram i ferdamaladetlun 2011-2020:

1. ad auka ardsemi atvinnugreinarinnar,

a0 standa ad markvissri uppbyggingu afangastada, 6flugri vorupréoun og kynningarstarfi

til ad skapa tekifzri til ad lengja ferdamannatimabilid, minnka arstidasveiflu og studla

a0 betri dreifingu ferdamanna um landio,

a0 auka geedi, fagmennsku, dryggi og umhverfisvitund ferdapjonustunnar,

4. ad skilgreina og vidhalda sérstodu Islands sem afangastadar ferdamanna, m.a. med
oflugu greiningar- og rannsoknarstarfi.

(98

bessi markmid skulu hvila 4 fjorum meginstodum; innvidum og grunngerd; kdnnunum,
rannsoknum og spam; vorupréun, nyskopun og markadsmalum. [ tengslum vid
ferdamaladzetlun var sampykkt adgerdadetlun i prettdn lidum sem felldir voru undir
formerki fyrrnefndra meginstoda.

Framgangur feroamaladaetlunar 2011-2020
Eitt meginefni pessarar skyrslu er ad fjalla um framgang Ferdamaladetlunar 2011-2020.
Hér a eftir fylgja pvi kaflar sem taka mio af peim fjorum meginstodum sem gildandi
ferdamaladaetlun byggir 4, p.e.:

e Innvidir og grunngerd

e Kannanir — rannséknir-spar
e Voruproéun — nyskdpun

e Markadsmal

Hverjum kafla Iykur med umfjollun um stodu peirra adgerda sem kvedid er & um 1
feroamaladzetlun.

Innvidir og grunngero

Stookerfi feroapjonustunnar

Ferdapjonustan byr ad allvidteku stookerfi, sem er kostad af hinu opinbera og ad hluta til
af greininni sjalfri. Sidustu misserin hefur ymislegt verid gert til ad einfalda og styrkja
stodkerfi ferdapjonustunnar en an efa felast enn soknarfeeri i pessum efnum. Medal pess sem
gerst hefur sidustu arin og misserin ma nefna flutning Ferdamalastofu til idnadarraduneytis
sem opnadi ny tekifeeri 4 samspili vid stodstofnanir annarra atvinnugreina, aukinn styrkur
markadsstofa  landshlutanna,  stofnun  fslandsstofu, tilkoma Framkvemdasj6os
ferdamannastada og aukin og nanari samvinna stofnana.

A arinu 2010 vann teymi 4 vegum idnadarraduneytis og undirstofnana pess ad
kortlagningu pjonustu sinnar gagngert til ad veita betri pjonustu og nd auknum arangri i
radstofun opinberra fjarmuna. Afrakstur peirrar vinnu skiladi sér i opnun a nyjum og
sameiginlegum vef fyrir raduneytid og undirstofnanir pess; Nyskopunarmidstod Islands,
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Ferdamalastofu, = Byggdastofnun  og  Orkustofnun.  Upplysingavefurinn  heitir
www.atvinnuvegurinn.is og er hugsadur sem leidarvisir um pjonustu fyrrnefndra adila
pannig ad einstaklingar og fyrirtaeki geti 4 audveldan hatt fundid pa pjonustu og upplysingar
sem leitad er eftir.

Rekstur markadsstofa, upplysingamidstodva og ferdamalasamtaka eru medal
samstarfsverkefna rikisvalds, sveitarfélaga og fyrirtzkja. I Ferdamaladaetlun 2011-2020
kemur m.a. fram ad skilgreina purfi betur verkefni pessara adila og gera skyra
samstarfssamninga vid pa par sem samremingar er gett, fagleg yfirsyn og studningur i bodi
og jafnframt hugad ad mogulegum samlegodardhrifum. Mikilvaegt er, eins og segir i
ferdamalaaaetlun, ad 6flugar einingar séu til stadar um allt land sem sinna verkefnum, svo
sem markadsmalum svada, studningi vid fyrirteki, verkefnisstjorn ataksverkefna,
klasasamstarfi, adstod vid utgafu og samremingu baeklinga svo ad eitthvad sé nefnt.

Um allt land hefur verid unnid ad sampettingu hins svaedisbundna stodkerfis. Lengst er
st vinna komin 4 Austurlandi par sem stofnud var sjalfseignarstofnun, Austurbri, & grunni
bekkingarnets Austurlands, Prounarfélags Austurlands, Markadsstofu Austurlands og
Menningarrads Austurlands. Hin annast auk pess daglegan rekstur Sambands sveitarfélaga 4
Austurlandi. Stofnunin er i forsvari fyrir proéun atvinnulifs, samfélags, stjornsyslu,
haskdlanams, simenntunar, rannsokna og pekkingar- og menningarstarfs a4 Austurlandi.
Unnid er ad svipudum hugmyndum vidar um land, m.a. & Vestfjéroum.

Medal pess sem kvedid er a um i Ferdamaladatlun 2011-2020 er ad gerd verdi konnun a
medal fyrirteekja 1 ferdapjonustu til ad kanna medal annars notkun peirra & stodkerfi
ferdapjonustunnar og hvad megi betur fara. [ framhaldinu skipti stofnanir betur med sér
verkum, auki samstarf og til verdi formlegur samstarfsvettvangur par sem upplysingum um
framvindu préunarverkefna, nyskoépun, vorupréoun og markadsmal sé midlad med
markvissum hatti.

[ vidauka 1 er yfirlit um stodkerfi ferdapjonustunnar.

Samgongur

Samgongur eru eins og gefur ad skilja einn af grundvallarpattum ferdapjonustu og
samgongur til og fra landinu hafa sannarlega tekid storstigum framforum sidustu aratugina.
Jafnframt er [j6st ad landsmenn njota mjog gods af pvi samgonguneti sem hér hefur byggst
upp i tengslum vid ferdamennsku med mun tidari ferdoum og fleiri afangastooum en annars
veri.

Stadsetning landsins i midju Atlantshafi, landslag pess og vedurfar er med peim haetti ad
ferdamati er nokkrum takmorkunum hadur i samanburdi vid moérg 6nnur 16nd. Einungis er
hagt ad komast til landsins med tvennum hetti, p.e. med skipi eda flugvél. Fjolbreytileiki
vedurfars hefur i gegnum tidina haft afgerandi ahrif & ferdamoguleika til og fra landinu og
innan pess. Eins og gjarnan vid slikar adstadur, felast i peim badi 6gnanir og tekifzeri.

Flug til landsins

Keflavikurflugvollur er midstod samgangna til og fra landinu og um hann fara um 96%
farpega sem hingad koma eda hédan fara. Leidakerfi Icelandair hefur sidustu aratugi gegnt
lykilhlutverki i uppbyggingu flugsamgangna og gerir enn, pott flugfélogum hafi fario
fjolgandi. Um fimm flugfélog hafa upp 4 sidkastid haldid uppi flugi hingad til lands allt arid
en yfir sumartimann hafa pau verid talsvert 4 annan tuginn.

Radist hefur verid i verulegar framkvaemdir i Leifsst6d 4 undanférnum arum til ad maeta
fjiolgun farpega, badi med stekkun mannvirkja og einnig med margvislegum
hagraedingaradgerdum i og vid flugstodina. A sidasta sumri var m.a. sjalfsinnritunarstodvum
fjolgad verulega og radist i breytingar a afgreioslu- og bidsvedum farpega og
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bifreidasteedum. Hefur pad aukio peegindi fyrir farpega og audveldad fledi um flugstodina.
Starfinu verdur haldid afram eftir porfum til pess ad hdmarka nytingu flugstédvarinnar og er
fyrithugad a0 taka ny bidsvadi farpega i notkun & neesta ari.

Margoft hefur verid bent a mikilvagi pess ad bata dreifingu erlendra ferdamanna um
landio, ekki sist utan hdannar, og i pvi sambandi er mjog horft til pess ad fjolga
innkomustodum allt arid. A sidustu drum hefur millilandaflug verid reynt um badi Egilsstadi
og Akureyri en ekki nao ad festa sig i sessi. Um 20 ferdapjonustuadilar og 10 sveitarfélog a
Nordurlandi standa ni ad metnadarfullu verkefni i formi klasasamstarfs med pad ad
markmidi ad koma 4 reglulegu millilandaflugi um Akureyrarflugvoll allt &rid. Er verkefnid
rekid undir nafninu Air 66N. bad hefur auk framlaga aodildarfélaga verid fjarmagnad med
ymsum styrkjum, m.a. fra Atvinnuprounarfélagi Eyjafjardar, Nyskopunarmidstod slands,
Norrenu  nyskopunarmidstddinni og Préunarsjodi Landsbankans og atvinnu- og
nyskopunarraduneytinu. Afrakstur verkefnisins 4 eftir a0 koma i 1j6s en fyrir liggur ad
Icelandair mun 4 sumri komanda bjoda upp a tengiflug til og fra Akureyri med vidkomu i
Keflavik, sem poétti gefa goda raun sumarid 2012.

Siglingar til landsins

Ferjan Norraena hefur verid valkostur peirra sem ferdast vilja til og fra landinu sjoleidina
og hafa pa jafnframt pann kost ad taka med sér eigin dokuteeki. Ferjan kemur til Seydisfjardar
vikulega 4 timabilinu april-oktober en engar ferdir eru hingad til lands yfir vetrartimann fra
lokum oktéber og fram 1 byrjun april. Ekki liggja enn fyrir télur um farpegafjolda sumarid
2012 en peim faekkadi talsvert 4 arinu 2011, ar 15.300 i 12.500. Hafa peir ekki verid feerri
fra arinu 2007. Sem mdoguleg asteda hefur verid nefnd aukin samkeppni vid
laggjaldaflugteélog.

Samgongur innanlands
Flugsamgéongur:

Reykjavikurflugvollur er midst6d innanlandsflugs, tengistod landsbyggdar og
hofudborgar. I pvi felst ad auk aztlunarflugs eru farnar dagsferdir fra flugvellinum med
ferdamenn og einnig gegnir hann mikilveegu hlutverki i millilandaflugi, p.e. til Fereyja og
Grenlands. P4 er hann varaflugvollur fyrir millilandaflug til og fra Keflavik.

Samgongur a landi:

Mikil fjolgun ferdafolks allt arid hefur valdid verulega auknu alagi 4 ymsa innvidi, par
med talid vegakerfi landsins. Brynt er ad halda afram Grbotum & vegakerfinu en pad er sa
pattur sem fer einna lakasta einkunn peirra ferdamanna sem hingad koma ad sumarlagi,
samkvaemt kénnunum Ferdamalastofu.” Tvé nyleg demi méa nefna par sem Grbaetur i
samgongum hafa valdid sannkdlludum vatnaskilum i ferdapjonustu vidkomandi stada.
Annars vegar ma nefna Siglufjord, par sem Hédinsfjardargdng hafa margfaldad umferd
ferdafolks og skapad grundvoéll fyrir mjog blomlega uppbyggingu 4 vegum einkaadila. Hins
vegar ma nefna Vestmannaeyjar par sem tilkoma Landeyjahafnar hefur stytt ferdatima a
milli lands og Eyja ofan i u.p.b. halftima og umferd ferdafolks hefur stéraukist med
tilheyrandi jakvedum ahrifum fyrir ferdapjonustu.

Ein meginforsenda pess ad hér 4 landi geti proast ferdapjonusta allt arid eru Urbatur i
vetrarpjonustu par sem sérstaklega er horft til fjolfarinna ferdamannastada a landsbyggdinni.
[ pessu samhengi ma minna & ad i Islandi 2020 er lagt til ad unnar verdi heildstzdar tillogur
a0 breyttu skipulagi og adferdafraoi vid stefnumotun og aeetlanagerd innan stjornsyslunnar,

" Heimild: Ferdamalastofa. Konnun medal erlendra ferdamanna sumarid 2011.
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en medal peirra aetlana sem nefndar eru i pvi samhengi eru ferdamaladztlun og
samgonguaatlun. Askilegt veri ad hefja vinnu ad pvi ad tryggja ad Aaetlanagerd i
samgongumalum taki mid af porfum ferdapjonustunnar og peim markmidum, sem sett eru
um uppbyggingu hennar til framtidar.

Til ad komast ad sumum okkar helstu nattiruperlum, sem ferdafolk vill ekki sidur geta
skodad ad vetri en sumri, parf ad fara vegi sem almennur snjomokstur nar ekki til en pvi
parf naudsynlega ad breyta. Einnig pyrfti naudsynlega betri og adgengilegri upplysingar a
ensku um faerd og vedur 4 hverjum tima.

Samgongubatur 4 halendisvegum eru sigilt urlausnarefni og ma segja ad sa pattur sé
nokkud vandmeofarinn med tilliti til markadssetningar og dhuga ferdafolks a pvi sem oft er
kallad dsnortin viderni. Hluti ferdamanna sekist eftir &vintyralegum akstri, 6braiudum am
og ogreidfeerum vegum. Slikir vegir styra einnig ad vissu leyti umferd og fjolda ferdafolks a
tiltekin svadi. Hins vegar er einnig mikilvaegt ad hafa i huga ad slikir vegir purfa einnig
akvedid viohald og mega ekki vera pannig ad peir valdi skemmdum & ékutekjum, eins og
nokkud var til a0 mynda kvartad undan sidastlidid sumar. Med hagsmuni ferdapjonustu i
huga er naudsynlegt ad mota stefnu um hvada vegir skuli uppbyggdir samkvaemt stodlum,
hvada sléoar o.s.frv.

A yfirstandandi 4ri hafa verid gerdar breytingar 4 fyrirkomulagi sérleyfa i
almenningssamgéngum 1 kjolfar pess ad umsysla med malaflokknum ferdist yfir til
sveitarfélaganna, en Vegagerdin samdi vid landshlutasamtok sveitarfélaga ad taka viod
malaflokknum. Farin var su leid ad samtok sveitarfélaga 4 hverjum stad somdu vid Straetd
bs. um ad sinna akstrinum og med pessu moti hefur byggst upp samraemt leidakerfi par sem
allar upplysingar um ferdir og aatlanir verda adgengilegar 4 einum stad. Ut fra sjonarholi
pjonustu vid almenning og ferdafolk er hér um afar mikla hagraedingu ad reda par sem adur
purfti ad sekja upplysingar 4 nokkra stadi. Ekki verdur skilid vid umfjéllun um samgdngur
an pess a0 koma inn 4 vaxandi fjolda bilaleiga, en sifellt fleiri ferdamenn kjosa ad ferdast um
4 eigin vegum. Nokkud hefur borid 4 kvortunum pess efnis ad 4 markadi séu bilaleigur sem
ekki standi sig hvad pjonustu vardar. Teplega 130 adilar hofou leyfi fra Vegagerdinni til ad
reka bilaleigu 1 névember 2012. Skoda pyrfti hvort porf sé 4 ad skerpa 4 reglum um
starfsleyfi bilaleiga og gera rikari krofur til peirra.

Regluverk, leyfismal og eftirlit
Leyfismal og svort atvinnustarfsemi

Eins og vida hefur komid fram pa er svort atvinnustarfsemi i ferdapjonustu ahyggjuefni
og eftirlit med leyfisskyldri starfsemi er litid og stundum erfitt i framkvemd. beir sem ekki
hafa tilskilin leyfi stunda 6loglega starfsemi. Mikilvaegt er ad neytendur séu medvitadir um
hvada ferdapjonustuadilar hafi tilskilin leyfi og beini vidskiptum sinum til peirra.
Leyfisveiting er akvedinn gedastimpill fyrir viokomandi adila og stadfesting & pvi ad
vidkomandi sé med 16gbundid leyfi. Leyfi eru pvi dkvedin medmeli med starfseminni, veita
aohald og med pvi eru akvednir hagsmunir neytenda verndadir.

[ Ferdamaladztlun 2011-2012 kemur fram ad upplysingar um leyfisskylda adila eru i
sumum tilfellum ekki adgengilegar og telja margir umhverfi leyfisveitinga flokid og
omarkvisst.

Nokkud margir adilar koma ad leyfismalum i ferdapjonustu og peir helstu eru:

e Ferdamalastofa
e Leyfi til ferdaskrifstofa, ferdaskipuleggjenda og skrdaning & starfsemi
upplysingamidstoova og bokanapjonusta
o Logregla/syslumenn
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e Rekstrarleyfi (veitinga- og gistileyfi, afengisveitingaleyfi og skemmtanaleyfi)
e Vegagerdin
e Hopferdaleyfi, bilaleigur, sérutbunir bilar, fjorhjol, vélsledar o.1l.
¢ Heilbrigdisnefndir
 Ymis starfsleyfisskilyrdi vardandi adbunad og 6ryggi, hestaleigur
¢ Siglingastofnun
e Farpegaleyfi, starfsleyfi s.s. hvalaskodun, sjostangaveidi, fludasiglingar, kajakferdir
o.fl.
e Adrar stofnanir
o Sveitarfélog, bygginganefndir o.fl.

Medal adgerda sem kvedid er 4 um i Ferdamalaaaetlun 2011-2020 er heildsted skraning
og yfirlit leyfa. Markmidid er ad 6ll leyfi sem parf til reksturs fyrirtaekja 1 ferdapjonustu
verdi skrad, synileg og adgengileg a4 einum stad. bar verdi hagt ad ganga badi ad
upplysingum um hvada leyfi parf til reksturs og einnig hverjir eru med leyfi. Lagt er til ad
settur verdi upp gagnagrunnur par sem leyfisveitendur hafa samstarf um ad skra veitt leyfi
og einnig verdi haegt ad sakja um starfsleyfi vegna ferdapjonustu og fylgjast med framvindu
umsokna. betta verkefni hefur ekki enn komist i framkvemd.

Upplysingar og eftirlit Feroamalastofu

Ferdamalastofa birtir skra yfir leyfis- og skrdningarskylda adila & heimasiou sinni, p.e.
fyrir pau leyfi sem stofnunin sjalf gefur t, sem og tilkynningar um brotfall leyfa. Med pessu
er adgengi almennings ad upplysingum bett. Ferdamalastofa hefur eftirlit med leyfis- og
skraningarskyldum adilum og ad skilyrdum fyrir leyfum og skraningu sé fullnaegt. Enn
fremur hefur stofnunin eftirlit med 6loglegri starfsemi og ad myndren audkenni séu ekki
misnotud en 4 leyfisskyldum adilum hvilir st skylda ad birta myndrent audkenni
Ferdamalastofu 4 vefsidum sinum og i auglysingum. Skraningarskyldir adilar hafa heimild
til ad nota audkennin.

Ef starfsemi feroaskrifstofu eda ferdaskipuleggjanda er rekin an tilskilins leyfis eda
skraningar getur Ferdamalastofa beitt pvingunarGrredum. Stofnunin getur 6skad atbeina
logreglustjora sem ber, an fyrirvara eda advorunar, ad stodva starfsemi med lokun
starfsstodva og heimasiou. Sektir liggja vio ad reka starfsemi an leyfis eda skraningar nema
pyngri refsing liggi vid samkvemt 6drum 16gum.

Atak i eftirliti

Sidastlidin tvo ar hefur verid farid i sérstakt atak a4 vegum Ferdamalastofu i eftirliti meo
leyfislausum ferdaskrifstofum og ferdaskipuleggjendum, m.a. i kjolfar abendinga fra
Samtokum ferdapjonustunnar. Pott stodug fjolgun hafi verio 1 ttgefnum leyfum var vitad ad
talsvert veeri um leyfislausa adila i rekstri og var markmid ataksins ni ad rada bot a pvi.
Sérstakir starfsmenn voru radnir til Ferdamalastofu til ad vinna ad pessum malum. Haft var
samband vid fyrirteki, 6skad eftir upplysingum um edli starfseminnar og peim sidan eftir
atvikum leidbeint um hvers konar leyfi pyrfti ad saekja um.

Endurskodun 4 logum um skipan feroamala

bar sem mikill voxtur hefur verid i ferdapjonustunni fra pvi ad ntiverandi 16g voru sett
arid 2005 og fjoldi leyfa hefur margfaldast er mikilvaegt ad styrkja grunngerd og innvidi
ferdapjonustunnar sem m.a. lytur ad 16ggjof, leyfis-, gaeda- og Oryggismalum. 1 1josi
reynslunnar er mikilvaegt ad gera breytingar 4 16gunum um skipan ferdamala til samreemis
vid breyttar og auknar krofur samfélagsins.
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Fyrir Alpingi liggur frumvarp til breytinga & 16gunum um skipan ferdamala nr. 73/2005.
Frumvarpinu var visad til atvinnuveganefndar eftir 1. umraedu og er pad i1 vinnslu hja
nefndinni pegar pessi skyrsla er gerd i lok november 2012, en talsverdar athugasemdir barust
fra ymsum adilum innan ferdapjonustunnar.

Breytingartillogur frumvarpsins eru einkum tvenns konar, annars vegar eru lagdar til
breytingar sem snua ad stjornsyslu ferdamala og hins vegar eru lagdar til breytingar sem ltta
a0 Oryggi ferdafolks og eftirliti med peim sem bjoda fram ferdir, en askilegt er ad gera
auknar Oryggiskrofur til peirra adila sem bjoda upp 4 ferdir. bannig eru i frumvarpinu
akvaedi sem kveda 4 um skyldur ferdapjonustuadila sem bjoda upp & ferdir ad utbua
Oryggisaaetlun par sem fram kemur mat &4 ahattu viokomandi ferdar, lysing & pvi hvernig
vidkomandi adili hyggist bregdast vid beri va ad hondum i ferdinni og verklagsreglur vid
framkvaemd ferda. Samhlida framangreindum breytingatillogum var talid naudsynlegt ad
auka eftirlit med peim sem starfa i ferdapjonustu og enn fremur er lagt til ad leyfi samkvaemt
16gunum verdi timabundin til fimm 4ra i senn en ekki 6timabundin likt og nt er.

Nai breytingar 4 16gunum um skipan ferdamala nr. 73/2005 vardandi Oryggisdetlanir
fram ad ganga mun eftirlit stofnunarinnar med leyfisskyldum adilum aukast til muna.

Yfirlit um ttgefin leyfi Feroamalastofu

[ toflu 8 ma sja préun i fjolda Gtgefinna leyfa hja Ferdamélastofu fra arinu 2008 til
dagsins i dag. Arid 2012 stefnir i metar hvad vardar fjolda atgefinna leyfa til ferdaskipu-
leggjenda og ferdaskrifstofa.

Tafla 8:
Yfirlit um utgefin leyfi 2008 2012
Ferdaskrifstofuleyfi 93 160
Ferdaskipuleggjendaleyfi 128 527
Upplysingamidst./békunarmidstéovar | 40 124

Gz0amal og fagmennska

Tvo af fjorum leidarljéosum feroapjonustunnar

Ga0di og fagmennska hafa [ongum verid adilum i ferdapjonustunni hugleikin. Rik ahersla
er 4 pennan patt i Ferdamaladeetlun 2011-2020, par sem gaedi og fagmennska eru tvo af peim
fjérum atridum sem flestir nefndu pegar spurt var um pau gildi sem ferdapjonustan atti ad
hafa ad leidarljosi. I sogulegu samhengi urdu akvedin timamot arid 1996 pegar
samgonguraduneytid gaf Gt fyrstu opinberu stefnumétunina i ferdapjonustunni, eins og adur
hefur komid fram. [ henni er sérstaklega fjallad um pennan patt og i framhaldinu kom 1t 4rid
1997 framkvaemdaaatlun um geda- og upplysingamal. bar var m.a. lagt til ad komio verdi a
skilgreindri geedaflokkun peirrar pjonustu sem ferdafolki staedi til boda.

Hoételflokkun og flokkun tjaldsvada

Arid 2000 var farid ad flokka gististadi samkvamt flokkunarkerfi HORESTA i
Danmorku, en hagsmunasamtok i ferdapjonustunni 16gdu aherslu & ad petta kerfi yrdi notad.
Undirbunings- og innleidingarkostnadur var greiddur af rikinu en eftir pad hefur argjéldum
verid &tlad ad standa undir kostnadi. Kerfid var valkvett og eftir um prju ar voru um 70% af
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gistirymi hoétela flokkad. Viomidin sem petta kerfi byggir 4 hafa verid endurskodud i
prigang. Arid 2003 gaf Ferdamalastofa ut vidmid til ad flokka tjaldsvadi og hefur pad verid
vid lyoi sidan. Geda- og umhverfiskerfio VAKINN, sem fjallad er um hér 4 eftir, mun leysa
baedi pessi kerfi af holmi.

VAKINN

A arinu 2008 fol idnadarraduneytid Ferdamalastofu og Nyskopunarmidstod Islands ad
gera tillogur a0 heildstedu geda- og umhverfiskerfi fyrir sem flesta peetti islenskrar
ferdapjonustu par sem rik ahersla veeri einnig 16g0 4 oryggismal. Utanadkomandi adili var
fenginn til ad bera saman nokkur kerfi innan ferdapjonustunnar og koma med tillogu ad kerfi
sem hentad geaeti islenskri ferdapjonustu. Nidurstada peirrar athugunar var ad horfa til Nyja-
Sjalands og kerfis sem par hefur verio byggt upp fra arinu 1993 og er kallad Qualmark.

I 1ok ars 2009 var skipadur styrihopur med einum fulltria fra hverjum eftirtalinna adila:
Ferdamalastofu, Nyskopunarmidstod Islands, Samtokum  ferdapjonustunnar  og
Ferdamalasamtokum {slands. Hlutverk hans var ad styra innleidingarferlinu en
Ferdamalastofa hefur haft umsjon med verkefninu. Samid var um ad vidmid nysjalenska
kerfisins Qualmark yrdu notud sem grunnur ad islenska kerfinu sem fékk natnid VAKINN.

Markmidid med VAKANUM er a0 efla gedi, 6ryggi og umhverfisvitund i ferdapjonustu
4 fslandi med handleidslu og studningi, asamt pvi ad byggja upp samfélagslega abyrgd
ferdapjonustufyrirtekja.

Gazdakerfi VAKANS skiptist 1 tvo flokka:

1. Stjornuflokkun fyrir gististadi (fra einni og upp i fimm stjérnur) innan fimm
undirflokka. Verio er ad vinna pessi vidmid og verdur pessi hluti VAKANS innleiddur
arid 2013.

2. Ferdapjonusta, onnur en gisting. Pessi hluti byggir 4 tvenns konar vidmidum, annars
vegar almennum vidmidum sem eru um 116 talsins og hins vegar sértaekum vidomidum
eftir pvi hvers konar pjonustu fyrirteekin eru ad bjoda. Hér er ekki um stjornuflokkun ad
reda, heldur purfa fyrirtekin ad uppfylla tiltekid ldgmark til ad fa vidurkenningu
VAKANS, en pad er 70% af almennum vidmidum og 100% af sérteekum vidmidum.

Viotekt samrad hefur verid haft vid adila innan ferdapjonustunnar vid vinnslu og gerd
vidmidanna.

Umhverfishluti VAKANS er flokkunarkerfi en ekki vottunarkerfi eins og t.d. Norraeni
Svanurinn eda EarthCheck. Fyrirteeki sem eru med umhverfishluta VAKANS fa brons-,
silfur- eda gullmerki eftir pvi hvada arangri fyrirteekin hafa nad i umhverfismalum.

Mikil ahersla er 16g0 4 handleidslu og studning i VAKANUM og pvi hafa verid gerd
hjalpar- og fraedslugdgn s.s. gatlistar, aetlanir o.fl. Pa gerodi fulltrii fra Landsbjorg itarlegar
leidbeiningar um gerd oryggisaetlana. Viomid VAKANS verda endurskodud 4 um fjogurra
ara fresti.

Stada VAKANS i dag

Ferdapjonustuadilar eru ekki skyldugir ad taka patt i VAKANUM. Styrkleikar kerfisins
eiga einmitt ad felast i pvi ad kostir pess séu 6llum augljosir. Pannig munu gestir pegar fram
i sekir fara ad pekkja merki VAKANS og haga vidskiptum sinum i samremi vid pad.
Athyglisvert er 1 pessu sambandi ad skoda nyjustu konnun Ferdamalastofu medal erlendra
ferdamanna (sumarid 2011). bar svorudu ramlega 56% pvi til ad pad hefdi haft mjog eda
frekar mikil ahrif 4 val vidkomandi & ferdapjonustufyrirteeki ad pad hefdi vidurkennda
gaeoaflokkun. Mikilvaegast er p6 a0 med patttoku fa ferdapjonustuadilar 1 hendur taeki sem
getur verid peim verkferi og leidsogn i att til betri pjonustu.



22

Neesti afangi i proun VAKANS er innleiding gistihlutans, p.e. stjornuflokkun gististada.
Eins og fram kom hér ad framan er unnid ad vidmidum fyrir gistinguna og verdur pessi hluti
kerfisins tekinn i notkun a arinu 2013. Par med verdur VAKINN i raun ordinn fullskapadur.

I lok ars 2012 hofdu alls 65 fyrirteeki sott um patttoku i VAKANUM, af peim hofou
fimm fyrirteki lokid ferlinu og gerst fullgildir patttakendur {f VAKANUM.

Menntunarmal i feroapjonustu

Menntunarmalum i ferdapjonustu eru sem slikum ekki gerd sérstok skil i ferda-
maladaetlun 2011-2020. Menntunin er hins vegar natengd gaedamalum og fagmennskunni,
sem eins og fyrr segir eru skilgreind sem tvo af fjorum leidarljosum ferdamalaaatlunarinnar.

Frambod menntunar sem nytist innan ferdapjonustunnar hér 4 landi er nokkud fjolpeett.
Framreidslu- og matreidslundm 4 sér nokkud langa hefd, sem og leidsdgundm. Einnig ma
hér telja flugndm, nam til aukinna okuréttinda o.fl. Hinsvegar eru ekki morg ar sidan farid
var ad kenna ferdamalafraedi eda onnur sérheefd fog innan ferdapjonustunnar 4 haskolastigi.
bar er nu fjolbreytt ndmsframbod i bodi, badi 4 vegum Haskolans & Akureyri, Haskola
fslands og Haskolans 4 Holum. Namsframbod og aherslur skolanna eru misjafnar en 4
heildina 1itid er hérlendis i boodi diplomanam, B.Sc. og mastersndm med aherslu & ymis
sérsvid.

Framboo til si- og endurmenntunar sem og frambod 4 starfstengdum namskeioum hefur
aukist allverulega & undanfornum arum. Farselt skref var stigid arid 2006 pegar IDAN
freedslusetur ehf. vard til vid samruna fjogurra freedslumidstodva i idnadi og ferdapjonustu.
Hlutverk IDUNNAR er fyrst og fremst ad bata haefni fyrirteekja og starfsmanna i bil-,
bygginga- og malmiongreinum, prentidnadi og matvala- og veitingagreinum. Med stofnun
IDUNNAR skapadist teekifeeri til ad pjona pessum idngreinum med miklu markvissari heetti
en verid hafoi. Pa hefur thlutun styrkja til fyrirteekja og stofnana, sem taka nemendur i
starfspjalfun, virkad hvetjandi og eflt starfsnam, sem er hluti af starfsnami a
framhaldsskoélastigi  (vinnustadanamssjodur). Markmidid er ad greida fyrir pvi ad
starfsnamsnemendur geti lokid tilskilinni starfspjalfun 4 vinnustad. betta hefur t.d. lidkad
fyrir ad nemendur komist 4 samning hja meistara, sem stundum hefur reynst erfitt a
landsbygg0inni par sem fair meistarar eru ad storfum. P4 hafa mun fleiri verid ad sakja i
meistaranam eftir gagngera endurskodun 4 ndminu sem nd er ordid mun sveigjanlegra og
hentar t.d. peim sem hofou lokid hluta pess en attu eftir einstaka afanga.

Opinber stefnumoétun i menntunarmalum ferdapjonustunnar liggur ekki fyrir og ekki
heldur upplysingar um hversu margir eda stor hluti starfsmanna i ferdapjonustu hefur ad baki
menntun sem tengist greininni beint. Samtok ferdapjonustunnar er sa adili hérlendis sem
helst hefur 14ti0 menntunarmal i ferdapjonustu til sin taka. Samtokin standa arlega fyrir
radstefnunni ,,.Dagur menntunar i ferdapjonustu®, veita starfsmenntavidurkenningar og
standa fyrir ymsum lengri og styttri ndmskeidum, badi ein og i samstarfi vid adra. Jafnframt
hafa samtokin unnid verulega stefnumoétunarvinnu & pessu svidi og eru medal eigenda
IDUNNAR sem fjallad var um hér a0 framan.

A0 mati SAF er hlutfall 6fagleerdra i greininni enn of hatt og tengja parf betur saman nam
fagleerora og o6fagleerora i kerfinu. Askilegt veeri ad fa vidurkenningu 4 styttri naAmsbrautum
og jafnframt auka og votta faerni peirra sem starfa i afpreyingargeiranum i greininni.
Almennt séd pyrfti ad efla enn frekar skilning hjé fyrirteekjum 1 ferdapjonustu 4 mikilvegi
fredslu og simenntunar, einkum i smerri fyrirtaekjum. Annad sem nefnt hefur verid ao
parfnist urbota er ad auka purfi fjolbreytni i menntun leidsdgumanna, sérstaklega hvad
vardar hattumeiri greinar.
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Umbhverfismal og uppbygging innan feroapjonustunnar
Mikilvaegi 6ryggis, adgengis og sjalfbzerni

Oryggi:

A haustdogum 2010 hafdi ferdamalastjori frumkvaedi ad pvi ad setja 4 laggirnar
vinnuh6ép sem fékk pad hlutverk ad vinna drog ad stefnumorkun um Oryggismal a
ferdamannastodum og skilgreina abyrgd og helstu petti dhettustyringar. I vinnuhépnum
voru fulltraar fra Ferdamalastofu, Slysavarnafélaginu Landsbjorg og Umhverfisstofnun.
Vinnuhopurinn skiladi skyrslu i mai 2011 sem bar heitid ,,Oryggi 4 ferdamannastddum —
Stefna til 2015, Med skyrslunni hefur skapast grundvéllur til skipulagdrar vinnu sem midast
ad pvi ad tryggja 6ryggi ferdamanna 4 ferdamannastodum 4 Islandi.

[ beinu framhaldi af skyrslunni hafa komid fram hugmyndir um gerd leidbeiningarrits vid
gerd Oryggisaetlana fyrir ferdamannastadi. Lagt hefur verid til a0 Ferdamalastofu verdi falid
a0 skilgreina nastu skref.

Ferdamalastofa og Framkvaemdasjodur ferdamannastada hafa veitt fjolda styrkja til
Oryggismala 4 ferdamannastodum. Ma par nefna uppsetningu handrida og Utsynispalla &
hattulegum stodum, gerd vidvorunarskilta, dryggisaetlana og fredsluefnis. Ferdamalastofa
hefur 1atid pyoa 4 algengustu tungumal vid hverju megi bliast i islenskri nattaru og gert peer
upplysingar adgengilegar med ymsu moti. ba hafa atvinnuvega- og nysképunarraduneytio og
Ferdamalastofa styrkt Slysavarnafélagid Landsbjorg og SafeTravel verkefnid og unnid i
nanu samstarfi vid Almannavarnir Rikislogreglustjora o.fl. a0 ymsum verkefnum er tengjast
Oryggismalum ferdamanna.

Adgengi:

[ tengslum vid norrent samstarf um adgengismal a ferdamannastodum hélt
samgonguraduneytid radstefnu um ,,Ferdapjonusta fyrir alla” arid 2006. I kjolfarid var
hleypt af stokkunum samstarfsverkefni Ferdamalastofu, Oryrkjabandalags Islands,
Ferdapjonustu baenda, Samtaka ferdapjonustunnar og Ferdamélasamtaka Islands um batt
adgengi ferdafolks ad aningar- og Utivistarstodum. Sérstaklega var hugsad til pess ad bata
adgengi hreyfihamladra. Ut kom sidan skyrslan ,,Ferdapjonusta fyrir alla — Flokkunarvidmid
fyrir adgengi ad aningar- og utivistarsveedum 4 fslandi* i mai 2007.

[ framhaldi af atgafu skyrslunnar lagdi Ferdamalastofa dherslu & adgengi fyrir alla vid
styrkveitingar til umhverfismala og irbdta & ferdamannastéoum. Ferdamalastofa veitti fjolda
styrkja naestu arin og gerir enn. Ma par nefna bett adgengi ad Haukadalsskégi og
bjorsardalsskogi, baett adgengi ad snyrtingum og utsynisstodum og uttektir 4 adgengismalum
4 ferdamannastodum. Arid 2010 for Ferdamalastofa ad setja pad sem skilyrdi i samningum
ad gott adgengi allra veeri tryggt. Arid 2011 veitti Ferdamélastofa fyrirteekinu Adgengi ehf.
styrk fyrir uttekt 4 adgengismalum fyrir 20 vinsala ferdamannastadi. Vonir standa til ad
innan skamms verdi komin god yfirsyn yfir helstu pztti sem huga parf ad til ad Island geti
ordid til fyrirmyndar 1 adgengisméalum fyrir ferdamenn.

Sjalfbeerni:

Umhverfismal og sjalfbaerni eru pettir sem almenn samstada er um ad purfi ad vera
radandi vid skipulag islenskra ferdamala. Alpjodaferoamalaraoid (e. World Tourism
Organization-UNWTO) hefur skilgreint sjalfbera ferdapjonustu 4 pann veg ad hun eigi ad:
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e Nyta umhverfisaudlindir sem gegna lykilhlutverki i préun ferdapjonustu 4 sem bestan
og hagkvamastan hatt en vidhalda jafnframt naudsynlegum vistfraedilegum ferlum og
adstoda vid verndun nattaruarfs og liffraedilegrar fjolbreytni;

e Virda félags- og menningarlegan upprunaleika samfélaga i heimabyggoum, vernda
menningararf peirra, baedi byggingararf og samtimamenningu, og hefdbundin lifsgildi,
og studla ad skilningi og umburdarlyndi & milli 6likra menningarhopa;

o Tryggja lifvenlega, langtima efnahagslega starfsemi sem veitir 6llum hagsmunaadilum
félagslegan og hagraenan avinning er dreifist & milli peirra & sanngjarnan hatt, p.m.t.
hvao vardar stodug teekifzeri til atvinnupattoku

bessir peattir hafa fengid aukid vagi 1 opinberri stefnumotun med peim
ferdamaladaetlunum sem sampykktar hafa verid og i gildandi ferdamaladeetlun er
umhverfisvitund eitt peirra fjogurra leidarljosa sem aztlunin tekur til. bar segir ordrétt:
»Sjalfberni, umhverfisvitund, umhverfismal, umhverfisstefna og abyrg ferdapjonusta eru
hugtok sem komu fram i flestum viotdlum og telja vidomelendur mikilveegt ad hafa
umhverfisvitund og sjalfbeerni ad leidarljosi vid alla uppbyggingu og proun i ferdapjonustu.*

[ 6llu ferli styrkveitinga Ferdamélastofu til umhverfismala, fra auglysingum eftir
umsoknum og gaedamati styrkja til undirritunar samninga, er 16g0 ahersla 4 verkefni sem eru
i anda sjalfbarrar prounar.

[ 60ru lagi ,,European Destination of Excellence®, EDEN-verkefnid, sem Island 4 adild
ad. Markmid verkefnisins er ad vekja athygli & gedum, fjdlbreytileika og sameiginlegum
einkennum evrépskra afangastada og kynna til sdgunnar nyja, litt pekkta, afangastadi vitt og
breitt um Evrépu par sem ahersla er 16g0 & ferdapjonustu i anda sjalfberni.

[ pridja lagi umhverfisverdlaun Ferdamalastofu sem hafa verid veitt fra arinu 1995.
Til ad hljota umhverfisverdlaun Ferdamalastofu verda fyrirteeki ad syna fram &
markvissa umhverfisstefnu og sjalfbaeran rekstur.

Loks ma nefna utgafumal, svo sem leidbeiningarritid ,,Go0ir stadir” sem fjallar um
uppbyggingu vandadra ferdamannastada og er samstarfsverkefni Framkvamdasyslu
rikisins, Ferdamalastofu og Honnunarmidstdovar og ,,Vistvaen pjonustuhtis sem er
samstarfsverkefni Ferdamalastofu og Arkis arkitekta og felur m.a. i sér ad haegt er ad
bjoda upp a teikningar fyrir gaeda-pjonustuhus til notkunar a afangastodum ferdafolks.

Nyting gistinattaskatts

[ arsbyrjun 2012 toku gildi 16g um gistinattaskatt en markmid peirra er ad afla tekna til ad
studla ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun fjolsottra ferdamannastada, fridlystra svaeda og
pjoogarda. Jafnframt er markmid ad afla tekna til pess ad tryggja Oryggi ferdamanna og
vernda nattiru landsins. Gistinattaskatturinn er gjald sem lagt er & hverja selda
gistinattaeiningu, en vert er ad geta pess ad skilgreining & gistinattaeiningu hefur verio
nokkud gagnrynd vegna pess meinta ¢jafnraedis sem talid er ad 1 henni felist.

Réostofun skattsins er med peim heaetti ad 3/5 hans renna til Framkvaemdasjods
ferdamannastada og 2/5 til umhverfis- og audlindaraduneytisins, sem radstafar peim hluta til
pjodgarda og fridlystra sveda.

Samkveemt fjarlagafrumvarpi 2013 a gistinattagjaldio ad skila 115 milljonum. Jafnframt
verdur ad auki arlega varid 500 milljonum kréna af fjarfestingaraeetlun rikisstjornarinnar til
uppbyggingar ferdamannastada (Framkvemdasjodur ferdamannastada) og 250 milljonum
kréna til innvida friolystra sveeda (umhverfis- og audlindaraduneytid).
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Framkvaemdasjéour ferdamannastada

Log um Framkvaemdasjod ferdamannastada toku gildi 1 juni 2011. Atvinnuvega- og
nyskdpunarradherra skipar stjorn sjodsins og er hann 4 abyrgd hans. Formadur hans er
skipadur an tilnefningar, tveir stjornarmenn eftir tilnefningu Samtaka ferdapjonustunnar og
einn eftir tilnefningu Sambands isl. sveitarfélaga. Sjodurinn er 1 vorslu Ferdamalastofu sem
annast rekstur hans, p.m.t. framkvemd uthlutana, uppgjor, bokhald og gerd arsreikninga.
Markmid og hlutverk sjodsins er ad studla ad uppbyggingu, vidhaldi og verndun
ferdamannastada i opinberri eigu eda umsjon um land allt. ba skal med fjarmagni ur
sjoonum leitast vio ad tryggja Oryggi ferdamanna og vernda natturu landsins. Einnig er
sjodnum etlad ad fjolga viokomustooum ferdafolks til a0 draga ur alagi & fjolsotta
ferdamannastadi.

Framkvemdasjoourinn er fjdrmagnadur med 3/5 hluta gistinattaskatts, likt og fram
kemur hér ad framan.

i addraganda ad stofnun sjodsins setti Ferdamalastofa saman forgangslista yfir pa
ferdamannastadi par sem brynast potti ad fara i uppbyggingu, vidhald og verndun
nattarunnar fyrir 4gangi ferdamanna. Listinn byggdi m.a. & raudlista Umhverfisstofnunar,
tillogum Markadsstofa landshlutanna, Samtaka ferdapjonustunnar og Ferdamalasamtaka
[slands. Margir forgangslistadra hafa pegar fengid styrki ur Framkvemdasjodi
ferdamannastada.

Styrkir Ferdamalastofu til uppbyggingar

Ferdamalastofa hefur tthlutad styrkjum vegna urbdta & ferdamannastodum arlega fra
arinu 1995. A pessum tima hefur Ferdamalastofa varid yfir 700 milljonum kréna til
fjdlbreyttra framkvaemda 4 um 300 stodum & landinu, hin sidari ar eingdngu i formi styrkja
en adur kom stofnunin sjalf ad sumum sterri framkvaemdum. Sivaxandi dhersla hefur verio
16g0 4 skipulag og honnun ferdamannastada, dryggismal og adgengi fyrir alla.

Uppbygging, framtidoarsyn

Umbhverfismal og uppbygging ferdamannastada eru samkvemt logum um skipan
ferdamala eitt af verkefnum Ferdamalastofu. Tvo af fjorum meginmarkmidum
Ferdamaladeetlunar 2011-2020 Iuta ad umhverfismalum, en par segir m.a: ,Islensk nattira er
audlind ferdapjonustunnar. Mikilvaegt er a0 byggja upp, vernda og vidhalda
ferdamannastooum um allt land. Uppbygging innvida ferdapjonustunnar midi ad pvi ad
vernda nattiru fslands og ferdamalaaztlun stefni ad pvi ad innleida hugarfar sjalfbaerni og
abyrgoar a nattiru og menningu landsins.*

Lengi hefur verid talad um ad pad sem standi uppbyggingu ferdamannastada hvad mest
fyrir prifum sé¢ vontun & heildstaeori stefnumdrkun og skipulagi sem heegt er ad vinna
markvisst eftir, sem og naudsynlegum rannsoknum og greiningum til ad byggja skipulag og
stefnumorkun a.

Stjornvold hafa 4 sidustu arum brugdist vio pessu med ymsu moti og hefur sumt verid
nefnt hér ad framan. Pannig hefur verio 16g0 sérstok ahersla & skipulagsmal og honnun i
styrkveitingum Ferdamalastofu fra 2009, ymis rannsoknaverkefni hafa verid styrkt, vinna
vid kortlagningu audlinda ferdapjonustunnar hefur verid sett af stad, gerd hafa verio
leidbeiningarrit og malping haldin.

Medal verkefna naestu ara er pvi ad marka stefnu til framtidar fyrir fjolsottustu
ferdamannasvedin og horfa par til lengri tima. Vida parf ad beeta innvidi, asynd og
umhverfisleg gaeodi ferdamannastada og tryggja dryggi og jakveaeda upplifun ferdamanna eins
vel og kostur er. Oryggismalin eru vaxandi aherslupattur og parf i pvi sambandi ad horfa
sérstaklega til peirra ferdamanna sem ekki ferdast akandi. Uppbygging nyrra segla sem tekid
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geta alagid af {jolfornustu ferdamannastédunum er heldur ekki ny umreeda en parf stodugt ad
halda vakandi.

Stada adgeroda ur Feroamalaazetlun 2011-202
[ Ferdamaladaetlun 2011-2020 er kvedid 4 um prjar adgerdir tengdar innvidum

a. Framkvemdasjéour ferdamannastada
Adgerdir:
e Stofnadur verdi framkvamdasjodur ferdamannastada til ad vernda og vidhalda
ferdamannastodum um allt land.
e Motud verdi stefna fyrir framkvaemdasjodinn sem byggd verdi 4 parfagreiningu a
vidhaldi og uppbyggingu ferdamannastada.
o Aherslur framkvamdasj6ds taki mid af sérstédu svaeda.

Eins og fram hefur komid hefur Alpingi sampykkt 16g um Framkvaemdasjod
ferdamannastada (2011). Tekjur sjodsins eru eins og fram hefur komid 3/5 hlutar
gistinattagjalds en ad auki hafa stjornvold tilkynnt um 500 milljona krona arlegt framlag til
$jO0sins nestu prju arin.

[ tengslum vid arangursmat af adgerdinni er kvedid 4 um ad 4 arinu 2015 verdi lokid
framkvemdum 4 fjolsottustu ferdamannastédum landsins. Einnig ad upplifun ferdamanna &
vidkomandi stédum melist i samraemi vid veantingar. [ tengslum vid petta ma geta pess ad
konnun & upplifun ferdamanna a sex vinsaelum ferdamannastooum var gerd sumarid 2012.

b. Heildstaed skraning og yfirlit leyfa
Adgerdir:

Settur verdi upp gagnagrunnur par sem leyfisveitendur hafa samstarf um ad skra veitt
leyfi og einnig verdi haegt ad sekja um starfsleyfi vegna ferdapjonustu og fylgjast med
framvindu umsokna.

Markmid pessarar adgerdar er ad 01l leyfi sem parf til reksturs fyrirtaekja i ferdapjonustu
verdi skrad, synileg og adgengileg 4 einum stad. Timadatlun ferdamaladeetlunar gerdi rad
fyrir ad gagnagrunnur pessi yroi tilbtinn 4 arinu 2012 en verkio hefur ekki hafist.

c. Gada- og umhverfiskerfi
Adgerair:
¢ Ga0da- og umhverfiskerfi innleitt med namskeioum og handleidslu.
e Leyfisveitingar, gaeda- og umhverfiskerfi og opinbert kynningarefni ferdapjonustu
tengist og umbuni fyrirteekjum sem eru adilar ad vidurkenndu gaeda- og umhverfiskerfi
med marktekum heetti.

Eins og rakid hefur verid hér ad framan er innleiding geeda- og umhverfiskerfisins
VAKANS langt komin og gert rad fyrir ad sidasti hluti pess, stjornuflokkun gistingar, verdi
kominn i notkun & arinu 2013. Stada pessarar adgerdar er pvi i samreemi vid pad sem kvedid
er 4 um i ferdamalaaaetlun 2011-2020. b6 verdur ad telja oliklegt ad pad markmid naist ad
85% fyrirtekja 1 ferdapjonustu hafi innleitt geedakerfid 1 lok ars 2013.
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Rannsoknir fyrir feroapjonustuna

Rannsoknaumhverfio

Ferdapjonustan hefur vaxid umtalsvert & undanférnum arum og aflar greinin nu teplega
20% gjaldeyristekna pjodarinnar og teplega 5% heildararsverka, eins og fram kom hér ad
framan. Mikil teekifeeri eru i islenskri ferdapjonustu og er fyrirséd ad sivaxandi fjoldi
ferdamanna eigi eftir ad njota peirra geda sem land og pjod bjoda upp 4. Ferdapjonustuna
verdur pod ad byggja & vel igrundudum asetlunum, par sem studst er vid bestu
rannsdknargdgn hverju sinni. A vef Ferdamalastofu er haldid til haga 4 einum stad
nidurstodum kannana, rannsokna og 6dru sliku efni sem tengist greininni.

bad er Otvirett ad rannsoknir og nyskdpun eru grunnur ad vexti og vidgangi
atvinnugreina og grunnforsenda pess ad proun, framfarir og aukin verdmeetaskdpun eigi sér
stad innan peirra.

barfagreining 2006

Réaoduneytid fol Ferdamalastofu ad gera parfagreiningu um naudsynlegar rannsoknir i
ferdapjonustu i samremi vio ferdamaladeetlun samgoénguraduneytisins (2006-2015). Hér a
eftir er samantekt & peim rannsoknarverkefnum sem sett voru i forgang og er peim radad
eftir mikilvaegi en par sem hvert rannsoknarverkefni var margpaett var skorun oft og tidum
milli verkefna.

1) Ferdamarkadurinn
a) Kannanir medal ferdamanna 4 {slandi
b) Imynd og vidhorf til landsins 4 erlendum mérkudum
¢) Préun a ferdamorkudum erlendis og innanlands
d) Arangur af landkynningar- og markadsstarfi
2) Polmork
a) Polmork ferdamennsku & einstaka ferdamannastodum
b) Polmork ferdamennsku i einstaka landshlutum
¢) Polmork ferdamennsku 4 landsvisu
3) Starfsumhverfio
a) Rekstrarumhverfi ferdapjonustunnar
b) Hlutverk hins opinbera i uppbyggingu/skipulagningu ferdapjonustunnar
4) Hagren ahrif ferdamennsku

Nidurstddur pessarar vinnu ma nalgast 4 vef Ferdamalastofu.

Rannso6knir sidustu ara

Brugdist hefur verid vid nidurstddum parfagreiningarinnar med ymsum hetti. bPannig
hefur Ferdamalastofa stadid reglulega fyrir konnunum medal erlendra og innlendra
ferdamanna 4 fslandi; imynd {slands 4 premur erlendum morkudum var sérstaklega konnud i
prigang 2008-2009 i samvinnuverkefnum Utflutningsrads og Ferdamalastofu i kjolfar
bankahruns og eldgosa, og par 16gd til grundvallar vidamikil kénnum sem gerd var af

¥ http://www.ferdamalastofa.is/Research.mvc/Material/393



28

Ferdamélastofu 2007 um ahrif hvalveida 4 imynd fslands; Ferdamalastofa fer sendar
upplysingar um st6du ymissa markada gegnum samstarf sitt innan ETC og dreifir 4 vefsidu
sinni; ferdamannatalning, sem Ferdamalastofa sinnir m.a. med samningi Vvid
Keflavikurflugvoll, gefur visbendingu um gengi islenskrar ferdapjonustu, auk pess sem
framkvaemdaadilar hafa stadid fyrir ymiskonar mati & arangri einstakra markadsherferda.

Varodandi 1id nimer tvo 1 parfagreiningunni hér ad framan, eru polmoérk ferdamannastada
vaxandi rannsoknarsvid. Aztlun um ferdamennsku 4 midhalendi fslands byggir einkum og
sér i lagi 4 peirri adferdafraedi en auk pess hafa verid rannsokud polméork & einstokum
ferdamannastodum og i bigerd er ad halda peirri vinnu afram, ekki sist fyrir tilstilli priggja
ara fjarveitingar Alpingis til Rannsoknamidstodvar ferdamala (RMF). ba hefur verio
skilgreint verkefni i Rannis-umsokn sem Rannsdknamidst6d ferdamala fylgir nt eftir med
styrk til priggja ara fra Icelandair.

Medal adgerda sem kvedid er & um i Ferdamaladaetlun 2011-2020 er ad parfagreining
rannsokna fyrir ferdapjonustu verdi endurskodud med adkomu allra hagsmunaadila. Mun
Ferdamalastofa hefja pa vinnu 4 arinu 2013.

Fjarmunir hins opinbera til rannsoknar- og prounarstarfs i feroapjonustu

I april 2012 var 16gd fram 4 Alpingi fyrirspurn um hversu miklum fjarmunum rikid verji
ni pegar til rannsoknar- og préunarstarfs i ferdapjonustu. Aflad var upplysinga hja
opinberum adilum sem sinna rannsoknar- og préunarstarfi 4 svidi ferdapjonustu.
Fyrirkomulag upplysingadflunar byggir 4 svari idnadarradherra vid fyrirspurn sem 16g0 var
fyrir Alpingi 4 138. 16ggjafarpingi (pskj. 984 — 405. mal).

Samantektin er tvipatt. Annars vegar er byggt 4 gdgnum sem aflad var fra
Ferdamalastofu, Hagstofu [slands, Haskola fslands, Haskolanum & Holum og
Rannsoknamidstod ferdamala. Hins vegar er byggt a upplysingum sem fengust um
styrkveitingar ur sjodum Rannis og upplysingum frd Byggdastofnun um framlag Islands til
Nordurslooadetlunar Evropusambandsins, Norrena Atlantssamstarfsins (NORA), auk
nyskopunarstyrkja Gr byggdadaetlun.

Tafla 9 synir arleg framldg til rannsokna- og prounarverkefna i ferdapjonustu sidastlidin
atta ar 1 millj. kr. 4 verdlagi hvers ars.

Tafla 9: Framlag til rannsokna- og préunarverkefna i ferdapjonustu 2005-2012 (pts. kr.),
p.m.t. styrkir og launakostnadur vegna vinnu vid rannsoknir og prounarverkefni.

2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 | 2012*
Ferdamalastofa' 16.144 | 13.852 | 24.757 | 15.170 | 18.298 | 18.518 | 19.497 | 24.876
Hagstofa [slands® 7.000 3.500 | 3.900 | 3.900
H.I./Ferdamélafradi’ 3430 | 2730 | 5.368 | 12.114 | 7.264 | 10.100 | 26.862 | 11.930
H.I./Mannfradistofnun® 4200 | 4.440 | 4.440 500

H.1./Stofnun rannsoknasetra | 6.000 |  6.000 | 12.000 | 21.500 | 21.500 | 13.600 | 10.681

Haskolinn 4 Holum 8.412 |  9.561 | 10.505 | 13.667 | 17.794 | 22.559 | 24.708 | 15.996
Rannsoknam.ferdamala™®  {10.000 | 11.943 | 17.091 | 31.032 | 28.816 | 28.787 | 15.702 | 37.813
Samtals 43.986 | 44.086 | 69.721 | 97.683 | 98.112 | 101.504 | 101.850 | 94.515

*Upplysingar liggja ekki fyrir hja stofnun
rannsoknasetra 2012

'A arinu 2007 komu 7 millj6nir fra samgdnguraduneytinu til ad framkveema konnun 4 fimm
markadssvaedum um hugsanleg ahrif hvalveida 4 imynd Islands og ferdapjonustu. Auk pessa var
framkvemd umfangsmikil geedakoénnun medal erlendra gesta 4 arinu 2007.
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2A arinu 2006 var framlag samgdnguraduneytisins 7 milljonir til ad framkvama rannsokn 4
ferdavenjum landsmanna og til ad gera ferdapjonustureikninga (e. Tourism Satellite Account).
Framlag fra idnadarraduneytinu & arunum 2010, 2011 og 2012 eru vegna ferdapjonustureikninga.

3 A arinu 2011 veitti idnadarraduneytid ferdamalafradinni i H.. 12 milljon kr. styrk til verkefna um
4zetlun ferdamennsku 4 halendi islands. Tveggja milljon krona styrkur verdur veittur til sama verkefnis arid
2012. A arinu 2011 veittu Landsnet, Landsvirkjun og Orkusalan ferdamalafraedinni sjé milljon krona styrk
til rannsokna & ahrifum Hoélmsarvirkjunar 4 ferdamennsku og 4 sama ari veitti Umhverfisstofnun 1.6
milljonir til rannsdkna & polmdrkum ferdamennsku 1 Fridlandi ad Fjallabaki.

* Styrkir r ranns6knasj68i Rannis 4 runum 2008, 2009 og 2010 { verkefnid ,,Ferdapjonusta 4 jadrinum;
Tilurd og métun ferdapjonustu a Islandi“. Arid 2011 var veittur styrkur til kynningar & verkefni.

° Rekstrarkostnadur medtalinn (leiga o0.p.h.)

® A arinu 2012 eru fjorar milljonir tilkomnar vegna framlags Ferdamalastofu til forverkefnis um
landfraedilega kortlagningu tekifzra 1 ferdapjonustu 4 landsvisu.

Tafla 10 synir framlog til rannséknar- og préunarverkefna 4 timabilinu a) 2005-2009, b)
2010-2011. Ad auki er getid um framlog til Prounarsjéds Landsbanka Islands og
idnadarraduneytis (nu atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis) arid 2012. Upplysingar um
onnur framlog liggja ekki fyrir.

Tafla 10: Framlag til prounarverkefna i ferdapjonustu 2005-2012 (pus.kr.)

2005-09 2010-11 2012*
a) Nordurslodadetlun Evropusambandsins (NPP)
verkefnishluti fslands um 2.287.419 € (gengi 160) 365.000
verkefnishluti fslands um 457.186 € (gengi 168) 77.000
b) Norrena Atlantssamstarfid (NORA)
verkefnishluti fslands um 1.443.500 dkk (gengi 23) 33.200
verkefnishluti fslands um 609.500 dkk (gengi 23) 14.200
c) Nyskopunarstyrkir ur byggdadaetlun 100.000
d) Styrkir til uppbyggingar i ferdapjonustu a landsbyggdinni ar
byggdadatlun 10.500
e) Sjodir Rannis*
Taeknipréunarsjodur Rannis 38.000 43.470
Nyskdpunarsjédur ndamsmanna 210 2.840
Rannsoknasjodur 8.640 4.900
Verkefni med obein tengsl vid ferdapjonustu 25.550
f) Préunarsjéour Landsbankans og idnadarraduneytisins 70.000
Samtals 555.550 167.960 70.000

*Upplysingar liggja ekki fyrir hja Rannis og Byggdastofnun sem halda utan um a-, b-, c- og d-
1ioi
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Stada adgerda ur Feroamalaazetlun 2011-2020
brjar adgerdir tengdar rannsoknum og kdnnunum eru tilgreindar i Ferdamaladeetlun
2011-2020.

a. Sampeetting og stefnumodrkun i 6flun tolfredilegra upplysinga og rannsékna i
feroapjonustu

Markmid pessarar adgerdar er ad auka skilvirkni, hagnytingu, geedi og adgengi ad
rannsoknum og hagtdlum i ferdapjonustu.

Adgerdir:

e Dparfagreining rannsdkna fyrir ferdapjonustu verdi endurskodud med adkomu allra
hagsmunaadila.

e Rannsoéknafé til hagnytra rannsokna verdi aukio og uthlutad med gegnsajum hatti af
Ferdamalastofu i samraemi vio nidurstoour parfagreiningar.

e Adgengi fredimanna ad O0ru rannsOknafé verdi tryggt til samraemis vid adrar
freedigreinar og sjalfstaedi rannsakenda pannig tryggt 4 svidi freedilegra rannsokna.

e Markviss kynning 4 nidurstdoum rannsokna verdi efld, bedi med kynningarfundum og
utgafustarfsemi.

e Markviss pekkingaryfirfaersla og nidurstoour rannsokna tengdar voruproun.

Segja ma ad hér sé¢ um langtimaverkefni ad raeda sem stdodugt parf ad vera i gangi en
medal pess sem gert hefur verid er adurnefndur samanburdur & rannsdéknafé hins opinbera til
ferdapjonustu og annarra greina. Enn er p6 mikid verk ad vinna, ekki sist &4 svidi o6flunar
grunngagna, kynningar og pekkingaryfirfaerslu.

Framlag til Rannsdknamidstodvar ferdamala hefur verid aukid, eins og fram hefur
komid, sem skapar ymis tekiferi. P4 mun Ferdamalastofa hefja parfagreiningu rannsoékna
fyrir ferdapjonustu 4 arinu 2013 og vinna ad 60rum peim adgerdum sem hér er kvedid 4 um.

b. Gero ferdapjonustureikninga (Tourism Satellite Accounts)
Markmio pessarar adgerdar er ad faanlegar séu upplysingar um stoou og proun
ferdapjonustunnar.
Adgerdir:
¢ Ferdapjonustureikningar verdi unnir arlega sem hluti pjodhagsreikninga.
e Samanburdur milli landa verdi aukinn, en mikilvegt er fyrir atvinnugreinina
ferdapjonustu ad hagt s¢ ad bera préun par saman vid préun i 6drum 16ndum til ad
greina megi 11010 og spa fyrir um proun til framtioar.

Hagstofan hefur privegis gefid ut hlidarreikning eda Tourism Satellite Accounts (TSA)
fyrir ferdapjonustu 4 Islandi, arid 2008, 2010 og 2011.

c. Samrzemd tttekt og kortlagning 4 6llum landshlutum

Markmid pessarar adgerdar er ad til verdi itarlegar uttektir 4 audlindum og innvidum
ferdapjonustu & hverju landsveedi sem kortlagdar verdi i landfraedileg upplysingakerfi (GIS).
Adgerdir:

e Tryggt verdi fjarmagn til ad allir landshlutar geti sott um fé til ad vinna uttekt 4
audlindum og innvidum ferdapjonustu sem kortlogd verdi i samreemt landfraedilegt
upplysingakerfi. Landshlutar sameinist um gerd uttekta og sva0i midist t.d. vid svedi
markadsstofa.

e Tryggt verdi ad fjarmagni fylgi rddgjof til landshlutanna um framkvemd uttektarinnar.
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betta verkefni er komid af stad og samdi Ferdamalastofa vid Rannsdknamidst6d
ferdamala um vinnslu fyrsta afanga pess sem unninn var & arinu 2012. Byrjad var & fimm
sveitarfélogum 4 Sudurlandi; Rangarpingi ytra, Rangérpingi eystra, Myrdalshreppi,
Skaftarhreppi og Asahreppi. Til stendur ad klara pessa vinnu 4 landsvisu.

Nyskopun og vorupréun innan ferdapjonustunnar
Eins og rakid er i ferdamaladeetlun 2011-2020 pa er studningur hins opinbera vid
vorupréun og nyskopun i ferdapjonustu i raun pripattur:

1. Handleiosla, radgjof og sérfraedipjonusta sem veitt er af starfsmonnum
Nyskdpunarmidstodvar, atvinnuproéunarfélaganna og Ferdamalastofu ut um landio.

2. Fradsla og namskeid til ferdapjonustufyrirtaekja jafnt og fyrirtaekja i 60rum greinum a
vegum Nyskopunarmidstodvar, Ferdamalastofu og fslandsstofu.

3. Beinn fjarhagslegur studningur veittur til verkefna.

beir sem nyta studningskerfi atvinnulifsins i tengslum vid ferdapjonustu eru einkum:

¢ FEinstaklingar: Nyta rekstrarradgjof, radgjof vid gerd vidskiptadaetlana, markadsaztlana
og uppbyggingu starfseminnar.

o Starfandi fyrirtaeki: Nyta rekstrarradgjof og radgjof sem tengist préun innan
fyrirteekjanna, markadsmal o.fl.

e Hopar fyrirteekja: R40gjof og studningur vardandi voruproun, klasa og kynningarmal.

Groéska a svioi afpreyingar

Ohztt er ad segja ad sidustu 10-15 arin hafi mikil gerjun verid i nyskopun i ferda-
pjonustu, ekki sist ef 1itid er til pessa grundvallarpattar sem afpreyingin er. Af halfu hins
opinbera hefur sérstaklega verid horft til dreifingar ferdamanna um landid og i pvi sambandi
baedi 4 proun nyrra segla og svaedisbundna uppbyggingu.

Vida um land hefur byggst upp ny pjoénusta og afpreying par sem sérkenni stada, jafnt i
nattiru og sdgu, eru notud til ad skapa og auka upplifun ferdamannsins. Upplifun er i raun
akvedid lykilhugtak 1 ferdapjonustu og talsvert hefur verid rett og ritad um vaxandi patt pess
sem nefndur hefur verid upplifunarhagkerfio (e. Experience Economy) par sem upplifun sé i
raun meginuppspretta vaxtar innan pjonustugeirans. Allt kallar petta a aukna porf a
nyskdpun og proun. Sérstaklega parf ad halda vel & spilunum 4 jadarsvedum.

Ein aoferd til a0 skoda voxt i afpreyingu er ad skoda proun skatttekna. bPannig hafa
skatttekjur af afpreyingu vaxid mest allra greina i ferdapjonustu a sidustu tiu arum, eda ar 73
milljonum 4rid 2000 i 377 milljonir 2009, mzlt 4 verdlagi hvors ars um sig. A sama tima
hafa skatttekjur af gistipjonustu vaxid ar 805 1 1.091 milljon kréna.

Voruprounarverkefni i feroapjonustu

A0 frumkveadi iOnadarraduneytisins unnu Nyskopunarmiostdd og Ferdamalastofa &
arunum 2008-2010 sameiginlega ad voruprounarverkefnum a svidi menningartengdrar
ferdapjonustu og 4 svidi matartengdrar ferdapjonustu. A svidi menningartengdrar
ferdapjonustu er um ad rada verkefni sem hlotid hefur nafnid Gattir og hefur verid unnid ad
verkefnum 4 pessu svidi i premur klosum & Vesturlandi, Sneefellsnesi og i Skagafirdi.
Verkefnid Krasir — matur ur héradi hefur stutt vid voruproun og sinnt fraedslu til peirra sem
eru ag stiga sin fyrstu skref i préun matvela.
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Verkefni i matarferdapjonustu og & svidi menningartengdrar ferdapjonustu hafa pegar
skilad afurdum og pannig skapad grunn ad frekari voruproun.

Gattaverkefni 4 svidi menningartengdrar ferdapjonustu eru gott demi um samstarf
stofnana sem koma med faglega pekkingu og vinna saman med klésum a hverjum stad ad
skilgreindum markmidum. Auk pessa hefur Nyskdpunarmidstdd sinnt verkefnum tengdum
faglegri uppbyggingu klasasamstarfs 1 ferdapjonustu vida um land auk annarra
prounarverkefna sem studd hafa verid med styrkjum til vorupréunar, frumkvodlastudningi
og radgjafastyrkjum.

Ferdamalastofa hefur sinnt radgjof til fyrirtaekja og einstaklinga vid uppbyggingu 4
ferdamannastodum i tengslum vid styrkveitingar til slikra verkefna.

ba wveitti rikisstjornin alls 160 milljéonum krona & arunum 2008 og 2009 til eflingar
ferdapjonustu 4 peim svaedum sem urdu fyrir aflasamdretti vegna skerdingar a
veidiheimildum. Verkefnin skiptust 1 tvo flokka, uppbyggingu mottokustada fyrir
skemmtiferdaskip og nysképun i ferdapjonustu.

Fjarmagn til nyskopunar

Fjarmagn til vorupréounar og nyskdpunar kemur Gr nokkud moérgum sjodum og ma i pvi
sambandi benda & Prounarsj60 Landsbankans og atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis sem
stofnadur var i tengslum vid Island allt drid. Nokkur verkefni eru norren eda studd af
Nordursléoadetlun Evropusambandsins auk verkefna sem studd eru af fjarmunum ur
byggdaaztlun, vaxtarsamningum, menningarsamningum og Ataki til atvinnuskopunar.

Eigi okkur ad takast a0 tryggja upplifun vaxandi fjolda ferdafolks hingad til lands parf
stodugt ad leita leida til ad pjona gestum okkar sem best og ad peim standi til boda afpreying
vid hafi. Huga parf ad pvi enn frekar en ordid er ad sampetta pjonustu stodkerfisins i
pessum efnum til ad tryggja sem besta nytingu fjarmuna og starfsfolks.

Stada adgerda ur Feroamalaazetlun 2011-2020

Tver adgerdir tengdar rannsoknum og konnunum eru tilgreindar i Ferdamaladaetlun
2011-2020.

a. Fjarmognun klasaverkefna

Markmidio er a0 fjolga vorum og afangastodum i ferdapjonustu en til ad na markmidum
ferdamaladaetlunar um aukna dherslu & voOruprébun og nyskopun, lengingu
ferdamannatimabils og aukna dreifingu ferdamanna parf aukna samvinnu milli adila i
ferdapjonustu, rannsoknaradila og annarra greina. Vorupréunarsjodi klasaverkefna 1
ferdapjonustu er atlad ad hvetja til samstarfs ferdapjonustuadila & fjélbreyttum svidum og
studla pannig ad mikilvaegri pekkingar- og teekniyfirfaerslu.

Hugmyndin gengur Gt & ad skilgreindur verdi atakssjoour fyrir klasaverkefni i
ferdapjonustu sem hafi 100 milljonir krona til uthlutunar i styrki a ari. Adurnefndur
Prounarsjodur Landsbankans og atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins starfar i pessum
anda.

b. Markvisst og 6flugt samstarf stofnana vid vorupréun og markadssetningu

Markmid adgerdarinnar er ad ferdapjonustan hafi avallt adgang ad bestu faanlegu radgjof
opinberra adila. Eins og rakid er i kaflanum um stodkerfi ferdapjonustunnar annast nokkrar
stofnanir faglegan studning vid fyrirteki i ferdapjonustu og taka patt i stefnumotandi
verkefnum 4 pvi svidi ut um landid. [ Ferdamaladzetlun 2011-2020 er lagt til ad gerd verdi 4
arinu 2011 kdnnun & medal fyrirtekja i ferdapjonustu til ad kanna medal annars:
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e hvaoda stofnanir kerfisins eiga fyrirtaeki i samskiptum vid til ad fa upplysingar um
stofnun, rekstur, nyskopun, véruproun, markadsmal og leyfi i ferdapjonustu

e hvada vantingar menn hafa til radgjafar og pjonustu vardandi stofnun fyrirtakja,
rekstur, nysképun, vérupréun og markadsmal i ferdapjonustu og hvernig stofnanir
maeta pessum vantingum,

¢ hvad megi betur fara,

e hugmyndir fyrirtekja um radgjof vardandi nyskopun og markadsmal.

[ framhaldinu skipti stofnanir med sér verkum og/eda auki samstarf sitt i [josi nidurstadna
konnunarinnar. Gert er rad fyrir ad 4 arinu 2011 liggi fyrir hlutverk hverrar stofnunar
gagnvart ferdapjonustu og formlegur samstarfsvettvangur verdi ordinn til.

Eins og rakid er hér framar i skyrslunni hefur ymis vinna att sér stad sem midar i pessa
att, pott vinnan sé ekki jafn langt komin og fram kemur i Ferdamaladatlun. Feroamalastofa
mun 4 arinu 2013 gera pa konnun medal fyrirteekja 1 ferdapjonustu sem hér er getio um.

Markaosmal

Fyrirkomulag markadsmala feroapjonustunnar
Med breytingu 4 16gum og stofnun Islandsstofu sumarid 2010 var {slandsstofu falin
umsjon a svidi markadssetningar ferdapjonustu erlendis. Markmidid var sampeetting allrar
kynningar 4 landinu 0t 4 vid. Gerdi i0nadarraduneytid (n0l atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytid) samning vid {slandsstofu um malaflokkinn i byrjun ars 2011, sem
fyrr er sagt. Hlutverk Islandsstofu samkvaemt 16gum nr. 38/2010 er eftirfarandi:
1. ad vera samstarfsvettvangur fyrirteekja, hagsmunasamtaka, stofnana og stjornvalda
um stefnu og adgerdir til pess ad efla imynd og ordspor Islands,
2. a0 veita alhlida pjonustu og radgjof i pvi skyni ad greida fyrir utflutningi & voru og
pjonustu,
3. ad lada til landsins erlenda ferdamenn med samraemdu kynningar- og markadsstarfi,
4. ad lada erlenda fjarfestingu til Islands, upplysa erlenda fjarfesta um kosti {slands og
vera stjornvoldum til raduneytis um fjarfestingarmal,
5. ad stydja vid kynningu 4 islenskri menningu erlendis.

[ samstarfssamningi milli idnadarraduneytisins og Islandsstofu segir ad markmid hans sé
a0 lada til landsins erlenda ferdamenn med samremdu kynningar- og markadsstarfi 1 pagu
islenskrar ferdapjonustu svo auka megi gjaldeyristekjur og efla hagvoxt og atvinnuskoépun.
Samningurinn er til fimm 4ra og er i honum 16g0 ahersla 4 ad studla ad aukinni ardsemi
ferdapjonustunnar i samremi vid ferdamaladaetlun, m.a. med pvi ad lengja
ferdamannatimabilid, minnka arstidasveiflu og studla ad betri dreifingu ferdamanna um
landid. T samningnum er sérstaklega getid um nokkrar leidir til ad nd pessum markmidum og
ma par nefna utgafu upplysingarefnis 4 erlendum tungumalum, starfrakslu
landkynningarvefja, skipulagningu kynningarfunda og heimsokna erlendra fjolmidlamanna
og patttoku i alpjodlegum fagsyningum. ba skal Islandsstofa einnig studla ad
samstarfsverkefnum ferdapjonustu og annarra utflutningsgreina i pagu landkynningar sbr.
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Iceland Naturally samninginn, og markadssetja tiltekin sértaek verkefni ferdapjonustunnar
s.s. heilsuferdapjonustuverkefnid Heilsulandid sland.

Ferdamalastofa hefur afram umsjon med markadssetningu a ferdapjonustu
innanlands. Pessi breyting 4 fyrirkomulagi hefur kallad 4 aukna samvinnu peirra adila
sem koma ad markadssetningu, en auk Ferdamalastofu og fslandsstofu ma par nefna
markadsstofur landshlutanna o.fl. landshlutasamtok, klasaverkefni um einstaka peetti,
sbr. heilsuferdapjonustu og fleiri. Eins og fram kemur i Ferdamalaaztlun 2011-2020 er
mikilveegt a0 markadsstarf i ferdapjonustu taki mid af afangastodum og vorum i
ferdapjonustu um allt land og taki tillit til polmarka svaeda.

Markadsstarf sidustu missera
Markadssetning erlendis

Island allt drid er priggja 4ra samstarfsverkefni undir forystu atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytis sem leggur til allt ad 300 milljonum kréna & ari, gegn samberilegu
métframlagi fra 60rum adilum verkefnisins.

Tilgangur verkefnisins er ad jafna arstidasveiflu i komu ferdamanna og skapa pannig ny
storf og auka ar0semi af greininni. Verkefnid mun byggja a peirri fjarfestingu sem 16go
hefur verid i markadsatakio Inspired by Iceland og afram verdur unnid med pad vorumerki.
Pad beinist fyrst og fremst ad pvi ad auglysa og kynna Island sem afangastad allt 4rid, en um
leid verdur leitast vid ad virkja almenning 4 Islandi til patttoku i verkefninu.

[slandsstofa annast framkvemd verkefnisins, sem er undir stjorn atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytis, Icelandair, Reykjavikurborgar, Samtaka ferdapjonustunnar, ISAVIA,
Landsbankans og Samtaka verslunar og pjonustu. Rimlega 130 fyrirteeki eru patttakendur i
verkefninu.

Markmid verkefnisins
o AJ styrkja imynd Islands sem afangastad ferdamanna allt 4rid um kring.
e A0 fjolga ferdaménnum utan hdannar um 100.000 fra september 2011 til september
2014 eda um 12% & ari.
e A0 auka verslun erlendra ferdamanna pannig ad endurgreiosla af VSK til ferdamanna
utan haannar aukist ur 560 milljonum i 800 milljonir & timabilinu.

Arangur verkefnisins

Island, allt drid hefur vakid mikla athygli 4 land og pjod erlendis. Fjallad hefur verid um
verkefnid 1 morgum steerstu midlum heims og hefur pad verid verdlaunad fyrir arangur,
framarskarandi notkun samfélagsmidla og bestu notkun almannatengsla svo eitthvad sé
nefnt. Samhlida verkefninu hefur fjoldi ferdamanna til landsins verid i stdougum vexti og po
eflaust sé ekki hagt ad eigna verkefninu alla fjolgun ferdamanna & landinu, pa ma sja skyr
merki um fylgni & milli fjélgunar ferdamanna og birtinga auglysinga 4 vegum verkefnisins
eftir mérkudum sem og fleiri breytna sem benda til pess ad verkefnid sé ad skila arangri fyrir
ferdapjonustuna i landinu.

Heildarniourstaoda fyrir timabilio september 2011 til mai 2012.
Ef horft er 4 heildarnidurstdduna fyrir petta timabil Ut frd peim markmidum sem sett voru
i upphafi verkefnisins pa ma sja ao:

Markmio: )
A0 styrkja imynd Islands sem dfangastad ferdamanna allt ario um kring
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o [ kénnun MMR, sem gerd var i Bretlandi, Pyskalandi, Frakklandi og Danmérku i mai
2012 kom i ljés ad 52,3% ibua pessara landa hofou jakvatt vidhorf til fslands sem
ferdamannastadar ad jafnadi. Horft til einstakra landa m4 sja ad hlutfall peirra sem
sogdust jakvaedir i gard fslands var laegst i Bretlandi (42,1%), en hast i Frakklandi
(58,2%). Nidurstadan nu er i heild jakvaedari fyrir Island en verid hefur 4 undanfornum
arum.

e Um 28% svarenda i pessum I6ndum sogdu liklegt ad peir myndu heimsakja fsland i
framtioinni. Heest var hlutfallid i Danmoérku, en 34,2% Dana sogdu liklegt ad peir
myndu sakja Island heim i framtidinni, samanborid vid 30,8% Frakka, 26,5%
bjodverja og 20,9% Breta.

e | konnuninni var einnig spurt um &huga folks i pessum 16ndum ad ferdast til {slands yfir
vetrarmanudina (september til og med april). Nidurstadan er i senn athyglisverd og
anzegjuleg en 28,6% ibua pessara landa s6gdu ad peir getu hugsad sér ad ferdast til
[slands yfir vetrarmanudina. Mikill munur var aftur 4 moti milli landa. Pannig voru
42,1% bjddverja sem sogdust geta hugsad sér ad ferdast til Islands & pessu timabili,
samanborid vid 32,6% Breta, 23,0% Frakka og 16,7% Dana.

A0 fiolga feroamonnum utan hdaannar um 100.000 fra september 2011 til september 2014
eda um 12% a ari
e Efborin eru saman timabilin oktéber 2010-april 2011 og sama timabil fyrir 2011-2012
pa er aukning erlendra ferdamanna milli ara 16,79%. Ef skodadar eru tolur sérstaklega
yfir komu ferdamanna fra peim 4 morkudum sem haustataki fsland — allt arid var beint
a0, Amsterdam, London, Paris og Seattle, pA ma sja aukningu um 31% ef borin eru
saman pessi somu timabil.

A0 auka verslun erlendra feroamanna pannig ad endurgreiosla af VSK til ferdamanna utan
haannar aukist ur 560 milljonum i 800 milljonir a timabilinu
e Sja ma af télum fra TaxFree Worldwide ef borin eru saman timabilin september 2010 —
april 2011 a4 méti september 2011 til april 2012 ad heildarsala til erlendra ferdamanna
hefur aukist um 29%.

Markadsstarf veturinn 2012-2013

Vetrarherferd Island, allt drid 2012-2013 hofst i agust 2012 4 samfélagsmidlum
Inspired by Iceland. Herferdin gengur ut 4 pad ad fa erlenda ferdamenn sem hafa komid til
landsins, eru 4 landinu eda eru ad koma til landsins, til ad gefa 60rum innsyn i tilfinningu
peirra til landsins. Yfir timabilid verda einnig akvedin pemu i gangi s.s. vegna tonlistar
(Iceland Airwaves), adventunnar, jolanna og jolahefda, aramo6t i kringum mat og
matarmenningu (Food & fun) asamt honnun (HénnunarMars).

[ byrjun september hofust Gtsendingar & fréttatilkynningum 4 erlendum mérkudum asamt
pvi ad birtingar hofust 4 dherslumorkudoum, sem eru byskaland, Danmork, Noregur og
Bandarikin.

ba ma ekki gleyma hinu ,hefdbundna“ markadsstarfi. bar ma helst nefna vefsiduna
visiticeland.com en ni er unnid ad endurnyjun hennar, studning vid markadsstofur
landshlutanna vegna mottoku erlendra fjolmidlamanna, patttdku i ferdasyningum & Sllum
markadssveedum, vinnustofur og fundi 4 helstu markadssvaedum og einnig nyjum
morkudum, tengslamyndun vid erlenda soluadila, samvinnu vid vidskiptafulltria 1
sendiradum fslands erlendis og fleira.
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Markadssetning innanlands

A arinu 2012 héfu Ferdamalastofa, markadsstofur landshlutanna og Ferdapjonusta baenda
asamt fleiri adilum priggja ara atak par sem markmidio er ad hvetja landsmenn til ferdalaga
innanlands allt arid og einnig utan hefobundins ferdamannatima.

Samkvemt konnunum Ferdamalastofu ferdast um eda yfir 90% landsmanna innanlands
og um 45% Islendinga verja 14 dsgum eda meira til ferdalaga innanlands 4 hverju ari en um
55% feerri en 14 dogum. Takmarkid med atakinu er ad fjolga peim sem ferdast 14 daga eda
meira innanlands r 45% 1 55% & priggja ara timabili. Skilabodin eru einfdld, i peim felst ad
innanlands sé a0 finna flest af pvi sem margir saki tt fyrir landsteinana.

Markadsstarf it um land

Ferdamalastofa hefur varid fjarmunum til prenns konar samninga vid sveitarfélog og
feroamalasamtok; vegna markadsstofa, upplysingamidstoova og ferdamalasamtaka
landshlutanna. Kallad hefur verid eftir einfoldun & pessu fyrirkomulagi sem jafnframt meetti
verda til a0 efla starfsemina Ut um land. A0 ymsu er ad hyggja i pessu sambandi og
mikilveegt ad hvergi myndist rof i pjonustu. Lidur i pessari endurskipulagningu var ad segja
upp samningi Ferdamalastofu vid Ferdamalasamtok Islands arid 2012, med sampykki beggja
aoila, en pess 1 stad gerdir samningar vi0 einstok landshlutasamtok um sama fjarmagn.
Afram verdur leitad leida til ad einfalda og efla pessa starfsemi eins og fjallad er um i
Ferdamaladatlun.

Mezelikvarodar a arangur i markadsmalum

[ Ferdamalaazetlun 2011-2020 er visad i skyrslu Rikisendurskodunar ,,Utflutningsadstod
og landkynning® fra 2009 par sem segir medal annars: ,,Fatitt er ad adilar malaflokksins meti
arangur af starfsemi sinni og pvi er 6ljost hve miklum arangri hin skilar 1 raun. Peir upplifa
akvedinn huglaegan arangur en hlutleegt mat 4 arangri er af skornum skammti. P4 hefur synt
sig ad po pad komi i 1jos ad arangur sé litill er ekki endilega brugdist vid pvi med
markvissum heetti.*

bvi er i ferdamaladaetlun kallad eftir ad sett verdi maelanleg markmid og meelikvardar 4
arangur (vorour). Stefnt skuli ad aukningu i ferdattgjoldum innan lands samkvemt
ferdapjonustureikningum, aukningu 1 gjaldeyristekjum af erlendum ferdamdénnum, betri
dreifingu gistinatta yfir arstidir og landsvaedi og fjolgun arsverka i ferdapjonustu, p.e. ad
mela arangur i ferdapjonustu eftir peim alpjoéolegu meelikvordum sem settir eru fram i
ferdapjonustureikningum (Tourism Satellite Accounts). betta verour ekki gerlegt nema
framhald verdi 4 utgafu pessara reikninga hja Hagstofunni.

Stada adgerda ur Feroamalaazetlun 2011-2020
[ Ferdamaladaetlun 2011-2020 eru tilgreindar fimm adgerdir i markadsmalum.

a. Fjarmognun kynningarmala erlendis
Alpingi tryggi fé 4 hverju ari enda verdi lagt til grundvallar:

o Gerd verdi 4 arinu 2011 kynningaraztlun/rammaaaetlun Islands til arsins 2015.

e Skilgreind verdi sérstok kynningarverkefni sem fyrirtaeki i ferdapjonustu koma ad
fjarmdgnun 4 og fengin stadfesting & patttoku peirra i peim.

o Aztlunin verdi endurskodud arlega i 1josi arangurs og naudsynjar 4 breyttum aherslum.

e Dreginn verdi leerdomur af ahrifum eldgossins i Eyjafjallajokli 2010 og sett fram
vidbragdsaetlun i kynningarmalum fyrir arslok 2011.
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Eins og rakid var hér ad framan er Island, allt drid na i fullum gangi og visbendingar um
ad pad s¢ ao skila tiletludum arangri.

b. Markadossetning islenskrar feroapjonustu 4 innanlandsmarkaoi

Markmidid er ad vekja og vidhalda dhuga fslendinga 4 ad ferdast innanlands allan arsins
hring og meginhugmyndin ad 30 milljénum krona verdi varid arlega til pess med sérstokum
ataksverkefnum i samvinnu vio markadsstofur, fyrirtaeki og sveitarfélog.

Eins og fram hefur komid for atakid fsland er med’etta af stad 4 arinu 2012 og eru miklar
vonir bundnar vid arangur pess.

c¢. Samstarf um kynningarmal

Hér segir ad til ad nd fram markmidum ferdamaladetlunar um ad lengja
ferdamannatimabilid og minnka darstidasveiflu purfa stjornvold ad tryggja samfellu i
framlogum til kynningarstarfs. Lagt er til ad a arinu 2011 liggi fyrir kortlagning &
méguleikum heilsarsferdapjonustu 4 Islandi en adrar adgerdir eru paer somu og um er rett i
a-lio.

Vardandi stodu pessa ma aftur visa til verkefnisins um Island, allt drid og pess samstarfs
sem par tokst med opinberum adilum og einkaadilum. I fyrsta afanga verkefnisins var medal
annars farid i vidamikla 6flun gagna, bedi fra innlendum adilum med kénnunum og
greiningarvinnu, og 6flun samkeppnisvidmida (e. benchmarking) par sem fsland var borid
saman vi0 nokkur onnur I6nd. Nidurstodurnar eru aodgengilegar i skyrslunum & vef
Nyskopunarmidstodvar, {slandsstofu og Ferdamalastofu.

b4 ma einnig 1 pessu sambandi benda & verkefni um kortlagningu audlinda
ferdapjonustunnar sem fario er af stad og vonir standa til ad haegt verdi ad yfirfera 4 landio
allt.

d. Samningar um markadsstofur og upplysingamiostéovar

Markmid pessarar adgerdar er ad efla kynningu og markadssetningu svada, ad peir
fjarmunir sem Ferdamadlastofa hefur Gr ad spila nytist svedunum sem best og einnig ad
Oflugt samstarf sé¢ milli Ferdamalastofu og sveitarfélaga um midlun upplysinga og
markadssetningu innanlands. Pannig sé tryggt ad 4 hverju sveedi séu reknar 6flugar einingar
sem sinni peim grunnpattum sem nytast ferdapjonustunni sem heild til kynningar- og
markadsmala.

Lagt er til ad gerdur verdi einn samningur & hverju svadi milli Ferdamalastofu,
sveitarfélaga og ferOamalasamtaka landshluta um rekstur markadsstofu og
upplysingamiostoova. Eins og fram kom hér ad ofan hafa fyrstu skref i pessa att verio stigin.

e. Skilgreining 4 sérstodu Islands

Sérstada {slands sem afangastadar fyrir ferdamenn kemur oft upp sem mikilvaegt atridi i
préun 4 véru, markadssetningu og sélu 4 Islandi sem afangastad ferdamanna og i
imyndarskyrslu fra arinu 2008 eru settar fram skilgreiningar 4 sérstodu Islands i heild. I
vidtolum vegna stefnumotunar toldu margir ad vernda pyrfti sérstodu Islands. Ekki er hagt
ad finna ad sérstada {slands sem afangastadar fyrir ferdamenn hafi verid skilgreind.

Verkefnid hefur ekki enn farid af stad en Rannsoknarmidst6d ferdamala hefur sott um
styrk til verkefnis & pessu svidi til Rannis og jafnframt hlotid priggja ara styrk fra Icelandair.
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Samantekt

Hlutdeild ferdapjonustunnar i landsframleioslu jokst mikid milli aranna 2008 og
2009, ur 4,6% 1 5,9% samkvamt ferdapjonustureikningum Hagstofunnar.

Fra arinu 2008 hefur hlutfall ferdapjonustu innanlands i heildaritflutningstekjum
verid um 14%. begar umsvifum islenskra ferdapjonustufyrirtekja utan Islands er
beett vid heekkar hlutfall ferdapjonustu 1 ram 19% af utfluttri voru og pjonustu a
sama timabili.

Samkvemt ferdapjonustureikningum Hagstofunnar voru 8.500 storf i ferdapjonustu
arid 2009 eda 5,2% af heildarfjolda starfa 4 landinu. Fra peim tima syna t6lur
Hagstofunnar ad storf i greinum sem tengjast ferdapjonustu hafa aukid hlut sinn i
storfum 4 vinnumarkadi.

Heildarferdaneysla innanlands 4 arinu 2009 var taepir 184 milljardar kr. Utgjold
erlendra ferdamanna voru 111 milljardar kr. eda 60,6% af ferdaneyslu innanlands.

Ferdamennska og adrir flutningar skiluou 15,2 milljéroum kréona meira af
gjaldeyrisinnfleedi 4 fyrstu premur arsfjoroungum 2012 en 4 sama timabili i fyrra.

Arid 2012 foru 647 pus. erlendir ferdamenn fra landinu um Leifsstdd. Um er ad
reeda 19,6% aukningu milli ara.

Tolur fyrir arid 2012 gefa til kynna ad hlutfall vetrargesta hafi heekkad en
sumargesta laekkad.

Gistinetur erlendra gesta voru um 2,4 milljonir arid 2011 og hefur aukning peirra
verid ad jafnadi 7,2% milli ara fra arinu 2000, eda heldur meiri en fjolgun
ferdamanna. betta bendir til pess ad dvalarlengd erlendra gesta hafi aukist ad
medaltali & pessu timabili.

Bryn verkefni
Préun flugsamgangna er mikilvagur lidur i ad tryggja fjolgun ferdamanna og

dreifingu um landid og & arsgrunni.

Sampzetting dzetlana gangi eftir, sem 16gd er til i fsland 2020 og pa sérstaklega hvad
vardar ferdamaladatlun og samgdnguazetlun.

Huga parf ad pvi ad halda vinsalum ferdamannaleidum opnum yfir vetrartimann.

Koma parfi veg fyrir hagsmunaarekstra 4 svidi almenningssamgangna.
Jafnframt parf ad skoda starfsleyfi bilaleiga.

Ljuka parf innleidingu VAKANS, gada- og umhverfiskerfis ferdapjonustunnar.
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Moéta parf stefnu i menntunarmalum ferdapjonustunnar.
Mota parf framtidarsyn i malefnum ferdamannastada.

Vega parf og meta kosti vid framtidarfjarmdégnun uppbyggingar a
ferdamannastodum.

Tryggja parf gerd ferdapjonustureikninga.

Sambpetta parf pjonustu stodkerfisins vid sprotafyrirteki i ferdapjonustu.
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Vioauki 1 — Stookerfi feroapjonustunnar

Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio
Atvinnuvega- og nysképunarraduneytid er raduneyti ferdamala 4 {slandi og vinnur ad
vexti og nyskopun i islenskri ferdapjonustu. ba fer raduneytio med stefnumotun um hvernig
hatta skuli samstarfi hins opinbera vid einkaadila & svidi ferdamala. Raduneytid ber einnig
m.a. abyrgd 4 gerd ferdamaladaetlunar sem nu gildir fyrir 4rin 2011 til 2020, gerd
lagafrumvarpa, reglugerda og endurskodun laga um ferdamal.

Feroamalastofa
Ferdamalastofa heyrir undir atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid. Samkvemt 16gum
um  skipan  ferdamdala fer  Ferdamalastofa —med  framkvemd  ferdamala.
Helstu verkefni Ferdamalastofu eru:
o Utgafa leyfa og skraning 4 starfsemi
» Rannsoknir og gagnadflun
e Midlun upplysinga
* Markadsmal innanlands
» Uppbygging, skipulag og umhverfismal
» Geda- og Oryggismal
e Fredsla og studningur
e Pbrounarmal
Ferdamalastofa er meo tver starfsstoovar, i Reykjavik og a Akureyri. Stofnunin hefur
samstarf vid ymsar adrar stofnanir og adila sem koma ad ferdamalum, t.d.
Nyskdpunarmidstoo, Umbhverfisstofnun, Skipulagsstofnun, markadsstofur,
atvinnupréunarfélég, ferdamalasamtok, SAF og Islandsstofu. P4 tekur stofnunin patt i
Ferdamalaradi Evropu (ETC) og Ferdamalasamtokum Nordur-Atlantshafsins (NATA).

Nyskopunarmidstoo Islands
Nyskopunarmidstod Islands heyrir undir atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid. Han
hvetur til nyskdpunar og eflir framgang nyrra hugmynda i islensku atvinnulifi med virkri
patttoku i rannsoknarverkefnum og studningi vid frumkvodla og fyrirteki.

Kjarnastarfsemi Nyskopunarmidstdovar skiptist 1 tvo svid:
a) Studningur vid frumkvodla og fyrirteki: Oflug studningspjonusta og pekkingarmidlun
fyrir frumkvodla og sprotafyrirteki.
b) Taeknirannsoknir og radgjof: Hagnytar rannsoknir og tekniradgjof 4 svioi bygginga
og mannvirkja, framleidslu, lif- og efnistaekni, efnagreininga og orku.

Nyskdpunarmidstdd er med starfsstoovar 4 atta stooum a landinu. Ferdapjonustan hefur
notid mjog gods af starfsemi Nyskopunarmidstodvar sem komid hefur ad malefnum
greinarinnar med margvislegum heatti, baedi einstokum verkefnum vida um land og i
heildarstefnumotun.

Feroamalarao
Ferdamalarad er radgefandi fyrir atvinnuvega- og nyskopunarradherra. [ pvi sitja fulltraar
skipadir af radherra, Samtokum islenskra sveitarfélaga, Ferdamalasamtokum fslands,
Samtokum ferdapjonustunnar og fslandsstofu. T frumvarpi til laga um skipan ferdamala sem
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ni liggur fyrir Alpingi er gert rad fyrir ad i stad Ferdamalarads skipi radherra
samradsvettvang um ferdamal til fjogurra ara 1 senn. bar skulu, auk formanns, eiga sati tolf
fulltrhar  eftir tilnefningu  eftirtalinna:  Ferdamadlastofu, Félags leidsdgumanna,
Ferdamalasamtaka fslands og markadsstofa landshlutanna, fslandsstofu,
Ranns6knamidstodvar  ferdamala, Sambands  islenskra  sveitarfélaga, = Samtaka
ferdapjonustunnar, Umhverfisstofnunar og Vegagerdarinnar. Hlutverk samradsvettvangs um
ferdamal er a0 vera radherra til radgjafar um stefnumoétun og fagleg malefni auk pess ad vera
tengilidur hans vid hagsmunaadila.

Islandsstofa
Hlutverk Islandsstofu er ad efla imynd og ordspor Islands, styrkja samkeppnisstodu
islensks atvinnulifs 4 erlendum morkudum og lada erlenda ferdamenn og fjarfestingu til
landsins. Jafnframt veitir {slandsstofa fyrirtaekjum faglega adstod vid solu & vorum, pjonustu
og pekkingu erlendis og stydur vid kynningu & islenskri menningu ytra. fslandsstofa er
fjarmognud med hluta af tryggingagjaldi og af fjarlogum, auk tekna af veittri pjonustu o.fl.

Samtok feroapjonustunnar (SAF)

Samtok ferdapjonustunnar (SAF) voru stofnud 11. névember 1998 og eru
hagsmunasamtok ferdapjonustufyrirteekja. Samtokin voru byggd 4 grunni Sambands
veitinga- og gistihisa og 16gdu Onnur hagsmunasamték sem storfudu innan
ferdapjonustunnar nidur starfsemi sina & sama tima. Meginhlutverk SAF er ad geta
sameiginlegra hagsmuna félagsmanna sinna, vinna ad pvi ad fyrirteekin bti vio starfsskilyroi
sem gera pau samkeppnisheaf & alpjodamarkadi og vinna ad vexti og vidgangi greinarinnar
med 6llum tiltekum rddum, svo sem med pvi ad halda uti freedslustarfi. Innan SAF starfa sjo
fagnefndir en par ad auki starfa pverfaglegar nefndir s.s. umhverfisnefnd, nethopur o.fl.
nefndir sem sinna sérstokum verkefnum. SAF er adili ad Samtdkum atvinnulifsins.

Ferdamalasamtok islands
Ferdamalasamtok Islands eru samstarfsvettvangur atta landshlutasamtaka sem vinna ad
framgangi ferdamala hver & sinu svadi. Tilgangur peirra er ad skapa oOflugan
samstarfsvettvang innan ferdapjonustunnar med pad ad markmidi ad bata pjonustu vid
ferdamenn og hamarka ardsemi 1 godri satt vid nattiru og nerumhverfi. Samtdkin eiga tvo
fulltriia i nuverandi Ferdoamalaraoi.

Ferdamalasamtok landshlutanna
Ferdamalasamtok landshlutanna eru grasrotarfélog, atta talsins, og er fulltrui fra hverju
beirra stjornarmadur i Ferdamalasamtokum fslands. Hlutverk samtakanna er ad vinna ad
hagsmunamalum ferdapjonustu innan sins svedis, studla ad aukinni pjoénustustarfsemi vid
ferdamenn og skipuleggja samstarf adila innan samtakanna. bPau hafa komid ad stofnun
markadsstofa i sinum landshlutum og eiga par fulltria 1 stjorn.

Markadsstofur feroamala
Markadsstofur ferdamala eru sjo talsins, 4 Vesturlandi, Vestfjoroum, Nordurlandi,
Austurlandi, Sudurnesjum, Sudurlandi og & hofudborgarsvaedinu (Hofudborgarstofa).
Hlutverk peirra er ad samraema markads- og kynningarmal i ferdapjonustu, sja um
utgafumal, mottoku bladamanna 4samt beinni markadssetningu og vorupréoun i
ferdapjonustu. Markadsskrifstofurnar starfa i samvinnu vid fyrirteki i greininni,
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ferdamalasamtok, atvinnupréunarféldg o.fl. Sums stadar eru markadsstofurnar reknar i
nanum tengslum vid upplysingamidstdovar.

Upplysingamidstoovar ferdamanna

Upplysingamidstodvar ferdamanna starfa um allt land. Adalupplysingamidstodvarnar
(landshlutamidstédvar) eru niu talsins og styrktar af opinberu fé. Rekstrarform annarra
upplysingamidstddva er fjolbreytt. Sumar eru reknar af einkaadilum, adrar eru starfreektar af
sveitarfélogum 1 nanu samstarfi vid ferdamalasamtok og markadsskrifstofur. ber veita
upplysingar til ferdamanna sem komnir eru til landsins og halda utan um ymsa skraningu a
pjonustu hvers svadis, dreifa beaklingum og sja um heimasidour 1 samstarfi vid
markadsstofur. Allir peir sem @tla ad reka upplysingamidstdd purfa ad skra starfsemi sina
hja Ferdamalastofu.

Ferdamalafélog/feroapjonustuklasar

Ferdamalafélog eru grasrotarfélog sem morg hver eru studd af sveitarfélogum. Flest
peirra vinna ad framgangi ferdamala 4 sinu heimasvedi.

Ferdapjonustuklasar eru hopar dlikra fyrirtaekja sem taka sig saman og kynna sig undir
einu merki og imynd. Peir starfa ad ymsum verkefnum s.s matvalaklasar, safnaklasar,
svaedisbundnir klasar s.s. ,,Riki Vatnajokuls® & Sudausturlandi og ,,All Senses group® a
Vesturlandi.

Sveitarfélog - Feroamalafulltruar

Ferdamalafulltraar eru starfsmenn sveitarfélaga og vinna ad ymsum malum tengdum
ferdamalum 4 sinu heimasveedi, oftast i tengslum vid atvinnuradgjof eda atvinnupréun.
Misjafnt er eftir sveitarfélogum hvort studningur vid ferdamal er sérstaklega skilgreint
hlutverk hja tilteknum starfsmanni. I sumum sterri sveitarfélogum eru ferdamalin talsvert
umfangsmikil. Sem demi ma nefna Akureyrarstofu sem rekin er af Akureyrarbz. Adur
hefur verid minnst 4 Hofudborgarstofu, sem jafnframt er ein af sj0 markadsstofum
landshlutanna, en hun sinnir markadsmalum ferdamala fyrir 61l sveitarfélog
hofudborgarsvaedisins.  Einstok sveitarfélog 4 hofudborgarsvedinu koma einnig ad
ferdamalum med ymsum haetti.

Atvinnuproéunarfélog og atvinnuraogjafar
Atvinnuprounarfélog starfa i O6llum landshlutum utan hofudborgarinnar, Aatta alls.
Atvinnuprounarfélog sinna oft ferdamalum en mjog misjafnt er eftir landshlutum hve
ferdapjonusta er stor hluti starfseminnar. Ferdapjonustufyrirteeki geta leitad til slikra
prounarfélaga og radgjafa vegna sinna mala likt og onnur fyrirtaeki.

Ymis samtok
Stofnud hafa verid ymis samtok og fyrirtaki um ymis sérverkefni innan
ferdapjonustunnar svo sem:
e Cruise Iceland
e Golf Iceland
* Heilsulandid Island
e Samtok um sdguferdapjonustu
e Samtdk um fuglaskodun
* Radstefnuskrifstofa fslands
Rekstrarform er med ymsu moti en yfirleitt er um ad reda samstarf opinberra adila og
ferdapjonustuadila.
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Haskolar og rannséknastofnanir
Ferdamélafradi 4 haskolastigi er kennd i Haskolanum a Holum og i Haskoéla {slands.
Haskoli {slands, Haskolinn & Akureyri, Haskolinn 4 Holum, SAF og Ferdamalastofa
starfrekja sameiginlega Rannsoknamidstod ferdamala. Hin er midstdd rannsodkna, fraedslu
og samstarfs 1 greinum sem tengjast ferdamalum.

Byggoastofnun
Hlutverk Byggodastofnunar er ad vinna ad eflingu byggdar og atvinnulifs &
landsbyggdinni. Stofnunin undirbyr, skipuleggur og fjarmagnar verkefni og veitir lan med
pad ad markmioi ad treysta byggo, efla atvinnu og studla ad nyskopun i atvinnulifi.

Rannis
Ranns6knamidstéd Islands, eda Rannis, veitir studning vid rannsoknir, rannsoknatengt
nam, teknipréun og nyskopun. Stofnunin er ndinn samstarfsadili Visinda- og taeknirads og
hefur pad hlutverk ad veita faglega adstod og pjonustu vid undirbuning og framkvaemd
visinda- og teknistefnu radsins. Rannis adstodar visinda- og taeknisamfélagid med rekstri
samkeppnissjoda, adstod og kynningu a alpjodlegum sdknarfeerum og samstarfsmoguleikum
auk pess a0 kynna ahrif rannsokna og nyskopunar 4 pjodarhag.

Viodauki 2 - Helstu talnagogn

Talning ferdamanna

Ferdoamannatalning i Leifsst60

Ferdamalastofa heldur Uti brottfarartalningu & Keflavikurflugvelli. Eftirfarandi pjoderni
auk fslendinga eru talin: Bandarikjamenn, Bretar, Danir, Finnar, Frakkar, Hollendingar,
[talir, Japanir, Kanadamenn, Kinverjar, NorOmenn, Poélverjar, Russar, Spanverjar,
Svisslendingar, Sviar, Pjodverjar. Onnur pjéderni lenda undir ,,annad*.

Einnig er safnad upplysingum fra 6drum komu-/brottfararstooum; Seydisfirdi (Norraena
ferjan/byggt & solutdlum) og Reykjavikur-/Akureyrar- og Keflavikurflugvelli (byggt 4 mati).

http://www.ferdamalastofa.is/Category.mvc/Display/503

Skemmtiferdaskipin

Hafnir landsins halda utan um fj6lda skemmtiferdaskipa og farpegafjolda med peim.
Faxafloahatnir birta reglubundio upplysingar um fjélda skemmtiferdaskipa og fjolda farpega
um Reykjavikurh6fn & arsgrunni.

Gistinattatalning

Hagstofa Islands hefur umsjon med gistinattatalningu i landinu, safnar upplysingum um
frambod 4 gistirymi, nytingu & gistirymi, gistinetur einstakra pjoéderna eftir tegund
gistirymis og landshlutum. Nidurstddur eru birtar & vef Hagstofunnar og 1 4rlegum
gistinattaskyrslum.

http://www.hagstofa.is/Hagtolur/Ferdamal-samgongur-UT/Gisting
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Ferdapjonustureikningar

Hagstofan hefur privegis gefid Ut hlidarreikning eda Tourism Satellite Accounts (TSA)
fyrir ferdapjonustu a Islandi. Par er birt heildstatt yfirlit yfir ferdapjonustu og jafnframt
aetlun um préun ferdapjonustunnar innanlands eitt til tvo ar fram i timann. bPar ma finna
ymsar hagtolur, s.s. hlut ferdapjonustu i landsframleidslu, neyslu erlendra ferdamanna
innanlands, neyslu fslendinga innanlands og utan, framleidsluvirdi ferdapjonustunnar, skatta
4 ferdapjonustu og storf i ferdapjonustu.

https://hagstofa.is/?PagelD=421&itemid=f6fd551f-dad6-4c4c-aa73-91b7af3f182a

https://hagstofa.is/?PagelD=421&itemid=0148b527-ae52-452a-8263-a273c92ec69d

https://hagstofa.is/?PagelD=421&itemid=2589eb1b-e856-408f-8489-5deeb4b55c02

Kannanir medal ferdamanna
Kannanir Feroamalastofu um feroahegdoun og viohorf feroamanna

Ferdamalastofa hefur gert nokkrar kannanir medal erlendra ferdamanna, nu sidast konnun
sem spannadi timabilid juni 2011 til mai 2012. Markmidid med konnunum Ferdamalastofu
er fyrst og fremst ad afla vitneskju um ferdir erlendra ferdamanna til landsins, addragandann
ad Islandsferdinni, ferdahegdun erlendra ferdamanna 4 Islandi, tgjold og eydsluhztti peirra
svo og vidhorf til ymissa patta islenskrar ferdapjonustu. Leitast var vid ad afla upplysinga
sem ad gagni koma vid akvordunartdku og uppbyggingu i greininni.

Ferdamalastofa safnar ennfremur upplysingum um ferdalég Islendinga um eigid land
med pvi ad gera reglubundnar kannanir. Fra arinu 2000 hefur stofnunin 14tid framkvema sex
kannanir um ferdalog Islendinga um eigid land eda eftir pvi sem fjarmagn leyfir. Par er m.a.
spurt um pad hvort ferdast hafi verid innan- eda utanlands eda badi 4 nylidnu ari, hvada
landshlutar hafi verid heimsottir og hvada stadir/svaedi hafi verid heimsott, hve lengi hafi
verid dvalid a ferdalogum, hvers konar gisting hafi verid nytt og hvers konar afpreying og
hvada feroamati. Auk pess hefur verid spurt um hvatann ad ferd, dagsferdir, ymsar
vidhorfsspurningar og ferdaaform fram i timann.

http://www.ferdamalastofa.is/Category.mvc/Display/788

Kannanir Ferdamalastofu um viohorf ferdamanna til geedamala

Um tver netkannanir er ad rada, medal fslendinga haustid 2006 og medal erlendra
ferdamanna 4 {slandi haustid 2007. Meginmarkmidid var ad mala vidhorf til gada 4
nokkrum grunnpattum islenskrar ferdapjonustu, byggja upp gagnagrunn sem nyta ma til
samanburdar i endurteknum kénnunum og byggja ennfremur upp gagnagrunn sem sértekari
rannsoknir geta tekid mid af.

http://www.ferdamalastofa.is/Category.mvc/Display/785

Kannanir Hagstofunnar um ferdavenjur

Hagstofan hefur privegis gert ferdavenjurannsokn medal landsmanna, arid 1997, 2007-
2008 og 2009-2011. Kannanir eru unnar Ut frd samremdri adferdafredi Hagstofu
Evropusambandsins (Eurostat). Um faar spurningar er ad reda sem einkum snua ad pvi
hvort menn hafi ferdast innanlands eda utan, i hvada tilgangi, hvert peir hafi ferdast, hve
lengi peir hafi dvalid, hvada gistingu menn hafi nytt & ferdalogum innanlands, hvada
ferdamata og hvar peir sem foru utan bokudu ferdina. A vef Hagstofunnar kemur fram ad
nidurstodurnar séu mikilveeg heimild vid gerd hlidarreikninga fyrir ferdapjonustu (e.
Tourism Satellite Accounts).

https://hagstofa.is/?PagelD=421&itemid=4a97911e-a2b3-4fe1-8e45-6724d5d95bde

https://hagstofa.is/?PagelD=421&itemid=7act5da5-cc7f-4bf8-a9a5-a77ca2be6462
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imyndarrannsékn Ferdamalastofu og Utflutningsrads

Ferdamalastofa og Utflutningsrad fengu ParX Vidskiptaradgjof IBM arid 2009 til ad
rannsaka vidhorf medal almennings til {slands i premur 16ndum: Bretlandi, Danmérku og
byskalandi. Markmid rannsoknarinnar var ad byggja upp hagnyt viomio sem nytast vid mat
og uppbyggingu 4 imynd landsins. { pvi samhengi voru vidhorf almennings til lands og
pjo6dar metin sem og vidhorf til islenskrar voru, pjonustu og til landsins sem afangastadar
fyrir ferdamenn. Faar vidhorfsrannsoknir hafa verid gerdar um Island en samstarfsverkefnid
Iceland Naturally hefur po stadid fyrir slikum rannséknum i Bandarikjunum og Evrépu. b4
1ét Ferdamalastofa gera vidhorfsrannsokn til {slands og hvalveida i fimm londum 4rid 2007.
bessar rannsoknir voru notadar til vidmidunar og samanburdar.

Vidhorfskannanir islandsstofu i samvinnu vid Ferdamalastofu

[slandsstofa i samvinnu vid Ferdamalastofu fengu MMR til ad framkvaema kénnun i mai
2010 i premur 16ndum, Danmérku, Bretlandi og Pyskalandi, til ad meta vidohorf almennings
til adsteedna 4 Islandi sem skopudust vegna eldgossins i Eyjafjallajokli og hver vidhorf
almennings veru til [slands sem afangastadar. Sama konnun var sidan endurtekin i
agustmanudi 2010.

Island allt 4rid

1. Island, allt arid. Teekifeeri [ heilsarsferdapjonustu. Nidurstoour netkonnunar (dgiist 2011)

Netkonnun gerd 1 juni 2011 en med henni var aflad upplysinga um ventingar og vidhorf
ferdapjonustuadila til ferdapjonustu utan hdannar og var hin lidur i undirbuningi &
stefnumotun og ataki til eflingar heilsarsferdapjonustu.
2. Samkeppnisfeerni ferdapjonustunnar d Islandi (agist 2011)

Um er ad reda uttekt 4 stodu ferdapjonustunnar hér &4 landi i samanburdi vid stoou
ferdapjonustu i 139 pjoorikjum an tillits til ha- og laganna.
3. Greiningarvinna fyrir stefnumotun med sérstaka aherslu a lagonn (sept 2011)

bessi  skyrsla fjallar um sérstodu einstakra landsvaeda, klasa og samstarf
ferdapjonustuadila 4 vidkomandi klasa eda samstarf ferdapjonustuadila a viokomandi
svaedum og tolfredi fra Ferdamalastofu.

http://www.ferdamalastofa.is/Category.mvc/Display/772
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