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1 UPPNAM | FERDAPJONUSTU VEGNA ELDGOSS

Pad voru miklar vaentingar i ferdapjonustu hérlendis i
byrjun ars 2010. Buist var vid allt ad 20% aukningu fero-
manna i ljési sivaxandi ferdamannastraums aranna a
undan og hagstaedra gengisskilyrda a islandi fyrir erlenda
ferdamenn. bad skemmdi ekki fyrir ad arid héfst med
ferdavaenu eldgosi 8 Fimmvorduhalsi sem stéd i skamman
tima.

betta breyttist pegar Eyjafjallajokull hof ad gjésa pann 14.
april 2010. Aska fra gosinu dreifdist um alla Evrépu og
trufladi flugsamgongur vitt og breitt um alfuna. Ad lokum
for svo ad um var ad raeda umfangsmestu lokun a loftrymi
fra pvi i sidari heimstyrjoldinni. Talid er ad alls 10 milljonir
flugfarpega hafi ordid fyrir bardinu a Eyjafjallajokli med
einum eda 0drum haetti.

Fréttamenn erlendra fjolmidla tengdu saman svaesnar
lysingar af gossvaedinu og bidradir a flugvollum. Ekkert
ram var fyrir upplysingar um ad gosid hefdi adeins ahrif

a litinn hluta islands sem og ad landid vaeri enn opid og
adgengilegt fyrir flugsamgongur. Myndir voru syndar af
islandi sem gafu til kynna ad landid vaeri pakid dsku, medal
annars Reykjavik; par gengi folk med grimur, og almennt
vaeri ekki 6ruggt ad ferdast til islands.

Gosid i Eyjafjallajokli olli busifjum vid sudurstrondina og
ahrif pess a flugsamgongur i Evrépu settu vaentingar um
gott ferdamannasumar i uppnam. Upp kom fordaemislaust
astand par sem ték fyrir bokanir & flugferdum til islands
og talsvert var um afbdkanir & sumarferdum. Békanir til
landsins hrundu. Vegna pessa var buist vid 22% faekkun
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ferdamanna yfir sumarmanudina, mikilvaegasta timabil
ferdpjonustunnar. Pad hefdi kostad riki og fyrirtaeki tugi
milljarda kréna i topudum gjaldeyristekjum, sem ekki var a
baetandi i midju efnahagshruni.

Snogg vidbrogd rikis- og borgarstjérnar vié tilmalum fra
ferdapjonustunni um snarpt svar vid pessum alvarlegu
horfum skiludu sér i staersta markadsataki sem radist
hefur verid i & islandi.

Svarad med markadsataki

Katrin Juliusdéttir ionadarrddherra hafdi frumkvaedi ad
starfsemi samradshodps stjérnvalda og ferdapjonustu eftir
ad gos hofst i Eyjafjallajokli pann 14. april. Hlutverk pessa
vidbragdsteymis var ad bera saman bakur, skiptast a upp-
lysingum, hafa yfirsyn um atburdards og dkvardanir og
setja i gang verkefni eftir pvi sem naudsynlegt var talis. A
pbessum vettvangi hittist stor hopur félks eins oft og porf
var talin naestu vikurnar. | vidbragdsteyminu storfudu undir
forystu idnadarradherra, fulltrdar idnadarraduneytis, utan-
rikisraduneytis, samgonguraduneytis, Ferdamalastofu,
Ferdamalarads, Utflutningsrads (hér eftir islandsstofu),
Samtaka ferdapjonustunnar, Icelandair, Iceland Express og
Almannavarna rikisins.

A fundum vidbragdsteymisins komu fulltrdar Icelandair
fram med hugmyndir ad sameiginlegu markadsataki
stjérnvalda og ferdapjonustufyrirtaekja (19. og 21. april)
til pess ad vinna gegn neikvaedum ahrifum eldgossins a
ferdapjénustuna. Jafnframt lystu peir sig reidubuna til
pess ad leggja fram nytt fjiarmagn til ataksins umfram
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hefdbundid markadsfé. Pessar hugmyndir fengu strax
godar vidtokur og var hafist handa vid ad vinna peim fylgis
innan rikisstjérnar, hja Reykjavikurborg og medal fyrir-
taekja innan Samtaka ferdapjonustunnar. Undirtektir og
forysta Katrinar Jaliusdéttur idnadarradherra, Steingrims
J. Sigfussonar fjarmalarddherra og Honnu Birnu Kristjans-
déttur borgarstjéra skiptu verulega mali varéandi hrada
afgreidslu opinberra adila a tillogum um markadsatakid.

Rikisstjornin dkvad a fundi sinum 27. april 2010 ad meela
med pvi ad 350 milljonum kréna yrdi varid til ad efna til
markadsataks i ferdapjonustu & arinu 2010 til ad maeta
ahrifum eldgossins gegn pvi ad fyrirtaeki i ferdapjénustu
og adrir hagsmunaadiliar leggdu fram jafn mikid fé & moti.
Reykjavikurborg brast einnig skjétt vid og sampykkt a fundi
borgarstjérnar 29. april ad taka patt i atakinu medé 100
milljén kréna framlagi. Hid sama ma segja um islands-
stofu, Iceland Express og riflega 80 fyrirtaeki innan Sam-
taka Ferdapjonustunnar auk markadsstofa landshlutanna.
A einni viku so6fnudust fyrirheit um 700 milljon kréna til
sameiginlegs markadsataks sem beinast atti ad erlendum
ferdamonnum.

Rikissjoour lagdi fram 350 milljénir kréna, Icelandair 125
milljénir kréna, Reykjavikurborg 100 milljénir, Iceland
Express 50 milljénir, Islandsstofa 30 milljonir og Samtok
ferdapjonustunnar med framlag fra um 80 fyrirtaekjum i
ferdapjonustu, 43 milljonir kréna dsamt markadsstofum
landshluta sem l6gdu fram 2 milljénir; samtals 700 millj-
6nir kréna. A ferdamalapingi 4. mai undirritudu Katrin
Jaliusdoéttir idnadarrddherra og Steingrimur J. Sigfusson,
fjdrmalaradherra f.h. rikissj6ds formlegan samning vid
Icelandair, Reykjavikurborg, Iceland Express, islandsstofu
og Samtok ferdapjonustunnar (SAF) um markadsatak i
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ferdapjonustu 2010 vegna ahrifa eldgossins i Eyjafjallajokli
a atvinnugreinina.

i samningi um markadsatakid segir ad markmid pess sé:

1. ad draga ur neikvaedum ahrifum a trausta markadi sem
tekid hafi langan tima ad byggja upp.

2. ad styrkja imynd Islands og skapa taekifaeri ur peirri
umfjollun sem landid hefur fengid 4 erlendum vettvangi.

Einnig kom par fram ad stefnt var ad pvi ad birta aug-
lysingar um [sland, hefja stérsékn & veraldarvefnum og

i samfélagsmidlum auk bladamannafunda erlendis med
visindamonnum, fulltrdum utanrikispjénustu og ferdamala.
Jafnframt pa skyldi atakid midast vid kynningu a landinu

i heild og pvi fengju einstok fyrirtaeki og landshlutar ekki
aukinn synileika umfram heildina. Ferdapjénustufyrirtaeki
um land allt myndu pvi njéta géds af atakinu og voru hvott
til pess ad nyta sér pa athygli sem atakid skiladi eins og
kom fram i samningi og raedu radherra.

Upphaflega var gert raé fyrir ad meginpungi markads-
ataksins yréi 8 sumarmanudum, en um leid var tekid fram
i verkaaetlun sem L6gd var fram 14. mai 2010, aé mikilvaegt
vaeri ad verkefnid yrdi sveigjanlegt og haegt ad bregdast
fljott vid ef adstaedur breyttust. Jafnframt var horft til pess
ad haegt yroi ad nyta markadsefnid afram og taka tillit til
heildarstefnu i feréapjénustu og langtimahugsunar. Reynd-
in vard su ad markadsatakid st6d med einum og 66rum
haetti allt 4riéd 2010 og allt fram i lok mai 2011.

i framkvaemdanefnd Inspired by Iceland voru fulltriar
adila: Einar Karl Haraldsson - fulltrii idnadarradherra, for-
madur, Gudjéon Arngrimsson - Icelandair, Svanhildur
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Konradsdaéttir - Reykjavikurborg, Sigurdur Valur Sigurés-
son - Iceland Express, Jon Asbergsson - [slandsstofu, Arni
Gunnarsson og Erna Hauksdéttir - Samtok ferdapjon-
ustunnar (SAF) og Olof Yrr Atladéttir - Ferdamalastofa.
Framkvaemdanefndin hélt békada fundi og voru dkvardanir
er tengdust verksvidi ferdapjonustufyrirtaekjanna bdkadar
sérstaklega a vegum SAF.

Sérstok verkefnisstjorn var skipud fulltrdum Utflutnings-
rads, Ferdamalastofu (sidar allt starfsmenn islandsstofu)
og Hofudborgarstofu, peim Ingu Hlin Palsdéttur, Porleifi
Pér Jonssyni, Joni Gunnari Borgpoérssyni og Déru Magnus-
dottur. Verkefnisstjornin sd um daglega stjorn ataksins,
samskipti vid verktaka og lagdi fyrir framkvamdastjorn
faglega umsogn um fjolmargar tillogur sem barust um
verkefni er gaetu tengst markadsatakinu.

i samningi um markadsatakid eru akvaedi um fjarreidur,
uppgjor og umsjon verkefnisins. Fjdrhagur var vistadur
hja Islandsstofu, en békhald fyrir verkefnid og greidsla
reikninga vegna kostnadar vid pad var falié Skrifstofu
rannsoknarstofnana atvinnuveganna (SRA). Pa var buié svo
um hnuta samkvamt samningnum ad sérstok fjdrhags-
nefnd sem samanstdd af fjarmalastjorum peirra adila sem
ad atakinu komu var verkefnisstjéra hja islandsstofu innan
handar vié stjorn fjarmala, og reyndist pad fyrirkomulag
farsaelt. Oll tilhogun vardandi fjarreidur verkefnisins var
motud i samrddi vid fjdrreidudeild fjarmalaradduneytisins.

Fjarmalaraduneytid hafdi einnig eftirlit med pvi verklagi
sem vidhaft var vid framkveemd markadsataksins og sam-
kvaemt adilasamningi er Rikisendurskodun heimilt ad
endurskoda lokauppgjor verkefnisins.

Undirbiningur markadsataks

Framkvaemdanefnd markadsataksins fékk fimm steerstu
auglysingastofur islands til pess ad kynna hugmyndir sinar
um markadsatak. bzer fengu adeins rumlega tvo daga til
verksins og héldu kynningu fyrir framkvamdanefndina 1.
mai 2010 gegn 75.000 kr. greidslu. | ljés kom pé vid stjorn-
syslulega athugun, m.a. samrdd vid Rikiskaup, ad ekki veeri
haegt ad vidhafa pessa adferd. Annad hvort pyrfti ad bjéda
markadsatakid ut i formlegu og logbundnu Utbodsferli, eda
beita undanpaguakvaedum i Utbodslogum sem gera rad
fyrir pvi ad bregdast megi vid neydardstandi med skjotum
akvordunum an Gtbods. Ljost var ad yrdi strangasta
utbodsferli fylgt myndi lida of langur timi par til markads-
atakid geeti hafist og pvi myndi pad ekki na tilgangi sinum
med peim haetti.

bvi var brugdid a pad rad ad ferdapjonustufyrirtaekin i
markadsatakinu legdu til og kostudu gerd auglysinga- og
markadsefnis en opinberu adilarnir keemu fyrst og fremst
ad pvi ad kosta birtingu og dreifingu efnisins. Ferdapjon-
ustufyrirtaekin rédu auglysingastofurnar islensku aug-
lysingastofuna og Fiton til pess ad annast framleidslu &
markadsefni, auk pess sem slandsstofa samdi sérstaklega
vid almannatengslafyrirtaki og birtingarhis i peim londum
sem akvordun var tekin um ad atakid beindist ad. Fjar-
malardduneytinu barst fyrirspurn fra Eftirlitsstofnun EFTA
vardandi petta fyrirkomulag og eftir ad idnadarraduneyti og

0

fjdrmalardduneyti hofdu gert fullnaegjandi grein fyrir mal-
inu Llét stofnunin frekari eftirgrennslan nidur falla.

Verkpaettir markadsataksins

Helstu verkpeettir voru peir ad samningsadilar rédust i
markadsatak sem beindist ad erlendum ferdamonnum.
Ferdapjonustufyrirtaekin stédu fyrir framleidslu markads-
efnis sem var til afnota fyrir ferdapjonustuadila og adra
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sem dhuga hofdu a landkynningu. Opinberir adilar studludu
fyrst og fremst ad utbreidslu markadsefnis med pvi ad
styrkja birtingu og dreifingu & efninu sem vidast.

Einnig var efnt til pjédarataks um ad bjéda félki og ferda-
moénnum til islands. A ferdamalapingi 4. mai 2010 lysti
idnadarrddherra pvi ad fyrirtaeki i ferdapjonustu yrou ad
vera drifkrafturinn i pjédaratakinu: ,Vonast er til pess

ad allir islendingar liti & sig sem sendiherra pess,” sagdi
idnadarradherra & ferdamalapingi. ,Ollum islendingum,
fyrirtaekjum, einstaklingum, samtokum og hépum verdur
bodid ad nyta sér pad auglysinga- og kynningarefni sem
framleitt verdur og nyta i sinum tengslanetum og sam-
skiptum til pess ad bjéda folk og ferdamenn velkomna til
islands. Eg hvet alla sem vettlingi geta valdid ad taka patt i
atakinu.” Markadsatakié var i framhaldinu kynnt formlega
21. mai & opinberum fundi med adilum & Reykjavikurflug-
velli par sem allt markadsefni var til reidu. Verdur pad ad
teljast vel ad verki stadid med tilliti til pess ad akvardanir
um ad hefja undirbdning ad atakinu voru teknar premur
vikum adur.

Almenn hugmyndafrzaedi markadsataksins
Markadsatakid fékk heitid Inspired by Iceland. Almenn hug-
myndafraedi pess var unnin af Islensku auglysingastofunni
og sidan nanar med verkefnisstjorn. Megininntak ataksins
byggist & pvi ad allir sem hefdu taugar til islands fengju
taekifaeri til ad leggja 166 sitt & vogarskalarnar, baedi islend-
ingar og peir sem hafa heimsétt landid eda dreymir um

ad saekja pad heim. Meginhugmyndafraedi ataksins folst

i pvi ad folk taladi beint hvert vid annad um hvers vegna
pad atti ad heimsaekja landid med pvi ad nota pau nyju
samskiptanet sem félk hefur komid sér upp i samfélags-
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midlum (e. social media) og hvetja til pess ad folk nyti pau
til ad koma skilabodum um island & framfaeri, dsamt pvi
ad nyta pa athygli sem island haf&i fengid i fjolmidlum
heimsins til ad kynna kraftinn i stérbrotinni natturu islands
og leidrétta ranghugmyndir 8 medal almennings.

Leidarljos ataksins var:
Listin, ténlistin, maturinn og nattdran: Island er ad
springa ur orku. Pess vegna er ekki rétti timinn til
ad halda sig fjarri, nu er rétti timinn til ad heimsakja
landid.
bad er rétti timinn til ad fa folkid sem elskar [sland
til ad elska pad heitar. Og fyrir b sem ekki hafa upp-
g6tvad [sland pé hefur aldrei verid meira spennandi ad
heimsakja pad.
Alla daga, hvort sem pad er { dag eda 8 morgun eda a
timum eldsumbrota - [sland mun alltaf veita pér inn-
blastur.

Markadsatakid skiptist i tvo meginhluta. Annars vegar var
um ad raeda pann hluta sem snyr ad markadssetningu i
hefdbundnari midlum par sem meginahersla var l6gd &
prentauglysingar, Utvarpsauglysingar, vefborda og plakot/
skilti utandyra. Hefdbundnu auglysingarnar komu & fram-
feeri peim skilabodum abd allt gengi sinn vanagang & islandi.

« [slendingar njéta nattirunnar eins og peir hafa gert
sidustu 1100 drin: Island hefur aldrei verid jafn lifandi og
nd er rétti timinn til ad upplifa landid.

i fyrirsognum var l6gd ahersla & ad koma & framfaeri ad
petta sé ndna, um sidustu helgi eda pa naestu, og benda
bannig & ad astandid & islandi vaeri gott. | vefbordum var
l6gd dhersla a pad sama a nystarlegri hatt, p.e. ad nota
.stream”, p.e. lifandi myndir, frd pekktum ferdamanna-
stédum a Islandi til ad undirstrika baedi fegurd og kraft
nattdrunnar og ad pess vaeri haegt ad njoéta nina - eins og
venjulega — og ad ekki veeri allt a kafi i osku.

Hins vegar var horft til lengri tima. Par var mikil dhersla
logd & ad nyta samfélagsmidla eins og Facebook, Twitter og
fleiri samskiptaleidir sem einstaklingar og fyrirtaeki hafa
byggt upp. Samfélagsmidlar voru nyttir til ad hafa ahrif a
rangfaerslur i fjslmislum heimsins um &standid a islandi og
koma sogum og fréttum a framfaeri til ad hvetja félk til ad
heimsakja landid. Undirstadan i 6llu atakinu var vefsidan
www.InspiredBylceland.com og visadi allt markadsefnid

inn & hana. Pangad gat folk sott helstu upplysingar um
island en takmarkid var ekki sidur ad nyta vefsiduna til ad
folk gaeti sett par inn eigid efni par sem pad lysti islandi og
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upplifun sinni af landinu. Auk sjalfsprottinna framlaga var
einnig efni sem unnid var sérstaklega fyrir vefinn og syndi
vidhorf pekktra erlendra Islandsvina til landsins.

Grunnurinn ad hugmyndafrzedinni (strategian)

i grunninn attu allar markadslegar herferdir ad vera
unnar ut fra innsaei sem byggist a sannri fullyrdingu

um hegdun, skodanir eda vidhorf markhépsins. Petta
innsai er svo grunnurinn ad peirri markadslegu stad-
setningu (e. positioning statement) sem atakid sjalft er svo
unnid Ut fra. i pessu ataki kom innsaid m.a. dr itarlegum
markadsrannséknum birtingafyrirtaekisins OMD fra

arinu 2007 a peim londum og svaedum padan sem flestir
ferdamenn koma til ad heimsaekja island. Pessi kdnnun
var gerd medal peirra sem hoféu sétt landid heim arin prju
4 undan. Spurt var How likely are you to recommend or not
recommend Iceland as a travel destination to others? Spurn-
ingin var & 10 punkta skala og kom i ljés ad neerri 80%
svorudu pvi til ad peir mundu maela med landinu (mynd 1).
i samanburdi vid adrar rannséknir hja OMD kom sidan i ljds
ad folk sem heimsaekir island er mun liklegra en peir sem
hafa heimsoétt onnur lond eda notad dkvednar vorur til ad
mala med landinu vid adra.

bessi nidurstada var pad eindregin ad erfitt var ad horfa
fram hja henni og nyta hana ekki i pagu ataksins. Hun fellur
einnig vel ad peim hugmyndum sem ho6féu vaknad um ad
ekki veeri ndg ad nota hefébundna midla i atakid heldur
pyrfti einnig ad hrinda af stad stérataki i félagsmidlunum.

Til frekara innsaeis var einnig horft til vidhorfsrannséknar
fra arinu 2009 sem gerd var a vegum Utflutningsrads og
Ferdamalastofu & premur mikilvaegum morkudum ferda-
pjénustunnar. Paer nidurstodur syndu m.a. ad peir sem
hafa ferdast til [slands eda hafa hug & pvi ad ferdast hingad
eru almennt jakvaedari en adrir i gard islands. i peirri

sOmu rannsoékn var einnig synt fram 4 ad nattdran var enn
efst i hugum félks pegar pad hugsar um island pratt fyrir
efnahagslega erfidleika landsins.

Petta innsaei stydur pa leid sem farin var par sem ljést er
ad folk er tilbuid ad leggja 4 sig ad maela med landinu til
annarra. Ur innsainu var unnin markadsleg stefna sem
gaf atakinu dkvedinn fokus og tilgang. Ut fra markadslegu
stefnunni komu skilabodin og hvernig peim skyldi komi® til
skila. Markadsleg stadsetning ataksins var:

“GETTING PEOPLE TO SEE THE TRUTH THROUGH DIFFERENT
EYES“

Segja ma ad stadid hafi verid frammi fyrir premur askor-
unum:

1. Bjarga afkomu islenskrar feréapjonustu

2. Hafa ahrif 4 vidhorf almennings og radast gegn
sdgusognum i heimspressunni

3. Hafa ahrif 4 hegdun félks og hvetja pad til pess ad
segja godar og jakvaedar fréttir fra islandi

Med markadslegri stefnu verkefnisins var atlunin ad syna

folki Gt i hinum stéra heimi ad dstandid i landinu vaeri i
raun mun betra en gefid hafdi verid i skyn. Hér purfti ad

/

leidrétta rangfeerslur um ad ekki veeri allt a8 kafi i dsku.
Adferdafraedin félst i pvi ad syna ekki ,glansmyndir” fra
landinu sem birtar vaeru af opinberum adilum. bvert & méti
skyldi leitast vid ad fa adra til pess ad segja séguna og syna
landid eins og peir sau pad; i gegnum upplifun og reynslu
ferdamanna af landinu. Stadreyndin er s ad félk er mun
liklegra til ad hlusta 4 og tria sogum annara af peirra eigin
upplifunum en pvi sem er byggt & auglysingum. Talid var
mikilvaegt ad nyta pa stadreynd i atakinu.

Til pess ad audveldara vaeri ad koma dkvednum
skilabodum til skila var mikilvaegt ad markadslega stad-
setningin kaemi fram i 6llum snertipunktum sem félk

haf8i vid atakid. | pvi samhengi var mikilvaegt ad pvi fleiri
sem takju patt i atakinu og nyttu sér efni pess, peim mun
audveldara yréi ad koma skilabodunum aleidis. Pvi voru
sem flestir hvattir til pess ad nyta sér efni dtaksins og auka
pbannig samlegdarahrifin sem mest. Snertipunktar ataksins
voru m.a.:

e Vefur

e Ferdamannasyningar

e Bladamannaheimsoéknir
e Almannatengsl

e Radstefnur

e Farandkynningar

e Samfélagsmidlar

e Vidburdir/tonleikar

e Myndbond

« pjédaratak

e Lifandi utsendingar - 6 vélar
e Auglysingar

I'gegnum augu annarra

Auglysingar Ferdamanna-

syningar

Bladamanna-

Lifandi Gtsendingar heimsoknir

- 6 vélar

| gegnum
augu annarra

Almanna-

bjédaratak tengsl

Myndbond Ré&dstefnur

Vigburdir/tonleikar Farand-

kynningar
Samfélagsmidlar
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2 MARKHOPURINN
Reynt var ad nalgast markhépinn 4 eilitid annan hatt en
adur hefur verid gert i islenskri ferdapjonustu. Um marga
hagsmunaadila var ad raeda og hoféu peir mismunandi
parfir og markhdpa og pvi var mikilvaegt ad horfa & breidan
markhép i byrjun ataksins en tengja pad ekki tiltekinni
afpreyingu, landssveedum eda radstefnum og fundum.
Pad var pvi akvedid ad nyta m.a. paer upplysingar sem
leitarvélar bjoda nuna upp a til ad sja hverjir eru ad leita
ad upplysingum um island og skilgreina markhépinn Gt
fra pvi. Petta jok verulega likurnar & ad na til peirra sem
hugsanlega heféu ahuga ad koma til landsins med minni
tilkostnadi.

Ef upplysingar ur Google eru skodadar fra rimlega tveggja
ara timabili (mynd 3), sem inniheldur baedi bankahrunid arid
2008 og svo eldgosid i Eyjafjallajokli, pa kemur berlega i ljés
sa gridarlegi ahugi sem er 4 [slandi sem leitarordi. Munurinn &
pessum tveimur atburdum var allnokkur enda 800% aukning i
leitarordinu ,island” i tengslum vid eldgosid, en pad sem skipti
hins vegar ef til vill meira mali var hve mikill dhugi virtist vera
4 ad koma til landsins. Pad sast m.a. a pvi ad pad er 600%
aukning i leitarordunum ,Iceland Travel” og 400% aukning i
leitarordinu ,Iceland Holidays" 4 sama tima. barna var mjog
stér hopur af folki sem hafdi , rétt upp hond” og synt dhuga a
landinu sem afangastad. Haegt var ad finna Gt hvar petta folk
byr, aldur pess og kyn og ymsar adrar upplysingar.

En petta var einn hluti markhépagreiningarinnar fyrir
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Mynd so6tt & Facebook-sidu IBI, tekin af ferdamanni

atakid. Ef allir markhdparnir eru skodadir pa litur myndin
svona ut, eftir vaegi i markadsstarfinu:

« Peir sem hafa rétt vidhorf til landsins. betta er félkid
sem hefur rétt upp hond og synt dhuga a landinu. Petta
er baedi langstaersti hopurinn sem talad er vid en einnig
sd erfidasti.

« Gestir sem hafa komié til islands adur. petta voru helstu
.sendiherrarnir”. Pa purfti ad virkja til ad segja sinar
sogur og dreifa peim til sem flestra i gegnum félags-
midlana.

e Gestir sem eru a landinu eda eru ad koma. betta var
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Mynd 4

mikilvaegur hépur vegna pess ad hann var ad upplifa sem gluggi ad islandi og haféi pad ad markmid ad syna ad

landid med eigin augum eftir eldgosid. Hann bar pvi hér veeri allt 6ruggt og idandi af lifi og kraftmikilli nattaru
heimsbyggdinni sogur fra landinu, pess efnis ad allt veeri sem aldrei fyrr. Honnun vefsidunnar inspiredbyiceland.com
i lagi. var ad 6llu leyti i héndum islensku auglysingastofunnar.

« islendingar & islandi eda erlendis. Pessi hdpur hafsi Fengnir voru erlendir radgjafar ad honnun sidunnar, en
tvennskonar hlutverki ad gegna i markadsstarfinu; ad allt skipulag og vidmaét hennar var unnid a stofunni. TM
taka patt i bjodaratakinu (Iceland Hour) sem verdur Software forritadi svo siduna 8 mjog skommum tima eda
fiallad um ndnar i 6d6rum kafla og til ad setja inn sogur & 9 dégum adur en hun var opnud pann 27. mai 2010. Mark-
vefinn um landid sitt. midin med vefnum voru haleit og i takt vid préun sem a sér

stad i vefheimum:

e Vefurinn purfti ad vera hannadur pannig ad hann gaeti
’4’@ teki® stodugum breytingum par sem folk gaeti sett efni
inn a hann sjalft, baedi texta, myndir og myndbond.

e Vefurinn purfti ad vera dhugaverdur i framsetningu og

einfaldur.

e Vefurinn purfti ad standast gifurlegt alag, m.a. par sem
oll islenska pjédin var bedin um ad heimsakja hann
sama klukkutimanum i Pjédaratakinu (Iceland Hour)
sem komid verdur inn & sidar i kaflanum.

g™ \CELAND O,

Lénid www.inspiredbyiceland.com var akvedid fyrir vefinn
og helstu utgafur af pvi (.org, .net, .info og .is) voru teknar
fra. Einnig voru teknar fra somu atgafur fyrir www. inspi-
red-by-iceland.com og www.beinspiredbyiceland.com,

en paer hafa ekki verid notadar til pessa. Markmidid med
vefnum tékst ad uppfylla og stédst hann allar vaentingar.
Midad vid stuttan undirbldningstima ma kalla pad vel ad
verki stadid. Vefurinn var med ad medaltali yfir 25.000-
30.000 heimséknir & dag fyrstu manudi ataksins og sidar
med um 5000-6000 heimsdknir & dag ad medaltali fram a
vor 2011. En 6flug markadssetning fér fram & honum til-
Sidustu prir markhéparnir voru fengnir til pess ad tala vidbotar i gegnum samfélagsmidla, vefauglysingar og ePR i
til pess héps sem hefur rétt vidhorf til landsins i gegnum samstarfi vid Nordic E Marketing.

sogur sem sagdar voru & samfélagsmidlum og 66rum vef-
midlum. Hefébundna markadsherferdin neer vitanlega til
pessa hops ad hluta, en vefbordarnir eru notadir taktiskt
til ad ,elta uppi” petta félk, kveikja ahuga pess a landinu og
hvetja pad til ad afla sér meiri upplysinga um landid.

Val 8 markadssvadum, midlum og notkun

Pau markadssvaedi sem farid var inn 4 voru peir markadir
sem taldir eru traustir markadir ferdapjonustunnar. beir
voru valdir ut fra dkvednum forsendum, s.s. hlutfalli
erlendra gesta til landsins og békunarstodu flugfélaganna.
Eftirtaldir markadir urdu fyrir valinu (dsamt peim borgum
sem horft var sérstaklega til innan peirra): Bretland (Lond-
on, Manchester og Glasgow), Pyskaland (Berlin, Frankfurt
og Dusseldorf), Frakkland (Paris), Danmdrk (Kaupmanna-
hofn), Svipj6d (Stokkhdélmur), Noregur (0slé), Holland
(Amsterdam og Rotterdam) og Bandarikin (Seattle, Boston
og New York).

Val @ midlum for fram i samradi vid auglysingastofuna og
birtingarfyrirtaeki i hverju landi fyrir sig, par sem sérpekk-
ing peirra & sinum morkudum var nytt. Atakid skiptist i
tvennt pegar kom ad midlanotkuninni sjalfri eins og komid
hefur fram. Annars vegar notkun & hefébundnum midlum
eins og prenti, vef og Utvarpi, og svo samfélagsmidla.

Eins og komid hefur fram var vefsidan undirstada mark-
adsataksins. Heimasidan Inspiredbyiceland.com var hugsud Mynd sétt & Facebook-sidu IBI, tekin af ferdamanni
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Iceland is waiting for you with Live stream of Icelandic nature. pired by lceland. Inspired by Iceland? See the Join the project. Get
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3 VEFSIDAN

Virkni vefsins
Vefurinn er lifandi og mjog dlikur 68rum ferdatengdum vefjum sem til eru a
islandi. Skipulag hans skiptist i fimm flokka:

+ Things to do — bessum flokki var skipt nidur i atta pjénustusvio sem liklegt
ma telja ad ferdamadur geti notad pegar hann kemur til landsins, allt fra
gististodum til veitingastada og ferdaheildsala. Hér voru pau ferdapjonustu-
fyrirtaeki talin sem greitt hofou i verkefnid og fengu pau beina tengingu & sina
vefsidur.

* Iceland live — Hér matti sja beina Utsendingu fra sex vefmyndavélum sem
vorpudu hagaeda myndum fra ymsum helstu ferdamannastodum lands-
ins. bessi hluti vefsins vard mjog vinszll og hafa milljénir manna skodad
Utsendingar ur vélunum. betta var gert til ad syna folki ad allt veeri i lagi a
islandi og eins til ad leggja aherslu & natturufegurdina. Myndirnar statudu
af miklum myndgaedum. Haegt var ad lata myndina fylla Ut  skjainn og
myndstraumurinn var narri laus vid hokt, likt og pad sem oft truflar i svona
vélum. G6d samvinna var vid RH net um streymid fra landinu og eiga peir
bakkir skildar fyrir framgongu sina i malinu. Einnig hefur verid gott samstarf
vid Milu og Kukl vid pessar ttsendingar. Utsendingar voru fré eftirfarandi
stodum:

Austurvelli i Reykjavik, Tjorninni i Reykjavik, Blaa léninu, Gullfossi, Geysi og
Jokulsarléni. Eftir 15, juli var vélunum faekkad og peim afram haldid i gangi &
Austurvelli, Gullfossi og Jokulsarléni.

[ byrjun september var peim sidan faekkad i tvaer, Austurvoll og Gullfoss og
sidar ( Tjornina og Blaa lonid. Vélarnar voru afar vinsaelar og voru yfir 60
milljénir innlita a vélarnar og ad medaltali fyrstu manudina 4.233 samtim-
anotendur samkvamt upplysingum fra Kukl.

+ Music - | pessum hluta var ténlist fra islandi par sem notendum baudst ad
nota dkeypis ténlistarspilara med islenskum ténlistarmonnum. Seinna var
vefsidan notud til Utsendingar & Iceland Inspired tonleikunum (sem komid rE—
verdur inn & sidar), og myndskeid fra peim eftir ad peir féru fram. [ seinni
hluta verkefnisins var einnig ténleikunum Aldrei fér ég sudur streymt beint
0og myndskeid af peim til skodunar & sidunni. Badir pessir vidburdir drogu
busundir gesta ad.

« Stories — | pessum hluta gatu gestir & sidunni skodad paer sogur sem safnad
hefur verid og eru i dag yfir 680 sogur fra erlendum ferdamonnum & sidunni.
Hér er baedi haegt ad skoda sogur sem gestir sidunnar hafa sett inn sjalfir
eda skoda goda og heimsfraega Islandsvini sem segja fra upplifun sinni af
landinu. Par mé nefna félk eins og Viggo Mortensen, Eric Clapton, Dame Kiri Share:
deKanawa, Yoko Ono, Terry Jones, Frank Hvam, Eli Roth, Bing Crosby og fleiri.
Ferdasogurnar voru merktar & islandskort sem gert var i samstarfi vid Go-
ogle Earth. Notendur geta skodad kort af islandi og séd sogur fra vidkomandi
stad, en einnig er haegt ad senda sogur til vina og vandamanna med E-korti.
Pessi hluti vefsins var einnig afar mikilveegur i pjédaratakinu (Iceland Hour).

« Share - | sidasta hluta vefsins var folk hvatt til ad dreifa peim upplysingum
sem eru & vefnum til ad koma ségum fra islandi til umheimsins. bar er einnig
haegt ad fa ymsa hluti til ad skreyta tolvur gesta eda til ad koma atakinu a
framfaeri. Pessi hluti kom einnig mikid vid sdgu { pjédaratakinu.
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Mynd 5

Birtingar erlendis

Markmidid med vali & hefdbundnum midlum var ad na

til breidari héps a landssveedum og ad leidrétta paer
ranghugmyndir sem birst hofdu i fréttaflutningi i

pessum somu midlum, asamt pvi ad na akvedinni tidni og
dreifingu (e. frequency and reach) & hverju markadssvaéi
fyrir sig. Umfang pessa hluta ataksins var nokkud stort
sem gerdi pad kleift ad birta auglysingar i staerstu midlum
hverrar borgar eda lands.

Birtingaplon voru unnin af birtingafyrirtaekinu, M2M i

London. Fyrsta birtingin var i Guardian i Bretlandi pann 21.

mai. Var svo herferdin keyrd a ollum morkudum eftir pad
fram til loka ataksins. Ekki birtust allar auglysingarnar

4 sama tima a ollum morkudum, heldur var peim dreift
yfir timabilid sem atakid var i gangi. Birtingar fyrir atakio
voru & 8 morkudum eins og komid hefur fram og skiptist
birtingarkostnadurinn pannig a milli peirra.

* Bretland — Staersti hluti birtinganna var settur { midla a
London-svaedinu og eingongu i umhverfismidla i Manches-
ter og Glasgow. | prenti voru valin landsblod eins og The

4%
9%

25% M Bretland

6% W Frakkland
USA

M byskaland

12% M Danmérk
Noregur
Svibjod
Holland

14%
12%

18%
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4 BIRTINGAR | HEFDBUNDNUM MIDLUM

Times, Daily Telegraph, The Guardian og The Independent og
ad sama skapi notast vid netbordarnir & staerstu fréttamidl-
um landsins og ferdavefjum eins og Times.co.uk og Conde
Nast Traveller. Utvarpsauglysing var leikin & London-svaedinu
og voru stafraen skilti notud i nedanjardarlestarstodvum um
alla borgina.

* Noregur — Mesta aherslan var @ umhverfismidla, en birtar
voru stérar auglysingar & straetisvognum i Osl6. Landsblod
voru svo notud ad auki, en par var dkvedid ad fara i ferdakalfa
i sunnudagsblodum eins og Dagbladet Magasinet. Staersti
hluti vefbordabirtinganna var settur & vinsalasta vef lands-
ins, vg.no.

- byskaland - Birtingar i Pyskalandi skiptust nokkud jafnt
milli prents (landsblod ad mestu), umhverfisauglysinga og
vefborda. Steerstu dagblod bPyskalands voru notud i prentaug-
lysingunum, t.d. Die Welt om Sonntag, Frankfurter Allgemeine
Zeitung og Siiddeutsche Zeitung. | umhverfisauglysingunum
voru notadar risastorar auglysingar a tveimur stodum i
Berlin og baedi i Frankfurt og Dusseldorf. Netbordar birtust
hvort tveggja & almennum og fréttavefjum (Yahoo og MSN) og
svo lika ferdavefjum eins og Tripadvisor.

* Svipjod — Mestur pungi ataksins i Svipjod var i gegnum vef-
midla. Notast var vio vefpjonustu (e. Webtraffic) sem keypti
akvedid magn i helstu vefmidlum landsins til ad na fyrirfram
skilgreinum markmidum i fjolda birtinga (e. impressions).
Einnig var staersti netmidill landsins, Expressen.se notadur
mikio. | prenti voru landsblod helst notud, medal annars Da-
gens Nyheter og svo staerri svaedisblod eins og Sydsvenskan.
Engar umhverfisauglysingar voru notadar i Svipjod.

« Danmork — | Danmorku var radist { stort atak { umhverf-
ismidlum i Kaupmannahaofn. Landsblod voru notud i prenti
en par voru helst staerstu blod landsins, s.s. Politiken, BT og
Weekendavisen. Staerstu fréttavefir landsins voru valdir fyrir
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birtingar vefborda ataksins, t.d. politiken.dk og ekstrabladet.
dk.

« Frakkland - | Frakklandi var mest ahersla 1698 & umhverf-
ismiodla i Paris, pa baedi & straetdéskylum og i nedjardarlesta-
kerfinu. Notast varid vid friblodin 20 Minutes og Metro, en |
vefbordum voru eingongu ferdavefir notadir, s.s. Tripadvisor
og Easy Voyage.

« Holland - Hlutfallslega minna fé var varid i birtingar i Hol-
landi. Talid var ad fénu yrdi best varid i birtingar i vefmidlum,
og voru birtingar keyptar i helstu feradmidlum Hollands, t.d.
Inpakken en wegwezen.nl og topvakanties.nl.

- Bandarikin — A Bandarikjamarkadi var mest ahersla l6go &
umhverfisauglysingar sem birtust & auglysingaspjoldum inni
i straetisvognum [ Seattle og i lestum { New

York og Boston. Prentauglysingar voru einnig notadar, Metro-
utgafum i Boston og New York sem og i Seattle Times. Vef-
bordar voru birtir i helstu fréttamidlum pessara borga og &
vinsaelum ferdavefjum i Bandarikjunum.

Innanlands birtingar og markadssetning

A islandi var einnig leitast vi® ad na til peirra ferdamanna sem

hér voru og hvetja pa til ad setja inn sogur af ferdum sinum um
landid inn a vef ataksins. Birtingar voru keyptar til ad hvetja pa

til ad segja sina sogu af landinu og lysa upplifun sinni & vefnum.

Eins og fram hefur komid eru par yfir 680 sogur i dag. Eftir-
farandi midlar voru valdur til birtinga innanlands:

Every Thursday, as usual for the last 1100 years, nature
has given us some good excuses to go out and explore.
From the glaciers to Landmannalaugar, Iceland is more

Timarit: Birt var heilsida i Iceland Review en bladié hefur
agaetis dreifingu @ medal islandsvina baedi hér heima og
erlendis. Birt var auglysing a baksiéu bladsins Atlantica, en pvi
bladi er dreift & 6llum flugvollum landsins og flugratunni.

Bl66: Gerdur var samningur vié Grapevine um birtingu i 5
blodum yfir sumarid. Gerdur var samningur um halfa siéu

og halfa sidu i jakvaeda umfjollun um islenska ferdapjonustu.
Grapevine gerdi hins vegar gott um betur og birti i 6llum blod-
unum heilsiduauglysingu og heila sidu i umfjollun sem pétti
takast afar vel.

Utimidlar: Auglyst var a turninum vid Ingdlfsstraeti par sem
mikill fjoldi ferdamanna 4 leid um i tengslum vid upplysinga-
midstodina & Hofudborgarstofu.

Um bord i vélum Icelandair: Gerd var auglysing til pess ad nota i
afpreyingarkerfinu

um bord i Icelandair vélunum. Engin kostnadur var vid pa
auglysingu.

Hétel: Gerdir voru A-standar inni a 6llum herbergjum a steerstu
hételum landsins, um 2.000 stk.

For more information and to tell us
how Iceland inspires you, visit
www.InspiredBylceland.com

awake than ever. Now is a great time to visit.
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5 SAMFELAGSMIBLAR

Markmidid med notkun samfélagsmidla var skyrt. Notkun
peirra snerist um ad folk gaeti upplifad landid a sinn hatt,
begar pvi hentadi. Pad gaeti gerst vinur & Facebook eda gerst
askrifandi a Twitter til ad fa persénulegar upplysingar sem
hjalpudu pvi til ad taka akvorédun um naesta afangastad sinn.
Notkun samfélagsmidla var mjog kerfisbundin. Mikid var
lagt i ad bua til efni sem hentadi peim skilabodum sem attu
ad koma fram i herferdinni. Deemi um petta er stéra land-
kynningarmyndbandid sem var gert med lagi Emilionu Torr-
ini og svo notkun & ymsu efni sem birt var a sidu ataksins en
yfir 200 myndbond hafa verid gerd fyrir atakio.
Samfélagsmidlahlutinn var settur af stad 5. mai med opnun
Facebooksidu ataksins. Eftir pad var akvedio ferli sett i gang
sem hélst til loka ataksins i lok jali 2011. Hér ad nedan ma
sja plan fyrir samfélagsmidlana. Eins og adur hefur komid
fram var fra upphafi gert rad fyrir ad samfélagsmidlar yréu
mikilvaegur pattur i atakinu. Neer fjordung birtingarfésins
var varid i samfélagsmiéla, eda 22%. Ohaett er ad fullyrda ad
betta hafi verid staersta verkefni & svidi samfélagsmidla a
islandi. A medan &takid var i gangi voru fimm til sex starfs-
menn i fullu starfi vid ad efla og koma @ samskiptum i hinum
ymsu midlum, baedi hja Brooklyn Brothers i London og &
islensku auglysingastofunni i Reykjavik.

Inspired by Iceland:
‘The Role of Social Media'

MAY JUNEIST JUNE
‘RECRUIT & BUILD OUR ‘BROADCASTOUR ‘MAKE OUR STORIES
NETWORK’' STORIES' FAMOUS’
Publically recruit and build Use our Friends of Iceland Get the Friends of Iceland

our Friends of Iceland . network to watch, share and network to make our stories
network. getinvolved. famous.

DELIVERABLES: DELIVERABLES: DELIVERABLES:
« Use the Friends of lceland
network to make our “Iceland
hour' famous

- Identify and recruit key
Bloggers, Travel journalists,
Facebookers, Artists, Musicians
to “Help Iceland’s story be heard™

- Create and release exclusive
content stories eg. Clapton’s
story, Viggo's story

- Create exclusive content for
News, Travel and other key
sites

« A month of live media, in the
- Join Facebook groups real world and online
- Badged websites - Stage a live concert (first week
in July) and make it famous.
through our Friends of Iceland
network

Pad helsta sem gert var:

Umsjon med Facebook-sidu. Sérstok ahersla var 0gd & ad
vera med mikid af leikjum og uppakomum & sidunni til ad
lada félk ad og hvetja til aukinna samskipta. Facebook-vinum
hefur fjolgad hratt og eru samskipti vid hverja faerslu mun
meiri en & venjulegum Facebook-sidum eda um 42 innlegg ad
medaltali.

Facebook-arangur:

e Yfir 53.500 vinir (1.jali 2011)

e 9.970.128 snertingar hafa skilad sér (31. desember 2010)
o 166.694 flettingar (31. desember 2010)

e 15,505 sogur lagdar inn (31. desember 2010)

Umsjon med Twitter-sidu. Pott Twitter-sida ataksins hafi nad
gédum arangri pa var markmidid med notkun Twitter ad

na til mikilvaegra markhépa med 6rskilabodum um island.
bvi var 16gd mikil vinna i ad segja fra islandi i gegnum adrar
Twitter-sidur, t.d. hja Stephen Fry og Yoko Ono.
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Twitter arangur:

« Yfir 3.400 fylgjendur (1.juli 2011)

e 4,8 milljona dreifing (31. desember 2010)

* 142.880 nad med endur-Tweetum (31. desember 2010)

e 2,7 milljonum nad med beinum Tweetum (31. desember 2010)
e 16.2% endur-Tweet & fylgjanda (sem er mjog hatt hlutfall)
e (31.desember 2010)

.Seeding” — Ad ,sa" sogum og fréttum. Mikilvaegur hluti af
starfinu i kringum félagsmidlana er saningin, sem felst i ad
sd efni fra Inspired-vefnum a onnur blogg, Facebook-sidur
og adra midla sem taldir voru geta studlad ad framgangi
ataksins. Adferdin gekk Ut & ad taka efni sem framleitt hafdi
verid fyrir vefinn, t.d. eitt af islandsvinamyndbondum, og
setja inn @ midla sem tengjast peim sem talar eda

pvi dhugasvidi sem um er reett. Myndbandinu med Viggo
var t.d. sdd vitt og breitt um Skandinaviu og Clapton mynd-
bandid var mikid sett inn & blogg og vefi sem snua

ad veidi. Vidtali vio Pal Oskar, sem var tekid fyrir vefinn i
tengslum vid pjodaratakid, var sidan dreift um alla Evrépu a
félagsmidlum sem na til samkynhneigdra.

Bloggarar virkjadir — Mikill fjoldi bloggara voru fundnir og
virkjadir til ad fjalla um atakid, koma peim skilabodum aleidis
ad allt veeri { gédu lagi & Islandi og lysa pvi sem landid bydur
upp &. Fjallad hefur verid um island & fleiri pisund blogg-
sidum um allan heim. Reglulegar uppfaerslur voru sidan
sendar & 400 bloggara nokkrum sinnum i manudi.

bessar upplysingar eru svo raktar (e. track) med rannsdkn-
artéli sem heitir Brandwatch. Med pvi taeki er haegt ad fa
hlutlausa maelingu & drangri herferdarinnar & samfélags-
midlunum. Petta tél maelir hinar ymsu hlidar ataksins, t.d.
jakvaeda og neikvaeda umfjollun.

ey > e oy

[¢3] Inspired by Iceland
IceLAND IS

hoat up? ts time for a tp to
in Reykiavik 55 degrees!

COME AND BE

INSPIREDEYICELAND




Markadssetning a netinu

Onnur markadssetning & netinu félst annars vegar i ad elta
pa uppi sem ,rétt hafa upp hond" med birtingu netauglys-
inga 4 skilgreindum sidum, og hins vegar svokadlludu ePR.
Fyrirtaekido Nordic eMarketing hafdi veg og vanda af pessari
markadssetningu allt fram til 31. mai 2011.

Adkoma peirra ad verkefninu var med tvennu méti. i fyrsta
lagi purfti ad midla upplysingum a netinu til hagsmuna-
aodila, s.s. bladamanna, ferdamanna og ferdaskipuleggj-
enda, svo eitthvad sé nefnt. Pad var gert med peim haetti ad
efni var dreift 4 10 mismunandi tungumalum eftir morgum
mismunandi dreifileidum sem valdar voru eftir efnistokum,
tungumali og markhépi hverju sinni. Markmidid med pessu
var ad skapa synileika a leitarvélum netsins gagnvart
ymsum leitarordum og frosum sem tengjast aéur nefndum
hagsmunaadilum. Einnig var markmidid ad dreift efni
smitadist inn & samfélagstengda midla. P4 voru dkvednar
dreifileidir nyttar sem hafa gagngert pad hlutverk ad na
beint til blada- og fréttamanna.

i 66ru lagi var auglysingaatak & netinu i gegnum Google
Adwords, svokollud Pay Per Click herferd. Markmioid
med pvi var ad skapa synileika og auka finnanleika &
leitarvélum Google gagnvart peim mymaorgu leitarfrésum
sem geta utvegad aukna umferd a vefinn Inspired By
Iceland.

Kynningarefni

Gerdur var kynningarbaeklingur fyrir island (press kit) sem
dreift var til blabamanna, & syningum og viéburdum eins
og framast var kostur og var hann endurskodadur tvisvar

a timabilinu. Hann vard gefinn at i yfir 18.000 eintokum.
Einnig voru gerd um 6.000 barmmerki, 100 bolir og 4 rallu-
gardinur til pess ad nota & syningum og vidburdum.

Landkynningarmyndband

Landkynningarmyndband var framleitt af Fiton i samstarfi
vié Pegasus. Pad var tekid 8 morgum af fegurstu stodum
landsins og syndi hvernig ferdamenn upplifa land og pjéé.
Tokudagar voru 5 og féru tokur fram i lok mai vidsvegar um
landid, til deemis & bPingvollum, & Snaefellsnesi, i Haukadal
og i Reykjavik. Ahersla var 6gd & ad syna baedi nattiruna
og borgarlifid og jafnt unga sem aldna gesti til ad tryggja
ad myndbandid hefdi sem breidasta skirskotun. Dagsskip-
unin var ad leidrétta ranghugmyndir um land og borg sem
vaeru pakin dsku. Logd var dhersla & ad myndbandid veeri
0druvisi, skemmtilegt og peim skilabodum haldid a lofti
aod landid veeri opid og adgengilegt, vidskipti gengju fyrir
sig med edlilegum haetti og pess vegna veeri rétti timinn til
ad heimsakja land og pj6d einmitt ndna. Vid myndskeidid
hljémadi lag Emilionu Torrini, Jungle Drum, sem daemi

um nyja og ferska islenska tonlist sem vakid hefur athygli
vid um heim ad undanfornu. Leikstjori myndbandsins var
Reynir Lyngdal.
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6 VIDBURDIR

Vinna purfti sérstaklega hratt par sem skammur timi gafst
ef takast atti ad draga dar afbédkunum fyrir sumartimabilid.
Annan juni var myndbandid frumsynt og tilbuié til dreif-
ingar i atakinu Pjédin bydur heim/Iceland Hour.

Tveir storir vidburdir, Pjédin bydur heim/Iceland Hour og
Iceland Inspired ténleikarnir, voru skipulagdir sérstaklega
fyrir atakid en talid var ad vidburdir keemu inn med annan
vinkil i markadssamskiptin og fleiri leidir gaefust til ad
nalgast markhépinn.

Mjog vel skilgreind markmid lagu fyrir pegar pessir tveir
vidburdir voru bunir til.

« [ fyrsta lagi var mikilvaegt ad bua til og eiga mikid af
efni til ad nyta fyrir atakid 4 félagsmidlunum. Arangur
ataksins i samfélagsmidlum byggdist mjog & gaedum
efnisins sem fer par inn og er dreift afram. Einnig skiptir
mali ad efnid sé ahugavert svo ad félk vilji horfa a og
senda afram til vina og kunningja. Ut fra peirri hugsun
vaknadi hugmyndin um ad baeta nokkrum ahugaverdum
vidburdum inn i atakid.

e Annad markmid var ad vidburdirnir yrdu négu ahuga-
verdir til ad fa mikla athygli i fjolmidlum hér heima og
erlendis. Pessir vidburdir voru unnir i miklu samstarfi
vid almannatengslafyrirtazkid, Golden Goose i London.
(Sja skyrslu fra peim um &rangurinn).

e Vidburdunum var atlad styrkja vefinn sem midpunkt
verkefnisins. Med pvi ad deila vidburdunum gegnum
vefinn fékkst veruleg umferd og kynning & vefsidu ataks-
ins sem og atakinu sjalfu.

Pjodin bydur heim/Iceland Hour

Pann 3. juni var efnt til pjédarataks par sem islenskur al-
menningur var virkjadur til pess ad hjalpa til vié ad yta
atakinu ur vor. [ erlendri kynningu fékk verkefnid heiti®
Iceland Hour og vakti mikla athygli. Haldin var bein dtsend-
ing & heimasidu verkefnisins sem stdd yfir i klukkutima
beint fra Perlunni med bPéru Arndrsdottur, fjolmidlakonu i
forgrunni. Pennan klukkutima voru allir slendingar bednir
um ad senda vinum og vandamonnum sinum erlendis land-
kynningarmyndbandid sem gert var sérstaklega i pessum
tilgangi og E-kort til ad minna 4 ad island hefsi aldrei verid
jafn vakandi.

i tsendingunni voru vidtol vid fildann allan af félki og
synd voru kynningarmyndbond um island. Almanna-
tengslafyrirtaekid Golden Goose i Bretlandi sa um ad vekja
athygli erlendra fjolmidla & atakinu Auglysingastofan Fiton
sa um ad hleypa af stad pjodarataki a Islandi. Verkefnid
hér heima fékk heitid Pjodin bydur heim, og ld & morkum
auglysinga og almannatengsla Staerstu fjolmidlar lands-
ins, St60 2, Ruv, Fréttabladid og Morgunbladid toku patt i
verkefninu og pannig tokst ad kveikja mikinn ahuga hja
pjédinni, dtskyra hugmyndina og kenna félki ad taka patt

i dtakinu og bjéda vinum og kunningjum til landsins — an
pess ad miklum fjdrmunum vaeri varid til auglysingabirt-
inga.

19

Mynd 7

i addraganda pjédarataksins voru hinir ymsu
hagsmunaadilar, svo sem Samtok atvinnulifsins, Vidskipta-
rad, SAF, Honnunarmidstod islands og fleiri, bednir um ad
senda markpoésta med aminningu um patttoku i verkefninu.
Ljoést er ad vidbrogdin vid pessu voru afar géé. Atla ma ad
atakid hafi nad um 1,5 milljén manna & pessum eina degi
en rannsoknir syndu ad um 1/3 pjédarinnar ték patt i atak-
inu a fyrstu dogum pess. Rannsdknir MMR syndu einnig ad
porri pjédarinnar var anagdur med pjédaratakid eda 89%.

100%
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69,2%
75% 69,2%
65,1%

27,1%

Hefur pa dreift
myndbandinu til vina | jakvaed vidbrogd vid

25%

Finnst hér dtakid
"Inspired by Iceland"

Hefur b séd
myndbandid?

Hefur pa fengid

vera vel heppnad? utldndum? myndbandinu frd
vinum | atlondum?*

* peir spurdir sem hofdy

dreift myndbanding

Iceland Inspires tonleikar

Pann 1. juali voru haldnir tonleikarnir Iceland Inspires. Upp-
haflega hugmyndin var ad halda ténleikana vid Eyjafjalla-
jokul til ad syna heiminum ad askan veeri ekki vandamal a
islandi. Vegna vedurs & ténleikadaginn purfti ad faera ton-
leikana nidur i Hljdmskalagard. Kari Sturluson sd um tén-
leikana en fjolmargir samstarfsadilar komu ad verkefninu,
s.s. Mila og Kukl.

Markmid ténleikanna breyttist adeins med nyrri stadsetn-
ingu en peir voru lika taekifeeri til ad pakka Islendingum
fyrir hjalpina vid atakid med pvi ad bjéda peim & ténleikana
sem syndir voru beint & vefsidu Inspired by Iceland. Par
kom fram fjoldi islenskra hljomsveita sem vildi leggja
atakinu lig, Hjaltalin, Gus Gus, For a Minor Reflection, Retro
Stefson, Amiina, Steindér Andersen, Hilmar Orn Hilmars-
son, Pall & Hasafelli, Hafdis Huld, Dikta, Mammut, Seabear,
Lay Low, Pondus og Parabélur, dsamt erlendum stérstjorn-
um eins og Damien Rice, Glen Hansard og Spiritualized.

Fjolda bladamanna var bodid hingad til lands auk pess sem
Golden Goose almannatengslafyrirtaekid midladi tonleikun-
um 3 fjélmidla fyrir og eftir vidburdinn. Arangur pessa var
tvimaelalaus en 6.000 manns maettu i Hljdmskalagardinn
og yfir 90.000 manns fra 52 londum horfdi & Gtsendinguna
um kvoldid. Pdsundir hafa einnig horft 3 myndbondin sem
sett voru a vefsidu ataksins i framhaldinu.

i takt vid markmid ataksins var efnt til kynningarvidburdéa/
farandkynninga og fjolmidlaferda til islands med pad ad
markmidi ad leidrétta og skapa taekifaeri ar peirri umfjollun
sem Island haféi fengid i 6llum helstu fjélmidlum heims.
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7 ADRAR KYNNINGAR

Kynningarvidburdir/farandkynningar

i upphafi ataksins var efnt til tta kynningarvidburda i
samvinnu vid sendirad islands i peim l6ndum sem atakid
beindist ad. Fundirnir voru haldnir til ad fullvissa blada-
menn og forsvarsmenn ferdaskrifstofa ad pad veeri i lagi ad
heimsaekja island. Landi® vaeri opid og adgengilegt og 6l
bjénusta I lagi. Unnid var med almannatengslafyrirtakjum
a viokomandi morkudum vid undirbuning kynninganna.

Verkaskipting var svipud frd einum stad til annars en
sendiherrar & hverjum stad sogou fra atakinu og kynntu
malid; sendiherrarnir sem komu ad fundunum voru: Périr
Ibsen i Miland, Barcelona og Paris, Gunnar Snorri Gunnars-
son i Frankfurt, Stefan Haukur Jéhannesson i Amsterdam,
Sturla Sigurjénsson i Kaupmannahofn, Gudmundur Arni
Stefansson i Stokkhoélmi og Sigridur Duna Kristmunds-
dottir i Osld. Pa kom idnadarradherra, radherra ferdamala,
fram a fundi i Brussel par sem gerd var grein fyrir stodu
mala. Jardfraedingarnir Ari Trausti Gudmundsson og Rikke
Pedersen komu fram a fundunum med fraedilega umfjollun
og myndir sem skyrdu hvad gosid vaeri afmarkad og vel
vaktad. Fulltraar ferdapjonustunnar, peir Davié JOhannsson
og Einar Bollason, sogdu fra pvi ad ferdapjénustan veeri i
fullum gangi og allt tilbdidé ad taka & moti ferdamonnum.
Eins var sagt fra atakinu Inspired by Iceland og erlendir
ferdapjonustuadilar hvattir til ad nyta sér pad. A alla fund-
ina maetti blanda af fjolmidlafdlki og fulltrdar helstu solu-
adila islandsferda.

Fundarstadir voru eftirfarandi:

24. mai. Miland (40 gestir).

25. mai. Barcelona (50 gestir).

25. mai. Kaupmannahofn (20 gestir).

26 mai. Frankfurt (25 gestir). Auk pess var verid a IMEX
syningunni hluta ur degi.

26 mai. Stokkholmur (20 gestir).

27. mai. Paris (35 gestir).

28. mai. Amsterdam (20 gestir).

1.jani.  Oslo (15 gestir).

6.jani. Brussel (20 gestir).

Fjolmidlaferdir

Mikil dhersla var l6gd & heimséknir erlendra fjolmidla-
manna til islands i tengslum vid atakid og er arangur pess
tvimeaelalaus. Yfir 400 adilum fra hinum ymsu fjolmidlum
s.s. ferdatimaritum, dagblodum, bloggurum og lifsstils-
blodum var bodid til lands i tengslum vid atakid. Flestir
komu fra peim markadssvaedum sem logd var dhersla a i
atakinu. Unnid var i ndinni samvinnu vid almannatengsla-
skrifstofur & vidkomandi markadssvadum s.s. Lydia i
byskalandi, og Saltmarsh og Golden Goose i Bretlandi.

Einnig var unnid med UTON, Hénnunarmidstod og fleiri
adilum i tengslum vid akvedna vidburdi. Mikil umfjollun
undanfarin ar vegna fjdrmalahrunsins, eldgosanna 4
Fimmvorduhalsi og sidan Eyjafjallajokli, orsakadi ad tals-
vert meira purfti ad hafa fyrir ad kynda undir dhuga pess-
ara adila en i annan tima. Stéraukins ahuga hefur hins
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vegar ordid vart fra fjarleegari morkudum, par sem jafnvel
stor hluti félks vissi ekki adur ad Island veeri til.

Ymsar kynningar

Pad efni sem var framleitt fyrir markadsatakié var
gridarlega vinslt og eru margir sem hafa dskad eftir pvi
ad fa ad nyta sér pad i kynningar a radstefnum eda 66rum
vidburdum erlendis. Hér eru deemi um slikt:

hann vié ad merkja bilinn sinn Inspired by Iceland dsamt
pvi ad merkja starfsfélk sitt, verkefninu ad kostnadarlausu.
Vid peirri sk var brugdist og var Inspired merkidé aberandi
pann 26. juni & Belgisku formulu 1 brautinni Spa- Franc-
horchamps & bil Kristjans.

Vidburair: island var m.a. kynnt & 100 manna ungmenn-
aradstefnu i Finnlandi og annarri 600 manna ungmenn-
aradstefnu & Indlandi med myndbandi, baeklingum og
barmmerkjum. Ungmennafélog a leid til Gtlanda nyttu sér
betta einnig 4samt pvi ad Olympiusambandid dreifdi um
200 merkjum & arlegum alpjéélegum fundi sinum. Marg-
vislegir islendingadagar voru haldnir i Bandarikjunum
s.s. i Winnipeg og Connecticut og fengu pau baedi merki og
baklinga.

Skatarnir sottu radstefnu erlendis par sem island var kynnt
sem mogulegur naesti radstefnustadur peirra arié 2014 en
pa radstefnu sakja um 4.000 manns. Kynntu peir hugmynd
sina undir slagordinu Inspired by Iceland og fengu gardinu,
baklinga og merki og potti pad takast afar vel. Dreifdu peir
um 500 baeklingum og barmmerkjum. Peir féru pessu til
vidbotar med kynningarefni a8 skatamot sumario 2011 og
dreifdu par um 2.000 baklingum.

Radstefnuskrifstofa islands ték einnig vel i verkefnid eins
og margir fleiri hagsmunaadilar og breytti bAsnum sinum i
Inspired by Iceland bas & syningunni IMAX a sidustu stundu
i mai og nytti pad efni sem gert hafdi verid asamt pvi ad
gefa hraunmola ur eldgosinu. Hagsmunaadilar og fyrirtaeki
toku afar vel almennt i verkefnid og settu inn logo verk-
efnisins og annad kynningarefni pess og er ljést ad slik
margfoldunarahrif hafa haft mikid um arangur verkefnsins
ad rxeda.

Vegna hagstaedra samninga, gengisbreytinga og af fleiri
astaedum kom i ljés haustid 2010 ad verkefnid Inspired
bylceland atti 70 mill;. til radstofunar. Verkefnisstjorn
akvad pa ad gera breytingar a aherslum verkefnisins med

COME AND BE

INSPIREDEYICELAND



aherslu & funda- og hvataferdamarkadinn (MICE) og island
sem afangastad yfir vetrartimann. vetrar- og borgartilbod.
Einnig var haldid 4fram med 6fluga vinnu & samfélagsmidl-
um og markadssetningu & netinu. | vetraratakinu var adal
dherslan l0gd 4 ad auglysa a tveimur markadssvaedum,
Lundinum og New York. Fyrst og fremst var um vefborda
ad reda a fjolsottum vefsidum a pessum svadum. Unnid
var med funda- og hvataferdamarkadinn fram ad aramaét-
um, i samvinnu vid Radstefnuskrifstofu islands (RSI). Birtar
voru auglysingar og tryggd umfjollun i 6llum helstu midlum
sem reglulega fjalla um funda- og hvataferdamarkadinn i
Bretlandi, Nordurlondunum, Pyskalandi og Bandarikjunum.
Einnig var Inspired dberandi 4 IMEX i Pyskalandi og IEBTM
i Sviss.

Pau atok sem farin voru i eftir moérkudum:

Bretland:

a) M&IT: Vidauki upp & 8 bladsidur sem var dreift med
M&IT timaritinu & 17,000 lesendur. Bladid kom at i byrjun
névember.

b) Meetpie.com: Einn steersti fréttavefur a svidi Mice i
Bretlandi og lesinn af fjdlda adila sem starfa a funda- og
hvataferdamarkadinum & heimsvisu. Var Skyscraper net-
bordi stadsettur a sidunni fra byrjun oktéber Gt desember.

pyskaland:

a) CIM Magazine: Vidauki upp a 8 bladsiéur sem var dreift
med CIM & 21,500 lesendur. Bladié kom Gt 27. Névem-

ber en bladid er staersta timaritid 8 pessum markadi i
pbyskumalandi Evrépu og nytur mikilla vinszlda.

b) www.cimunity.com: Fréttavefur og einn sa staersti i
Mid-Evrépu. Vefurinn er lesinn af fjolda annarra adila sem
starfa @ markadinum & heimsvisu Var Skyscraper netbordi
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stadsettur & sidunni fra byrjun oktéber Ut desember.

Nordurlond:

a) Meetings: heilsidu auglysing i timaritinu og er pad gefié
Ut baedi & sensku og ensku. Enska (alpjédlega) atgafan
er dreift vel innan Skandinaviu og neer til kaupenda i Dan-
morku, Noregi, Svipjéd og Finnlandi.

Bandarikjamarkadur:

a) MC: keypt var umfjollun og auglysingar i MC timaritinu
sem er pad staersta & pessum markadi i USA. Einnig voru
keyptir vefbordar a sidunni peirra.

Ad lokum var sérstakt atak unnid i evrépska markadinum

i heild sinni med aherslu a félagsamtakamarkadinn. par
voru prjar heilsidu auglysingar keyptar 8 baksiéu C+MV
timaritisins i september, oktéber og névember. Jungle
Drum myndbandid var sett inn i rafraenu utgafu timaritsins,
og hoéfst spilun pegar lesendur fletta bladinu. brir net-
bordar voru svo ettir inn 3 C+MW heimasiduna i september,
oktéber og ndvember. Ad lokum var framkvamd tolvu-
pdstsherferd a kaupendur i Pyskalandi og Bretlandi par
sem bent er & island sem frabaeran afangastad fyrir fundi,
radstefnur og hvataferdir.

Pess ber ad geta ad Inspired by Iceland verkefnid og RSI
vann i oktéber til markadsverdlauna ICCA-samtakanna,
staerstu alpjédlegu samtaka adila 4 radstefnu og hvata-
ferdamarkadinum. Verdlaunin eru veitt adilum sem pykja
hafa stadid sig framurskarandi vel i ad komu véru sinni
eda pjonustu & framfaeri. Verdlaunin voru mikill heidur en
Anna Valdimarsdéttir, verkefnisstjori RSI veitti verdlaunum
vidtoku & Indlandi. [ verdlaun voru m.a. birtingar i helstu
timaritum 4 markadinum.
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Frekara framhald Inspired by Iceland 2011

Um dramoétin 2010/2011 kom i ljés ad m.a. vegna endur-
greidslna fra birtingarhdsum ad Inspired by Iceland hafdi
um 25 millj. enn til rddstofunar. Framkvamdastjorn dkvad
pba ad verja peim fjarmunum til pess ad stydja vid vidburdi
a islandi yfir vetrartimann. Logd var sérstok ahersla a
fiolmidlaferdir og vidburdi sem myndu stydja vid vetrar-
ferdapjonustu og skapa umferd s.s. a3 samfélagsmidlum,
ePR og vefnum. Helstu verkefni voru eftirfarandi:

1) Vetrarskidamennska a islandi i samstarfi vid Teton Gra-
vity Research (TGR) i Bandarikjunum. L6gd var ahersla
4 ad eignast myndefni og upptekid efni til notkunar a
vef og samfélagsmidlum.TGR dreifa sidan medal annars
efninu til sjonvarpsstodva og netmidla vida um heim og
er frumsyning a efni haustid 2011. Inspired by Iceland
l6gdid er a ollu kynningarefni fra peim. Bergmenn,
Akureyrarbeer, Icelandair, Flugfélag islands og Mark-
adsstofa Nordurlands voru medal sérstakra samstarfs-
aoila.

2) Honnunarmars (24.-27. mars): Ahersla var 6gd 4 is-
lenska fatahénnun og tengingu vid nattaru islands. Gert
var sérstakt myndband um islenska fatahonnun sem
hlotid hefur vidtaeka kynningu og haegt er ad midla a
netinu o.s.frv. Einnig var fjélda fjolmidla bodid a vio-
burdinn. Honnunarmidstod, Fatahonnunarfélagid og
Saga Film voru medal sérstakra samstarfsadila i pessu
verkefni. Myndbandid hefur pegar verid skodad yfir
30.000 sinnum & netinu og fengid mjog jakveedar vid-
tokur hja hinum ymsu sértimaritum a vefnum.

3) Hestadagar (mars/april): Logd var dhersla & ad fa
bladamenn til landsins og gert stutt myndband sem
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8 FRAMHALD IBI TIL VORS 2011

sett var & vefinn med vidtolum. Verkefnid var medal
annars i samstarfi vid Landssamband hestamanna og
Hofudborgarstofu. | framhaldinu var einnig unnid med
Hrossaraektafélagi islands sem framleiddi myndband
og gaf verkefninu til notkunar.

4) Aldrei for ég sudur: Tonlistaratridum hatidarinnar var
streymt beint & vefsidu Inspired by Iceland tvo kvold.
Skipulagdar voru ferdir fjolmidla & ténlistarhatidina og
kynningu & islandi en medal peirra fjélmidla sem var
bodid var MTV i Kanada sem gerdi innslog sem hafa
verid afar vinsal. Myndbdndin voru sidan notud til frek-
ari kynningar a netinu. Einnig voru gerd stutt innslog
um lifid & Vestfjoroum og tengingu vid hatidina sem nytt
voru & samfélagsmidlunum. Um 25.000 manns horfdu a
beinu Utsendinguna og morg pusund fleiri hafa horft &
myndbrotin. Verkefnid var unnid i sérstoku samstarfi vid
UTON og Markadsstofu Vestfjarda.

Inspired by Iceland verkefnid er afar vidamikid og i stuttu
mali ma segja ad lagt hafi verid upp med eftirfarandi for-
sendur i upphafi:

» Hvad var haegt ad gera til ad snta vorn i sokn, til ad nyta
pessa miklu athygli sem landid var ad fa?

» Hvernig veeri haegt ad segja félki ad nlna vaeri einmitt rétti
timinn til ad saekja landid heim en ekki halda sig fra landinu?

Finna vard pvi nyjar leidir og hugmyndir til ad fa félk til ad
koma til islands og gera pad & einlaegan og dhugaverdan
hatt. Til pess ad audvelda yfirlit og drangur ma pvi draga
eftirfarandi dskoranir saman i prja paetti:
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1) BJORGUM AFKOMUNNI: Stodvum faekkun ferdamanna. i
april 2010 hafdi ferdamoénnum til islands feekkad um 17%
(Ferdamalastofa, 2010) og stjérnvéld og hagsmunaadilar
toldu likur & ad vegna ahrifa fra gosinu i Eyjafjallajokli
myndi feréamonnum faekka um 20% & arinu 2010, en vonir
hofdu stadid til ad fijolga maetti feréamonnum um 10% 4
milli ara.

Arangur af herferdinni atti ad meta med hlidsjon af pvi
hvernig teekist ad snta vidé pessari iskyggilegu faekkun
ferdamanna til landsins. Markid var sett hatt: ad bjarga
sumrinu, ad fa jafn marga feréamenn og arié 2009, sem
var metar.

UPPSKERA i stuttu mali

Faekkun ferdamanna var aztlud um 22% yfir sumarman-
udina prja en eftir herferdina hafdi feréamonnum fjolgad
um 0,6% samanborid vié sama timabil ari¢ aéur (Fers-
malastofa, 2010). A auki hafa aldrei fleiri ferdamenn kom-
i0 til landsins @ haustmdanudum, par sem greinilegra ahrifa
ataksins gaetti enn, en pa komu 3,2% fleiri ferdamenn til
landsins. Ef litid er til arsins i heild sinni pa hafdi ferda-
monnum fjolgad um 0.2% midad vid 2009 (Ferdamalastofa,
2010). bessi arangur er einnig gédur pegar horft er til pess
ad komum ferdamanna faekkadi litillega (-0,1%) arid 2010 {
Nordur Evrépu skv. tolum UNWTO.
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Petta pydir ad 108.855 fleiri feréamenn komu til lands-

ins en datlanir gerdu rad fyrir, sem jafngildir pvi ad 33,8
milljardar hafi komid aukalega inn i islenskt efnahagslif &
bessu ari nidurskurdar og efnahagsprenginga (pa er midad
vid ad hver ferdamadur skilji eftir sig 310.000 kr, sem er
tala reiknud at fra ferdaarinu 2009) (SAF, 2009). begar
horft er a fjarfestinguna sjalfa sem islenska rikié og hags-
munaadilar settu i verkefnid, ma segja ad paer 700 milljénir
sem settar voru i verkefnid hafi skilad sér naerri 50-falt til
baka, en midad vid pessar forsendur var verkefnid med ROI
upp a 48:1.

2) Hafa ahrif a vidhorf: Radast atti gegn peim ségusdégnum
i heimspressunni ad island vaeri pakid osku, og breyta
vidhorfi folks til landsins. Vidhorfsrannsoéknir i nokkrum
helstu markadslondum islenskrar ferdapjonustu (Bretlandi,
Danmorku og byskalandi) syndu ad dregid hafdi verulega
ar ahuga & islandi sem afangastad (MMR alpjédleg rann-
sokn, mai 2010). Skyringuna var ad finna i hundrudum
fréttapistla, greina og blogga, sem drdégu upp neikvaeda
mynd af islandi, gafu villandi upplysingar um landid og
hoféu birst i kjolfar eldsumbrotanna (Brandwatch, mai
2010). Markmidid var ad snua vid neikvadri umfjollun um
landid, syna ad Island vaeri ekki haettulegur afangastadur
og fa folk til ad hugsa um landid & ny sem spennandi
afangastad.
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UPPSKERA i stuttu mali

Samkvamt kdnnunum eru vidhorf til islands sem afanga-
stadar jakvaedari nu en pau voru fyrir gosid i Eyjafjalla-
jokli. Markadsatakid og umfjollun um gosid hafa skilad
mikilvaegri vitund um island hvarvetna i heiminum. |
vidhorfsrannsékn sem gerd var mai og lok agust i premur
helstu markadslondum islands, Danmérku, byskalandi

og Bretlandi, kom i ljos ad um marktaeka breytingu var ad
raeda fyrir og eftir atakid & pattum sem snua ad jakvaedni
gagnvart landinu sem &fangastad og ferdahug til pess.

Pannig voru 24% Dana jakvaedari i gard islands sem
afangastadar i agust en i maimanudi, 48% Breta voru
jakvaedari og 25% Pjodverja. Hér er um afar jakveedar
nidurstodur ad raeda fyrir islenska ferdapjonustu par sem
um lykilmarkadi er ad raeda. begar skodud eru svor vid
spurningum um hversu liklegt sé ad Danir, Bretar og bj66-
verjar muni ferdast til islands i framtidinni er augljést ad
island er i sékn & ny. Mun fleiri Danir toldu i agust eda 30%
fleiri ad peir myndu ferdast til islands einhvern tima i fram-
tidinni en i mai, 37% fleiri Bretar toldu ad liklegt ad peir
myndu ferdast til islands i 4gust og 32% bjédverja (MMR
rannsokn, 2010).

3) Ahrif 4 HEGDUN: Hvetja folk til ad segja gédar fréttir
og jakvaedar sogur fra islandi. Talid var ad eina leidin

til pess ad verjast neikvaedum og rongum hugmyndum
um Island vaeri ad fa eins marga og haegt veeri til pess

ad segja jakvaeda hluti um landid og raeda um pad sin &
milli. Arangurinn skyldi metinn med hlidsjon af pvi hversu
margir myndu bregdast vid og segja fra Islandi & vefnum
0g i 68rum midlum og hversu stéran hop vina og studn-
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ingsmanna islands & samfélagsmidlum maetti rekja til
ahrifa fra herferdinni.

UPPSKERA i stuttu mali: Kvaddur var saman her sendi-
herra, sdgumanna og vina sem ségdu heiminum jdkvaedar
sogur af landinu. Einungis & Facebook er atakid med ram-
lega 55.000 vini og 2 milljon ségur hafa verié sendir ut af
Inspired vefnum (Google Analytics, 2010). 26 milljén sam-
skipti hafa att sér stad a Facebook og 1.5 milljon snertingar
(e.impressions) & manudi. i gegnum 400 bloggara sem
voru vidridnir verkefnid sumarid 2010 fengust 12 milljén
lesningar & greinum tengdum islandi (Brandwatch, 2010).
Svona meetti lengi telja.

Samkvamt greiningu Brandwatch pa hefur jakvaett vidhorf
til Islands aukist um 89% i umraedu um island & vefnum &
pessu timabili (Brandwatch, 2010). En dzetla ma ad atakid
hafi skilad yfir 100 milljonum birtinga & vefnum (Nordic
emarketing, 2011). bvi er dhaett ad segja ad 6llum mark-
midum ataksins sem sett voru i upphafi hafa verid naé og
vel pad, enda var ferdasumarid 2010 eitt hid besta i sogu
ferdapjénustunnar. Dregid hefur Gr neikvaedum ahrifum

a traustu morkudum og imynd Islands hefur styrkst. bad
tokst ad skapa takifaeri Gr peirri umfjollun sem landid fékk
a erlendum vettvanagi.

Nidurstada arsins 2010 samkvamt opinberum tolum
Samkvamt skraningu Ferdamalastofu var heildarfjoldi
erlendra gesta arid 2010 taeplega 495 pusund arid 2010 og
er um ad raeda 0,2% aukningu fra 2009 en pa voru erlendir
gestir 494 pusund talsins. Langflestir erlendra gesta

eda 93% foru um Keflavikurflugvoll, 4% um Reykjavikur-,
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Akureyrar- eda Egilsstadaflugvoll og 3% med Norraenu
um Seydisfjord. Par fyrir utan eru farpegar med skemmti-
ferdaskipum en taeplega 74 pusund erlendir gestir komu
til landsins med skemmtiferdaskipum arid 2010, 2% fleiri

en 4 arinu 2009 pegar peir voru taeplega 72 pusund talsins.

Um 227 pasund erlendir gestir heimséttu landid um Leifs-
st6d sumarid 2010 og er adeins um ad raeda litils hattar
faekkun gesta fra arinu adur eda 0,6%. Sumarmanudirnir
prir eru sterstu ferdamannamanudir arsins en pa kemur
um helmingur erlendra gesta til landsins um Leifsstod.

Aldrei hafa fleiri Frakkar, Svisslendingar og Pjédverjar
komid til landsins og sumarid 2010 en Pjodverjar eru lang-
fiolmennastir erlendra gesta yfir sumarmanudina.
Talsverd faekkun var hins vegar fra 66rum londum Mid- og
S-Evrépu sem talin eru eda fra Hollandi, Spani og Italiu.
Svipadur fjoldi kom fra Nordurléndunum og i fyrra, 7%
faerri Bretar komu til landsins og teep 6% faerri fra 60rum
londum innan og utan Evrépu. N-Amerikonum fjolgadi hins
vegar umtalsvert eda um 18,6%. Icelandair og Iceland Ex-
press hafa séd teekifeeri 8 markadi til pess ad auka umsvif
sin, fjolga flugvélum i sinni pjénustu og auka saetaframbod
sitt.

A
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Samtals prettan flugfélog halda uppi ferdum til og fra is-
landi sumarid 2011. Hid aukna frambod mun 4 naestu arum
skapa moguleika til pess ad fjolga ferdamonnum & islandi
og auka hlutdeild feréapjoénustunnar i landsframleidslu

og gjaldeyristekjum. Ferdapjénustan er ein af premur
atvinnugreinum i landinu sem skilar hvad mestum gjald-
eyristekjum i pjédarbuid. Almenn bjartsyni er rikjandi i
greininni par sem eldgosid i Eyjafjallajokli fyrra og Inspired
by Iceland markadsatakid er talid munu skila fleiri ferda-
monnum til landsins nU i ar og 4 komandi arum en i fyrra.
Erlend storblod og ferdavefir svo sem eins og Lonely
Planet, CNN Travel, New York Times Travel, SkyScanner.net
og SmarterTravel. Com sett Reykjavik og island i topp 10
saetin yfir mest spennandi afangastadina ad sakja heim.
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9 ARANGUR 0G UPPSKERA

Verdmaett markadsatak

Markadsatakid Inspired by Iceland var 8 margan hatt ein-
stakt. Yfir attatiu ferdapjonustufyrirtaeki toku hondum
saman vid riki og borg um ad koma peim einfoldu skila-
bodum aleidis ad island vaeri opid og adgengilegt pratt fyrir
eldgosid og nu veeri einmitt rétti timinn til pess ad sxkja
pad heim. Undir pau skilabod ték pridjungur landsmanna i
sérstoku pjédarataki ,pjédin bydur heim,” 3. jani, par sem
félk sendi vinum, kunningjum og vidskiptafélogum heimbod
til islands med kynningarmyndbandi. betta var pé adeins
hluti sogunnar eins og rakid hefur verid hér ad framan.
Ataki® hefur einnig unnid og fengid tilefningar til
alpjodlegra verdlauna s.s. ICCA, European Excellence
Awards, Global Effie og Euro Effie. Ataki® vann einnig til
tveggja verdlauna & IMARK hatidinni & arinu 2011 en atakid
var tilnefnt til sex verdlauna a hatidinni. Verdlaunin voru:
besta auglysingaherferdin og vefsida.

i markadsstarfinu kringum Inspired by Iceland hafa

ordid til ymis verdmaeti sem mikill ahugi er 3, jafnt hja
opinberum adilum sem hja forradamonnum ferdapjonustu-
fyrirtaekja, ad nytist afram til pess ad kynna island sem
afangastad ferdafdlks og einstaka upplifun. Par er fyrst og
fremst verid ad hugsa um ad nyta reynsluna sem fékkst
med Inspired til pess ad lada ferdafélk hingad utan haann-
ar. Markadsatakid hefur skilad vissu um pad ad & islandi
er fyrir hendi mikil pekking og faerni i ad koma skilabodum
a framfaeri gengum hina nyju félagslegu midla og skapa
tengsl vid ymsa markhopa og vantanlega ferdamenn til
islands. Su vissa er visbending um pad hver naestu skref
2ttu ad vera a pessu svidi.
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10 RADSTOFUN FJARFRAMLAGA

Kostnadaryfirlit Aatlun mai 2010 Hlutfall af heild Raun jali 2011 Hlutfall af heild i
i Framleidslukostnadur 114.500.000 16,4% 124.542.274 17,79% :
Birtingarkostnadur erlendur 479.500.000 68,5% 496.453.111 70,49%
Bladamanna-/FAM ferir 50.000.000 7,1% 63.096.067 9,01%
Kynningarvidbaetur/Farandkynnigar 20.000.000 2,9% 14.317.255 2,05%
: Arangursmeelingar 6.000.000 0,86% 6.011.789 0,86%
Ofyrirsédur kostnadur og vaxtartekjur 30.000.000 4,3% -1.420.496 -0,20%
{ Samtals 700.000.000 100% 700.000.000 100%
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11 FYLGISKJOL
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