VEGVISIR

I FERDAPJONUSTU

Oktéber 2015

ATVINNUVEGA- 0G -

NYSKOPUNARRADUNEYTID s A F



SAMANTEKT

Undanfarin ar hefur fjélgun ferdamanna verio
langt umfram spar og veentingar eru um
aframhaldandi voxt greinarinnar. Til ad studla

ad farsaelli préun i ferdapjénustu & Islandi téku
idnadar- og vioskiptaradherra, sem jafnframt

er radherra ferdamala, og Samtok ferdapjén-
ustunnar hondum saman um maotun stefnu i
ferdapjonustu til lengri tima med aherslu a sjalf-
beera proun. Settur var a laggirnar styrihopur og
verkefnahépur sem unnu ad gagnadflun, greindu
stéouna og kynntu sér fyrirmyndir erlendis fra.
Auk pess var fundad med um 1.000 manns vitt og
breitt um landid.

Mikil séknarfeeri

Mikid er undir par sem i ferdapjonustu og
uppbyggingu hennar felast mikil séknarfzeri
samfélagsins til aukinnar hagsaldar og
jakvaedrar byggdapréunar. Ferdapjonustan hefur
att stéran patt i peim hagvexti sem verid hefur

4 Islandi undanfarin ar og 4 sama tima skapad
bUsundir nyrra starfa. Asetlad er ad gjaldeyris-
tekjur af greininni i heild muni aukast verulega;
fari Ur 350 milljoroum kréna arid 2015 { meira en
620 milljarda 2020 og liklega yfir 1.000 milljarda
ario 2030. betta eru gridarlega haar fjarhaedir

i ljosi pess ad aaetladar heildargjaldeyristekjur
pbjédarinnar arid 2015 verda um 1.140 milljardar
kréna.

Styrkja parf undirstédur

Vinnan vid stefnumatunina leiddi fljott i Ljos
hversu veikar undirstéour eru fyrir métun
framtidarstefnu  ferdapjénustu & Islandi.
Areidanleg og alpjédlega samanburdarhaef gogn
og meelikvarda bradvantar, abyrgd er vida 6ljos,
lagaumgjordin er flokin og skipulag greinar-
innar 6skyrt. Nidurstada styrihdpsins var pvi ad

horfa sérstaklega til forgangsverkefna naestu
fimm ara, en pau snua ad pvi ad leggja traustan
grunn fyrir farsaela og sjalfbzera préun ferda-
bjénustunnar til framtidar. A naestu fimm &rum
verdur fyrst og fremst l6gd ahersla & verkefni
sem studla ad:

® Samhaefori styringu ferdamala
e Jakvaeori upplifun feréamanna
« Areidanlegum gégnum

e Natturuvernd

® Heefni og gaedum

e Aukinni arésemi

® Dreifingu ferdamanna

Stjérnstéd ferdamaéla

A grundvelli samkomulags milli rikisstjérnar
islands, Sambands islenskra sveitarfélaga og
Samtaka ferdapjonustunnar verdur sett a lagg-
irnar Stjornstoo ferdamala sem mun starfa til
arsloka 2020. Stjornstodin sér til pess ad naestu
fimm ar verdi nytt til ad rédast i pau verkefni sem
naudsynleg eru til ad leggja pann trausta grunn
sem kallad er eftir i islenskri ferdapjonustu.
Hlutverk hennar er ad samhaefa adgerdir og
Utfeera leidir i samvinnu vid stjérnsyslu, sveitar-
félog, stodkerfi greinarinnar vitt og breitt um
landig, greinina sjalfa og adra hagsmunaadila.

Traustur grunnur

Teekifeerin eru svo sannarlega fyrir hendi en pad
skiptir miklu mali ad halda rétt & spilunum. Med
markvissri stjérn, heildstaedri nalgun, faglegum
arbétum, fjarfestingu i innvidum og sameinudum
kroftum getur ferdapjénustan haldid afram sokn
sinni & traustum grunni i goodri satt vio samfélag,
nattlru og adrar atvinnugreinar.



VOXTUR I FERDAPJONUSTU

Samkvaemt Alpjédaferdamalastofnuninni (UNWTQ) voru ferdamenn & heimsvisu rumlega 1,1 milljaréur ario
2014. Rumur helmingur peirra sétti heim ond i Evrépu eda um 580 milljénir, par af komu um 70 milljénir til
Nordur-Evrépu og um ein milljén til islands. Ferdamenn til islands voru pvi um 0,2% beirra sem [6gdu leid
sina til Evrépu og um 1,4% peirra sem ferdudust til Norour-Evrépu.

Um arabil hefur fjolgun erlendra ferdamanna hér a landi verid langt umfram pad sem gengur og

gerist i heiminum. Umfjéllun um sland i erlendum midlum, aukid saetaframbod, gengisproun,
samhent markadsstarf og adrir samverkandi paettir hafa skilad ad medaltali 22% fjolgun
erlendra ferdamanna milli ara sidastlioin fimm ar, sem hefur verid fimmfalt meiri voxtur en er &
heimsvisu.

Alpjédaferdamalastofnunin gerir rao fyrir aframhaldandi vexti i fjolda ferdamanna i heim-
inum; ad peir verdi um 1,4 milljardar & arinu 2020 og um 1,8 milljardar 2030.

Afram er gert rad fyrir ad arlegur voxtur ferdapjénustunnar hér & landi verdi meiri en
sem nemur préun & heimsvisu, m.a. vegna aukins dhuga & vetrar-, Utivistar- og aevin-
tyraferdamennsku og aukins dhuga 4 Islandi sem &fangastad almennt.

Ferdapjonustan hefur verid megindrifkraftur hagvaxtar a
Islandi fra arinu 2011 en fra peim tima hafa skapast um
8.000 storf { kjarnagreinum hennar. Aframhaldandi voxtur
greinarinnar felur i sér mikil taekifaeri til hagsaeldar og
jakvaedrar byggodapréunar 4 islandi.

Asetladar gjaldeyristekjur bjédarbusins af ferdapjénustu
i heild sinni arid 2015 verda um 350 milljardar kréna'.
Takist vel til mun greinin skila riflega 620 milljordum kréna i
gjaldeyristekjur a arinu 2020 og yfir 1.000 milljoréum arid 2030.
Petta eru umtalsverdar fjarhaedir en til samanburdar ma geta pess
a0 aeetladar gjaldeyristekjur pjédarbusins i heild a arinu 2015 verda
um 1.140 milljardar kréna.

1 ba er tekid tillit til erlendra ferdamanna til og um island sem og umsvifa islenskra ferdapjonustufyrirtaekja erlendis.



PAKKIR TIL PATTTAKENDA

Vid gerd Vegvisis i ferdapjonustu var vida leitad fanga, utan lands sem
innan og um 1.000 manns komu ad pessari vinnu. Gégn voru metin og
stada ferdapjonustunnar greind auk pess sem tekid var mid af reynslu
rikja & bord vid Nyja-Sjaland, Skotland, Astraliu og Kanada sem hafa
verid i fararbroddi i préun ferdapjonustu. Mestu mali skipti p6 patt-
taka almennings, rikis og sveitarfélaga, stofnana hins opinbera,
fyrirtaekja i ferdapjonustu, félagasamtaka, fjarmalafyrirtaekja,
bingmanna, freedimanna og haskélasamfélagsins. Haldnir
voru riflega 50 fundir um land allt og var mikill samhljémur
i &herslum peirra adila sem fundina séttu. Ollu pessu félki
er pakkad fyrir sitt mikilvaega framlag.

Samvinna rdduneytis og greinarinnar

Til ad studla ad farseelli proun i ferdapjonustu a
islandi toku idnadar- og vidskiptaradherra, sem
jafnframt er rédherra feréamala, og Samtok
ferdapjonustunnar hondum saman um métun
stefnu i ferdapjonustu til lengri tima med aherslu &
sjalfbaera proun.

i styrihdp verkefnisins satu Ragnheidur Elin Arnadéttir,
idnadar- og vidskiptarddherra, formadur, Grimur
Seemundsen, forstjori og formadur Samtaka ferdapjon-
ustunnar, Helga Arnadéttir, framkvaemdastjori Samtaka
ferdapjénustunnar og Ol6f Yrr Atladéttir, ferdamalastjori.

i verkefnahép voru radgjafarnir Guéfinna S. Bjarnadéttir og
Vilthjalmur Kristjansson fra LC Radgjof, Helga Haraldsdottir og
Brynhildur Palmarsdattir fra atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu,

Helena Karlsdéttir fra Ferdamalastofu og Porgeir Palsson og Vilborg
Helga Jaliusdottir radgjafar, tilnefnd af Samtokum ferdapjonustunnar.

Utgefendur: Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid og Samtok ferdapjonustunnar
Hénnun og umbrot: Jonas Porbergsson, Finlina
Ljésmyndir: [slandsstofa og Shutterstock
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Fundir verkefnahéps voru haldnir vida um land, m.a.:

2014

10.11  Ymsir hagsmunaabdilar

12.12 Markadsstofur

2015
08.01 Samréadsvettvangur 27.02 Opinn fundur & Austurlandi 04.05 Ferdamalastofa
um aukna hagszld 03.03 Opinn fundur i Reykjanesbae 06.05 Félag haskélamenntadra
19.01 Samtok ferdapjonustunnar 03.03 Fulltrdar fra Hagstofu ferdamalafreedinga
22.01 Ferdamalastofa 10.03 Samtok ferdapjénustunnar 06.05 Pingmenn Vinstri greenna
22.01 Fulltrdar fra Ferdamalaklasa 10.03 Opinn fundur & Akureyri 13.05 Pingmenn Bjartrar framtidar
27.01 Fulltrdar fra 11.03 Opinn fundur & Holmavik 15.05 Samtok ferdapjonustunnar
innanrikisraduneyti og 12,03 Opinn fundur & Husavik 19.05 bingmenn Sjalfstaedisflokks
undirstofnunum
19.05 Adalfundur

27.01 Fulltrdar fra umhverfis-
og audlindaraduneyti

og undirstofnunum

29.01 islandsstofa

04.02 Ymsir freedimenn

05.02 Ferdamalasamtsk islands

06.02 Ymis hagsmunasamtak
i atvinnulifinu

06.02 Samband islenskra
sveitarfélaga

11.02 Fulltrdar ferda- og

Gtivistarfélaga
11.02 Fulltrdar rdduneyta

og sveitarfélaga

18.02 Hoépur frd ymsum opinberum

adilum og bonkum
19.02 Samtok ferdapjénustunnar
26.02 Tryggingafélog

26.02 Fulltrdar fra velferoa-

og félagsmalaraduneyti
og undirstofnunum

17.03
17.03
18.03
23.03
25.03
08.04

09.04
21.04
21.04
21.04

24.04

28.04
29.04

Opinn fundur i Borgarnesi
Opinn fundur i Grundarfirdi
Fyrirtaeki i ferdapjonustu
Fulltrdar dr Pingvallanefnd
Opinn fundur & Hvammstanga

Opinn fundur & vegum
Hofudborgarstofu

Ferdamalarad
Forsaetisraduneyti og fleiri
Opinn fundur & Selfossi

Fundur um adgangsstyringar
0g adgengismal

Rannsoknarmiostoo
ferdamala

Starfsgreinarad

Opinn fundur & Hofn
i Hornafiroi

Auk pess atti verkefnastjornin fjslmarga 6formlega fundi med
hinum ymsu adilum sem ad ferdapjonustu koma.

20.05
27.05
04.06
12.06
16.06
19.08

03.09

14.09

01.10

ferdamalasamtaka
hofudborgarsvaedisins

Meet in Reykjavik
Markadsstofur

Opinn fundur & Patreksfiroi
Opinn fundur & [safirdi
Pingmenn Samfylkingar

Raoherra umhverfis- og
audlindaraduneytis og
réduneytisstarfsmenn

Fulltrdar frd Sambandi
islenskra sveitarfélaga

Fulltrdar fra fjarmala- og
efnahagsraduneyti

Fulltraar fra
forseetisraduneyti
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FLOKINN VERULEIKI

Ferdapjonusta er i edli sinu umfangsmikil. Ef skodud er mynd? af ndverandi stodu greinarinnar,
sést ad oll réduneyti koma ad ferdapjonustu med einum eda 66rum heetti, lagaumgjéroin er flékin
abyrgoin er vida 6ljos og skipulag greinarinnar dskyrt. Fjolmargar adrar askoranir blasa vido m.a
i tengslum vid umhverfisleg og félagsleg polmdrk, geedamal og ymsa efnahagslega peetti. Pvi er
mikilvaegasta verkefnid fram undan ad treysta
stodirnar fyrir frekari préun greinar-
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TRAUSTUR GRUNNUR

Nidurstada styrihdpsins var ad leggja pyrfti traustan grunn
fyrir farseela og sjdlfbesera préun ferdapjonustu d neestu

fimm drum. Slikur grunnur er forsenda pess ad heegt sé

ad méta stefnu til lengri tima. Ny Stjornst6d ferdamdla
mun gegna lykilhlutverki i pessari vinnu.

Stjérnstdd ferdamala 2015-2020

Stjérnstod ferdamala mun starfa til arsloka 2020. { stjérn
hennar sitja rédherrar fjdgurra helstu malaflokka sem
tengjast ferdapjonustunni, dsamt fjorum fulltrdum
greinarinnar og tveimur fulltrdum sveitarfélaga.

Stjornstodin sér til pess ad naestu fimm ar verdi
nytt til ad radast i pau verkefni sem naudsynleg
eru til ad leggja pann trausta grunn sem kallad er
eftir i islenskri ferdapjonustu. Hlutverk hennar er
ad samhaefa adgerdir og Utfaera leidir i samvinnu vid
stjornsyslu, sveitarféldg, stodkerfi greinarinnar vitt og
breitt um landid, greinina sjalfa og adra hagsmunaadila.

Umbeetur { greininni
Aherslan i Vegvisi i ferdapjonustu er & sj6 lykilpaetti, peir
eru: Samheefing, jakvaed upplifun ferdamanna, areidanleg
gogn, nattdruvernd, haefni og gaedi, aukin ardsemi og dreifing
ferdamanna.

Augljést er ad verkefnid er gridarlega umfangsmikid enda felur
pad m.a. i sér samhaefingu og einféldun stjérnkerfis, fiarmaégnun
innvida, nattdruvernd, faglega uppbyggingu greinarinnar, gaedastarf og
samhaefdar adgerdir og pvi kallar pad & adkomu allra peirra sem ad ferda-
bjénustu koma. | pvi skyni hafa rikisstjérn Islands, Samtok ferdapjénustunnar
og Samband islenskra sveitarfélaga gert med sér samkomulag um eflingu
islenskrar ferdapjénustu til loka ars 2020.

Markmidid er ad traustur grunnur verdi lagdur & arunum 2015-2020 og i kjolfarid er
horft til pess ad umgjord greinarinnar einkennist af 6flugu skipulagi sem er mikilvaegt
til pess ad teekifeerin i ferdapjonustu verdi vel nytt. Til lengri tima er stefnan ao ferda-
bjénusta & Islandi verdi til fyrirmyndar og ad landid verdi eftirséknarverdur og sjalfbaer
afangastadur ferdamanna i satt vid land og pjdo.
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Su samheefing sem hér er [6gd til mun skila 6flugu skipulagi 7 ferdapjonustu,

uppbyggingu innvida, auknum geedum, ndttiru- og minjavernd og dreifingu

ferdamanna yfir drid og um allt landid. A peim grunni mun ferdapjénustan

bréast i sdtt vid land og pjéd og ferdamenn 68last jakveeda upplifun sem

einkennist af gestrisni og geedum.

Verkefni nzestu fimm 4ra

Naestu fimm ar verda helgud pvi ad
leggja traustan grunn til pess ad
ferdapjonustan geti haldio afram sékn
sinni & traustum forsendum. Morg
peirra landa sem hafa nad hvad lengst
i ad byggja upp farseaela og sjalfbaera
ferdapjonustu eiga pad sameiginlegt
ad hafa komid & 6flugu samstarfi pvert
a rdduneyti og stofnanir vid ad leggja
traustan grunn i likingu vio pad sem
hér er kynnt.

Fram undan er flokid og margpaett
verkefni og pvi er augljost ad forgangs-
rodun parf ad vera skyr & hverjum
tima. Ad sama skapi er sveigjanleiki
bradnaudsynlegur enda greinin i drum
vexti. bvi er gert rad fyrir ad Stjornstoo
ferdamala meti stédu greinarinnar vid
fiarlagagerd hvers ars 2016-2020.
kjolfarid verdi forgangsrodun verkefna
endurskodud og verkefna- og fjarhags-
deetlun sett fram fyrir komandi ar.

Horft til lengri tima

Ef rétt er 8 malum haldid verdur ferdapjonustan sjalfbaer og ardsom
atvinnugrein til framtidar sem skilar pjédarbuinu traustum gjaldeyris-
tekjum og eykur hagseeld og lifsgaedi & [slandi. Framtidarsynin er bjort og
felur hun i sér eftirfarandi:

Satt rikir um mikilvaegi
ferdapjonustu sem
undirstoduatvinnugreinar.

Akvardanataka i feréapjonustu
byggir & timanlegum,
areidanlegum og alpjddlega
samanburdarhaefum gognum.

Nattiran er helsta addrattarafl
islenskrar ferdapjonustu og
markvisst er unnid ad verndun
hennar med alagsstyringu og
sjalfbaerni ad leidarljosi.

Hzefni, geedi, eining og gott
ordspor einkennir ferdapjénustu
4 [slandi.

Ferdamenn maela med [slandi
og upplifa hér einstaka gestrisni,
gaedi, pjonustu og aevintyri.

Ferdapjonustan er ardsom
atvinnugrein sem ladar til sin
haefa starfskrafta.

Samgongur préast i takt vid
fiolgun ferdamanna.
Ferdapjonustan hefur eflst
vida um land i goori satt vid
ibla, nattldru og starfsfolk
greinarinnar.

Samheefd stjérnsysla vinnur vel
med greininni vid ad na arangri;
samvinna skilar arangri.

Oktéber 2015
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MARKMID OG MALIKVARDAR

Areidanleg gogn eru émissandi

Verulega skortir & timanleg, areidanleg og alpjodlega samanburdarhaef gégn um
ferdapjonustu hér & landi til grundvallar akvordunum og markmidasetningu. Pad
er flokid ad na utan um trausta t6lfraedi i ferdapjénustu en til eru géd fordaemi,
m.a. Astralia og Nyja-Sjaland, par sem verid er ad préa leidir til ad halda til
haga areidanlegum gognum og tryggja stédugar meelingar & stédu atvinnu-
greinarinnar. Med pvi skapast skilyrdi til raunhaefrar markmidasetningar og
videigandi eftirfylgni til ad studla ad arangri.

ZAtlunin er ad taka mid af reynslu og pekkingu peirra pj6da sem fremst
standa i pessu tilliti og tryggja ad skyr markmid og maelingar & stodu
greinarinnar verdi til stadar hverju sinni. Pad er forsenda pess ad
arangur naist.

Hér eru sett fram markmid og lykilmaelikvardar sem horft
verdur til vid ad meta drangur og avinning greinarinnar. Helstu
markmidin eru: jakvaed upplifun ferdamanna, aukin ardsemi,
aukin dreifing ferdamanna og jakvaed vidhorf til greinarinnar.
Hvert markmid & sér lykilmeaelikvarda en vegna skorts &
areidanlegum gognum eru ekki sett fram toluleg gildi ad
bessu sinni. £tlunin er ad gagnadflun verdi forgangsmal &
arinu 2016. Pannig faist pau grunnvidmid sem parf til ad setja
toluleg markmid i framhaldinu og fylgja peim eftir.

Jéakveed upplifun ferdamanna
e Medmaelaskor ferdamanna maelist hatt i samanburdi vid onnur lond®.

e Hlutfall erlendra ferdamanna sem hafa heimsétt landid ddur haekki
(endurkomuhlutfall).

Aukin ardsemi

e Virdisauki i feréapjonustu skili sér i sifellt haerra framlagi til vergrar
landsframleidslu.

e Gjaldeyristekjur aukist & hverja gistinott erlendra feréamanna.

e Framleidni starfa aukist.

Aukin dreifing ferdamanna
e Heerra hlutfall ferdamanna komi til landsins utan hdannar.

e Hezerra hlutfall gistinatta erlendra ferdamanna, & hételum og gistiheimilum & landsbyggdinni,
verdi utan hdannatima (juni-agust). Maelanlegt markmié um voxt verdi sett i hverjum landshluta

m.v. stodu & hverjum stad.

Jékveed vidhorf til greinarinnar

e Vidhorf landsmanna til ferdapjonustu meaelist jakveett.

» Hlutfall &neegdra starfsmanna meelist hatt.

3 Stefnt er ad pvi ad meela svokallad Net Promoter Score sem er vidurkennd og alpjédlega samanburdarhaef meeling & dnaegju og jakveedri upplifun ferdamanna.
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FORGANGSMALI
VERKEFNAAZTLUN 2016-2017

Forgangsmdl verda endurskodud af

Stjornst6d ferdamdla d hverju dri

® Na utan um 6ran voxt i greininni med ® Velja .fyrirmyndarstadi” i ferdapjénustu

Stjornstod ferdamala sem samhaefir
adgerdir og tryggir ad forgangsmal fari |
framkvaemd.

Tryggja ad areidanlegar, timanlegar og
alpjédlega samanburdarhaefar maelingar
gefi skyra mynd af stodu greinarinnar &
hverjum tima.

Setja maelanleg markmio Ut fra areidan-
legum gognum og fylgja peim eftir til ad
na sem bestum arangri.

Vinna ad morkun (e. branding) Islands
sem &fangastadar, skilgreina markhdpa
og markadssetja i samraemi vid pad.

Utfaera leidir til ad sveitarfélog hafi
tekjur til ad maeta kostnadi peirra vid
uppbyggingu og rekstur dfangastada
ferdamanna sem lUta peirra stjorn.

Tryggja ad samgonguaeetlun taki mid
af porfum ferdapjénustu og spam um
aframhaldandi fjlgun ferdamanna.

Tryggja ad vidhald og uppbygging innvida
flugsins verdi i takt vid fjolgun ferda-
manna til landsins.

Auka oryggi ferdamanna og forvarnir
m.a. med samraemdri upplysingagjof og
merkingum um allt land.

Gera vandadar stefnumdtandi stjérnun-
araeetlanir fyrir ferdapjénustuna i hverjum
landshluta (Destination Management
Plan, DMP).

sem eru pekktir sem slikir baedi hér &
landi og erlendis og hefjast handa vid val
og honnun arid 2016.

Gera rao fyrir afangastédum feréamanna
i skipulagi sveitarfélaga og forgangsrada
peim i hverjum landshluta par sem
ahersla verour & ad byggja upp adstoou
fyrir ferdamenn.

Akveda hvada 4fangastadir ferdamanna
i hverjum landshluta parfnast adgangs-
styringar og styra umferd um pa med
umhverfisleg og félagsleg polmork og
oryggi ferdamanna aod leidarljdsi.

Greina parfir fyrir heildstaedar Urbaetur
til ad stydja vid haefni, geedi, fagmennsku
og pekkingu innan ferdapjénustunnar og
vinna ad skilvirkum leidum til Urbota.

Gera &aetlanir um mannafla- og
bjalfunarporf i ferdapjénustu i 6llum
landshlutum.

Koma & skilvirkri ahaettustjéornun sem
byggist & stédugu dhaettumati skv. bestu
fyrirmyndum erlendis fra.

Efla skrifstofu ferdamala i atvinnuvega-
0g nyskdpunarraduneytinu.

Vinna markvisst ad leidum til ad fyrir-
byggja svarta atvinnustarfsemi i greininni.

Einfalda regluverk i feréapjonustu enn
frekar dsamt pvi ad innleida eina gatt fyrir
leyfisveitingar og gogn.

Oktéber 2015
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STJORNSTOD FERDAMALA

Timabundid verkefni 2015-2020 til a3 treysta grunninn

Stjérn
Hlutverk Stjérnstodvar ferdamala er sem adur sagoi ad samhaefa
adgerdir og Utfaera leidir i samvinnu vid stjornsyslu, sveitarfélog,
stodkerfi greinarinnar vitt og breitt um landid, greinina sjalfa og
adra hagsmunaadila. Forsaetisradherra skipar i stjorn hennar.
I6nadar- og vidskiptarddherra, sem jafnframt er rédherra ferda-
mala, er formadur. Einnig eiga fjarmala- og efnahagsradherra,
umhverfis- og audlindaradherra og innanrikisradherra seeti i
stjorninni dsamt fjérum fulltrGum fra Samtckum ferdapjon-
ustunnar og tveimur fulltrdum fréd Sambandi islenskra
sveitarfélaga.

Stjornstodin sér til pess ad naestu fimm arin verdi nytt
til pess ad rédast i pau verkefni sem naudsynleg
eru til ad leggja pann trausta grunn sem kallad
er eftir i islenskri ferdapjénustu m.a. med pvi
a0 studla ad fjarmdgnun adgerda og samhaefa
uppbyggingarstarfid.

Framkvemdastjéri

Stjornstod ferdamala mun fylgja eftir Vegvisi i ferdapjon-

ustu og fa til lids vid sig framkvaemdastjéra sem kallar
eftir starfskroftum baedi hérlendis og erlendis til ad leysa

bau forgangsmal sem adkallandi eru i ferdapjénustu & islandi.

Gert er rao fyrir ad Alpingi verdi arlega gerd grein fyrir stodu
verkefna ferdamala, 4samt dherslum og forgangsrodun til
framtidar.

Stjérn

Framkveemdastjéri

|
( | )
Jékvaed | |

upplifun Nattiruvernd
ferdamanna

Aukin
ardsemi

Areidanleg Heefni Dreifing

Samheefing gbgn og geedi ferdamanna
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SJO AHjERSLUpETTIR [ STARFSEMI
STJORNSTODVAR 2015-2020

bladsidur

12-13 Samheefing

bladsidur

14-15 Jékveed upplifun ferdamanna

16-ifr7 Areidanleg gdgn

18-19 Natturuvernd

bladsidur

20-21 Heefni og gaedi

bladsidur

22-23 Aukin ardsemi

bladsidur

24-25 Dreifing ferdamanna
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SAMHAFING

Samkomulag um samhefingu

Til ad tryggja sem hagkvaemust rekstrarskil-
yroi og velgengni islenskrar ferdapjénustu
i satt vio land og pjdd, parf samhaefing,
heildarsyn og eignarhald ad vera pvert
& rdduneyti. Samkveemt samkomu-
lagi milli rikisstjérnar fslands,
Samtaka ferdapjonustunnar og
Sambands islenskra sveitar-
félaga um eflingu islenskrar
ferdapjonustu, sem undir-
ritad var i oktober 2015,
mun Stjornstod ferda-
mala samhaefa krafta
rikisstjérnarinnar,
ferdapjonustunnar
og sveitarfélaganna
vid ad innleida Vegvisi i
ferdapjonustu.

Skilvirkari stjérnsysla

Stjérnsyslan verdur einfoldud
og skilvirkni hennar aukin til
ao einfalda ferdapjonustuadilum
reksturinn, m.a. med samhaef-
ingu stofnana, einféldun verklags,
einfoldun og samraemingu laga og
reglugerda og innleidingu einnar gattar
fyrir leyfisveitingar og gogn. Einnig munu
ferdamal f& aukid vaegi innan atvinnuvega-
og nyskopunarraduneytisins og hlutverk
skrifstofu ferdamala verdur skilgreint betur,
m.a. i tengslum vid stefnumétun, samraemt
lagaumbhverfi, fiarmognun og baett starfsumhverfi
greinarinnar.

12 Vegvisir { fer8apjénustu

Samheefing og heildstaed nélgun er lykill ad traustum grunni i ferdapjénustu

Stjérnst6d ferdaméla 2015-2020

Stjornstod ferdamala mun fa til lids vid
sig framkvaemdastjora til ad samheefa
adgerodir og fylgja eftir Vegvisi i ferda-
bjonustu. Medal annars parf ad sja til
bess ad birt verdi reglulega areidanleg
gogn um stéduna i greininni, fram-
kvaemd forgangsverkefna verdi samhaefd
og eftirfylgni med markmidum sinnt.
Framkveemdastjori Stjérnstédvar

mun leita eftir samstarfi vid adra til ad
skilgreina leidir til ad nd sem bestum
arangri. Unnid verdur naid med forrada-
monnum peirra opinberu stofnana sem
hafa med héndum malefni ferdapjon-
ustunnar, fulltrGum greinarinnar og
66rum hagsmunaadilum. Stjérnstso
vinnur tillogur um forgangsrodun adgerda
i tengslum vid fjarlagagerd hvers ars,
enda er gert rad fyrir pvi ad forgangs-
rodun verdi i sifelldri endurskodun.

Aheettustyring

Gert er rad fyrir stodugu mati & helstu
ahaettupattum i islenskri ferdapjon-
ustu. Deemi um helstu dhaettupaetti eru
nattdruhamfarir, umhverfisdhaetta, svort
atvinnustarfsemi, ordspor, dryggismal,
efnahagsmal, samspil greinarinnar og
stjérnvalda, offjarfesting, logbrot, upplys-
ingamal o.fl.



Adgerdir 2015-2020 og veentingar um nidurstdédur

Adgerdir

Abyrgd Veentingar um nidurstédur

Samkomulag hefur verid undirritad FOR
sem kvedur & um Stjornstdd ferdamala

sem sameinar krafta rikisstjornar,

Sambands islenskra sveitarfélaga

og Samtaka ferdapjonustunnar til ad

hrinda forgangsverkefnum i fram-

kvaemd og leggja traustan grunn fyrir

farseela og sjalfbaera ferdapjonustu.

@ Stjornstdd ferdamala vinnur skv. samkomulagi sem endurspeglar

heildarsyn, eignarhald og pverfaglega skuldbindingu opinberra adila og
greinarinnar um arangur i ferdapjonustu sem skilar sér apreifanlega i
islenskri ferdapjonustu.

Stjérnstod ferdamala fylgi mark- SF
midum og forgangsmalum eftir.

Stjornstod ferdamala er vettvangur til ad fylgja markmidum og
forgangsmalum i ferdapjénustu eftir en getur um leid brugdist vid
mikilveegum malum sem upp kunna ad koma og taka parf & i ort
vaxandi grein og sibreytilegum adstaedum.

Skyr forgangsrodun og verkefnadaetlun i feréapjonustu liggur fyrir
hverju sinni og virkt samstarf er pvert 4 opinbera adila, stofnanir og
ferdapjonustuadila.

Skrifstofa ferdamala i ANR verdi efld ANR
og unnid ad eflingu stjornsyslunnar. SF

Skrifstofa ferdamala i ANR hefur eflst og hefur vel skilgreint hlutverk
m.a. i tengslum vid stefnumotun, lagaumhverfi, flirmognun og beett
starfsumhverfi greinarinnar.

Afram er unnid ad umbétum i stjornsyslunni m.a. meod einfoldun laga
og reglugerda, samhaefingu verkferla og innleidingu einnar gattar fyrir
leyfisveitingar og gogn.

Skilvirkri dhaettustjornun verdi komid SF
a sem og eftirliti med skattsvikum
og svartri atvinnustarfsemi.

o Ahaettumat er virkt i greininni og pvi er fylgt eftir med dhaettustyringu.

e Dregio hefur verulega Ur svartri atvinnustarfsemi i ferdapjonustu.

ANR Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio

FOR Forsaetisraouneytio

SF Stjornstoo ferdamala
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JAKVAD UPPLIFUN
FERDAMANNA

Aneegdir ferdamenn og dnsegd bjéd

Innleiding Vegvisis { 6llum landshlutum

Pad er lykilatridi ad horfa til uppbyggingar ferdéapjonustu um allt land
m.a. meod tilkomu stefnumatandi stjornunaraaetlana fyrir ferdéapjon-
ustuna i hverjum landshluta. Stjérnstéo feréamala mun Gtfeera

samkomulag um innleidingu Vegvisis i ferdapjonustu sem fyrir-
teeki og hagsmunaadilar i hverjum landshluta koma ad og geta
sameinast um. Samkomulagid mun leggja aherslu a adgerdir
sem studla ad gestrisni, gédri pjénustu vid ferdamenn og
jakvaeori upplifun peirra. Sérstaklega verdi hugad ad pvi ad
tryggja afram jakvaed vidhorf heimamanna til atvinnu-
greinarinnar m.a. med virku samraoi.

Upplysingagjéf og samskipti
vid ferdamenn
Afram verdi unnid ad pvi ad skilgreina leidir til
a0 beeta upplysingagjof til ferdamanna um allt
land med dherslu & rafreenar lausnir og leidar-
merkingar. Unnid verdi markvisst ad pvi ad baeta
upplysingagjof og hugad sérstaklega ad pvi hvernig
megi na sambandi vid ferdamenn &dur en til ferdar
kemur, vid komu peirra til landsins og medan & dvol
peirra stendur.

Oryggi ferdamanna

Markvisst verdi metnar leidir til ad draga Ur slysum og 6hdppum
medal innlendra og erlendra ferdamanna og auka 0ryggi peirra i
samvinnu logregluyfirvalda, Landsbjargar og Samtaka ferdapjon-

ustunnar. Sérsték dhersla verdi 16go & markvisst forvarnarstarf, sem
felst m.a. i pvi ad skilgreina haettur, setja reglur og 6ryggistakmarkanir
og styra adgengi ferdamanna a stédum par sem zetla ma ad oryggi peirra
geti verid 6gnad. Pa verdi merkingar og leidbeiningar samraemdar og verdi
baedi & islensku og ensku og jafnvel fleiri tungumalum.
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Adgerdir 2015-2020 og veentingar um nidurstdédur

Adgerdir Abyrgd Veentingar um nidurstd3ur

Stjornstod ferdamala og hags- SF
munaadilar i hverjum landshluta SAF
gera samkomulag um innleidingu

Vegvisis i ferdapjonustu med aherslu

a pjonustu vidé feréamenn.

o hverjum landshluta er unnid eftir samkomulagi um ad leggja
dherslu a pjénustu vio ferdamenn, jakvaeda upplifun peirra og satt
milli atvinnugreinarinnar og heimamanna. Framtidarsyn um jakvaeda
upplifun ferdamanna og pjonustu vid pa i hverjum landshluta er skyr.

e Ferdapjonusta & islandi einkennist af jakvaedri upplifun ferdamanna,
gestrisni, pjénustulund og gaedum.

Upplysingagjof til ferdamanna um allt SF
land verdi baett meo dherslu & rafrenar ~ ANR
lausnir og betri leidarmerkingar

sem eru samraemdar & landsvisu.

e Ferdamenn telja upplysingagjof vera gdda og ad hun nytist vel & fero
peirra um landid.

o Fljdtlegt er ad koma skilabodum til feréamanna & islensku, ensku og
mogulega fleiri tungumalum.

Oryggi ferdamanna verdi aukid IRR
med markvissu forvarnarstarfi, Sk
samramdum merkingum og styrdu

adgengi ferdamanna i samvinnu
logregluyfirvalda, Landsbjargar

og ferdapjénustunnar.

® Dregid hefur ur ferdatengdum slysum og kostnadi vid 6hdpp og slys.

e |eidarmerkingar eru samhaefdar i anda bestu alpjédlegrar pekkingar
og reynslu og audvelt er ad fylgja peim.

ANR Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio  IRR Innanrikisraduneytido SAF Samtok ferdapjonustunnar  SF Stjornstéo feréamala
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AREIPANLEG GOGN

Gogn eru grunnur ad markvissum dkvérdunum

Ein mikilvaegasta adgerdin til eflingar ferdapjénustu & Islandi er ad safna
timanlegum, areidanlegum og alpjédlega samanburdarhaefum gégnum
til grundvallar dkvardanatoku og markmidasetningu i greininni. Lagt
er til ad meelingar og gégn um islenska ferdapjonustu verdi uppfaerd
timanlega og birt midleegt skv. bestu erlendu fyrirmyndum. Einnig
ma lita til sjdvarutvegs og annarra atvinnugreina sem hafa nad
langt i ad nyta gogn til grundvallar akvordunum og mark-
midum. Tryggt verdi ad ferdapjonustureikningar (e. Tourism
Satellite Accounts) verdi &fram unnir arlega og sem hluti
bjédhagsreikninga.

Markmid

Mikilveegt er ad markmid i ferdapjénustu byggi
4 areidanlegum meelingum & ndverandi stodu.
Lykilmeaelikvarodar og leidir til a0 meta drangur
verdi m.a. skilgreind { tengslum vid markmid um
jakvaeda upplifun ferdamanna, aukna ardsemi
greinarinnar, betri dreifingu ferdamanna og
jakveed vidhorf til greinarinnar. Skilgreindir hafa
verid lykilmeelikvardar sem nyttir verda til ao fylgja
markmidum i ferdapjonustu eftir. Eins og fram hefur
komid eru ekki sett fram t6luleg gildi i tengslum vid
pessa lykilmaelikvarda. S6fnun areidanlegra gagna parf ad
vera forgangsmal & arinu 2016 svo haegt sé ad setja raunhaef
toluleg markmid og fylgja peim eftir.

Rannséknir og nysképun
Rannséknir verdi efldar og sett fram sérstok azetlun tengd rann-
séknum i ferdapjonustu Ut fré pérfum ferdapjonustunnar, hagnytingu
nidurstadna og alpjédlegum vidmidum. Ennfremur verdi metnar leidir til
ao stydja vid nyskdpun og préunarstarf i greininni.
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Adgerdir 2015-2020 og veentingar um nidurstédur

Adgerdir Abyrgd Veentingar um nidurstédur
Gogn sem skipta mali fyrir ferda- SF o Akvardanataka i ferdapjonustu byggist & timanlegum, alpj6dlega
pjénustuna veroi uppfeerd reglulega, ANR samanburdarhaefum og areidanlegum gdgnum. Tekid hefur verid mid
pau verdi timanleg, adgengileg og af reynslu og pekkingu peirra pjéda sem nad hafa arangri i ad birta
birt midleegt. Pa verdi ferdapjon- timanleg gégn sem byggja ma a.
usturelknln,gar le. Togrllsm Satellite e Ferdapjonustureikningar eru gerdir arlega og nytast til kvardanattku
Accounts.] a.fram unnir arlega °g baedi i stjornsyslu og rekstri ferdapjonustufyrirtaekja.
sem hluti pjédhagsreikninga. ) i )

e Talnagdogn sem varda ferdapjonustuna eru adgengileg & einum stad og

uppfaerd reglulega.

Malanleg markmid verdi sett i SF e Meelanleg og tolusett markmid sem eru sett & hverju ari byggja a
ferdapjonustu, midad vid areidan- areidanlegri greiningu a stodu ferdamala hverju sinni. Tidar maelingar
legar meelingar & ndverandi stodu studla jafnodum ad eftirfylgni vid pau markmid sem unnid er ad hverju
og peim fylgt markvisst eftir. sinni.
Rannsoknir verdi efldar og SF e Oflugar rannséknir, aukin pekking og skilningur & greininni stydur vid

aukin ahersla verdi logo &
nyskopun i greininni.

stefnumdtun og dkvardanatoku.

e Aukinn studningur er vid prounarstarf og nyskopun i greininni.

ANR Atvinnuvega- og nysképunarraduneytid

SF Stjornst6o ferdamala

Oktéber 2015
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NATTURUVERND

Néttiran er helsta addrattaraflid { islenskri ferdapjénustu

bj68gardar, onnur fridlyst sveedi
og bjédlendur & einni hendi

Lagt er til ad pjédgardar, onnur fridlyst svaedi
og pjodlendur verdi & einni hendi innan
stjérnkerfisins, i stad pess ad heyra undir
brjar stofnanir eins og nu er. Markmidid
er ad tryggja skilvirka stjérnsyslu,
tryggja ad nattdruverndarsjénarmid
njoti sin, skerpa a rekstrar-
forsendum, skapa sameiginlegt
yfirbragd gagnvart gestum i natt-
Gru Islands og baeta upplifun
ferdamanna. P6 verdi tryggt
ad pinghelgi Pingvalla verdi
afram i umsjon Alpingis.

Leitad verdi leida til
ad ferdapjonustuadilar
sem nyta pessar pjddar-
auodlindir i atvinnuskyni
starfi f anda skilgreininga
Alpjédaferdamalastofnunarinnar
um sjalfbaera ferdapjonustu og
leidbeininga Alpjédanattiruverndar-
samtakanna (IUCN) um ferdamennsku
a fridlystum svaedum. Efla parf
samstarf nattdruverndaryfirvalda og
ferdapjonustuadila til pess ad samhaefa
vinnubrégo og styrkja dherslur um mikilvaegi
umhverfissjonarmida.

Afangastadir { islenskri nattiru

Afangastadir ferdamanna verdi skilgreindir { adal-
skipulagi sveitarfélaga samkvaemt leidbeiningum
skipulagsyfirvalda. Lagt er til ad heimildir til innheimtu
pbjonustugjalda verdi nyttar & &fangastodum par sem
vid &, pannig ad greitt verdi fyrir virdisaukandi pjénustu. A
afangastodum um allt land verdi hugad ad nattdru- og minja-
vernd, sjalfbeerni afangastada, pjénustu, landvérslu, vidhaldi og
uppbyggingu sem fellur vel ad landslagi sbr. frumvarp umhverfis-
og audlindarddherra um uppbyggingu innvida. Ef gégn benda til ad
ferdamannasvaedi nalgist polmaork er lagt til ad umferd ferdamanna
verdi styrt par sem vid 3, til ad vernda natturu og minjar, til ad dreifa

alagi og med hlidsjon af dryggissjonarmioum.

Vegvisir { fer8apjénustu

[ pvi skyni verdi greindar leidir til ad
takmarka adgang par sem porf krefur,
dreifa umferd i tima og skilgreina stefnu

i adgangsmalum & hverju svaedi, m.a.

til ad tryggja adgengi fyrir alla par sem
vid 4. Lagt er til ad Framkvaemdasjédur
ferdamannastada fai breytt hlutverk og
vinni einkum med einkaadilum og sveitar-
félogum vid ad fjarmagna uppbyggingu
afangastada. Jafnframt parf ad tryggja
fjarmdgnun uppbyggingar & afangastodum
ferdamanna i eigu og umsjon rikisins.

Unnid ad urbétum 4 éllum
helstu sveedum og skilgreindir
verdi fyrirmyndarstadir

Unnid verdi ad naudsynlegum Urbdtum &
6llum helstu svaedum i islenskri nattaru
sem eru undir alagi af voldum ferda-
mennsku. Markmioid er ad arid 2020 hafi
naudsynlegar Urbaetur ordid & éllum helstu
alagsstodum i nattdrunni. Einnig er lagt
til ad skilgreindir verdi nokkrir 4fanga-
stadir ferdamanna sem fyrirmyndarstadir,
peim forgangsradad og markvisst unnid
ad uppbyggingu peirra m.t.t. nattdru- og
minjaverndar og sjalfbaerrar préunar
umhverfis og ferdapjonustu. Nyttar verdi
bestu alpjédlegu fyrirmyndir og hugvit vid
honnun og uppbyggingu & pessum stédum,
ekki sist med pad i huga ad komandi
kynsldéoir geti notid peirra. Hafist verdi
strax handa vid val & fyrirmyndarstééum a
arinu 2016. Markmidid er ad fyrirmyndar-
stadir { ferdapjonustu byggist markvisst
upp og verdi pekktir sem slikir baedi hér

4 landi og um allan heim. Sambeerilegir
afangastadir hafa byggst upp vida og ma
par nefna Tongariro og Fiordland pj6d-
gardana a Nyja-Sjalandi sem badir eru

a heimsminjaskra UNESCO. ba getur
.UNESCO World Heritage and Sustainable
Tourism Programme” verid godur vett-
vangur til ad nalgast rédleggingar um
uppbyggingu fyrirmyndarstada.



Adgerdir 2015-2020 og veentingar um nidurstédur

Adgerdir

Abyrgd Veentingar um nidurstédur

Pjédgardar, fridlyst sveedi og pjédlendur  FOR

séu a einni hendi og markvisst verdi UAR
unnid ad nattdruvernd og uppbyggingu ANR
i anda skilgreininga a sjalfbaerni SF

afangastada. ba verdi samstarf
natturuverndaryfirvalda og ferdapjon-
ustuadila eflt til ad styrkja aherslur
um mikilvaegi umhverfissjonarmida.

e (G690 yfirsyn, samreeming og gédur arangur naest i nattdru- og minja-

vernd a svaeedum sem heyra undir rikio.

o Ahersla 4 sjalfbaerni studlar ad pvi ad komandi kynslédir munu njéta

svaeda i almannaeigu um 6komin ar.

Verndar- og sjalfbaernisjonarmid liggja til grundvallar uppbyggingu
aostoou sem fellur vel ad landslagi og gott vidhald er & sveedum |
almannaeigu. Framkvaemdir byggja & bestu fyrirmyndum hverju sinni
og taka mid af umhverfissjonarmidum, minjavernd og stefnumatun i
mannvirkjagerd.

Framkvaemdasjodur ferdamannastada ANR
verdi afram starfraektur og hlutverk UAR
hans endurskodad pannig ad sjodur- SF

inn nytist vid uppbyggingu a adstodu
i eigu sveitarfélaga og einkaadila.
Einnig verdi tryggd fjarmognun til
uppbyggingar a afangastéoum ferda-
manna i eigu og umsjon rikisins.

Unnid er eftir landsdzetlun um uppbyggingu innvida fyrir ferdamenn
til verndar nattiru og menningarségulegum minjum (sbr. frumvarp
umbhverfis- og audlindardsdherra) par sem uppbygging er skipuldgd og
verkefnum forgangsradad til lengri og skemmri tima.

Fjarmunir Framkvaemdasj6ds ferdamannastada nytast til natt-

Uru- og minjaverndar a &fangastédum ferdamanna og hafa flytt fyrir
uppbyggingu & naudsynlegri adstédu og pjonustu & forgangsrédudum
afangastédum i eigu sveitarfélaga og einkaadila.

Umhverfissjénarmid og bestu fyrirmyndir um honnun i nattaru islands
liggja til grundvallar uppbyggingu &fangastada ferdamanna vida um
land, m.a. & hreinlaetisadstodu, bilasteedum og adstoou fyrir ferda-
menn sem fellur vel ad landslagi.

Afangastaﬁir ferdamanna verdi ANR
skipulagdir i hverjum landshluta UAR
innan stefnumétandi stjérnunaraaetl- SUL
ana og pjénustugjold innheimt par SF

sem vid & og par sem virdisaukandi
pjonusta er i bodi. Gert er rad fyrir
pvi ad pjonustugjoldin renni m.a. til
natturu- og minjaverndar og frek-
ari uppbyggingar afangastada.

Sveitarfélog hafa gert rad fyrir afangastodum ferdamanna i skipulagi
og tekid m.a. & verndun nattiru og minja, hreinlaetismalum, adstodu
og vidhaldi, 6ryggismalum, forvornum, adgengi og styringu par sem vid
4 auk merkinga og upplysingagjafar.

Afangastadir par sem pjénusta og adstada er til stadar fa fé { gegnum

pjénustugjold sem nytast til uppbyggingar.

Adstada og pjonusta fyrir ferdamenn batnar til muna ar fré ari a
afangastédum vitt og breitt um landid, m.a. hreinleetisadstada og
6ryggisvarnir. Nattiruvernd og verndun minja og landslags eru i
forgangi.

Fyrirmyndarstadir i ferdapjonustu ANR
verdi skilgreindir og undirbdningur UAR
fyrir hénnun og uppbyggingu peirra SF

verdi skv. bestu erlendu fyrirmyndum.

Markvisst hafa byggst upp svokalladir fyrirmyndarstadir sem eru
pekktir baedi hér & landi og erlendis. Framurskarandi honnun og
uppbygging einkennir pessa fyrirmyndarstadi pannig ad nyjar kynslédir
munu njéta peirra um ékomin ar.

ANR Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio

FOR Forsaetisrdduneytid  SF Stjornstso ferdamala

SUL Sveitarfélog, umsjonarmenn eda landeigendur  UAR Umhverfis- og audlindaraduneytio
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HAFNI OG GADI

Aukin dhersla 8 menntun, starfspjdlfun og geedi mun skila drangri

Geaedastarf og Vakinn

Sameiginlegt markmid opinberra adila, ferdapjonustufyrirtaekja og
stodkerfis ferdapjénustu i hverjum landshluta verdi ad na drangri {
gaedamalum. Til pess parf ad efla gaedastarf i ferdapjénustu sem og
starfsemi Vakans, geeda- og umhverfiskerfis islenskrar ferdéapjon-
ustu. Sett verdi markmid i hverjum landshluta um ad akvedid
ldgmarkshlutfall ferdapjonustufyrirtaekja & svaedinu taki patt i
vidurkenndu gaedastarfi og/eda Vakanum. Meta skuli hvernig
best megi nd markmidum um vidtaeka patttoku fyrirtaekja i
Vakanum til ad efla gaedi ferdapjénustu & Islandi og mogu-
lega efla eda breyta starfsemi hans.

Rafreen freedsla og studningur

Stjérnstod mun, i samvinnu vid greinina, skilgreina
parfir fyrir heildstaedar Urbaetur til ad stydja vid
haefni, gaedi, fagmennsku og pekkingu innan
ferdapjonustunnar. Samhlida verdi unnid ad

skilvirkum leidum til Urbdta, m.a. hafi starfsfolk i

ferdapjonustu adgengi ad rafraenum upplysingum,
fraedsluefni, stodlum, myndraenum leidbeiningum,
ymsum gognum og verkfaerum sem studla ad aukinni
haefni i ferdapjonustu og auknum gaedum i greininni. Auk
pess verdi veittur studningur til landshluta i tengslum vid
aukna haefni og aukin gaedi i ferdapjonustu, m.a. med Uttektum
og raodleggingum.

Moénnun, heefni, menntun og vinnustadapjalfun

Ferdapjonusta er pekkingargrein sem byggist & starfsfdlki, haefni
bess og pekkingu og pvi parf ad setja ménnun, haefni og fagmennsku i
ferdapjonustu i forgrunn. Pa parf ad lada heeft starfsfolk ad greininni og
tryggja adgang ad pekkingu, freedslu og menntun. | pvi skyni parf ad vinna
med menntamalayfirvéldum og freedsluadilum og leggja dherslu & vinnu-
stadapjalfun. Studla parf ad eflingu styttri, hagnytra ndmsbrauta og byggja bryr
milli formlegs ndms og éformlegs, m.a. med pvi ad auka svigrim i ndmskra fyrir
namsmat og raunfaernimat sem byggist & reynslu og pekkingu einstaklinga. Pa
verdi fyrirtaeki hvott til ad gera pjalfunaraaetlanir og einnig til pess ad nyta sér, ef vid
4, .freedslustjora ad lani” eda adrar leidir til ad stydja vid mannaudsaherslur. Porfin
fyrir mannafla i hverjum landshluta verdi skilgreind i takt vio fjolgun ferdamanna pannig
a0 mannafladaetlanir liggi fyrir hverju sinni.
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Adgerdir 2015-2020 og veentingar um nidurstédur

Adgerdir

Abyrgd Veentingar um nidurstddur

Markmid verdi sett i hverjum SF

Med gdori eftirfylgni hefur i hverjum landshluta tekist ad fa stéran

landshluta innan stefnumétandi SAF hluta ferdapjonustufyrirtaekja & svaedinu til ad taka patt i gaedastarfi og/
stjérnunaraeetlunar um ad fjolga peim eda Vakanum.

feréabjonustufyrlrtaekju,m sem hafa o Gaedi 0g gott ordspor eru einkennandi fyrir ferdapjénustu & Islandi.
gaedavottun og/eda eru i Vakanum.

Rafraen gatt verdi til stadar med SF e Ferdapjonustuadilar eru anaegdir med pa fraedslu sem nalgast ma i
upplysingum um bestu leidir, freedslu- gegnum rafraenu gattina og nyta hana markvisst til ad auka haefni og
og kennsluefni, stadla, myndefni og geaedi i sinu starfi.

fleira til a(‘)_ (.auka haefni 0_9, studla ad o Uttektir og radleggingar i gegnum Stjérnstoo ferdamala nytast ferda-
gaedastarfi innan ferﬁabjonusthnnar. bjénustu { hverjum landshluta.

Adgerdin taki til samhaefingar a peim . ) _
vefjum/gattum sem eru nd pegar til o \/_axa_nd a.n/aegja er.mfeéal fer_('),amann’a meé f;gmennsku, gaedi, gest-
SR S INE T SET SmtE AL risni og pjonustustig i ferdapjonustu a Islandi.

ad fraedslu, stodlum og bestu leidum.

Pa muni Stjornstod ferdamala bjéda

upp a studning vio landshluta sem felur

m.a. i sér Uttektir og rddleggingar til ad

auka heefni og geedi i ferdapjonustu.

i hverjum landshluta verdi l6gd SF e Mannafladeetlanir liggja fyrir i landshlutum hverju sinni midad vid spar
ahersla 4 ad meta mannaflaporf i SAF um fjolgun ferdamanna og markvisst er unnid ad pvi ad lada starfs-
ferdapjonustu, auka haefni starfsfolks MMR folk til greinarinnar og maeta aukinni porf fyrir haefni pess, m.a. med

i vioum skilningi og gera mannafla- og
pjalfunardeetlanir. Haefni, geedi og
fagmennska verdi aukin med mark-
vissri menntun og vinnustadapjalfun.

vinnustaodapjalfun.

Starfsfdlki i ferdapjonustu stendur til boda ymsar styttri ndmsleidir 4
framhalds- og haskdlastigi sem metnar eru til eininga i frekara nami
og eru vidurkenndar af atvinnulifinu auk pess sem tekid er mid af
raunfeernimati.

Skilgreindar hafa verid leidir til ad meta 6formlegt ndm til eininga
innan hinna formlegu namsleida.

Hlutfall haskélamenntads starfsfélks i greininni hefur haekkad.

Starfsmannavelta hefur minnkad og starfsanaegja aukist.

MMR Mennta- og menningamalardduneytio

SAF Samték ferdapjonustunnar

SF Stjornstoo ferdamala
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AUKIN ARDPSEMI

Metnadarfull og raunsze markmid

Markmid um aukna ardsemi

Markmidid er ad tekjur af ferdapjonustu aukist hlutfallslega meira en
sem nemur fjélgun ferdamanna og ad skilgreindar verdi metnadar-
fullar en raunsaejar ardsemiskrofur fyrir atvinnugreinina. Tryggja
barf ad samhafdar adgerdir i markadsmalum og { uppbyggingu
ferdapjonustu almennt studli ad meiri arésemi, framleidni og
verdmaetanytingu i greininni. Mikilvaegt er ad dkvardanir og
markmid byggi a areidanlegum gégnum, fylgst verdi med
stéodunni i tengslum vid markmid hverju sinni og Urbaetur
gerdar i pvi lj6si. Pannig verdi markvisst brugdist vid nidur-
stodum meelinga og unnid ad auknum arangri i tengslum
vid tekjur & hverja gistinétt erlendra ferdamanna,
framleioni, ardsemi fjarfestinga, gjaldeyristekjur og
framlag greinarinnar til vergrar landsframleidslu.

Markadsmal

Unnid verdi ad mérkun (e. branding) fslands
sem afangastadar i ferdapjonustu. Mérkun er
grundvollur fyrir greiningu @ peim markhépum sem
lada a til landsins og geta skilad greininni aukinni
ardsemi. Morkun og markhoépagreining verdi gero i
tengslum vid aukna ardsemiskrofu i greininni og nytist vid
markadssetningu, vorupréun og fjarfestingu. Mikilveegt er
ad markadssetning ferdapjonustunnar erlendis verdi einnig f
samhengi vid samraemda markadssetningu a islenskum vérum
og pjénustu.

Fjarfestingar og verdmeetaskdpun

Ferdapjonustuadilar, fagfjarfestar og adrir hagsmunaadilar verdi hvattir
til ad taka mid af nidurstodum morkunar og markhépagreininga og leita
leida sem studla ad aukinni ardsemi i ferdapjonustu. A sama tima verdi
pess geett ad hefta ekki sprotafyrirtaeki og starfsemi peirra sem vilja t.d. sinna
60rum vidskiptavinahopum eda byggja & sérstodu einstakra landshluta.

Pannig verdi dherslur i fjarfestingum og vérupréun i meginatridum i takt vid
morkun og veentingar peirra markhdpa sem vilji er til ad lada til landsins, an pess
b6 ad draga ur préunarmdguleikum innan greinarinnar.
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Adgerdir 2015-2020 og veentingar um nidurstdédur

Adgerdir

Abyrgd Veentingar um nidurstédur

Skilgreindar verdi metnadarfullar
ardsemiskrofur fyrir atvinnugreinina.
Malanleg markmid verdi sett i
tengslum vid aukna ardsemi og peim
fylgt markvisst eftir. Nidurstodur
maelinga i tengslum vid markmidin
verdi birtar timanlega pannig ad
bregdast megi vid med Urbotum til
ao tryggja sem bestan arangur.

ANR e Mzlingar, markvissar eftirfylgniadgerdir og Urbaetur skila sér { aukinni
SF ardsemi og framleidni greinarinnar, haerri tekjum & gistin6tt og auknu
framlagi til vergrar landsframleidslu.

e Greinin studlar ad auknum lifsgaedum & islandi og baettum pjédarhag.

Maérkun (e. branding), markhépagrein-
ing og markadssetning verdi i samraemi
vid auknar ardsemiskrofur i greininni.

ANR e Markadssetning islenskrar ferdapjonustu leggur dherslu & pa mark-
SF hépa sem auka ardsemi greinarinnar og vilji er til ad lada til landsins
enda syna meelingar ad pessir hdpar skila sér i sifellt auknum meeli.

Fjarfestingar og voruproun verdi i takt
vid morkun og markhdpagreiningar.

SAF e Aherslur i fjarfestingum og vorupréun midist vid veentingar og parfir

ANR peirra gesta sem vilji er til ad lada til landsins.

SF e Skilgreindir markhdpar eru dnaegdir med pjénustu og vorur sem i booi

eru.

ANR Atvinnuvega- og nyskdpunarrdduneytido  SAF Samtok feréapjonustunnar  SF Stjérnstéo ferdamala
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DREIFING FERDAMANNA

Allir landshlutar njéta gé3s af fjslgun ferdafélks

Samgdngur
Pad hefur augljésa kosti ad ferdamenn fari sem vidast um landid - ekki
sist til ad dreifa alagi. Gédar og 6ruggar samgongur eru forsenda pess
ad svo megi verda og taka parf tillit til pess vid gerd samgongu-
daetlunar. Mikilveegt er ad uppbygging og vidhald skilgreindra
heilsérsvega verdi storbeett. Eins veeri aeskilegt ad skilgreina
ferdamannaleidir i hverjum landshluta, sem studlad gaeti ad
vaxandi addrattarafli og lengri vidveru ferdamanna i peim. Pa
verdi vegum ad afangastéoum ferdamanna haldid opnum
eins og haegt er. Baettar og samraemdar leidar- og oryggis-
merkingar verdi um allt land. bPetta @ m.a. vid um
merkingar & helstu vegum, dsamt vegum i dreifbyli
0g & halendi. Mikilvaegt er ad merkingar séu baedi &
islensku og ensku og jafnvel & fleiri tungumalum.

Vidhald og uppbygging & innvidum flugsins verdi

i takt vid fjolgun ferdamanna til landsins, baedi i

tengslum vid flug erlendis fra og innanlandsflug.

Metid skuli hvernig best megi, & sjalfbaeran hatt,

fjolga alpjédlegum fluggattum til landsins og tryggja

ad varaflugvellir alpjédaflugs séu i gédu dsigkomulagi.

Einnig verdi sérstaklega hugad ad oflugum fjarskiptum,
lagningu lj6sleidara og nettengingum um allt land.

Stodkerfi ferdapjénustunnar um land allt

Stefnumétandi stjérnunaraeetlun fyrir feréapjénustuna verdi til |
hverjum landshluta (e. Destination Management Plan). Mikilvaegi
ferdapjonustunnar sem einnar grunnstodar atvinnulifs og byggda-
préunar veroi stadfest m.a. med samhaefingu og eflingu stodkerfa
ferdapjonustunnar um landid og starfsemin styrkt i hverjum landshluta.
Styring & adgengi og umferd ferdamanna verdi til umfidllunar i hverjum
landshluta, m.a. til ad dreifa dlagi, vernda nattdru og minjar og tryggja sem
best 6ryggi. Reiknad er med pvi ad samhaefing adila i hverjum landshluta
0g samvinna peirra vid Stjornstdd ferdamala skili verulegum arangri i ferdéa-
bjénustu, enda sé l6gd dhersla & samvinnu hagadila & hverju sveedi til ad na
markmidum og arangri. Pa parf ad skilgreina betur og samhaefa hlutverk hagadila i
svaedisbundnu stodkerfi ferdapjénustunnar.

Allt 4rid og 1 6llum landshlutum

i kynningarstarfi og markadsverkefnum verdi l6gd ahersla 4 ad haekka hlutfall innlendra
og erlendra ferdamanna utan haannatima. Afram verdi (690 sérsték ahersla & ad kynna allt
landig, ekki sist til ad lada ad ferdamenn utan hdannatima til allra landshluta en einnig til ad
draga Ur alagi & dsetnum &fangastédum ferdamanna.
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Adgerdir 2015-2020 og veentingar um nidurstdédur

Adgerdir Abyrgd Veentingar um nidurstédur
Samgonguaatlun taki mid af IRR e Samgdngur hafa verid storbeettar.
parfum feréab]c’)ﬂnustu_, fjb'_lgun SF e Ferdamonnum fjolgar utan hdannatima og um allt land enda tekur
ferdamanna og oryggi peirra. samgonguaaetlun mid af markmidi um dreifingu ferdamanna yfir allt
ario og & milli svaeoa.
e Unnid er markvisst ad pvi ad baeta leidarmerkingar 4 vegum baedi &
islensku og ensku i anda pess sem best pekkist erlendis.
Fjarskiptasamband verdi baett, IRR e Fjarskiptasamband er &flugt um allt land, ljésleidari er um allt land og
liosleidari lagdur og nettengingum SF pad sama & vid um gédar nettengingar.
komid & um allt land.
Vidhald og uppbygging innvida flugsins IRR e Innvidir flugs hafa verid beettir, varaflugvellir eru i géou asigkomulagi
verdi i takt vid voxt greinarinnar. SF og alpjodlegar fluggattir hafa opnast & landsbyggdinni.
Unnar verdi stefnumaétandi stjorn- SF e Stefnumétandi stjérnunaraeetlanir liggja fyrir i hverjum landshluta.
llJnarée‘zetlanir 620 el i er t.ekié ) SAF e Svasisbundin stodkerfi ferdapjénustunnar i hverjum landshluta vinna
a drglflngu ferdamanna og st.yrlngu.l vel med Stjérnstod ferdamala vié ad nd markmidum i feréapjéonustu.
hverjum landshluta og sveedisbundin o ) ) _
stodkerfi ferdapjénustunnar efld. . Styrm_g ferdamanna tekur m.a. mid a.f §k|pulag| hvers landshluta,
oryggi ferdamanna og nattdru- og minjavernd.
e Dreifing ferdamanna og styring studlar ad nattdruvernd og minnkandi
alagi & dsetna afangastadi ferdamanna.
Ahersla verdi 6gd & ad kynna SF e Heerra hlutfall ferdafdlks leggur land undir fét utan haannatima.
island sem ferdapjonustuland ANR

allt &rid i 6llum landshlutum.

e Haerra hlutfall ferdamanna ferdast vidar um landio.

ANR Atvinnuvega- og nysképunarraduneytid  IRR Innanrikisrdduneytio ~ SAF Samtok feréapjonustunnar  SF Stjérnstod ferdamala

Oktéber 2015
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