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1. Verklag og forsendur

1.1.  Markmid og lysing verkefnis

Med samningi dags. 6. nbvember 2014 félu atvinnuvega- og nysképunarraduneyti,
mennta- og menningarmalaraduneyti oginnanrikisraduneytiCapacentad vinna
fysileikagreiningu a sameiningu Pést-og fjarskiptastofnunar (PFS) og
Samkeppniseftirlitsins (SE). Um erad raeda hluta af verkefni sem atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytid oginnanrikisrdduneytid eru iforsvari fyrirog lyturad pvi ad
kannamed vidhlitandi haettimogulega sameiningu ddurnefndra stofnana dsamt
Fjolmidlanefnd (FJIMN) og raforkueftirlits Orkustofnunar (R-0S).

Meginmarkmid fysileikagreiningarinnar eru eftirfarandi:

1. Kannahvort fysilegt sé ad sameinastofnanirnaroggerapad med peim
hzetti ad kortleggja og rokstydja baedi kosti og vankanta sameiningar.
Aherslaverdurlégd dad draga fram adalatridi og skyra nidurstédur i
t6flum og myndum par sem pad er mogulegt.

2. Fjallaum pad hvort og pa hvada verkpeettir pad erui starfsemi
stofnanannasem skarast og hvort unnt sé ad na fram aukinniframleidni i
rekstri peirra, hvort heldur med leekkun kostnadar vid ndverandi
bjonustustigedamed beaettri pjonustu vid sama kostnad.

3. Skodahvort haegtsé ad na fram breyttri og skilvirkari verkaskiptingu hja
stofnununum, baettri nytingu pekkingar og reynslu pvertasvid, skoda
teekifaeriisamnytingu d banadi, hisnadi ogadstddu ogendurbaettum
vinnuferlum svo deemi séu tekin.

Uttektin er byggd 4 fyrirliggjandi gdgnum fra raduneytunum, stofnununum,
vidtolum vid starfsmenn stofnananna asamt rynii dnnurskjol sem malinu tengjast.

1.2. Afmorkun verkefnisins

Raduneytin afmorkudu verkefni Capacent med eftirfarandihaetti:

1. A0 greinafrekarverkefni ogvidfangsefni stofnanannaogsamlegd peirra.

2. Ef greiningleidiriljds ad hluti verkefna/vidfangsefna fellur beturad
starfsemi annarrastofnanaparfad rokstydja pad og gera tillégu ad
framtidarfyrirkomulagi.

3. Ad greinafjarhagslegan dvinning af sameiningu.
4. Ad hafagott samrdd ogsamvinnuvid forst6dumennigreiningarvinnunni.

Greining Capacent beindist fyrst og fremst ad Pdst- og fjarskiptastofnun og
Samkeppniseftirlitinu. [ afmérkun verkefnis voru radgjafar pé bednirum ad lita til
pbess hvadaskdrun geetilegid i verkefnum Fjolmidlanefndar og raforkueftirlits
Orkustofnunar.

1.3. Radgjafar

Fysileikagreining pessi er unnin af Capacent. Radgjafar sem unnu ad uttektinnieru
Arnar Jonsson, Arnar Palsson og brostur Freyr Gylfason.

1.4. Adferd og verklag

Radgjafar kynntu sér verkefni og umgjord stofnananna og reeddu vid starfsfolk
um starfsemina og pau verkefni sem pad sinnir.

Tekin voru 16ng vidtol vid alla stjornendur PAst- og fjarskiptastofnunar,
Samkeppniseftirlitsins, FjéImidlanefndar og raforkueftirlits Orkustofnunar.

Vidtolin beindust ad nuverandi verkefnum og voru nytt til pess ad kalla fram
nakveema lysingu a naverandistodu. Ad vidtdlum loknum unnu radgjafar ad
verkefnagreiningu og kolludu eftir pérfum eftir visbdtarefni fra hverri stofnun fyrir

sig.

Samkvamt upphaflegri verkaaetlun stod til ad fram feeri sidara vidtal sem beinast
attiad pvi ad kortleggja Urbaetur eda breytingar sem veeru til pess fallnarad
styrkja eftirlitsstarfsemi viskomandi stofnunar en einnig hvort og pa hvernig
moguleg sameining gaeti ordid til ad efla vidkomandi starfsemi.

Eftir samt6l vid stofnanirnar var akvedid ad gera pa breytingu a verklagi ad
stjérnendahdpur hverrar stofnunar kaeemi saman & langri vinnustofu par semttil
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umfjéllunar veeru tilteknar svidsmyndir. I vinnustofunum voru kostir og gallar
hverrar svidssmyndar til umraedu. Loks var reett vid fulltria helstu hagsmunaadila,
b.e. Neytendasamtakanna, Samtaka atvinnulifsins og Vidskiptarads.
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Verkefna-
greining
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2. Samkeppniseftirlitid — verkefnagreining

Samkeppniseftirlitid (SE) er stjornsyslustofnun sem sinnir eftirliti skv. [l6gum nr.
44/2005 og daglegri stjdrnsyslu a pvisvidi sem16gin natil. Stofnunin tok til starfa
med gildistoku laganna pann 1. juli2005.

Med s6mu logum voru Samkeppnisstofnun og samkeppnisrad 16gd nidur og
verkefnum sem tengjast dréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadar komid
fyririnnan Neytendastofu.

2.1. Hlutverk
Hlutverk SEfelur m.a. eftirfarandiisér:*

e ad framfylgjabodum ogbdnnum samkeppnislaga og eftiratvikum 53. og 54. gr.
EES-samningsins (samningur um evrépskt efnahagssvaedi) ogleyfaundanpagur
skv. samkeppnislogum,

e ad dkvedaadgerdirgegn samkeppnishamlandi hegdun fyrirtaekja,

e al geeta pessad adgerdiropinberraadilatakmarki ekki samkeppni, benda
stjérnvoldum aleidir til pess ad gera samkeppni virkari og audveldaadgang
nyrra keppinautaad markadnum,

e ad fylgjastmed préun @ samkeppnis- ogvidskiptahdttum aeinstokum
morkudum iislensku vidskiptalifi og kanna stjérnunar- og eignatengsl milli
fyrirtaekja.

2.2. Laga-ogregluumgjoro

SE starfar skv. samkeppnislégum nr. 44/2005. ba hefurSE skilgreint
hlutverk/verkefniilogum umfjélmidlanr. 38/2011. Einnigervisad til SE i
eftirfarandilégum:

e Log um fjarmalafyrirtaekinr. 161/2002

15ja nanara heimasidu SE & s168inni: http://www.samkeppni.is/um-samkep pniseftirlitid/

e Raforkul6gnr. 65/2003

e Log um fjarskiptinr. 81/2003

e LOg um opinberinnkaup nr. 84/2007

e LOg um embaetti sérstaks saksdknara nr. 135/2008

[ ofangreindum I6gum erfjallad um hlutverk SE i verkaskiptingu i viskomandi
malaflokki eda skilgreint samstarf a milli adila, t.d. ad vidkomandi eftirlitsstofnun
hafi eftir porfum samstarf vid eftirlitid. Pad a sérstaklega vid um [6g um embaetti
sérstaks saksoknara og fjarskiptal6g. Einnigerumad raeda afmoérkun d
verkaskiptinguividkomandi malaflokki en pad 4 vid um akveedi raforkulaga og
fjarskiptalaga.

[ 16gum um fjarmalafyrirtaeki er ad finna skyringu & pvi hvada samstarf sparisjédum
er heimiltogtengist pvibeint 15. gr. samkeppnislaga.

i 16gum um opinberinnkaup ersérakvaedi uminnkaup i 68ru riki Evrépska
efnahagssvaedisins parsem SE er setlad afmarkad hlutverk vid samkeppnismat.

{ 16gum um fjdlmidlaerfjallad um heimild SE til ihlutunar & grunni rannsékna a
samrunum og markadsrannsdkna parsem lagt er mat a fj6lreedi og fjdlbreytnii
fjolmidlun, til vidbétar vid hid hefdbundna mat d samkeppni. Kvedid erdum
samspil SE og Fjolmidlanefndarad pessu leytiifjolmidlalogum.

2.3. Skipulag og starfsmenn

Starfsmenn stofnunarinnar eru 24 talsins i 23,5 st6dugildum. Forstjori
stofnunarinnarerrddinn af stjérn stofnunarinnarogber hann dbyrgd a stjérnun og
daglegumrekstri. Vid hlid forstjérastarfatveir adstodarforstjérar, asamt pviad
verastadgenglarforstjérahafapeirafmarkadar starfsskyldur skv. starfslysingu.
bpannig hefurannarpeirramed hondum pad meginverkefniad beraabyrgd a pvi ad
adgerdir SE uppfyllikrofurlaga ogséui samraemivid préun samkeppnisréttarogi
pbessusambandi dbyrgd a samskiptum vid afryjunarnefnd samkeppnismala og
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démstdla. Hinn adstodarforstjérinn erritari stjérnar SE, hefurmed héndum
samskipti vid fyrirteeki, stjérnvold og hagsmunaadila og hefur heildarsyn yfir
almenntdstand a samkeppnismorkudum. Pa gegnirhann sémuleidis hlutverki
svidsstjorasamrunamala.

Svidsstjorarerufimmtalsins og eru peirfaglegir leidtogar stofnunarinnari
eftirfarandi verkefnum sem skipt er nidurd sex svid:

e Opinberarsamkeppnishémlur

e Markadsgreiningar

e Misnotkun a markadsradandi stédu

e Olégmaettsamrad

e Samrunamal (svidsstjornihdndum annars adstodarforstjérans)
e Rekstrarsvid

Jafnframt pviad leidafaglegan hlutaeru svidsstjorar med skilgreinda dbyrgd sem
sérfreedingar. [ pvifelstad peireru dbyrgdarmenn a malum med sama haetti og
sérfraedingar.

A rekstrarsvidi er sinnt stodpjoénustu & svidi fjdrmala, mannaudsmala,
innkaupamala, 6ryggis- og geedamala, skjalavorslu, upplysingamidlun og
upplysingataekni. A midju ari 2015 sinna fjérir starfsmenni3,5 stédugildum pessum
verkefnum.

Stjérnskipulag stofnunarinnar masja d mynd 1. Um er ad raedaflatt skipulag par
sem leitastervid ad na fram ymsum kostum verkefnisstjérnunar og teymisvinnu,
bad ergert til ad nad fram dkvednum sveigjanleika fyrir starfsemina.

Svidsstjorar hafa ekki mannaforrad heldur eru fyrst og fremst faglegirleidtogar
med dherslu 4 tiltekinn malaflokk innan samkeppnisléggjafarinnar. Eini starfsmadur
stofnunarinnarsem hefurbein mannaforrad erforstjori.

2 Tekid afvefsiduSE, sja ndnara http://www .samkeppni.is/um-samkeppniseftirlitid/skipulag/

Hlutverk svidsstjdraer pvifyrst og fremst ad starfa sem sérfraedingaritilteknum
malum en peirkomaeinnigad uthlutun mélaog beradbyrgd 4 ad haldafagfundii
sinum malaflokkum.

Til grundvallarskipuritinu liggja eftirfarandi markmid:?
a. Ad gbd yfirsynsé badiyfirtiltekna kjarnamarkadi og meginverkefni

b. Ad fyrirliggjandipekking og reynsla nytist d hverjum timai pau verkefni sem
vinna parf

c. Ad Samkeppniseftirlitid og einstakar einingar pess vinnisaman sem ein heild

- Markadir .

S Verkelm
og"ww Vopibiiica Samkeppnis Frarmilabjonusta
ferdamal midlun S - 2201 eAct
Fjarskipti,
uppl.takni Stjorm Bygoingar
o9
fjolmidlun Eigna- og
Samrunamal Rekstur stiormunar
% tengs!
Forstjon Sérfradipyonusta
Umhverfismal 0Q onnur pjonusta
Alp6dlegr Markadsgreining
Orkumal samstarf Mennta- og
menningarmal
Heilbrigdis- og Neysiuvorus,
félagsmal rekstrarvorur o.fl.

Mynd 1. Skipurit Samkeppniseftirlitsins.

Allirsérfraedingarinnan SE beraskilgreinda dbyrgd a umsjon med tilteknum
morkudum ogverkefnum. Virkni skipulagsins er pannig st ad stadsetning
starfsmanns i skipuriti reedst af pvihvar pekking hans ogreynslanytist best a
hverjumtima. Gagnvart sérfreedingum hja eftirlitinu hefurverid leitast vid ad hafa
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svokallad flatt skipulag ogjafningjastjérnun. Tilgangur pess erad studla ad
frumkvaedi og sjalfstaedi ivinnubrogdum og skapa umgjord par sem o6ll sjénarmid
geti komid fram i rekstri og nidurstédum samkeppnismala.

Er pad mat eftirlitsins ad fjolbreytt skodanaskipti og rokraedur a jafningjagrunni
studli ad vondudum nidurstédum. | pessu skipulagi felst einnig ad starfsemi
eftirlitsins er ekki deildaskipt. Ef porf krefurgetapviallir starfsmenn, svidsstjorar
jafntsemsérfraedingar, attvon a pvi ad fa hvers lags verkefni til drlausnar an tillits
til skilgreinds hlutverks og dbyrgdarsvids eins og pad ersett fram i starfslysingu
vidkomandi.

Vid uthlutun verkefna raedurymislegt ferdinni, m.a. dherslur og forgangsrédun
stofnunarinnardhverjumtimai |josi adstaedna d markadi. Pannig eru métadir
verkefnahdpar fyrir pauverk sem heyra undirstofnuninaogtil hennarberast.

{ skipuritinu eru,,markadir“iysta hring. Um er ad reeda 10 heildarmarkadi sem
saman na yfirallabreidd atvinnulifsins. Hver heildarmarkadur ersvo brotinn niduri
undirmarkadi, t.d. ermatvérumarkadur (undirmarkadur) settur undir neysluvorur
og rekstrarvorur (heildarmarkadur).

[ midjuhring skipuritsins eru skilgreind verkefni, baedi kjarna- og stodverkefni, sem
SE verdurad sinna og hafa yfirsyn yfir.

Virkni midjuhringsins er svipud. Teymi eru sett afét um drlausn einstakra mala eftir
borfum hverju sinni. beim er styrt af abyrgdarmanni viockomandi verkefnis, sem
geturannad hvortverid sérfreedingur eda svidsstjori. Adrir starfsmenn komasvo
inniverkefnieftirporfum ogdaherslum hverjusinni.

pa eruforstjori og yfirstjérn stofnunarinnar imidju skipuritsins en med yfirstjéorn SE
fer priggjamanna stjornsemradherraskipartil fjogurradrai senn.

2.4. Verkefnagreining

i naestu koflum erfjallad um helstu verkefni stofnunarinnar a grundvelli
verkefnagreiningarradgjafa. Dregin eru upp niu verkefni. Pau eru:

1. Opinberarsamkeppnishomlur
Olégmaett samrad
Misnotkun @ markadsradandi stodu

Samrunaeftirlit

Markadsgreiningar

2

3

4

5. Markadsrannséknir
6

7. Leidbeiningarogupplysingagjof
8

Malskotsafryjanirog keerur
9. Alpjédlegt samstarf

Upphaf malsmedferdar hja SE ma oftast rekjatil pess ad dbendingeda erindi berst
eftirlitinu eda pd ad mal sé tekid upp ad eigin frumkvaedi. SE parf ad leggja sérstaka
aherslu a réttaforgangsrodun, ekki sistiljdsi pess hversu umfangsmiklar
rannsoknirnar getaordid.

Forgangsrodun felstipviad leggjamata dbendingarum mogulegbrot, hversu
traverdugar paereru, hversu mikil ahrif mogulegt brot hefuramarkadinn o.s.frv.
Forgangsrodun felstipviad leggjamata t.d. pjddhagslegt mikilvaegi vidkomandi
markadar, samkeppnisadsteedur 4 vidkomandi markadi (sampjoppun og
adgangshindranir), hversu alvarlegar eetladar samkeppnishomlur geetu verid,
likurnard pviad unntsé ad upplysamal ogpann tima semferi ad upplysamal ad
teknu tilliti til mégulegrar nidurstédu og hversu brynt malid er fyriralmenna
samkeppnishagsmuni.
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Ef um innsend erindi er ad redataka sérfraedingard méti peimoggreinai
samraemivid malsmedferdarreglur® SE, p.e. hvort pau uppfylli skilyrdi
samkeppnislagatil pessad farabeintirannsékn, stundum ererindid sent afturtil
kvartanda ef pad reynist porf a frekari upplysingum.

Stutturtimi feri mottoku og greiningu erindis. Rannsékn er steersti hluti hvers
stjornsyslumals. Ef tilefni ertil rannséknar hefst hun @ grundvelli samkeppnislaga,
b.e. hvorttiltekin akvaedi hafi verid brotin og hvort skilyrdi pess séu uppfyllt. SE
hefur heimild til ad beita bradabirgdaakvordunum ad uppfylitum dkvednum
skilyrdum.

Skipting kjarnaverkefna 2014

35%

30%

25%

0% m2011

w2012
2013
2014

15%

10%

5%

0%
Misnotkun @ Olégmestt samrad Opinb. Markadsgr [ eigna  Eftirfylgnimal
markadsradandi samk hdmlur  og stjtengsl / ofl
stddu

Samrunamal

Mynd 2. Skipting kjarnaverkefna & &runum 2011-2014. Heimild: SE.

i 6lluferlinufelst fyrst og fremst 16gfraedileg greining isamraemi vid samkeppnislog.
Vid rannsdknina sjalfa kemur hagfraedileg rannsdékn einnigvid sogu. Ef fram fer

3 Reglurnr. 880/2005 um malsmedferd Samkeppniseftiditsins ogsidari breytingar:
http://www.samkeppni.is/samkeppnismal/log-og-reglur/malsmedferdarreglur/

rannsokn er pad stor hluti hvers mals og byggira samkeppnislégunum og peim
skilyrdum sem parkoma fram.

e Hagfraedileggreiningsnyrad pvi ad meta markadinn, hvadaadilarerua
markadi, hver markadshlutdeild peirraero.s.frv.

e Logfraedilegrannsokn snyrm.a. ad pviskodafordeemi(t.d. fra Evrépu) eda
fra islenskum démstélum, einnig ad tryggja malsmedferd o.s.frv.

e Hid efnislegamatsemframferer ad jafnadi af hagfraedilegum toga.
Logfraedin myndarsidan umgjord vid beitingu reglnanna.

Ef rannséknleidiriljés brota samkeppnislogum og ad malid sé liklegttil ad enda
med ipyngjandi dakvordun erritad svokallad andmaelaskjal par sem helstu atvik
malsins eru tekin saman. Andmaelaskjalid er sent malsadilum og peim gefinn
timafresturtil ad bregdast vid med skriflegum athugasemdum.

Stjérnvaldsakvordun eralltaf tekin ilok mals. Getur pad verid akvoréun um ihlutun,
akvordun um ad adhafast ekki eda dkvordun um ad leggjarannsokn nidurvegna
forgangsrédunar og mats a tilefni.

SE er einnig heimilt ad setja fyrirtaekjum skilyrdi en slikum malum fylgir 2etid
einhver eftirfylgni, t.d. getur SE 6skad reglulega eftir upplysingum fra fyrirtaekjum
med pad ad markmidi ad fylgjast med pvihvort markadsadilarséuad fylgjapeim
skilyrBum sem settvoru, t.d. vegnasamrunamalaedavegna brota par semsatt er
gerd med skilyrdum.

Eftirfylgni af halfu SE geturfalistireglulegrigagnadflun fra markadsadilum sem og
hagfraedilegum greiningum a vidkomandi moérkudum.

Markadsadilar hafa pa afryjunarrétt og hugsanlegafaramal fyrirdémstdla.

Likt og vid rannsékn samradsmalagetur SE farid i husleittil ad aflagagnavid
rannsokn pess. Er pad gertad fengnum démsurskurdiog stundumisamvinnuvid
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adrar stofnanir eins og Sérstakan saksdknara oglogregluna d héfudborgarsveedinu.
Samstarf undir pessum verkefnaflokki vardar fyrst og fremst1an & mannskap.

Samskipti @ milli fyrirtaekja er lGta rannsékn eru mikid til itélvupdéstum ogi
husleitum erlagthald a mikid af gognum sem rannsokud eru i sérstokum
hugbunadi dtveimurtélvum ilaestu herbergi hja stofnuninni. SE hefursérstakan
tolvuleitarbdnad ogereinnigisamstarfivid Sérstakan saksdknarasem hefur
leitarbinad sem stofnunin hefur haftadgangad.

Logreglan & hofudborgarsveedinu hefur veitt eftirlitinu adstod vid ad framfylgja
urskurdumi husleitarmalum dsamt pviad veita taeeknilega adstod vid afritun gagna,
enjafnframt hafaslikar adgerdirverid unnarisamstarfivid eda med adstod
Sérstaks saksdknara og Fjarmalaeftirlitsins (FME). Sérstakur starfshépur FME,
Sérstaks saksdknara, SE og taeknideildar l6greglunnar vinnur nd ad samraeemingu
verklags vid framkvaemd husleitaiefnahagsbrotamalum.

Eftir pvi hvada markadireigaihlut 4 eftirlitid isamskiptumvio fjdldaannarra
stofnana, para medal FME, Samgongustofu, Fjolmidlanefnd, Orkustofnun,
Matvaelastofnun, Lyfjastofnun, Sedlabanka islands og eftir atvikum fleiri stofnanir,
allt eftir pvi hvadamarkadireigai hlut.

Helstu markadir
Skipting radstéfunartima
30%

25%

20%

15%

10%

% 2013

2014

0%

Mynd 3. Skipting radstéfunartima Samkeppniseftirlitsins eftir helstu mérkudum & drunum 2013 og
2014. Heimild: SE.

Stofnuninleitartil Post- og fjarskiptastofnunar ef malefnin sem eru til rannsdéknar
tengjastfjarskipta- eda pdstmarkadi. Er 6skad eftirumségnum ef um formleg erindi
er ad raeda. Sérfraedingar hafa einnig nytt sérpekkingu sin @ milli, t.d. ef malefni til
rannsoéknartengjast gjaldskrdm & pdstmarkadi semvarda alpjénustukvadir er oft
leitad til sérfraedinga hja PFS.

SE hefurum nokkurt skeid haft dbendingaform 4 heimasidunni par sem nafnlausar
abendingar berast um moguleg samkeppnisbrot. Sérstakt verklag erigildi hja
stofnuninnivid ad yfirfara og meta 6formlegar abendingar um samkeppnisbrot en
110-140 abendingarhafaborista ari. Einn sérfreedingur heldur sérstaklega utan
um adbendingarfravefsidunni ogyfirfer paerisamradivid adstodarforstjéra.
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Slik mal eigastundum ekkerterindi enieinhverjum tilvikum (um 10%) er slikum
malum visad aframtil sérfraedinga a tilteknum morkudum og verda pannig sérstok
stjornsyslumalsemfaraifrumrannsoékn.

Um midbik drs 2014 voru 116 mali vinnslu hja SE. Fjoldi malajokst nokkud eftir
hrun og var hamarki nad i arsbyrjun 2012 par sem samtals 169 mal voru i vinnslu.
Med markvissri forgangsrodun hefur SE tekist ad faekka malum.

24.1.

Opinberar samkeppnishomlur

Eftirlitmed opinberum samkeppnishomlum grundvallast fyrst og fremstac-1id
1. mgr. 8., 14., b-1id 16. og 18. gr. samkeppnislaga.

Med eftirlitia opinberum samkeppnishomlum a SE ad gaeta pess ad adgerdir
opinberraadilatakmarki ekki samkeppni, benda stjornvéldum aleidir til pess ad
gera samkeppni virkari, audvelda adgang nyrra samkeppnisadila ad markadi (8.
gr.), beinaopinberum alitumtil radherra (18. gr.), maelafyrirum fjarhagslegan
adskilnad vid tilteknaradstaedur(14. gr.) og gripa til adgerda gegn ath6fnum
opinberraadilaad pvi marki sem peer hafaskadleg ahrif 4 samkeppni, ad
tilteknum skilyrdum uppfylitum (16. gr.).

Mal er varda opinberar samkeppnishomlur geta ordid til vegnainnsendra
erinda, dbendinga edaad frumkvaedi SE. Samkveemt upplysingum fra SE skiptast
mal nokkud jafnt a milli erinda/4bendinga og frumkvadisathugana.

[ b-1id 1. mgr. 16. gr. samkeppnislaga er heimilud ihlutun gagnvart opinberum
adilum.Hérer umad reeda lagaheimild sem ekkert annad stjérnvald hefur, p.e.
ad geta gripid inniakvardanirannarra opinberraadila (deemieruum ad
einkaadilihafiverid utilokadurfra markadi). SE getur pannigtekid bindandi
akvordun a pessu svidi. Heimildinni er ekki beitt nema ad tilteknum skilyrdum
uppfylltum, p.e. ad sérlog hafi ekki ad geymasérstakarreglurum heimild eda

4 Sja nanarisamantekt Samkeppniseftirlitsins um él6gmaett samrad a slédinni:
http://www.samkeppni.is/samkeppnismal/ologmaett-samrad/

24.2.

skyldu til vidkomandi athafna. Af peim s6kum er formlegihlutun vegna
opinberrasamkeppnishindrana dalgengarieniodrum rannséknum.

Undir eftirlit med opinberum samkeppnishomlum falla samskiptivid Alpingi og
stjornvold par sem métteknar eru umsagnarbeidnirfra Alpingiograduneytum,
einkumvegnalagafrumvarpa. SEtekur pessarumsagnarbeidnir til athugunar,
ritar umsagnir og tekur patt i pingnefndarfundum eftir atvikum. Eftirlitinu berast
a ari hverjutugirumsagnarbeidna og meturihverjutilviki hvort tilefni sé til ad
sendainnumsogn eftir pvihvort vidkomandi lagafrumvarp stangast a vid
samkeppnislog eda samkeppnissjonarmid. Getur eftirlitid pannig freistad pess
ad koma i veg fyrirloggjof sem hefdi samkeppnishamlandi ahrif.

Olégmaett samrad

Eftirlitvegna 6logmaets samrads grundvallast 4 10., 12. og 15. gr.
samkeppnislaga. Pannig rannsakar SE visbendingar um brot & banni vid
O6logmaetu samradi ogtekurafstodu til beidna um undanpdgur fra banninu, sbr.
15. gr. ba rannsakar eftirlitid visbendingar um samkeppnishomlur samtaka
fyrirtaekja, sbr. 12. gr.

Algengast erad mal semtengjast 6l6gmaetu samradi komi til vegna abendinga
fra 6drum adilum a markadi (sem getaverid nafnlausar) edasem
frumkvaedismal. Mal sem tengjast 6l6gmaetu samrdadi verda sjaldnar til Ut af
formlegum erindum/kvértunum.

Samrad fyrirteekjasemfallaundirdkveedi 10. gr. samkeppnislaga getasndistum
verd edaverdlag, alagningu, afslaetti eda 6nnurvidskiptakjor, um takmorkun
edastyringu a framleidslu, vid tilbodsgerd pegar verkefni, vérukaup eda
bjonusta hefurverid bodin ut, um ad skipta med sér morkudum, eftirt.d.
vidskiptavinum edalandsveedum, um bindandi endurséluverd d voru eda
bjénustu.?
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Markadsadilar geta 6skad sérstaklega eftirundanpagu fra akvaedum 10. og 12.
gr. samkeppnislaga, pad erut.d. fyrirtaeki semviljafarai samstarf og 6ska eftir
undanpdgu fyrir pvi a8 grundvellipess ad samstarfid hafi jakvaed dhrif &
markadinn, t.d. neytendur. { 15. gr. samkeppnislaga er skilyrdum undantekninga
fra dkveedum 10. og 12. gr. lyst:

Skilyrdi slikrar undanpdgu eru ad samningar, sampykktir, samstilltar
adgerdireda dkvardanirskv. 10. og 12. gr.:

a. studli ad beettri framleidslu eda dreifingu ¢ véru eda pjonustu eda efli
teeknilegar og efnahagslegar framfarir,

b. veiti neytendum sanngjarnahlutdeild i dvinningisem af peim hlyst,

c. leggi ekki h6ft d hlutadeigandifyrirtaekisem oporferu til ad settum
markmidumverdindd og

d. veiti fyrirtaekjunum ekkifeeri ¢ ad koma i veg fyrir samkeppniad pvier
vardarverulegan hluta framleidsluvaranna eda pjénustunnarsem um er ad
raeda.

pegarslikar beidnirkomainn ferfram skodun a peim og pvi naest er samstarf
markadsadilannasemumraedirmetid oglagt mat a pad hvort ofangreind
skilyrdi til veitingar undanpdagu séu uppfyllt. Parnageturverid umad raeda
samninga, sampykktir, samstilltar adgerdir eda akvardanir a milli fyrirtaekjasem
hafa ahrif 48 samkeppnismarkadinn.

Stjérnsyslumadl sem tengjast 6l6gmaetu samradi eru talin veraalvarlegustu
brotin i samkeppnisrétti. Brot af pessu tagi eru oftast framin med leynd og
rannsoknir peirragetaordid umfangsmiklarendavardamalin
undantekningarlaust tvo edafleiri fyrirtaeki og byggjast oft & husleit.

Abyrgdarmenn & pessum mélum eru oft & tidum sérfraedingar sem hafa
sérpekkingu a tilteknum markadi, t.d. flutningamarkadi, matvérumarkadieda
00rum morkudum sem eigavid. Hlutverk svidsstjoraerad berafaglega abyrgd
og hafa almennayfirsyn yfirmalin.

24.3.

[ upphafidrs 2015 voru 22 mal til medferdar hja Samkeppniseftirlitinu sem
vordudu meintbrota 10. eda 12. gr. samkeppnislaga, par af sex mal sem héfust
me0 husleit. Parad auki voru til medferdar 11 beidnirum undanpagurfra 10.
eda12. gr. laganna.

Samkeppniseftirlitid hefur pad hlutverk ad beita einnig 53. gr. EES-samningsins
begarvidkomandi hattsemigetur haft ahrif 4 vidskipti milli adilaad EES-
samningnum. Er pettagert i mérgum tilvikum. 53. gr. EES-samningsins er
efnislegasamhljéda 10. gr. samkeppnislaga. Beiting akvaedisins kallar 4 samstarf
og samskipti vid Eftirlitsstofnun EFTA (ESA).

Misnotkun @ markadsradandi st6du

Samkeppnislogin hafaverid ipréun undanfarin ar og arid 2000 var lI6gunum
breytt. 11. gr. lagannakominni ndverandi mynd en parer kvedid aum bann vid
misnotkun @ markadsradandi stodu.

SE hefurpad hlutverk ad beitaeinnig54. gr. EES-samningsins pegar vidkomandi
hattsemi getur haft ahrif 4 vidskipti milliadilaad EES-samningnum. Er petta gert
i miklum meirihlutatilvika.

Samkvaemt eftirlitinu er horft a mal af pessutagi 4 pann vegad markadsradandi
fyrirtaeki megi maeta samkeppni, en ekki dtrymahenni. Misnotkun a
markadsradandi stodu snyst pvium fyrirtaeki sem keppa ekkid grundvelli
rekstrarlegrarframmist6du heldurleggjaiférnarkostnad til ad komasmaerri
keppinautiilla, i pvi geeti falistad verdleggjavoru undir kostnadarverdi,
mismuna vidskiptavinum edabinda pai vidskipti til lengri tima.

Verkefni SEfelastipviad skoda markadinn og markadshlutdeild pess
markadsadilasem ertil rannséknar. [ pvi felst ad gera hagfraedilegar greiningar.

A grunni 19. gr. samkeppnislaga feer SE upplysingar sem eru notadart.d. til ad
meta markadshlutdeild. SE éskar par med eftir upplysingum fra fyrirtaekjum en
einnigfrarikisskattstjéra. £tid erum ad reeda formlegerindiislikum beidnum
og ekki eru beintengingarvid gagnagrunn rikisskattstjora.
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2.4.4. Samrunaeftirlit

Verkefnivegnasamrunatilkynninga byggjaa 17. gr. lagannaog eru 6lik 68rum
verkefnum stofnunarinnar sem tengjast samkeppnisréttinum. Vid endurskodun
samkeppnislaga arid 2000 var samrunadkvaedid eflt til muna.
Samrunatilkynningarfelaisér ad SE fjalli umtiltekid mal og hefji rannsékn a
helstu stadreyndum pess ,,a0ur”en samruni tiltekinna fyrirtaekja muni eigasér
stad.

Ferli samrunamala er 6likt pvisem um erad reeda i stjornsyslumalumsemfelai
sérmeintbrot. Pettaeru mal sem eru tilkynningarskyld og verdatil parsem
akvedin skilyrdi um veltu markadsadila eru uppfyllt. SE gerdi nidurst6dumium
30 samrunamalum skil 4 drinu 2014 og pad er pvi nokkurfjoldi mala af pessu
tagi i vinnslu d hverjum tima.

Samrunareglur samkeppnislaga maela fyrir um ad fyrirtaeki sem 6dlast yfirrad
yfir 68rum fyrirtaekjum séu tilkynningarskyld pegar dkvedin skilyrdi eru uppfylit.
Pannigerskyltad tilkynnasamrunatil SE pegar sameiginleg heildarvelta naer
akvednum morkum. Samrunaeftirlit felurimeginatridumisérad komai veg
fyrirad samkeppnislegri gerd markada sé breytt, med samrunaeda yfirtdku,
pannigad samkeppni hverfi eda skerdist.

Samrunamalin eru alltaf med timafresti sem skilgreindir eruisamkeppnislogum
— fyrstifasi er 25 dagar og seinni fasi 70 virkir dagar ef eftirlitid telur astaedu til
frekari rannséknar.® [ hverju samrunamali fer fram mat og rannsékn &
markadsadstaedum og pad fer fram hagfraedileg greining. Einnigkoma til
démafordaemi.

Samrunamalin eru einnig pess edlis ad pau fara i forgang fram fyrir Snnur mal
sokum pess timafrests sem skilgreindurerilogum. betta getur haft nokkur ahrif
a malshradai 68rum malumvegnapess ad stofnunin geturekki gert rdd fyrir pvi
hvenaer pessi mal komainn.

5 Sja ndnarireglum nr. 684/2008 um tilkynningu samruna med sidari breytingum a sl6dinni:
http://www.samkeppni.is/samkeppnismal/log-og-reglur/reglur-um-tilkynningu-samruna/

Vinnulag stofnunarinnaripessum malumera pannvegad peimer styrti
gegnum dbyrgdarmenn sem oft eru sérfreedingar med sérpekkingu d peim
markadi sem samruninn 4 sérstad a.

fhlutun geturannad hvort falid i sér égildingu samruna eda setningu skilyrda. Ef
samruni erskilyrtur tekurvid annad ferli eftirfylgni pviad peir markadsadilar
sem falla undirskilyrdin gangast undir pad ad senda upplysingar, skyrslur og
sitjafundi parsem peirgera grein fyrir pvi hvernig skilyréunum er framfylgt.

pegar skilyrdi eru sett fyrirsamrunum er pvi i sumum tilvikum um ad raeda
kerfisbundna eftirfylgni, t.d. skyrslugjofvidkomandiadilaeda 6hads
kunnattumanns. A petta einkum vid um timabundin skilyrdi.

Eftirfylgni a samrunamalum sem tengjast bonkunum hefurverid umfangsmikil
sidustu ar, p.e. ef bankarniryfirtaka atvinnufyrirtaeki pa eru pad samrunamal.
pad erutilkynningarskyldir samningar sem enda oft med pviad yfirtokunumeru
settskilyrdi. Slikar yfirtokur fara pd minnkandi.

Sérfraedingarogstarfsfélk SE parf ad bregdast hrattvid eins og adur segirog ef
um erad reedasamrunaa markadi sem stofnunin hefur ekki fylgst markvisst
med sidustu ar parf ad byggja upp tiltolulega djipa pekkingu a vickomandi
morkudum a skdmmum tima.

Rannsékn samrunamalasnysti meginatridum um ad skilgreina pann markad
semsamruninn hefurahrif dog metahlutdeild og stodu fyrirtaekjad hinum
skilgreindamarkadi. Vid adstaedur sem uppi eru geeti myndast markadsradandi
stada hjd einum markadsadila eda markadsrdadandi stada eflst og par med
verdur samkeppnishindrununum og samkeppninni haettabuiniljési
sampjéppunar.
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e Kortleggjaparf ahriftiltekins samrunadgerd eda uppbyggingu vickomandi
markada til framtidarlitid og horfa til pess hvort su stada myndist ad samkeppni
sé haetta buinikjolfarsamruna.

e [ samrunamalum er ekkiverid ad rannsaka hugsanleg brot & samkeppnislégum.
p6 gildasomu malsmedferdarreglur, p.e. ef ihlutun erlikleg pa erritad
andmeelaskjal. Ef ljést erad samruni muni hafa dhrif 8 markad erliklegasta
nidurstadan ad malid endi i sattavioreedum med pad ad markmidi ad setja
samruna einhverskilyrdi. [ einstaka tilvikum er ljést eftir rannsékn og birtingu
andmaelaskijals ad pad purfiad égildasamruna en pad er po ekkialgengt.

e Samrad og samskiptivid ytri adilaiverkefnum af pessu tagi sndast ad mestuum
gagnaoflun, m.a. frarikisskattstjora, og einnig er pad misjafnt eftir pvihvada
markadura i hlut. Ef markadsadili 4 fjarmalamarkadi erirannsékner
upplysingamidlun d milli SE og FME algeng, efumerad raeda
fiolmidlamarkadinn pa erformlegsamvinnavid Fjolmidlanefnd & grunni
fjolmidlalaganr.38/2011 en par eru sett sérstok samrunaakvaedi vardandi
samruna a fjélmidlamarkadi.

e Samskipti FjoIlmidlanefndar og Samkeppniseftirlitsins eru frabrugdin
samskiptum vid adrar stofnanirad pvi leyti ad fjolmidlalog kveda d um tiltekin
samskipti vid Urlausn samrunamala og markadsrannséknir.

e begarslik samrunamal koma upp parf ad skoda pau a grundvelli fjolmidlalaga og
samkeppnislaga. Framkvaemdin hefurverid st ad leita umsagnar
Fjolmidlanefndar um hvada ahrif mégulegur samruni d markadnum hefurd
fjolbreytni ogfjolraedi d vidkomandimarkadi og ymis fjdlmidlaréttarleg hugtok
erutengd pessum markadi. Skortur a fjarveitingum stendur eftirliti med fjolraedi
og fjolbreytniifjolmidlum fyrir prifum.

6 Leidbeinandireglur nr. 265/2001 Pést- og fjarskiptastofnunar og Samkeppnisstofnunar um medferd
og urlausnfjarskipta- og postmala: http://www.samkeppni.is/samkeppnismal/log-og-
reglur/leidbeinandi-reglur-og-samningar/

Ef markadsadili erd pdst- og fjarskiptamarkadi er liklegt ad leitad sé til Post- og
fjarskiptastofnunar, hvortsem pad er vegna gagnaotflunaredaadgengisad
sérfreedingum. [ gildi hefurverid samkomulag & milli Pést- og
fjarskiptastofnunar parsem kvedid eraum pad hvernigstofnanirnarkomai
farvegverkefnum sem koma upp og eettu ad eiga heimahofn hjd hinni.
Samkveemt upplysingum fra stofnununum er samkomulagio fyrst og fremst til
ad tryggjaad pad sé ekkiverid vinnaisams konar malum a tveimur stodum i
kross.®

2.4.5. Markadsrannsoknir

Markadsrannsoknir byggjaac-1i6 1. mgr. 16. gr. samkeppnislaga, en dkva6id
heimilar SE ad gripa til ymiss konaradgerdagegn adsteedum eda hattsemisem
komai vegfyrir, takmarka eda hafaskadlegahrif 8 samkeppni almenningi til
tjons.”

Um er ad reda heimild sem var l6gfest med breytingum a samkeppnislégum
arid 2011. Med breytingunni er SEheimilad ad gripa til adgerda an pess ad pad
liggi fyrirvisbending um beint brot a bannreglum samkeppnislaga.

[ reglum nr. 490/2013 um markadsrannséknir SE kemurfram ad SE gerir dsetlun
um tilhégun markadsrannséknar sem liggur til grundvallar dkvérdun um
rannsokn. Stadfesting rannsdknardaetlunar era hondum stjérnar eftirlitsins.

Urraedi eftirlitsins ikjolfar markadsrannsokna geta falid isér bindandi fyrirmaeli
til markadsadilaum ad lata af tiltekinni hattsemi eda breyta henni o.fl. Ef slik
Urraedi eru ekkitalin likleg til drangurs er heimild til pess ad gangalengraog
skiptaupp fyrirteekjum.

7 Sja nanarireglum nr.490/2013 um markadsrannséknir Samkep pniseftirlitsins:
http://www.samkep pni.is/samkeppnismal/log-og-reglur/markadsrannsoknir/
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2.4.6.

Markadsgreiningar

Markadsgreiningar SE beinastad pvi ad kortleggja helstu efnahagslegu staerdir
hvers markadar. Markadsgreiningar stydjavid framkvaemd verkefna semfjallad
erumi fyrri koflum.

Markadsgreiningar sndast um ad skilgreina markadi, hvada fyrirtaeki séu a
morkudum og markadshlutdeild peirra, skilgreina helstu eigendur fyrirtaekja a
vidkomandi markadi, hafa yfirsyn yfirmégulegar adgangshindranir og koma
auga 4 visbendingar um 6logmaeta hattsemi. Starfsmenn SE skiptamed sér
verkum og hversérfradingurberabyrgd 4 einum edafleirimorkudum. Pannig
er leitastvid ad nd yfirsyn og byggja upp pekkinguinnan SE a helstu morkudum.
Markadsgreiningarfelaiséradferd til ad taka skynsamlegar akvardanir um paer
rannsoknirsemradastskulii, p.e. hvernig skulirddstafatakmorkudum
radstofunartima eftirlitsins. Markadsgreiningar eru pvigrundvollur
forgangsrodunar.

Eftirlitmed eigna- og stjornunartengslum er sérstakt hlutverk skv. d-1i6 1. mgr.
8. gr. samkeppnislaga. Hins vegar er petta eftirlitimeginatriGum innifalid i
o0drum kjarnaverkefnum, p.e. samrunaeftirliti, eftirlitivegna dl6gmaets samrads,
eftirliti vegna misnotkunar @ markadsradandi st6du og markadsrannséknum.
pessi eftirlitsverkefnifela 6drum praediiséreftirlit med eigna-og
stjérnunartengslum. Almenn yfirsyn yfireigna-og stjérnunartengsl er hins vegar
fengin med markadsgreiningum, en paer haldatil haga eignarhaldi a helstu
fyrirteekjum viokomandi markadar.

Skilgreindireru 10 heildarmarkadir og 70 undirmarkadir. Sérfreedingar skipta
milli sinmoérkudum, greina pd og fylgjast med breytingum. begar upp koma mal
a peimmorkudum komasérfraedingarad vinnu vid medferd peirrapvertasvid
og verkefni. Demium undirmarkadi eru ,fastlinukerfin“,
»greidslukortamarkadur” og, feerslumarkadurinn®.

SE byggir markadsgreiningarad mestu leyti d eigin hagfreedigreiningum sem
byggjaa opinberum gégnum og ymsum upplysingum sem SE kallar eftir fra
fyrirteekjunum sjalfum d grundvelli 19. gr. samkeppnislaga.

24.7.

Upplysingadflun fra fyrirteekjunum er p6 fyrst og fremst stundud pegarmal eru i
rannsékn og pad er med peim haetti sem pekking a markadi byggist ad mestu

upp.

Allirmarkadir eigasitt sveedi i hdpvinnukerfi stofnunarinnar sem byggir a
Sharepoint. Upplysingarsem skrddareruikerfid erut.d. hverjir steerstu
markadsadilarnireru, deetlud markadshlutdeild peirra og eignarhald vegna
krosseignarhalds o.s.frv. Slikum upplysingum ervidhaldid af sérfraedingum
stofnunarinnar, pegarstjérnsysludkvardanir eru teknar eru peer skradar i
greiningarkerfid (sem getur brotid nidur dkvardanir eftir mérkudum og skipt
nidur a videigandilagagreinar, t.d. samradsbrot dgrundvelli 10. gr. eda
misnotkun @ markadsradandi stodu a grundvelli 11. gr. o.s.frv.). Einniger
tengingvid medferd malafyrir afryjunarnefnd og démstélum og pannigerhaegt
ad kallaframalla sogu malad pessusvidi.

Leidbeiningar og upplysingagjof

SE sinnirymiss konar upplysingagjofog veitir markadsadilum og 6drum sem
eftir pvi leitaleidbeiningar er varda samkeppnismal. Slikar leidbeiningar fara
fram i gegnum simtol til stofnunarinnar, itélvupdstum eda a skipuldgdum
fundum.

SE skiptirleidbeiningumiprjaflokkabeireru: (1) Almennleidbeining, p.e.
almennumfjollun edaadgerdirsem varda samkeppnislogin og akvaedi peirraan
tillits til fyrirteekja eda markada. (2) Midud leidbeining, b.e. samskipti, umfjollun
efdaadgerdirsemvarda tilteknamarkadi edaadgreindan hop fyrirtaekjaeda
stjérnvalda. (3) Sértaek leidbeining, p.e. umfjollun eda adgerdirsemvarda
tiltekid edatiltekin fyrirteeki eda stjérnvold.

Leidbeiningarog upplysingagjof fer einkum fram med eftirfarandi haetti:

(1) Birtingitarlegra dkvardana & heimasidu eftirlitsins. Pad er m.a. gert til pess ad
gefa ollum taekifaeri til pess ad kynna sér tulkun og beitingu samkeppnisréttar
og nyta sér padtil ad efla samkeppni og fordastbrot eda adrar
samkeppnishindranir.

capacent

Fysileikagreining 8 sameiningu Post- og fjarskiptastofnunarog Samkeppniseftirlitsins 15



(2) Birtingalita sembeint er ad stjérnvoldum, par sem bent er a leidirtil ad efla
samkeppni og maelst til pess ad gripid verdi til tiltekinna adgerda.

(3) Birting skyrsInaumtiltekin malefni.Dami um pad er skyrslanr.1/2015,
Leidbeining um samkeppni d dagvérumarkadi.

(4) Birting pistla & heimasidu umtiltekin malefni,sem jafnframteru gjarnan birtir
sem greinariprent- eda netmidlum.

(5) Sérstakar upplysingasidur a heimasidu par semfjallad er um tiltekin mal eda
adgerdir sem eru a dofinni hverjusinni.

(6) Utgafa annars kynningarefnis, s.s. myndbanda.

(7) Skipulagningeda patttaka i opinberum fundum, par sem fjallad er um
samkeppnismal.Raedur af slikum fundum eru oft einnigbirtar a heimasidu.

(8) Skipulagningsérstakrandamskeida umsamkeppnismal par semeinkum
stjérnendum fyrirtaekja er gefin innsyn i tulkun og beitingu samkeppnislaga
og beim audveldad adfara adlogunum. i lok ars 2013 og byrjunars 2014
baud Samkeppniseftirlitid um 70 stjérnendum fyrirtaekja i heimsdkn a
namskeid af pessumtoga. Seinni hluta drs 2014 héltannar adstodarforstjori
Samkeppniseftirlitsinsitarlegrinamskeid af svipudum toga sem skipul6gd
voru af Lagastofnun Haskéla islands.

(9) Fundir med forsvarsmonnumsamtaka fyrirtaekja umsamkeppnismal.

(10) Fundir med stjérnendum einstakra fyrirteekja, oftastad peirra ésk, par sem
peir leita leidbeiningaritengslumvid tiltekin dform vidkomandi fyrirteekja.

(12) Svor vid bréfum og tolvupdstum par sem leitad er leidbeininga ogsimtol af
sama toga.

(11) Fundir med radherrum og 606ru lykilfolkiistjornkerfinu, um samkeppnismal og
mikilvaegi samkeppni.

e [tengslumvid stefnumdtunddrinu 2014 tok SE saman fjéldafunda skv. lidum

8-11 hérad framan. Fulltrdar fra SE hafa tekid patti teeplega 130 fundum af
pessumtoga, par af 107 fundumsem foluisér sértaekaleidbeiningu.
patttakendurapessumfundum vorutaeplega 1.800, par af taeplega 1.000 4
opinberum fundum, enum 800 & lokudum fundum, p.m.t. namskeidum.

2.4.8.

[ tengslum vid framangreinda stefnumétun greindi Samkeppniseftirlitid einnig
allardkvardanirfra arinu 2000 semfélui sérihlutun, i pvi skyni ad metai hvada
meeli vidkomandi fyrirtaekihefdu pegid sérteeka leidbeiningu fra
samkeppnisyfirvoldum. i 1jés kom ad i um 66% tilvika hofdu fyrirtaeki sem saettu
ihlutun fengid sértaeka leidbeiningu d0uren hattsemin atti sérstad.

Malskot, afryjanir og kaerur

Malskot, afryjanir og keerur eru ekki sjalfstaett kjarnaverkefni, helduriraun hluti
af rekstri peirrakjarnaverkefnasemtalin eruikoflum 2.4.1.—2.4.5. hér ad
framan.

Akvérdunum SE ma visa til afryjunarnefndar samkeppnismala. Adilar sem skjota
akvordunum til nefndarinnar greida fyrir pad sérstakt malsmedferdargjald og
skv. 9. gr. samkeppnislaga skal nefndin skila Urskurdiinnan sex vikna fra
malskoti. Ef adilar una ekki drskurdi nefndarinnar, p.m.t. SE, geta peir hof6ad
mal fyrir démstélum. Samkeppniseftirlitinu er einnig heimilt ad bera dkvordun
afryjunarnefndar undir domstéla.

bpegarmal erkeert til fryjunarnefndaredavid medferd fyrirdémi er vidkomandi
mal skrad 4 pann dbyrgdarmann semvann vid pad. Hlutverk hanserad
undirbuaflutning malsins, taka saman gogn fyrir afryjunarnefnd og démstodla
o.s.frv. Greinargerdireru unnari samradi abyrgdarmanns og adstodarforstjora.
Leitad er eftirporfum eftiradstod |I6gmanna og/eda hagfraedinga.

[ sumum tilvikum er dkvedid ad fela utanadkomandildgmanniflutning mals fyrir
afryjunarnefnd, einkum pegar um munnlegan malflutning er ad raeda.
Undirbuaningsvinna er pd afram ad mestu hja abyrgdarmanni og
adstodarforstjéra.

[ langflestum tilvikum flytur |6gmadur mal SE fyrir ddmstélum. Nytur hann pa &
sama hatt adstodar abyrgdarmanns ogadstodarforstjora.

Akvordun SE verdur ekki borin undir démstélafyrren Grskurdur
afryjunarnefndarliggur fyrir.
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24.9.

Alpj6dlegt samstarf

Alpjédlegt samstarf er ekki sjalfstaett kjarnaverkefni, heldur hluti af rekstri
pbeirrakjarnaverkefnasemtalineruikoéflum2.4.1.-2.4.5. hérad framan.

SE tekur patt i erlendu samstarfiipvi skyniad tryggja ad beiting samkeppnislaga
a [slandi standist samanburd vid beitingu hlidstaedra samkeppnisreglna annars
stadar. betta erlenda samstarf einskordast vid samkeppnismal.

Samstarf 4 vettvangi Evropu er talsvert, ekki sist vegna pess ad eftirlitid hefur
pad hlutverk ad beita53. og 54. gr. EES-samningsinsimalum sem ahrif hafai
6drum adildarrikjum samningsins 2

SE hefursamstarf vid ESA og eftiratvikum einstok adildarriki EES-samningsins
vid rannsékn mala og midlarupplysingum isamraemivid 35. gr. samkeppnislaga.
A sama hatt getur komid til samstarfs vegna samrunamala, pétt pad sé dalgengt
i framkvaemd.

SE er i ymsu samstarfi 4 alpjédlegum vettvangi.  35. gr. samkeppnislagaer
samstarf eftirlitsins rammad inn i kringum gagnkveemar skuldbindingari
millirikjasamningum sem island er adili ad. Pannig kemur SE eftir atvikum ad
framkvaemd samkeppnisreglna annarrarikja og alpjédastofnana.

Norraen samkeppnisyfirvold, p.e. slands, Noregs, Danmerkur, Svipjédar,
Finnlands, Feereyja og Graenlands, hafa einnig samstarf sin & milli dreglulegum
fundum par semfjallad er um akvardanir einstakra eftirlita, ddmaog 6nnur mal.
A vettvangi norraeena samstarfsins eru gefnar Gt skyrslur um ymis mal sem
tengjast samkeppnismalum. Samstarfssamningur eri gildi & milli {slands,
Danmerkur, Noregs og Svipjédari samkeppnismalum.®

8 Sja nanar samantekt Samkeppniseftirlitsins & samkeppnisre glum EES-svaedisins:

http://www.samkeppni.is/samkeppnismal/log-og-reglur/ees-samkeppnisreglur/

e Samkeppnisrétturinn byggir ekki eingdngu alégunum heldurad mikluleyti a
fordeemum, baedi héralandiogi Evrépu. bar med er mikid horfttil malaa
vettvangi framkvamdastjoérnar Evrépusambandsins og Evropuddmstdlsins.

Samkeppniseftirlitid tekur patt i samstarfi a vettvangi ESB (European
Competition Network) en pad samstarf lytur baedi ad samkeppnismalum
almennt og samstarfi samkeppniseftirlitaieinstokum malum. b4 hafa
samkeppniseftirlitiEvropu med séréformlegt samstarf utan ramma ESB/ESA,
sem kallast ECA (European Competition Authorities).

e Aalpjédlegum vettvangi tekur SE patti samkeppnisnefnd OECD (Competition
Committee) ogtengdum vinnuhépum. OECD erleidandiasvidi
efnahagsframfaraoghefurstadid fyrirvidtaekri gagnaséfnun um
samkeppnismal og beitingu samkeppnisreglna. Jafnframter SE adili ad
alpjodlegum samtokum samkeppniseftirlita, ICN (International Competition
Network).

2.5. Starfshlutverk og verkaskipting

i naestu koflum erfjallad um helstu starfshlutverk innan SE. Eins og kom fram i fyrri
kaflaer dagsdaglegt skipulag flatt og préast hefurverkefnatengd skiptinginnan
stofnunarinnar. Pannigfleeda pau verkefni sem fjallad var um i kafla 2.4. & milli
starfskrafta eftirdherslum og peim malum sem eruigangi hja eftirlitinu hverju
sinni.
25.1. Stjérn

e Med yfirstjorn SEfer priggjamannastjorn sem radherra skipartil fjdgurraara i

senn.

9 Samningur milli Danmerkur, {slands og Noregs um samstarf { samkeppnismalum er adgengilegur &
heimasidu eftirlitsins & slédinni: http://www.samkeppni.is/samkeppnismal/log-og-
reglur/leidbeinandi-reglur-og-samningar/
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e Stjorninerhlutiafinnraskipulagi. Formlegaerakvordunsemtelst meiri hattar
kynntstjorn og huin hefur pad hlutverk ad sampykkja eda synjahenni. i
addragandaakvordunar hefurstjornin haft taekifaeri til ad fylgjast med medferd
malsins og frummati eftirlitsins, sbr. eftirlitsskyldur hennar. Stjérnin hefur sett
sérstarfsreglurnr.902/2011 par sem m.a. kemurfram hvada dkvardanirteljist
meiri hattar.°

e baerhlutverkstjérnarad métadhersluristarfi og fylgjast med starfsemi og
rekstri Samkeppniseftirlitsins.

2.5.2. Forstjori

e Forstjorierrddinn af stjérn stofnunarinnar. Forstjori ber abyrgd gagnvart
stjérninni, kemur fram fyrirhond stofnunarinnar, annast daglegastjérn a
starfsemi og rekstri hennar ogtekurakvardanirfyrirhond hennar.

e Forstjori hefurbeinaadkomu ad stjérnsyslumdalum, parer hlutverk hans ad
leidbeinasvidsstjorum og sérfreedingum isinni vinnu, dsamt pviad skipuleggja
og forgangsradaverkefnum og malum sem stofnunin erad sinna.

e Onnurverkefniforstjéraeru stefnumotun eftirlits, mannaudsmal og ymiss konar
samskipti atavid.

e Abyrgdarmennmala(hvortsem pad eru sérfraedingar eda svidsstjorar) bera
abyrgd a storfum sinum gagnvart forstjora.

2.5.3. Adstodarforstjorar

e Hlutverkadstodarforstjoraerad vinnamed forstjéra ad stefnumadtun og
akvardanatoku.

e Adstodarforstjorarleidbeina 6drum starfsménnumistérfum sinum og sinna
yfirlestri stjérnsyslumala.

10 starfsreglur stjornar Samkeppniseftirlitsins, nr. 902/2011:
http://www.samkeppni.is/media/reglur/B nr 902 2011.pdf

e batttakaadstodarforstjoraistjornsyslumalumermestimotun slikra malaog
svo lukningu peirra.

2.5.4. Svidsstjorar

e Svidsstjorar beradbyrgd og hafayfirsyn yfirtiltekin svid
samkeppnisléggjafarinnar. beir bera abyrgd a sinu fagsvidi gagnvart forstjora. |
bvifelstm.a.ad buayfirbestu pekkingu og tryggja gaedi akvardanaog
malsmedferdar a viokomandi fagsvidi. Svidsstjorar eru einnig sérfraedingar og
b.a.l. dabyrgdarmenn mala.

e Svidsstjorarhafafaglegt eftirlit og geedastjérnun med Urlausn mala dsinu
fagsvidi ogveitastarfsmonnumleidsogn vid Urlausn mala eftir pvisemvid a.
Svidsstjorarkomaad uthlutun mala og forgangsrodun peirraisamradivid
forstjéra og adstodarforstjora.

2.5.5. Sérfreedingar/abyrgdarmenn
e Sérfreedingargetajafntogsvidsstjorarborid dbyrgd a mali.

e Abyrgdarmenn einstakra stjérnsyslumala bera abyrgd 4 pvi gagnvart forstjoraad
mal séu rekin med peim heetti sem l6g oginnriverkferlar stofnunarinnar gera
rad fyrir.

e bad era adbyrgd peirraad vinnaad urlausn peirraverkefnasem peim hafaverid
falin, finnalausnir og rékstydja sitt mal. Abyrgdarménnun ber ad saekja sérpa
bekkingu, leidsogn eda studning sem peirteljasigpurfadad haldahverjusinni
til peirra.

e begara heildinaerlitid koma 3—4 starfsmenn ad ,,medalmali“. Avallt er skipadur
einndbyrgdarmadur, svo ersérfraedingurapeim markadi sem malid vardar, svo
kemurstarfsmadurad yfirlestri og ryni. baer samstarf vid forstjéraeda
adstodarforstjéravardandiframhald mala.
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e Hverogeinnsérfredinguredasvidsstjori ber abyrgd atilteknum morkudum. Ad
beraabyrgd 4 markadi pydirad reglubundin markadsgreining parf ad eigasér
stad & peim markadi og fylgjast parf med straumum i peimefnumievrdpsku
samkeppnisloggjofinni.

e Verkefnin aeinstokum svidum og morkudum eru mismorg d hverjum tima.
begarlitilsadhalds er porf & einum markadi er haegt ad flytja starfsmenn a milli.

25.6. Adkeyptpjonusta ogannars konar samstarf

e Logmenn hafasinnt malum fyrir afryjunarnefnd og démstélum, pé sérstaklega
malsmedferd fyrirdomstolum.

e SE hefurkeyptadra utanadkomandi pjénustu, t.d. af
endurskodunarfyrirtaekjum. [ stjérnsyslumalum geta komid upp adstaedur par
sem eftirlitid parf adgang ad utanadkomandi pekkingu og er pad vegid og metid
hverjusinni. Eftirlitid leitar iymsum tilvikum til utanadkomandi hagfraedinga og
eftiratvikum toélvupjénustufyrirtaekja.

e SEerisamskiptumvid adrarstofnanirpegarvitad erad peaerbua yfirpekkingua
akvednum morkudum. Par manefna Tryggingastofnun, Sjakratryggingar,
Fiskistofu, Sedlabanka, Samgdngustofu, Orkustofnun, Hagstofu slands,
rikisskattstjora og Pést- og fjarskiptastofnun. Oft eru petta gagnasamskipti.

e baerlogbundid samstarfvid Fjolmidlanefnd og sérstakt samkomulagum
samstarf vid Pdst- og fjarskiptastofnum. Fyrst og fremsterum ad reeda
lagafyrirmaeli um verkaskiptingu pessara adila. Slik akvaedi er einnigad finnai
raforkuldgum oglégum um embaetti sérstaks sakséknara.

e Starfandier, einsogadur hefurkomid fram, sérstakurvinnuhdpur SE, FME,
Sérstaks saksdknara oglégreglunnar sem vinnurad samraemingu verklags vio
framkvamd vettvangsrannsdknariefnahagsbrotamalum.

2.6. Starfsmenn, menning og vinnubrogd

[ eftirfarandi kafla erfjallad um pekkingu og reynslu starfsmanna ogleitast vid ad
kortleggja hvada menningsé rikjandi innan stofnunar. ba eryfirlityfir helstu
upplysingakerfi sem starfsmenn nytaistorfum sinum.

2.6.1. bekkingogreynsla starfsmanna

o Starfsfolk SEer ad langmestu leytilogfreedingar, hagfreedingar og
vidskiptafraedingar.

o Nokkud hefurveridlagtupp urpvi ad fareynslumikid félk til starfa hja
stofnuninniparsem pessi pekking sem til parf er fyrst og fremst byggd 4 reynslu
af slikum stérfum yfirlengri tima. [ pessu 1jdsi leggur eftirlitid aherslu 4 ad fa til
starfa folk med starfsreynslu en einnig 6flugt reynsluminna félk sem liklegt er til
bess ad staldravid i lengri timaog taka med peim heetti patti lengritima
bekkingaruppbyggingu.

e Medalstarfsaldurerikringum 7 ar og hefureftirlitinu tekist ad halda
starfsmannaveltuildagmarki.

e bad eralitallravidmaelendahja SE ad ekkisé haegtad nd arangrii starfi sem
bessu ef starfsmannavelta er mikil. pratt fyrirad ferli mala séu svipud getapau
brdast 8 mjog mismunandi vegu, hvort sem pad vardar umfang, edli gagnanna
edaedlibrotanna.

e Audvelteradfaerastarfsmenntil iljési forgangsrodunar hversu sinni. Med pvi
er einnigstudlad ad faglegri préun starfsmanna.

2.6.2. Meginpattirvinnubragda

e [ vidtdolumkom fram ad skipulagid hafivirkad vel fyrir eftirlitid en leitast sé po
vid ad hafa pad i sifelldri préun. Einnig hafavinnubrégd préast verulega sidustu
ar og sifellt sé leitast vid ad auka malshrada og geedi.

e Daglegverkefnistarfsmannastofnunarinnarfelastipviad aflasérpekkingara
margbreytilegum svidum atvinnulifsins med pviad aflasérgagna, leggjastund a
itarlegarannséknarvinnu @ margvislegum gagnamengjum, |I6gum, fordeemum
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og démsnidurstédum, badiinnlendum sem erlendum, dsamtfundum med
adilum malsog 66rum sérfrodum adilumtil pess ad getagreintadstaedurd
peim moérkudum sem peireru ad rannsaka hverju sinni. Med itarlegri pekkingu
og itarlegum rannséknum vinna peirad dUrlausnum logbundinna verkefna
stofnunarinnar.

Meginregla SEi samskiptum Ut d vid erad 6ll samskipti séu skrifleg, pad liggi i
edli peirrastjornsyslumala sem stofnunin hefurtil medferdarad pad sé rik krafa
um rekjanleika og stadfestingu upplysinga. SE eri margvislegum 6formlegum
samskiptum vid fyrirtaeki og stofnanir, beedi almennt ogitengslumvid
stjornsyslumal. Til pess ad unnt sé ad stadfesta efnifundaeftird er meginreglan
su ad a.m.k. tveirstarfsmenn sitjifundi af halfu stofnunarinnar. betta a
sérstaklegavid umfundisemeruliduriyfirstandandi edahugsanlegum
stjornsyslumalum.

Vinnubrogd eru sambeerilegiollum stjornsyslumalum, en verkferlii
samrunamalum og markadsrannséknum eru ad hlutatil frabrugdinvegna
lagafyrirmaela og sérstakrareglnaum medferd peirramala.

Gildi SE eru fagmennska, draedni og sjlfstaedi. [ vidtélum var fjallad um pad
med hvada heetti gildi birtusti framkvamd og ma taka pau atridi semfram
komu saman i eftirfarandi:

o Fagmennska. Logd er mikil dhersladad allar dkvardanir eftirlitsins
séuréttar og vel rokstuddar. Gaedi mala (dkvardana, alita, skyrsina
og annarra Urlausna) og malsmedferd parf ad standast ytrustu
krofur. Fagmennska eftirlitsins eriraun i stodugri profun i [josi pess
ad afryjunarnefnd fjallar um pau mal semskotid ertil nefndarinnar
og pd neestdédmstolar. baer horft til pessad med fagmennsku sé
tekinréttakvérduninnanvidunandi timamarka.

o Araedni. Med 4raedni horfir eftirlitid til pess ad ekki megi hikavid
ad stigainni erfid mal par sempoérfer a ad gripainni og pannig
séu engin verkefnidyfirstiganleg fyrir eftirlitid. Frumkvaediog
araedniteljastarfsmennverasterkt einkenni d starfsanda og

2.

vinnubrégdum. Einnig er horft til pess ad starfsmenn hafi
frumkvaedi til ad leita eftir leidbeiningu.

o Sjalfstaedi. Sjalfstaedi tekur fyrst og fremsttil pess ad eftirlitid sé i
stodutil ad forgangsrada og taka dkvardaniran nokkurra ahrifafra
00rum stjérnvoldum eda dhrifafra atvinnulifinu. Pannig geti adilar
treyst pvi ad eftirlitid taki sjalfsteedar akvardaniran
utanadkomandi prystings.

Starfsmenn eru vel flestirmed eigin skrifstofur par sem pessi vinna krefst naedis
og morg gogn parf ad ryna i hverju mali. Starfsmenn hafa pé ad jafnadi opidinn
til sin pannigad audvelt erfyrirstarfsmenn ad nalgast hvern annan og veita
adstod eftir porfum.

Horft ertil pess ad starfsfolk hafi sveigjanlegan vinnutima og geti unnid heima
vid ef pad hentar. Pé eru strangar reglur um hvada gogn fara ar hasinu.

6.3. Helstuupplysingakerfi

pjonustuadili SE er bekking hf. en helstu upplysingakerfi SEeru pé vistud
innanhuss. Helstu kerfieru eftirfarandi:

Medferd mdla | Malaskra Yfirlestrarkerfi
One system One system
Innrivefur | Sharepoint Fundargatt One
(gagnagrunnur Portal fyrirstjérn
markadsgreininga)
Helstu ytri | Adgengiad
gagnagrunnar | Creditinfo,

Ytri vefurog
upplysingamidlun

Fjolmidlavakt o.fl.
Eplica
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Annad

Skyjalausnir

T-pOsturog
skrifstofuvéndlar

SurveyMonkey

Microsoft Exchange

Ymis forritd
einstaka
Utstodvumvegna
tolfreedigreininga
o.fl.

Microsoft Office

ForensicToolKit
vegnahusleita

Lync (i
innleidingu)
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3. Post- og fjarskiptastofnun — verkefnagreining

Post- og fjarskiptastofnun (PFS) er stjérnsyslustofnun sem starfara grundvellilaga
um stofnuninanr. 69/2003 (PFL). Stofnunin hefur vidtaeku eftirlitshlutverkiad
gegnaa islenskum fjarskiptamarkadi skv. |l6gum um fjarskipti(FSL) nr. 81/2003 og a
péstmarkadi skv. |6gum um pdstpjénustu (POL) nr. 19/2002 auk pess ad sinna
daglegri stjornsyslu a pvi svidi sem 16gin natil. Stofnunin ték til starfa pann 1. april
1997, skv. akveeditil bradabirgdailégum nr. 147/1996.

3.1. Addragandiléggjafar og meginmarkmid fjarskipta- og posteftirlits

begar starfsemi Pdst- og fjarskiptastofnunar ergreind verdur pviad hafai huga ad
um ad raedaloggjof sem eraetlad ad mdéta markadinn, p.e. skapa svigram fyrir
innkomu nyrraadilaog skilyrdi fyrirpviad peir geti veitt virka samkeppni. Loggjof a
bessusvidi horfirframavid, p.e. ex ante eftirlit, og felurisérad markadsadsteedur
erugreindarog lagdar 4 tilteknarkvadir a markadsradandi adila, t.d. ad veita
adgang ad innvidum, gaetajafnraedis, auk gjaldskrareftirlits.

3.2. Hlutverk
Hlutverk PFSfelur m.a. eftirfarandiisér, sbr. 3. gr. PFL:

e ad annast framkvamd laga um fjarskipti og laga um pdstpjénustu og hafa eftirlit
med fjarskiptum og pdéstpjénustu,

e ad studlaad samkeppniadsvidi pdst- ogfjarskiptapjonustu ogkomaivegfyrir
dréttmaeta vidskiptaheetti,

e ad taka patti préun markadar fyrirfjarskipta- og péstpjonustu og
upplysingataekni,

e ad geeta hagsmunaalmenningsitengslumvid fjarskipta- og péstpjonustu,

11 Um eradraeda: tilskipun 2009/136/EB ervardar alpjénustu og réttindi notenda & rafraenum
fjarskiptanetum og-pjonustu, tilskipun 2009/140/EB ervardar rammaakvaedi 4 rafrenum
fjarskiptanetum og-pjonustu, tilskipun 2014/61/ESBervardarsamlegd vid uppbyggingu a

e ad veraradgefandifyrirstjornvold og raduneytiog hafa eftirlit med pviad island
uppfylli d hverjumtimaalpjédlegar skuldbindingar 4 svidi fjarskipta og
postmala.

3.3. Laga-ogregluumgjoro

PFSstarfar a grundvellisérlaga um Pést- og fjarskiptastofnun (PFL) nr. 69/2003.
Stofnunin sinnir eftirlitimed framkvaemd laga um fjarskipti (FSL) nr. 81/2003 og
laga um pdstpjénustu (POL) nr. 19/2002.

Einnig hefurstofnunin dkvedin hlutverk/verkefniskv. eftirfarandilogum:
e Log um almannavarnir, nr. 82/2008

e Logum dhafnirislenskrafiskiskipa, vardskipa, skemmtibata ogannarra skipa, nr.
30/2007

e Logum fjéImidla, nr.38/2011

e LOgum greidslupjonustu, nr.120/2011

e Log um heimildtil samningaum gagnaveriReykjanesbae, nr.57/2010
e LOg um opinberinnkaup, nr.84/2007

e LOg um samramda neydarsvorun, nr. 40/2008

e Log um solurikissjéds & hlutafé i Landssima islands hf., nr. 75/2001

e Lbgum pridjukynsléd farsima, nr. 8/2005

Ahrif af evrépsku regluverki einkenna starfsemi Pést- og fjarskiptastofnunar, enda
er starfsemin hluti af sambaerilegri starfsemi dinnri markadi EES.

Hins vegar bida upptoku i EES-samninginn ESB-reglurallt fra arinu 2009 sem hafa
m.a. valdid t6fum og hindrunum i uppbyggingu a fjarskiptakerfum héralandi.!!

fjarskiptanetum, framkveemdarakvordun 2014/702/ESBervardar samramda nytingu tidnirdfsins fyrir
breidsvidsbinad og reglugerd (EB) nr. 1211/2009 ervardar stofnun ESB um samramt fjarskiptaeftirlit
i Evropu. Einnigma telja framkvaeemdarakvordun 2015/750/ESB.
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3.4. Skipulag og starfsmenn

Starfsmenn stofnunarinnar eru 24 talsins. Forstjéri stofnunarinnar er skipadur af
radherratil fimmara i senn. Forstjéri raeduradra starfsmenn stofnunarinnar og ber
abyrgd a starfsemi og akvordunum PFS. Framkvaemdastjorn PFS erforstjéra
radgefandi umymis mal. Stadgengill forstjora kemur Grr6dum forstédumanna.

Forstodumenn erufjoérirtalsins. beir eru faglegirleidtogar stofnunarinnar ad sinum
svidum, beraabyrgd a faglegri samramingu og stjérnun sinna starfseininga, p.e.
briggjafagdeildaogstoddeildar. Skipulagid skiptistiprjar fagdeildir, |6gfraedideild,
greiningardeild og taeknideild, og einastoddeild, rekstrardeild.

Rekstrardeild sérumrekstrarmal, upplysingakerfi, verkbékhald, mannaudsmal,
gaeedamal og kynningarmal og styduralltinnra starf stofnunarinnar.

Logfraedideild ber dbyrgd d vinnslu stjdrnsysluerinda, lausn deilumala, dlagningu og
eftirfylgni kvada sem ekki eru fjarhagslegar, alpjénustu og neytendamalum.
Jafnframtsérdeildinumformlegalpjddleg samskipti.

Greiningardeild ber abyrgd 4 markadsgreiningu og alagningu og eftirfylgni
fjarhagslegrakvadaiframhaldi af pvi. Deildin tekur patti préun og gerd samninga
um samtengingu neta ogvidmidunartilboda og hefur eftirlit med akvaedum peirra
samninga. Deildin sinniralmennrihagfraedilegrigreiningu a stédu og préun
fjarskipta- og pdstmdla. Einnig safnar deildin upplysingum um gjaldskrar,
verdlagningu og télfraediog er dbyrg fyrir irvinnslu hennarog birtingu.

Taeknideild sérum skipulag og stjérnun tidnimala og sinnir eftirlitimed notkun
ljosvakans. Hin vinnur fyrirbyggjandi starf til ad komai veg fyrir truflanira
ljdsvakanum og bregst vid truflunum pegar peer koma upp. Taeknideild sinnir net-
og upplysingaéryggi, sérum skodun radiobunadar um bord i skipum og hefurd
hendimarkadseftirlit med fjarskiptataekjum. Hiin er 6drum deildum til radgjafar
vardanditaeknileg dlitamdl sem geta haft dhrif d eftirlitshlutverk stofnunarinnar.

Faglegteymiinnan PFS eru netdryggissveit PFS, CERT-IS (heyrir undir taeknideild),
og vinnuhdpurum markadsgreiningar.

Stjérnskipulag stofnunarinnar masja d mynd 4. Um er ad raedafagskipulag parsem
leitastervid ad nd fram ymsum kostum verkefnisstjérnunarogteymisvinnu, pad er
gert tilad na fram dkvednum sveigjanleika fyrir starfsemina.

Forstodumenn eru fagstjorar, bera dbyrgd a faglegri stjérn og starfsemi sinna
deilda. Forstodumenn uUtdeila verkefnum og bera dbyrgd a starfsmannastjérnun a
sinum fagsvidum.

Um % hlutar starfsmanna PFS starfa sem sérfraedingar, einkum a svidi |6gfraedi,
teekni ogvidskipta. Samstarf milli deilda erlykilatridi i starfsemi PFS og er skipulag
vidfangsefna ogverkefnahaft eins sveigjanlegt og kostureri pvi augnamidi ad
raungeraframtidarsyn og stefnumorkun stofnunarinnar.

Framkvaemdastjorn

Greiningardeild Logfredideild Taknideild

Rekstrardeild

Fagleg teyml|

Mynd 4. Skipurit P6st- og fjarskiptastofnunar.
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Allirstarfsmenn PFS beraskilgreinda dbyrgd a einu edafleiri tilteknum fostum og
endurteknum vidfangsefnum. Umsyslafastravidfangsefna og stjornsysluverkefna
telurum 70% af starfsemi stofnunarinnar, envidfangsefni geta flust a milli
starfsfolks. Sérfraeedingarinnan PFS bera sem verkefnastjorardbyrgd a skipulagi og
framgangi einstakraverkefna stofnunarinnar. Verkefnin hafa skilgreint upphaf og
endiogeru oftunninisamstarfi pverta deildir.

Faglegteymihafaverid métudinnan PFS. bau sinnaverkefnum d afmorkudum
svidum og starfa pvert a deildir stofnunarinnar. Pau eru netoryggissveit PFS, CERT-
iS og vinnuhdpur um markadsgreiningar.

[ skipuritinu eru fagdeildir 4163réttum s, en rekstrardeild og faglegteymid
laréttum as. Fagdeildir hafaskilgreind verksvid a svidi fjarskipta- og pdstmalaend
hverjuverksvidi eru skilgreind verkefni. Sem deemieru d verksvidi eftirlits med
ljdsvakanum ogljosvakabunadibaedi eftirlit med truflunuminn d almenn fjarskipti
og oryggisfjarskipti og arlegt eftirlit med fjarskiptabuinadi um bord i skipum yfir 24
metrum. Sumverksvid krefjast samvinnu fleiri en einnardeildar.

Yfirskipuritinu erforstjéri sem hefur framkvaemdastjorn sértil radgjafar.
Framkvamdastjdrnina skipa forstédumenn deilda PFS. Med yfirstjorn PFS fer
rddherraskv. 2. mgr. 1. gr. PFL. Skipulag og stjérnun Pdst- og fjarskiptastofnunar
var skjolud i mars og april 2013.

pa liggjafyrirarsasetlaniroglangtimaaaetlun PFS sem byggjast a
arangursstjornunarsamningi stofnunarinnar vié innanrikisrdduneyti fra oktéber
2013. [ arsdaetlun eru drangursmarkmid skilgreind fyrir starfsemina auk
reglubundinnavidfangsefnafyrir hvert markmid, einstok verkefni talin og verkefni
tekin saman. Drog ad langtimadaetlun liggja fyrir, en daetlunin tekurtil dranna
2015-2018. barerudregin upp arangursmarkmid, langtimaverkefni skilgreind,
vidboétarkostnadur daetladuroggerd grein fyrirmaelikvordum PFSistjornsyslu og
bjénustu.

3.5. Verkefnagreining

{ naestu koflum er fjallad um helstu verkefni stofnunarinnar d grundvelli
verkefnagreiningar radgjafa. Dregin eru upp niu kjarnaverkefni. bau eru:

1. Markadsgreiningarifjarskiptum
Kostnadargreiningar og gjaldskrareftirlitifjarskiptum

Tidni og namer, skraningar og leyfi

Eftirlit med starfsemi og starfshattum markadsadila

Eftirlit med ljosvakanum og markadseftirlit med bunadi (skv. R&TTE)
Lausn deilumala ogleidbeinandi hlutverk stofnunarinnar
Alpjénustaifjarskipta- og péstmalum

Oryggi 6missandi upplysingainnvida

L 00 N oo U M W N

Uppbygging fjarskiptainnvida

=
o

. Upplysingarogpjonustavid neytendur

[EEY
[EEN

. Alpjédlegt samstarf

3.5.1. Markadsgreiningar i fjarskiptum

e Markadsgreiningareru unnarisamraemivid tilmaeli ESA um skilgreinda markadi.
Ferli markadsgreiningaerlogbundidogfelur m.a.isérsamrad vid ESA, sem hefur
neitunarvald (veto) 4 markadsgreiningarnar. Samrad er einnig haft vid SE.
Verkferli og adferdafraedi markadsgreininga er préud af samtokum evrépskra
fjarskiptaeftirlitsstofna, BEREC. Samkvamt dkvordun ESA eru markadirnir sjo:
adgangur ad fasta talsimanetinu fyrir heimili og fyrirtaeki, upphaf simtala i
fastaneti, ldkning simtala i einstokum fastanetum, adgangur ad fostum
adgangsnetum (p.m.t. skiptur og oskiptur adgangur), breidbandsadgangur,
[dkningarhluti leigulina og lukning simtala i einstokum farsimanetum.
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e Markadsgreiningar PFS horfatil framtidar og snia ad fyrirbyggjandiadgerdum.
Markadsgreiningar eru unnarinanu samstarfi deilda PFS ogfelast fyrst og
fremstipviad fylgjast med oggreina hvort samkeppnisé virk a
smasolumarkadi og heildsdlumarkadi a fjarskiptapjonustu. [ pvifelst
skilgreining a pjonustumorkudum eda pjénustuvidmidum, afmorkun
landfraedilegs markads og mat @ umtalsverdum markadsstyrk.? Skilgreindir
hafa verid nokkrir matspaettir sem hafa ahrif 8 mat a umtalsverdum
markadsstyrk.!3

e PFSbyggir markadsgreiningar sinar 4 ymiss konar gagnaoflun. [ fyrstalagi hefur
PFS heimildirtil ad krefja fjarskiptafyrirtaeki umallar upplysingarsem
naudsynlegar pykjatil ad greinamarkadinn, sbr. 5. gr. PFL, i 6dru lagi getur PFS
sentfyrirtaeekjum d hverjum markadi spurningalista og beidnium sérstakar
tolfraeediupplysingar.

e Einnigkomatil almennarupplysingar, p.e.gdgn sem byggja a reglubundinni
s6fnun PFS @ almennum tolfraediupplysingum fra fjarskiptafyrirteekjum, i66ru
lagi med neytendakénnun umvitund og hegdun neytenda a fjarskiptamarkadi
sem stofnuninni er heimilt ad framkvaema ogi pridjalagi med verdsamanburdi
4 smasolumarkadi milli EES-landa.

& Ad urvinnslu gagnagetakomid allardeildir PFSindinni samvinnuvinnuhdps
um markadsgreiningar. begar urvinnslu erlokid og frumnidurstada
markadsgreiningar liggur fyrir tekur vid tvipaett samradsferli. i fyrstalagi eru
frumdrog greiningar birt og hagsmunaadilum gefinn kosturdad gera
athugasemdirvid drégin. A samatima er aflad umsagnar fra
Samkeppniseftirlitinu (SE), sbr. V. kafla FSL.

e Eftirad athugasemdirberast Ur fyrri hlutasamrads eru frumdrog greiningar
endurskodud. [ seinnihlutasamrads eru greiningardrég send Eftirlitsstofnun

2 Faridereftirstédu fyrirteekis ogmetid hvortum sé ad reda ,umtalsverdan markadsstyrk“.
Hugtakid merkirnanasthid sama og,markadsradandi stada“ i samkeppnisrétti, p.e. ad fyrirtaekisé i
peirri st6du ad geta hindrad virka samkeppni @ markadi og ad samkeppninni sé haetta buin pegar

EFTA (ESA), skv. 7. gr. PFL, og 68rum fjarskiptaeftirlitsstofnunum a Evrépska
efnahagssvaedinu til umsagnar. Geri ESA engar verulegarathugasemdirvid
greiningu og nidurstodur PFS eru dkvardanirsem byggjad greiningunnibirtar
hlutadeigandi fyrirtaekjum.

Alagning kvada getursnuid ad fyrirtaekjum a heildsélumarkadieda
smasolumarkadi til ad tryggja virka samkeppni og pannig hagsmuni neytenda til
framtidar. Kvadirskulu takamid af edli mals, s.s. ef umadgangshindrunerad
reeda, og vera snidnarad pvi ad leysapad. Kvadirgetapannigm.a. falid i sér
krofurum adgang ad neti og pjonustu, gagnsaei, jafnraedi, bokhaldslegan
adskilnad ogeftirlit med gjaldskra.

3.5.2. Kostnadargreiningar og gjaldskrareftirlitifjarskiptum

PFSsinnir eftirfylgni med kv6dum, sem daemigjaldskrareftirliti og framkvaemd
bokhaldslegs adskilnadar. Pegarum erad raeeda kvod um eftirlit med gjaldskra
fjarskiptafyrirtaekis sem urskurdad hefurverid af PFS med umtalsverdan
markadsstyrk a viokomandi markadi skulu gjaldskrarad jafnadi vera
kostnadarmidadar. Yfirferd kostnadargreininga a rekstri fjarskiptafyrirteekja er
pbannigveigamikid verkfaeriiframkveemd FSL. Innan PFS er talsverd reynsla af
kostnadargreiningum en & hverju ari dkvardar PFS m.a. krofu um ar6semi
(WACC, e. Weighted Average Cost of Capital) fjarskiptafyrirtaekja a
smasdlumarkadi og heildsélumarkadi Ut fra tilteknum forsendum.

PFS byggiryfirferd sinara kostnadargreiningum 4 ymiss konar gagnaoflun fra
vidkomandi fjarskiptafyrirtaeki. Einniger PFS heimilt ad dkvardaverd a
grundvelliverdsamanburdar, sbr. [ikningarverd simtalaifarsimanetum. begar
arvinnslu erlokid og frumnidurstada kostnadargreiningareda
verdsamanburdar liggur fyrir tekur vid tvipaett samradsferli. [ fyrstalagi eru
drog greiningar birt oghagsmunaadilum gefinn kostur d ad gera athugasemdir

fyrirtaekid geturad verulegu leyti starfad an pess ad taka tillit til samkeppnisadila, vidskiptavina og
annarra neytenda.
13 5ja ndnari kynningarriti PFS um markadsgreiningu fra 4 gust 2009.
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vid drogin. Eftirad athugasemdirberast Ur fyrri hlutasamrads eru frumdrog
kostnadargreiningar endurskodud. [ seinni hlutasamrads eru greiningardrog
send Eftirlitsstofnun EFTA (ESA), skv. 7. gr. PFL, og 6drum
fjarskiptaeftirlitsstofnunum a Evrépska efnahagssvaedinu til umsagnar. Geri
ESA engarverulegarathugasemdirvid greiningu og nidurstodur PFSeru
akvardanirsembyggjaa greiningunnibirtar hlutadeigandi fyrirtaekjum.

3.5.3. Tidni og numer, skraningar og leyfi

e Tidnirofid telsttakmorkud audlind en skipulag pess liggur til grundvallar
Uthlutunartidna. PFSvinnuri samstarfiinnan Evrépu med
fjarskiptaeftirlitsadilum (CEPT) og & alpjédavisuinnan Alpjédafjarskipta-
sambandsins (ITU). Millilanda erunnid ad samraemingu tidnirdfsins eftir pvi
sem notkun a pvi breytist, t.d. peim hlutasem mest er notadur (30-6000 MHz),
og nyjartionir eruteknari notkun.

e Vidaudlindastjérnun uthlutar PFStidnum eftirpvisemvid a en élikar
Uthlutunaradferdir eru notadar eftir edli mals: einfold dthlutun skv. umsodkn,
Uthlutun ad undangengnu opnu samradi, Uthlutun med samkeppnisadferd, p.e.
med Utbodi eda uppbodi.

e begarsamkeppnisadferdinni er beittvid athlutun kemurtil ndins samstarfs
milli deilda PFS, einkum taeknideildar og |6gfraedideildar.

e Adgangurad tidnum fyrirfjarskiptastarfsemi erfjarskiptafélogum afar
mikilveegur pviad an tioniheimilda er peim ekki heimiltad veitat.d.
farnetspjonustu. i [jési pess ad tidnirofid, sérstaklega a laegri tidnum, t.d. fyrir
farnet, ertakmorkud audlind er mikilveegt ad PFS vidhafi opid og gegnseaett ferli
vid Uthlutun pessara nattdruaudlinda.

e PFSathlutarnimerarodum og kédum til fjarskiptafélaga og til skipaflotans.
Einnigerum ad rada uthlutun annarrakodafyrir fjarskiptakerfi,
gervihnattakerfi o.s.frv. Notkun nimera er mikilvaegt stjérntaeki vid préoun
fjarskiptapjonustu.

Eftirlit med [jdsvakanum felst baedi ifyrirbyggjandi vinnu og vidbrogdum vid
adstaedum sem koma upp. Fyrirbyggjandi vinna hefurordid a mikilvaegari i
storfum PFS endaer par spad fyrirum dreifingu a tiéni sem uthluta skal, auk
mogulegrarblondunarvid adrationi sem gaeti leitt til myndunar a pridju
tidninni sem truflar. Mikilveegid tengist notkun nyrrar teekni, s.s. pradlausum
gagnaflutningum.

PFSleggureftiratvikumtalsverdavinnuimidun truflanaog maelingu 4 st6du
fjarskiptaumalltland.Jafnframterunnid ad pvi ad tryggja ad t.d.
fjarskiptafélog starfiinnan peirra tidnimarka sem uthlutad hefurverid. Mzlter
hvernigtidni er moétud, sendistyrkur, geeditengingar, uppitimi, hradi og geedi
merkja. Fyrirséd erad krofur um maelingar d nethlutleysi baetistvid, en
lagastod skortirvegnatafavid upptoku og innleidingu viokomandi ESB-reglna.

PFSsinnireftirlitimed ljésvakabunadi og fjarskiptateekjum, m.a. ad
fjarskiptabunadursé vottadur skv. reglum ESB og beri CE-merki isamraemi vid
R&TTE-tilskipunina (markadseftirlit). Eftirlitid er ad mestu leyti framkvaemt skv.
abendingum ytri adila.

Sérstok aherslaerd eftirlitmed fjarskiptabunadi skipa, p.e. arlegt eftirlit med
fijarskiptabunadi um bord i skipum yfir24 metrum. Par er um ad raeda eftirlit
med 6ryggisbunadi sjdmanna.

Nokkurt flaekjustig erieftirlitinu sem vex med nyrri teekni. Demieruum
endurvarpaumbord i fiskiskipum sem audveldaadgengisjomannaad
fjarskiptum a hafi uti en geta valdid truflun a fjarskiptakerfum ilandi ef
gleymist ad slokkva a peim pegardregurnaerlandi. Einnig eru daemium
truflanirafjarskiptum vegna pradlausra netbauja sem ekki voru CE-merktar.

PFS hefurjafnframt eftirlit med starfsemipeirra skodunarstofa vida um land
sem fara med eftirlit med fjarskiptabunadiskipa og bata undir 24 metrum.

Skraningar fyrir reksturfjarskiptaneta og fjarskiptapjénustu edaadstodu sem
tengist fjarskiptanetum og fjarskiptapjénustu eru ahondum PFS, skv. 4. gr. FSL.
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Fjarskiptafyrirtaeki hafa skv. sémulagagrein almenna heimild til reksturs
fjarskiptaneta og fjarskiptapjénustu.

Skraningar og leyfi fyrir starfraekslu péstpjonustu eru dhondum PFS, skv. 12. gr.
POL. Veitterutvenns konar leyfi, almenn leyfi og rekstrarleyfi. Markadsadilar
sem hyggjast sinna postpjénustu purfaad tilkynnaum pau dformtil PFSsem
veitiralmenntleyfi. beir péstrekendursem hyggjast veita alpjonustu skv. 6. gr.
POL purfaad saekjaum rekstrarleyfi skv. 14. gr. sdmu laga til PFS sem getur lagt
a kvadirum alpjénustu alls stadar dlandinu eda um afmarkada peetti a
tilteknum sveedum.

3.5.4. Eftirlitmed starfsemi og starfshattum markadsadila

Post- og fjarskiptastofnun hefur almennt eftirlit med starfsemi
fjarskiptafyrirtaekja og pdstrekendaskv. 4. gr. PFL. bar undirfellur eftirlit med
fjarhagsstodu, ad starfsemin sé isamraemivid 16g, reglugerdir, reglur, skilyrdi
edadkvardanirsemum starfseminagildaogad starfsemin sé ad 6dru leytii
samramivid heilbrigda og edlilega vidskiptahaetti.

bpanniggeturstofnunin, til ad framfylgja eftirlitshlutverkisinu, m.a. hafié
skodun & akvednum atridum istarfsemi fjarskiptafyrirtaekja ad eigin
frumkvaedi. Slikri skodun geturlokid med birtingu formlegrar akvordunari
kjolfar attektar.

Daemium slik mal eru Uttektir a verklagsreglum um medferd
fjarskiptafyrirtaekja d persénuupplysingum og eydingu gagna um fjarskipti,
uttekt d bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbdkhaldi pdstrekanda og Uttekt
a samskiptum heildsolu og smasolu fjarskiptafyrirteekis vegna medferdara
trunadarupplysingum.

3.5.5. Lausn deilumalaog leidbeinandi hlutverk stofnunarinnar

PFStekurvid kvortunum frad neytendum eda 6drum sem hagsmuna hafaad
geeta um atlud brot fjarskiptafyrirtaekja eda pdstrekenda 4 skyldum sinum skv.
|6gum edarekstrarleyfi.

Stofnunin getur, skv. 10. gr. PFL, 13ti6 til sin taka i slikum tilvikum ogleitaralits
vidkomandi fjarskiptafyrirteekis eda pdstrekanda 4 kvortuninniog freistar pess
jafnframt ad jafna dgreining adila 8 skjotan hatt. Naist ekki samkomulag sker
PFS Ur 4greiningi med akvordun.

A sama hatt hefur PFS hlutverk vid lausn deilumdla milli fjarskiptafyrirtaekja eda
pdstrekenda, skv. 9. gr. PFL, ef paer sntdaad skyldum vidkomandi fyrirtaekja skv.
FSLeda POL. Eftirad hafa fengid mali visad til sin fré fyrirtaeki sem rekur
almenntfjarskiptanet edaveitiralmenna fjarskiptapjonustu edafra
pdstrekanda byrjar PFS & ad leitasatta. Naist ekki samkomulag sker PFS ur
agreiningi med dkvordun. Mal af pessu tagi getaverid mjog umfangsmikil,
teeknilega flékin og var6ad mikla hagsmuni.

[ akvednum tilfellum getur PFS, skv. sému lagagrein, ad eigin frumkvaedi gripid
inn{ deilur millimarkadsadilaipvi augnamidi ad nd markmidum FSL, POLeda
PFL. Akvordun PFS skal birta opinberlega med fyrirvaraum kréfu um
vidskiptaleynd.

[ tilvikum par sem deiluadilar eru hvor fra sinu EES-landinu skulu
fjarskiptaeftirlitsstofnanir landanna tveggja eiga samstarf umlausn deilunnar.

Almenntgildirum dkvardanir PFSad paersatakeeru til sérstakrar nefndar,
urskurdarnefndarfjarskipta- og pdstmala. Adilar sem skjéta akvordunum til
urskurdarnefndarinnargreidafyrir pad sérstakt malsmedferdargjald og skv. 13.
gr. PFL skal nefndin skila Urskurdiinnan tolf vikna fra malskoti. Ef adili mals unir
ekki urskurdi nefndarinnar, p.m.t. PFSiundantekningartilfellum med sampykki
radherra, geturhann borid Urskurdinn undir démstala.

Stofnuninleidbeinir markadsadilum og almennum neytendum vardandiymis
mal er snua ad fjarskipta- og pdstmalum.

Malsmedferd fyrir drskurdarnefnd ersinnt af I6gfraedingum PFS. Vinnulag
innan PFSi malumsem eru fyrirnefndinnifelast fyrstogfremstipviad vinna
greinargerdirtil urskurdarnefndarinnar. Utanadkomandilégmenn flytja mal
fyrirhond PFS i domskerfinu en sérfreedingar PFS adstoda og veita upplysingar.
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Um 20% af akvordunum PFS eru kaerd til drskurdarnefndar, en af peim hafaum
80% verid stadfestikaeeruferli fyrir drskurdarnefnd og domstélum. Ef litid er til
allradkvardanastofnunarinnarfrd 2007 hafa 96,4% akvardanastofnunarinnar
bvi stadist.

3.5.6. Alpjonustai fjarskiptum og posti

e Med alpjonustuifjarskiptum, skv. VI. kaflaFSL, erleitastvid ad jafnaadgang
landsmanna ad tiltekinni lagmarksfjarskiptapjénustu og -gaedum 6had busetu.
Mjog aukin dherslaerad verdad alpjénustuifjarskiptum, sbr. skyrslu
starfshdps innanrikisradherra undir yfirskriftinni: . island ljéstengt“—landsatak
i uppbyggingu fjarskiptainnvida““fra mars 2015. bar er fjallad um umbaetura
bjonustuum alltland, ekkisisti dreifdari byggdum landsins. PFS hefur
vidamikid hlutverk ipeim efnum.

e Med alpjonustuipdstier att vid pa pjonustusemallirlandsmenn eigarétt a ad
hafa adgangad a vidradanlegu verdi, badi ipostsendinguminnan lands ogtil
annarra landa. [ pvi sambandi hefur PFS eftirlit med einkarétti 4 pdstsendingum
undir 50 g og eftirlitmed alpjénustu a bilinu 0-20 kg.

e PFShefureftirlitmed ad békhald rekstrarleyfishafa samreemist dkvaedum
reglnaum bdkhaldslegan adskilnad, p.e. sérstakt og adgreint rekstrarbékhald
fyrirhvern hluta starfsemi fjarskiptafélags eda pdstrekanda eins og um sérstakt
fyrirtaekiveeri ad raeda, t.d. adgreiningu a milli heildsélu- og smasoélustarfsemi.

e EftirlitPFSmed gjaldskrd postrekandafeluriséreftirlit med gjaldskra
einkaréttarogad gjaldskrainnan alpjonustu sé vidradanleg.

3.5.7. Oryggi 6missandi upplysingainnvida

e PFSgegnirlogbundnu hlutverkivid net-ogupplysingadryggifjarskipta, skv. 47.
gr. a FSL. bar er um ad raedastarfsemi til verndar dmissandi
upplysingainnvidum, p.e. upplysingakerfi samfélagslegrainnvidasem eiga ad
tryggja pjédaroryggi, almannaheill og gangverkid i proudu og teekniveeddu
bjodfélagi. Unnid erisamstarfivid rikislogreglustjora sem skilgreinir dmissandi
upplysingainnvidi.

PFSerisamstarfivid Net- og upplysingadryggisstofnun Evrépusambandsins
(ENISA) oghefurm.a. tekid patti samevrépskum aefingum um vidbrégd vid
netarasum.

Annad af tveimurfaglegum teymum PFS sem starfar pverta deildir
stofnunarinnarer netdryggissveit PFS, CERT-IS. Markmid CERT-IS er ad
fyrirbyggja, draga Ur og bregdast vid haettu vegna netdrasa eda hlidstaedra
oryggisatvika i peim tolvukerfum sem falla undir starfssvid hennar. Starfsemin felst
i ad greina atvik af pessu tagi, takmarka Utbreidslu peirra og tjon af peirra voldum.
Vid Utbreidd og alvarleg o6ryggisatvik skal sveitin samhaefa vidbrogd og adgerdir
fjarskiptageirans.

Netoryggissveitin hefurtekid patti norreenu samstarfi um upplysingaskipti i
samraemivid tillogu i Stoltenberg-skyrslunni frad 2009 um aukna samvinnu
Nordurlandannadsvidi utanrikis- og 6ryggismala. Til stendur ad pessi starfsemi
faeristtil rikislogreglustjora og taki til allra dmissandiinnvida landsins.

Raunlaegt netoryggi ereitt verkefna PFS, en pad snystum ad tryggja uppitima
fjarskiptakerfa, 6ryggi og gaedi peirra og pjonustu. PFS sinnir eftirliti med
raunlaegu 6ryggi og gerir uttektir a fjarskiptafélogum. bessi starfsemi
grundvallast 8 dkveedum breytingalaga nr. 39/2007 vid PFL um vernd
upplysingaifjarskiptanetum, virkni fjarskiptaneta ogreglurumvernd, virkni og
ga0i IP-fjarskiptapjonustu og undirliggjandi IP-neta.

PFShefurhlutverk vid ad tryggja 6ryggi fjarskiptavid nattdruva. PFS er pannig
samraemingaradili fyrir fjarskiptageirann pegar um adgerdirvid nattaruvd erad
reeda. Stofnunin hefur heildaryfirsyn yfir fjarskiptakerfin og fjarskiptainnvidi en
einnigvegakerfid, ibUaskra, stadi fyrir nattdruva, raforkukerfin o.s.frv.

PFS hefuryfirad rdda upplysingum um pradlausafjarskiptainnvidi. Lagskiptar
upplysingareda pekjurhafaverid unnar utfra pessum uppslysingum. Unnid er
ad gerd gagnagrunns um fjarskiptainnvidi (pradlaus og fastlinu) og mikilvaeg
tengd atridi —innvidagagnagrunn—i nanu samstarfi vid ytri adila. Grunnurinn
verdurtengdur ArcGIS-upplysingakerfi, landupplysingakerfistofnunarinnar, auk
pbess semsett hafa veridinn gogn PFS sem byggjast 4 sérhaefdum kerfum og
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utreikningum a dreifingu og draegi merkjaitioniréfinu, dreifispdm og Uttektum
tengdum starfseminni. Upplysingarnar og afurdir irlandupplysingakerfi PFS
eru nyttar Ut fyrir starfssvid stofnunarinnar, s.s. af almannavarnadeild
rikislogreglustjora.

Vidbragds- og neydardeetlanir purfaad veratil stadar i fjarskiptakerfinu og gera
reglur PFSum net- og upplysingacryggi pa krofu til fjarskiptafyrirtaekja ad pau
gerislikar aaetlanir sem taka m.a. tillit til mogulegra nattiruhamfara,
fjdrmalakreppu og heimsfaraldurs. Einnig samraemir stofnunin vinnu
fjarskiptageirans pegar porf krefur pegarvastedjarad, sbr. vidbrogd vegna
yfirvofandi haettu vegna umbrotaiBardarbungu a sidustu misserum.

3.5.8. Uppbyggingfjarskiptainnvida

Uppbygging fjarskiptainnvida er vidamikid verkefni. PFS veitiripvi sambandi
radgjof um samnytingarverkefnidgrundvelli 36. gr. FSL. [ strjalbyli og barsem
vegalengdireru miklar erveitufyrirtaekjum semvinnaad jardvegs-
framkveemdumyvid lagningu a heitu vatni, kéldu vatni edarafstrengjum heimilt
ad samnytaframkvaemdir med fjarskiptafyrirtaekjum vid lagningu lina eda
fjarskiptavirkja.

PFSveitirsveitarfélogum leidbeiningar um hagkvaemustu leidir fyrir pau til
uppbyggingarfjarskiptainnvida. Stofnunin byduradstod vid greiningu a
fjarskiptainnvidum hja viokomandisveitarfélagiogleidbeinirum
rikisadstodarreglur EES-samningsins.

| fjarskiptadaetlun er sett fram stefnumétun um hvernig PFS nélgast verkefni er
[ataad uppbygginguinnvida. Fyrir utan framangreind atridi eru nefnd verkefni
einsogad studlaad samkeppni almennra markadsadila, dlagning
alpjonustukvada og rikisstyrkir. Rikisstyrkjaerporf, t.d. vid pad sem upp a
vantar vid a0 ljésleidara- edaljosnetsvaeda 99,9% heimilailandinu, sbr. skyrslu
um landsataki uppbyggingu fjarskiptainnvida fra mars 2015.

Eins og adur er nefnterunnid ad uppbyggingu innvidagagnagrunns PFS. Nu
begarhefurstofnunin mikid magn upplysinga um pradlausafjarskiptainnvidi og

unnid erad pviad kalla eftir upplysingum um fastlinuinnvidi landsins.
Innvidagrunnur PFS og afurdirsemunnareru dr honum, m.a. med
landupplysingakerfi stofnunarinnar, eru mikilvaegur patturipeim verkefnumer
varda uppbyggingu fjarskiptainnvida.

3.5.9. Upplysingarog pjonusta vid neytendur

PFSvinnurad pvi ad geeta hagsmunaalmennings ogvid adgerdirtil ad baeta
hag neytenda, sbr.4.l. 3. gr. PFL, s.s. ad studlaad vernd neytendaividskiptum
beirravid fjarskiptafyrirtaeki og péstrekendur, ad vinna ad radstofunumtil ad
vernda personuupplysingar og fridhelgi einkalifs, ad studla ad birtingu skyrra
upplysinga fyrir notendur og krefjast gagnsaeis gjaldskrda og skilmalafyrir
notkun almennrarfjarskipta- og péstpjonustu, ad tryggja hag notenda, p.m.t.
einstakrapjédfélagshdpa, svosem oryrkja, sem best ad pvier vardar val, verd
og geedi.

PFS hefureftirlitmed vernd persénuupplysingaifjarskiptum ogfridhelgi
einkalifs. Stofnunin gerir m.a. vettvangsrannséknirtil ad sannreynastédu
verndar persénuupplysinga. Fjoldi mala a ari tengist vernd fridhelgi einkalif's.

PFSrekur upplysingavefinn netdryggi.is —um 6rugga netnotkun fyrir
almenning. barerad finnataknilegar upplysingar ogleidbeiningar fyrir
einstaklinga og fyrirtaeki um hvernig best erad tryggja 6ryggi notenda, gagna
og bunadar.

Stofnunin aisamstarfivid SAFT-verkefni Heimilis og skdla—landssamtaka
foreldra. SAFT-verkefnid er vakningar- og freedsluverkefni sem snyst um ad efla
jakvaedaog orugga netnotkun barna ogunglinga.

PFSsinnirerindum og kvortunum neytendavegnavidskipta peirravid
fjarskiptafyrirtaeki.

PFSrekur reiknivélinareiknivél.is um fjarskiptakostnad d vefnum til adstodar
neytendumvid ad metahvada pjonustuleidirhenta peim midad vid dkvedna
notkun fyrir sima og netpjonustu. Markmidid eraukid gegnsaiogad skiljaa
milli mismunandi pjénustupatta.
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e A neytendahlutavefs PFSerum.a. upplysingar um heimasima, farsima, sima-
og netnotkuniutlondum, nettengingar og netpjénustu, pdstpjénustu, net- og
upplysingaroryggi, reiknivél PFS, um CE-merkingarog um kaup a teekjum, um
6umbedin fjarskipti og hvadareglurgildi, fatlada notendur, um kvartanir fra
neytendum, ogalgengar spurningar og svor.

3.5.10. Alpjédlegtsamstarf

e PFStekurpatti margvislegu erlendu samstarfi sem leidir af alpjédlegum
skuldbindingum [slands & svidi fjarskipta- og péstmala, sbr. d-1id 3. tl. og 5.-6.
tl. 3. gr. og 7.—8 gr. PFL. batttakai alpjddlegu starfier unnin 8 pverfaglegan
hatt.

e Mest bera samstarfi oglégbundnu samradi PFSigegnum EES-samninginn, vid
stofnanirog 6flugt samstarf vid systurstofnanir PFS 4 Nordurldndum, ekkisist
vardandi s6fnun ogvinnslu tolfraedigagna og netdryggismal. PFS tekureinnig
virkan patt i starfi helstu alpjédastofnana a svidi fjarskipta- og pdstmala.

o patttokunnisjalfrierskiptnidurd deildirstofnunarinnarog reglulegaerfjallad
um efni ogfaglegan aranguralpjédastarfs 4 pverfaglegan hattinnan
stofnunarinnar. Sem deemi ma nefna patttoku isamtdokum
fjarskiptaeftirlitsstofnanaiEvrépu, BEREC. Fulltrdi PFS saekirarlegafjérafundi
samtakanna, en eftirpad er sérfraedingum af élikum fagsvidum stofnunarinnar
gerd greinfyrirefni ogaherslumfundanna. Gerd ergrein fyrirerle ndri
umfjollun og nidurst6dum, hvada nymeeli er par ad finna, hvad purfiad
framkvaemao.s.frv. Skjol og drég ad sampykktum BEREC eru skipulegarynd,
semdamium reikimal.

3.6. Starfshlutverk og verkaskipting

[ neestu koflum erfjallad um helstu starfshlutverk innan PFS. Eins og kom fram i
fyrrikafla er fagskipulag hja stofnuninni. Pannig skiptast pau verkefnisemfjallad
var um i kafla3.4. 8 millifagdeilda en kostum verkefnastjérnunar og teymisvinnu er
beitttil ad na fram akvednum sveigjanleika fyrir starfsemina.

3.6.1. Forstjori

e Forstjoérierskipadurafradherra. Forstjori ber abyrgd gagnvartradherra, kemur
fram fyrirhond stofnunarinnar, annast daglega stjorn a starfsemi og rekstri
hennar og tekur akvardanirfyrirhond hennar.

e Forstjéri hefurbeinaadkomu ad stjornsyslumalum, parer hlutverk hans ad
leidbeinaforstodumoénnum og sérfreedingumisinni vinnu, dsamt pviad
skipuleggja ogforgangsradaverkefnum og malum sem stofnunineradsinna.

e Onnurverkefniforstjéraeru stefnumétun eftirlits, mannaudsmal og ymiss konar
samskipti it d vid.

e Abyrgdarmenn mala(hvortsem pad eru sérfraeedingar edaforstédumenn) bera
abyrgd a storfum sinum gagnvart forstjora.

3.6.2. Stadgengill forstjora

e Hlutverk stadgengils forstjoraerad annast daglegastjérn a starfsemi og rekstri
PFSi fjarveruforstjéra.

3.6.3. Framkvaemdastjorn

e Framkvaemdastjorn erskipud forstjoraogforstodumonnum l6gfraedideildar,
greiningardeildar, taeknideildar og rekstrardeildar PFS.

e Framkvaemdastjérn gegnirradgefandi hlutverkivid forstjéra PFS oger
vettvangur samrads, eftirlits og dkvardanatdku um fagleg mal, geedamal,
deetlaniroginnri mal i samraemivid stefnu, markmid og dzetlanir
stofnunarinnar.

3.6.4. Forst6dumenn

e Forstédumenn beradbyrgd 4 deetlanagerd og eftirfylgni, daglegri
starfsmannastjorn, forgangsrédun, timastjérnun og Uthlutun verkefnainnan
sinnafagdeilda. beirstudlaad frampréun og breytingum itakti vid
markadskrofur.
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e Forstodumenn beradbyrgd dsamramingu starfainnan sinnafagleguverksvida,
med hvatningu og studningi vid starfsmenn/verkefnastjoraimargvislegum
verkefnum, samraemingu skyldraverkpatta, samraemingu dztlanagerdar og
med daglegri endurgjof.

e Forstodumennradleggjaforstjoraum akvardanir, malsmedferd ogfagleg atridi
aforsvarideildarsinnar. Forstodumenn bera abyrgd 4ad midlatil sinna
fagdeildanidurstoédum funda framkvaemdastjérnar PFS.

e Forstodumenn eruiforsvari gagnvart 6drum fagstofnunum og markadsadilum
um vidkomandi fagsvid og pau verkefni sem eruigangi hverjusinni.

e Onnurstorf forstédumannavardaradgjof til stjérnvalda, alpjédlegt samstarf
o.fl.

3.6.5. Forstédumenn/sérfraedingar

e Sérfreedingargetajafntogforstodumenn borid dbyrgd a mali og teljast pa
verkefnastjorariskilgreindum verkefnum.

e begara heildinaerlitid koma 3—4 starfsmenn ad ,,medalmali“. Einn berabyrgg,
svo er sérfraedingurd pvifagsvidi sem malid vardar, svo kemurstarfsmadurad
yfirlestri ogryni. bd er samstarf vid forstjoraedastadgengil forstjoravardandi
framhald mala.

e Faglegteymi,p.e. netoryggissveit PFS (CERT-iS)og vinnuhdpurum
markadsgreiningar, starfa pvert adeildir og pa eigafleiri starfsmenn adkomu ad
verkefnum.

e Hverogeinnsérfredinguredaforstodumadurberdbyrgd d einuedafleiri
vidfangsefnum. Verkefnastjorar bera hitann og pungann af skipulagi og
framgangi verkefna PFS. [ pvifelst gerd verkdaetlunar, sjalf verkefnavinnan,
greining fravika, ad vera malsvari verkefnisinnan stofnunarogierlendum
vinnuhdpum og ad veita forstédumanni upplysingar um framgang og fravik
verkefnis.

3.6.6. Adkeyptpjonusta og annars konar samstarf

e Logmenn hafasinnt malum fyrir démstélum auk pess sem peir hafatekid ad sér
gerd |6gfreedilegrar dlitsgerdarieinstaka tilvikum.

e PFShefurkeyptadra utanadkomandi pjénustu, t.d. af
endurskodunarfyrirtaekjum.

e PFSerisamstarfivid adrar stofnanirpegarvitad erad peerbua yfirdkvednum
gognum og pekkingu. bar ma nefna Samkeppniseftirlitid, Persénuvernd,
Fjolmidlanefnd, Neytendastofu, Hagstofuna og Orkustofnun. Ofteru petta
gagnasamskipti.

e PbaferPFS medframkveemd reglnaVIl. kaflafjolmidlalaga, nr. 38/2011, er varda
flutning myndefnis og hefurlégbundid samstarf vid Fjolmidlanefnd. Settar hafa
verid reglura grundvelli 3. gr. PFLum verkaskiptingu PFS og SE.

3.7. Starfsmenn, menning og vinnubrogd

[ eftirfarandi kafla erfjallad um pekkingu og reynslu starfsmanna ogleitast vid ad
kortleggjahvada menningsé rikjandiinnan stofnunar. Pa eryfirlit yfir helstu
upplysingakerfi sem starfsmenn nytaistorfum sinum.

3.7.1. bekkingog reynsla starfsmanna

e Starfsfolk PFSerad langmestu leytilogfraedingar, vidskiptafreedingar edamed
sérpekkingu itaekni, p.e. verkfraedi, teeknifrae 6i eda sambaerilegum raungreinum
asamt pekkingu afjarskiptum. Vid skipaskodun er askilnadurum
rafeindavirkjamenntun.

e Miklasérpekkingu parfinnan stofnunarinnar ogersu pekking sem byggst hefur
upp lykillinn ad meginpattum vinnubragda stofnunarinnar. Mikinn tima tekur ad
bjalfafélk hjastofnuninni vegna peirrar miklu sérfraedipekkingar sem starfsfélk
barf ad hafatil ad geta leyst farsaellega ir peim verkefnum sem parersinnt.

e Nokkud hefurveridlagtupp urpvi ad fareynslumikid félk til starfa hja
stofnuninniparsem medferd mala geturverid flokin og sokum takmarkads
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fjarmagns hefur stofnunin takmarkada getu til ad taka inn reynslulitid félk og
fjarfestai pekkingaruppbyggingu.

e Medalstarfsaldurerikringum 10 ar og hefur PFStekistad halda
starfsmannaveltu ildgmarki.

o Sérfreedingasamfélagio er pvirikt og virkni skipulagsins pannigad audvelterad
faerastarfsmenniljosiforgangsrédunar hverju sinni. Med pvier einnigstudlad
ad faglegri préun starfsmanna.

3.7.2. Meginpaettirvinnubragda

e Gildi PFSerutraust, fagmennska ogvidsyni. [ vidtdlum varfjallad um pad med
hvada haetti gildi birtustiframkvamd og ma taka pau atridi sem fram komu
saman i eftirfarandi:

o Traust. [ 1jési hlutverks stofnunarinnar sem 6hadur adili 8 markadi
er traust og trunadur lykilatridi i 6llum samskiptumvid
hagsmunaadilad markadnum. Birtingarform getur m.a. verid
areidanleiki, getatil ad standavid deetlanir og heilindi imedférum
vidkveemra upplysinga. Fagmennska stofnunarinnareriraun i
stodugri profuniljosi pess ad urskurdarnefnd fjallarum pau mal
semskotid ertil nefndarinnarog pa nsest domstélar.

o Fagmennska. Faglegpjonustaa 6llum svidum skiptir miklu mali
pbannigad hagsmunaadilargetitreyst pviad unnid sé faglegaa
Ollum svidum starfseminnar, hvortsemerigreiningarvinnu, vid
mat & vafamalum eda i erlendum samskiptum fyrir hénd islands.
Birtingarform fagmennsku er ad fagleg vinnubrogd standist ryni
ytri adila, stadfesta og myndugleiki, gott vidmot og jakveedni i
samskiptumvid alla adila.

o Vidsyni.Vid skodun mala ut fra margvislegum sjonarmidum
einstakra hagsmunaadila er mikilvaegt ad starfsmenn
stofnunarinnar hafi vidsyni til ad bera og geti settsig i spor peirra
adilasem malum tengjast. bad tengist einnig pviad stofnunin syni

frumkvaedi vid 6flun upplysinga og notkun peirrai starfi sinu.
Birtingarform vidsynifelst m.a.iadkomu élikrafagsvida ad
myndun lausna, fordémaleysiog opnum huga.

e Starfsmennvinnaflestiriopnu rymi med |éttum skilrimum d millisem
undirstrikar samvinnu délikra svidaad vinnslu mals. Audvelt er fyrir starfsmenn
ad ndlgast hvernannan og veitaadstod eftirporfum.

e Gildineinkennastorf PFS ad mati starfsfélks sem standa fyllilegavid innihald
beirra, enda éhadur eftirlitsadili 8 markadi i samvinnu vid markadsadila eda
stjérnvold.

3.7.3. Helstuupplysingakerfi

Ekki fengust upplysingar um helstu upplysingakerfi Pdst-og fjarskiptastofnunar,
m.a. i ljési 6ryggissjonarmida.

3.8. Fjarmégnun PFS

Eitt af pvi sem einkennir starfsemi Pdst- og fjarskiptastofnunar er fjarmoégnun
hennar, enskv. 14. gr. og 14. gr. a PFLerulogd gjold 4 eftirlitsskylda adila. Byggist
bessi gjaldtaka ad sérstokum heimildumi12. og 13. gr. i heimildatilskipun ESB nr.
2002/20/EB. Samkveemt 12. gr. tilskipunarinnarberad taka Ut skyrslu um alogd
gjold og radstofun peirra, en gaeta skal ad pvi ad jafnvaegi sé para milli. Auk pessa
er 6heimiltad nytatekjuraf umraeddum gjéldumtil annarraverkefnaensem leida
af tilgreindum eftirlitspattum i fjarskiptaregluverkinu. Hérer pvium ad raeda
svokallada markadatekjustofna en ekkifjarframlog sem komamed beinum haetti
ur rikissjodi.

Framangreindirtekjustofnarfjarmagnaad langmestu leyti starfsemi PFS. bessu til
vidbotarsinnir PFStilteknum verkefnum, t.d. vardandi skipaskodun og utgafu
skirteina, sem eru fjarmoégnud med gjaldskra. barerum ad raeeda svokollud
bjonustugjéld sem skv. reglum stjérnsysluréttarins skulu byggja d raunkostnadi vid
ad veitapa pjonustu sem um reedir.
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4. Fjolmidlanefnd — verkefnagreining

Fiolmidlanefnd (FIMN)er stjornsyslunefnd —fjolmidlastjornvald —sem starfara
grundvellilagaum fjélmidlanr.38/2011 (FML). Nefndin hefur eftirlit med
framkveemd FML, auk pess ad sinna daglegri stjornsyslu 4 pvisvidi sem l6gin natil.
Nefndin tok til starfa pann 20. april 2011, skv. akvaedi til brddabirgda Vilogunum.

4.1. Hlutverk
Hlutverk FJMN felurm.a. eftirfarandiisér, sbr. 2. mgr. 10. gr. FML:

e ad fylgjastmed pviad fjoImidlaveitur, p.e. einstaklingaredalégadilarsem
starfreekja fjoImidila, fari ad fyrirmeaelum laga pessara, taka dkvardaniri malum
skv. peim ogbeitavidurlégum pegarvid 3,

e ad fylgjastmed st6du og préun a fjolmidlamarkadi og safna upplysingum parad
[utandi,

e ad annast samskiptivid sambaerileg stjornvold i 68rum EES-rikjum og
alpjédastofnanirum malefniastarfsvettvangisinum,

e ad annast eftirlitmed skraningarskyldu og veitingu leyfa til hljéd-og
myndmidlunarogtryggjaad |6gbodnar upplysingarum allarfjolmidlaveiturséu
til stadar, og

e ad annast eftirlitmed innihaldi og framsetningu hlj6d- og myndsendingai
vidskiptaskyni sem ogvidskiptabodaiprentmidlum ografreenum ritmidlum.

4.2. Laga-ogregluumgjoro

FIMN starfara grundvellilagaum fjolmidlanr.38/2011. Nefndin sinnir eftirlitimed
framkvaemd laga um Rikisutvarpid, nr. 23/2013, oglaga um eftirlit med adgangi
barna ad kvikmyndum ogtolvuleikjum, nr. 62/2006.

Ahrif af evrépsku regluverki, einkum hljéd-og myndmidlunartilskipun 2010/13/EB,
einkennastarfsemi Fjolmidlanefndar, enda er starfsemin hluti af sambeerilegri
starfsemi dinnri markadi EES. Vid framkvaemd laganna hefur, vid mat a porf fyrir

endurskodun peirra, komid iljos ad einfalda maetti reglurnar, gerasem deemi
skyrari greinarmun a skyldum minni og steerri fjdlmidla. Jafnframt maetti feera
eftirlitmed tilteknum akveedum VI. kaflafjélmidlalaga til Neytendastofu, endaeru
akvaediipeim kaflasemvardatjaningarfrelsisem a betur heima hjafjolskipudu
stjérnvaldi med sérpekkingu & fjolmidlamalum ad mati Fjolmidlanefndar.

4.3. Skipulag og starfsmenn

Fjolmidlanefnd skipa fimm manns, tveir skv. tilnefningu Haestaréttar, einn skv.
tilnefningu samstarfsnefndar haskélastigsins og einn skv. tilnefningu
Bladamannafélags islands en pann fimmta skipar radherra an tilnefningar.
Radherraskiparformann nefndarinnarogskal hann uppfylla starfsgengisskilyrdi
héradsdémara.

Starfsmenn nefndarinnar eru tveir talsins, framkvaemdastjori og |6gfraedingur, sem
skiptamed sérverkefnum eftir verkefnastodu og pekkingu a vidfangsefnihverju
sinni. Nefndarmennistjérn FIMN veita starfsménnum nefndarinnar faglegan
studningeftirfongum, enda hafa nefndarmennirnir sérpekkingu a fjélmidlamalum,
reynslu eda menntun sem nytist d pessu svidi.

FJMN forgangsradar l6gbundnum verkefnum sinum ogvinnurd hverjum tima ad
hlutapeirraverkefnasemhennierufalin skv. |[6gum. Nalgun vid verkefnin,
hugmyndafraedin og adferdafraedin, er ad studlaad fjélbreyttu samfélagi a
grundvellitjaningarfrelsis og frelsis til upplysinga.

4.4, Verkefnagreining

I naestu koflum erfjallad um helstu verkefni FjoImidlanefndar & grundvelli
verkefnagreiningarradgjafa. Dregin eru upp niu kjarnaverkefni. bau eru:

1. Yfirsynogpekking

2. Leyfisveiting og skraning

3. Birtingupplysingaumfjoélmidlaogeignarhald
4. Verndbarna
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Fjolmidlalaesi

Ritstjornarlegt sjalfstadi

5
6
7. Midlunefnisaislensku
8. Lausndeilumala

9

Malefni Rikisutvarpsins

44.1. Yfirsynog pekking

FJMN sem stjornsyslunefnd er setlad ad tryggja ad innan stjornsyslu sé yfirsyn
og pekkingaislenskum fjolmidlum, malefnum peirra, tjaningarfrelsi, frelsi til
upplysinga og fjolmidlalaesi. FJMN vinnurad markmidum 1. gr. fjoImidlalaga,
,a0 studlaad tjdaningarfrelsi, rétti til upplysinga, fjdImidlalzesi, fj6lbreytni og
fjolreediifjolmidlun sem ogad eflavernd neytenda a peim vettvangi®.

i pvi sambandi d FIMN i samstarfi vid systurstofnanir baedi 4 Nordurléndunum
og i Evréopu. FJMN hefursétt um adild ad samradsvettvangi evropskra
stjérnsyslustofnanaifjélmidlamalum (EPRA).

Upplysingagjof og samskipti vid alpjédastofnanir og systurstofnanireru
timafrek i stérfum nefndarinnar.

Hid samagildirum umsagnir FJMN til SE i samrunamalum.

4.4.2. Leyfisveiting ogskraning

FJMN veitiralmenn leyfi og skammtimaleyfi til hljé3- og sjénvarpsutsendinga.
Fjolmidlaveitur skrajafnframtstarfsemisinahja FIMN, sbr. IV. kafla
fijolmidlalaga, en FIMN tryggirad |6gbodnar upplysingar séu til stadar, sbr. d-1id
10. gr. fjdImidlalaga.

Akvaedi ervarda skraningar- edaleyfisskylda starfsemi skv. akvaedum FML:
v’ tilkynningarum skraningarskylda starfsemi, sbr. 14. gr. FML.
v’ tilkynningarum erlentendurvarp, sbr. 15. gr. FML.

leyfisskyld starfsemi, sbr. 16. gr. FML.
skil & upplysingum um eignarhald og yfirrad, sbr. 17. gr. FML.
tekjurfjolmidlaveitna, sbr. 1. mgr. 19. gr. FML.

SERNERNEAN

bokhaldsleguradskilnadurleyfisskyldrar starfsemifra 6rum rekstri og
fjdrreidum leyfishafa, sbr. 2. mgr. 19. gr.

v'um breytingu d hégum leyfishafa, sbr. 1. mgr. 20. gr. FML.

FIMN hefursettleyfisveitingar og skraningu fjélmidlaiforgangi umfjollun og
storfum sinum.

Vi umfjollun um leyfisumsdknir leitar FJMN umsagnar PFS ut fra skipulagi
tidnirdfsins, dthlutun tidna og sendistyrk. Vid Uthlutun leyfatil hljod- og
sjonvarpsutsendingaleggur FIMN & kvadirum békhaldslegan adskilnad hinnar
leyfisskyldu starfsemi fra 68rum rekstri og fjarreidum leyfishafa, sbr. 2. mgr.
19. gr. FML.

FJMN hefureftirlit med békhaldslegum adskilnadi ibokhaldi leyfishafa, sbr. 2.
malsl. 2. mgr. 19. gr. fj6Imidlalaga, p.e. ad rekstrarpaettir leyfisskyldrar
starfsemi ogannarrar starfsemi séu adskildir.

Pannig getur nefndin, til ad framfylgja eftirlitshlutverki sinu, m.a. hafid skodun
a dkvednum atridum i starfsemi leyfishafaad eigin frumkvaedi. Slikri skodun
geturlokid med birtingu alits, sbr. 5. mgr. 54. gr. FML.

Telji FIMN ad starfsemi markadsadila samraemist ekki kvédum um
bokhaldslegan adskilnad, um tekjumork, ef starfsemi erstundud an leyfis eda
ekki hefurverid geett ad skrdningar- edatilkynningarskyldu, getur hin krafist
Urbdéta ad vidlogdum sektum, sbr. 54. gr. FML. Fangelsi alltad sex manudum
geturlegid vid brotum ef sakireru miklar, sbr. 56. gr. FML.

Akvardanir FIMN er litaad veitingu, endurnyjun og nidurfellingu leyfa skv. FML
saetakeerutil domstdla.
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e Engum malum ervarda akvardanir FjoImidlanefndar, erlitaad veitingu,
endurnyjun og nidurfellingu leyfa skv. FML, hefurenn sem komid erverid visad
til ddmstola. Ef til pess keemi myndu utanadkomandilogmenn flytja mal fyrir
hond FJMN i démskerfinu en sérfreedingar FIMN adstoda og veita upplysingar.

4.4.3. Birting upplysingaum fjolmidla og eignarhald

e FJMN heldurutan um upplysingar um allar skradar fjolmidlaveitur & {slandi, s.s.
um heiti edayfirskrift, heimilisfang, dbyrgdarmann, forsvarsmann og
ritstjornar- eda dagskrarstefnu, sbr. 2. mgr. 14. gr. FML.

e FJMN hefurekkiveridiadstédutil ad sinnalégbundnum skyldum sinum hvad
vardar utanumbhald télulegra upplysinga um fjolmidlamarkadinn og breytingar
a honum.

e FJMN erfalid ad tryggjagagnseei a eignarhaldi fjolmidlamed pviad halda utan
um 6ll gbgn og upplysingar um fjéImidlaveitur svo ad rekja megi eignarhald eda
yfirrdd peirra, sbr. 4. mgr. 17. gr. FML. bettagildirjafnt um skraningu,
breytingar og eigendaskipti.

e FIMN hefursettgagnsaeieignarhalds dfjolmidlum, s.s. samrunatilkynningar, i
forgangi umfjollun og storfum sinum.

e FJMN hefurreglubundid eftirlit med sampjoppun eignarhalds ifjolmidlum
(dsamt SE).

e FJMN geturbeinttilmalumtil SEum ad gripa til adgerdagegn adsteedum sem
takmarka eda skada fjolraedi og fjdlbreytniifjolmidlum, sbr. 62. gr. a FML. SE
hefurvidtakar heimild skv. X. kafla FMLhvad vardar eignarhald fjéImidla og
samrunaeftirlit.

44.4. Verndbarna

e FIJMN hefursem sérstakt verkefni ad studlaad pviad vernd barna sé virt, sbr.
lokamalsl. 1. mgr. 10. gr. FML.

e FJMN hefursettvernd barnai forgangi umfjoéllun og st6fum sinum.

e bannighefur FJMN eftirlitmed ad akveedum laganr. 62/2006, um eftirlit med
adgangi barna ad kvikmyndum og télvuleikjum, sé framfylgt. Pad d m.a. vid um
ad kvikmyndahus og sjonvarpsstédvar aldursmeti efniat fraalpjédlega
vidurkenndum skodunarkerfum, ad syningarhafni kvikmyndar edatolvuleiks sé
ekkiiandstodu vid akvaedilaga eda dasaettanleg med hlidsjon af
barnaverndarsjéonarmidum. FJMN leggur sjalfsteett mat 4 hvort beita beri
stodvunardrraedi og getur kvatt til I16greglu vid framfylgd pess, sbr. 5. gr. smu
laga.

e FJMN hefureftirlit med framfylgd akveeda VI. kafla FML, um vidskiptabod og
fjarkaup. Vidskiptabod merkir hvers kyns kostud skilabod um vérur, pjonustu
edaimynd atvinnustarfsemi. Fjarkaup eru likt og vidskiptabod, en notadar eru
fleiri en ein fjarskiptaadferd, t.d. sjénvarp oginnhringing til péntunar, an pess
ad neytandi og seljandi hittist.

e Eftirlitmed framfylgd dkvaeda VI. kafla FMLbeinist pviad takmoérkunum 3
auglysingum sembeinterad bornum, m.a. med banni vid auglysingum i
kringum barnatima, ad vernd barna gegn hvatningu til kaupaedaneyslu a
o6hollumvoérum, gegn voruinnsetningu sem beinterad bornum i hlj6d- og
myndefni og syndarauglysingum i myndefni.

o Nefndinaisamstarfivid SAFT-verkefni Heimilis og skéla—landssamtaka
foreldra. SAFT-verkefnid ervakningar- og freedsluverkefni sem snystumad efla
jakveeda og 6rugga teekninotkun barna ogunglinga.

e Telji FJMN ad starfsemi markadsadila samraemist ekki kvodum um vernd barna
gegnskadlegu efni, sbr. 1.-3. mgr. 28. gr. FML, getur hun krafist Urbéta ad
vidlogdum sektum, sbr. 54. gr. FML. Fangelsi alltad sex manudum geturlegio
vid brotum ef sakir eru miklar, sbr. 56. gr. FML.

4.4.5. Studlaad fjolmidlalaesi

e FJMN vinnurad pviad eflafjolmidlalzesinotendafjéImidla skv. 10. gr., sbr.
markmidsakvaedi 1. gr. FML.
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Utgangspunkturinn i pessu starfi ervirkni borgarai lydraedisrikjum sem byggist
4 laesi a fjolmidla og midlanotkun, p.e. ad aukinn skilningur a fjéImidlum komi
med efldri greiningarhafni, matshaefni og samskiptahaefni borgarannad
pessum midlum. FjoImidlalaesi sé naudsynlegt til ad borgarar geti nytt
tjdningarfrelsid ogsé i raun grunnurad virku lydraedi.

FJMN efniri peim tilgangi reglulegatil malpinga, samtals og opinberrar og
freedilegrarumraedu um réttindi og mikilveegi pessa malaflokks. Pasinnir
nefndin freedslu og upplysingagjof til almennings, haskdlasamfélagsins,
alpjédastofnanaog Alpingisisamatilgangi, auk pess sem hun leitast almennt
vid ad taka virkan patt i umraedu um fjéImidlamal a opinberum vettvangi.

Nefndin aisamstarfivid SAFT-verkefni Heimilis og skdla—landssamtaka
foreldra. SAFT-verkefnid og hverfisskrifstofur Reykjavikurborgarannast
namskeid og utgafu fraedsluefnis fyrirkennara, foreldra og fristundafulltrdaum
midlalaesiog midlanotkun barna.

4.4.6. Ritstjornarlegtsjalfstedi

FJMN hefureftirlit med reglum fjoImidlaveitna umritstjérnarlegt sjalfsteedi
blada- og fréttamanna, p.m.t. um starfsskilyrdivid ad framfylgja ritstjérnar- eda
dagskrarstefnu fjolmidlaveitu, hvernigritstjdrnarlegt sjalfsteedier tryggt
gagnvart eigendum og um skilyrdi dminningar og uppsagnar blada- og
fréttamanna, sbr. 24. gr. FML.

FJMN hefursett gagnsaei ritstjdrnarlegs sjalfstaedis fjolmidlaiforgang i
umfjollun og storfum sinum.

pa hefur FJMN eftirlit med ad skyr skil séu milli auglysinga og ritstjornarefnis,
sbr. e-1id 2. mgr. 10. gr. FML eneinnig med duldum auglysingum, kostun og
voruinnsetningu.

FJMN hefurekkiverid iadstodutil ad sinnalogbundnum skyldum sinum hvad
vardar eftirlit med auglysingum og kostun i fjoImidlum.

4.4.7. Midlunefnisaislensku

FIMN hefurgaetur d ad midlunislenskrasjonvarpsstodvasé dislensku edamed
islenskum texta, sbr. 29. gr. FML, m.a. ad fj6Ilmidlar sem midla hljédi ogtextad
islensku hafi sett sérmalstefnu.

Telji FIMN ad starfsemi markadsadila samraemist ekki kvédum um tal og texta
dislensku, sbr.12. gr. FML, getur hdn krafist irbdtaad vidlogdum sektum, sbr.
54. gr. FML. Fangelsi alltad sex manudum geturlegid vid brotum ef sakireru
miklar, sbr. 56. gr. FML.

4.438. Lausndeilumala

FIMN tekurvid kvértunum fra neytendum eda 68rum sem hagsmuna hafa ad
geeta um aetlud brot fjélmidlaveitna d skyldum sinum skv. V. kaflafjolmidlalaga,
pb.m.t. um bannvid hatursardédri og hvatningu til refsiverdrar hattsemi, um
adgengi sjon- og heyrnarskertraad myndmidlunarefni, um skyldurvegna
almannaheilla, um audkenningu midils, um frambod myndefnis, um réttinn til
andsvaravegnaaru og ordsporsifjolmidlumo.s.frv.

Almenntgildirum dkvardanir FJIMN ad paersaeta kaeru til démstdla.

449. MalefniRUV

FIMN hefurarlegt eftirlit med pvi hvort RUV uppfylliralmannapjénustuhlutverk
sitt. [ tengslum vid pad metur og sannreynir FIMN kostnadargreiningu RUV &
viokomandi pattum. Vid pettastarf nytur FIMN studnings fra
Rikisendurskodun, sbr. 2. mgr. 15. gr. lagaum RUV, fjéImidil ialmannapagu.

FIMN leggur mat a nyjafjolmidlapjénustu ialmannapdgu, sbr. 16. gr. somu
laga, p.e. hvort hin uppfyllirlydraedislegar, menningarlegar og samfélagslegar
barfiri islensku samfélagi. [ pviskyni efnir nefndin til opins samrads og leitar
alits 6hads sérfreedings isamkeppnismalum sem meturtilvonandi pjonustu
med hlidsjon af samkeppnislogum, sé eftir pvileitad. Jafnframt getur nefndin
sjalfleitad alits 6hads sérfreedings vid mat 4 lydrae dislegri, menningarlegri og

capacent

Fysileikagreining 8 sameiningu Post- og fjarskiptastofnunar og Samkeppniseftirlitsins 36



samfélagslegri pydingu tilvonandi pjénustu. Nefndin gerir, ad loknu mati sinu,
tillégu til radherraum hvort ny pjénustaialmannapdgu skuli leyfd.

e FIMN hefureftirlit med fjdrhagslegum adskilnadiibdkhaldi RUV &
fijolmidlapjonustu ialmannapagu, sbr. 5. gr. laga um Rikisutvarpid, fjolmidil i
almannapagu, og 68rum rekstri, p.e. ad rekstrarpaettiralmannapjoénustu og
samkeppnisrekstrarséu adskildir.

e FJMN hefurekkiveridiadstodutil ad sinnasérteeku eftirliti, s.s. greiningu a
bokhaldi og fjarhag RUV.

e FJMN tekurvid kvortunum fra neytendum eda 66rum sem hagsmuna hafaad
geeta um aetlud brot Rikisutvarpsins a skyldum sinum, s.s. vegna strangari
reglnasem gilda um auglysingar RUV midad vid adra fjéImidla, b.e. svonefnd
vidskiptabod RUV, sbr. 7. gr. laga um Rikisttvarpid.

4.5. Starfshlutverk og verkaskipting

i naestu koflum erfjallad um helstu hlutverkinnan FIMN. Eins og kom fram i fyrri
kaflaer starfsemin hvorki deilda- né svidaskipt, enda adeins tveir starfsmenn hja
FIMN.

4.6. Skipulag og starfsmenn

FJMN forgangsradar|6gbundnum verkefnum sinum ogvinnurd hverjumtima ad
hluta peirraverkefnasem henni erufalin skv. l6gum. Nalgun vid verkefnin,
hugmyndafraedin ogadferdafraedin, er oftast Ut fra sjdnarhorni mannréttinda, ad

studlaad fjolbreyttu samfélagi 4 grundvelli tjaningarfrelsis og frelsis til upplysinga.

46.1. Fjolmidlanefnd

e FJMN skipafimm nefndarmenn. FJMN fylgist med starfsemi og verkefnum
sinum og fundarad jafnadi manadarlega. FJMN fjallarumallar meiri hattar
efnislegar dkvardanirtil sampykktar eda synjunar, sbr. 8. gr. starfsreglna
nefndarinnar.

4,6.2. StarfsmennFjélmidlanefndar

4.6.3.

Starfsmenn nefndarinnareru tveirtalsins, framkvaemdastjori og |6gfraedingur,
sem skiptamed sérverkefnum eftir verkefnastodu og pekkingu a vidfangsefni
hverjusinni.

Framkvaemdastjoriberabyrgd gagnvart nefndinni, kemur fram fyrirhond
hennar, annast daglegastjorn a starfsemi og rekstri nefndarinnar ogtekur paer
akvardanir fyrirhond hennar sem ekki heyra undir nefndinasjalfa.
Framkvamdastjoriberabyrgd 4 fjarreidum FjoImidlanefndar.

Framkvamdastjorigeetir pess ad nefndin sé a hverjum tima upplyst um helstu
paetti starfseminnar, s.s. framgang mikilvaegustu mala, métun nyrra
starfsadferda edabreytingarastarfsemi.

Nefndarmennistjorn FJMN veita starfsmonnum nefndarinnar faglegan
studning eftirfongum, enda hafa nefndarmennirnir sérpekkingu a
fiolmidlamalum, reynslu eda menntun sem nytist 4 pessu svidi.

Adkeypt bjonusta og annars konar samstarf

FJMN leitar samstarfs umverkaskiptingu vid 6nnurstjornvold vegna eftirlits
me0 vidskiptabodum sem heyra undirvidkomandi stjérnvold.

FJIMN ermed samstarfssamning vid Neytendastofu um mal sem getavardad
starfssvid pessarastofnana.

FJIMN afhendir stjérnvoldum annarra EES-rikja, sem og framkveemdastjérn ESB
edaESA, upplysingaroggdgn sem naudsynleg pykjavid framkvaemd FMLi
samraemi vid skuldbindingar islands skv. EES-samningnum.

Kaemi st stada upp myndu logmenn sinna malum fyrir démstélum og yrdi su
bjonusta adkeypt.

FIMN hefurekki keypt, en pyrfti ad geta keypt, adra utanadkomandi pjénustu,
t.d. af endurskodunarfyrirteekjum, einkum vegna eftirlits med fjarmalum og
boékhaldi RUV, en einnigitengslumvid bokhald leyfisskyldra adila.
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4.7. Starfsmenn, menning og vinnubrogd

[ eftirfarandi kafla er fjallad um pekkingu og reynslu starfsmanna ogleitast vid ad
kortleggja hvada menningsé rikjandi innan nefndarinnar. pa er yfirlit yfir helstu
upplysingakerfi sem starfsmenn nytaistorfum sinum.

4.7.1. bekkingog reynslastarfsmanna

e Starfsmenn FJMN hafavidtaeka pekkingu d umhverfi og regluverki umfjolmidla
og fjélmidlaveitur.

e Fyrirutan sérpekkingu afjolmidlamalum hafa starfsmennirnir einnig pekkingu a
arvinnslu gagna (p.m.t. tolfraedilegra gagna vegna dkvaedalaga um ad fylgjast
med préun og stodu a fjdlmidlamarkadi og eignarhaldi & fjoImidlum).

e bahafastarfsmennirnirpekkingu d midlalaesi ogvernd barna, sem og fjarmala-
og békhaldspekkingu —einkum itengslumvid arlega uttekt nefndarinnara
fjarreidum og bdkhaldi RUV.

e Framkvamdastjorinefndarinnar hefurstarfad parfra upphafi (2011), en
nuverandi l6gfraedingur nefndarinnar hof storf i dgust 2014.

4.7.2. Meginpattirvinnubragda

e Forgangsrédunlégbundinnaverkefna er mestaberandiistérfum FIMN. Ahersla
er |6g0d 4 faglega stjornsyslu, meginreglur stjérnsyslulaga og malsmedferd i
samraemivid gildandi reglurd hverjumtima. Einnigad Urreedumvié
malsmedferd sé beittisamreemivid valdheimildir nefndarinnar. Panniger|ogd
ahersla a ad tryggjaad lagalegum og stjornsyslulegum skilyrdum sé fullnaegt og
halda trinad gagnvart leyfisskyldum adilum.

e Badir starfsmenn FJIMN eru med eigin skrifstofur en samstarfid er afar gott og

starfsmenn jafnt sem nefndarmenn veita adstod eftir porfum.
4.7.3. Helstuupplysingakerfi

Pjonustuadili FIMN er Opin kerfi en notendapjénusta og helstu upplysingakerfi
FJMN eruvistud hja pjénustuadilanum. Helstu kerfieru eftirfarandi:

Medferd mdla

Innri
gagnagrunnar

Helstu ytri
gagnagrunnar

Ytri vefurog
upplysingamidlun

Annad

T-posturog
skrifstofuvéndlar

Malaskra
CoredataAzazo

Coredata

Adgengimed hléum
ad Creditinfo o.fl.

WordPress

Kerfi Fjarsyslu
rikisinsvegna
alagningarsekta
og leyfisgjalds og
vegnagreidslu
reikningao.s.frv.

Zimbra Microsoft Office

Ymis forritd
einstaka
Utstodvumvegna
urvinnslu gagna
o.fl.
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5. Raforkueftirlit Orkustofnunar —
verkefnagreining

Orkustofnun (OS) er stjérnsyslustofnun sem starfar a grundvelli raforkulaganr.
65/2003. Stofnunin hefur eftirlit med framkvaemd raforkulaga auk pess ad sinna
daglegri stjérnsyslu a pvi svidi sem 16gin natil. Raforkueftirlit Orkustofnunar (R-0S)
tok til starfapann 1. juli2003, skv. dkvaedi 46. gr. laganna.

5.1. Hlutverk

Hlutverk R-OS felur m.a. i séreftirlitmed pviad fyrirtaeki sem starfa skv. l6gunum
fullnaegi skilyrdum laganna og afleiddri reglusetningu, sbr. markmidsakvaedi 1. gr.
raforkulaga:

e ad skapa forsendurfyrirsamkeppniivinnslu ogvidskiptum med raforku, med
peim takmoérkunum sem naudsynlegar reynastvegna oryggis
raforkuafhendingar og annarraalmannahagsmuna,

e ad studlaad skilvirknioghagkveemniiflutningi ogdreifingu raforku,
e ad tryggjaoryggiraforkukerfisins og hagsmuni neytenda,

e ad studlaad nytingu endurnyjanlegra orkugjafa ogtaka tillit til
umhverfissjonarmidaad 6dru leyti.

5.2. Laga-ogregluumgjord

Raforkueftirlit Orkustofnunar grundvallast a8 dkvaedum raforkulaga, nr. 65/2003,
med sidari breytingum, auk laga um Orkustofnun, nr. 87/2003.

14 Um eradraeda tilskipun 2009/72/EB um sameiginlegar reglur fyririnnri markad me d raforku,
reglugerd (EB) nr. 714/2009 ervardarskilyrdi fyrir adgangi ad neti fyrir raforkuvidskipti yfir
landameeri, reglugerd (EB) nr. 713/2009 um ad koma a fét stofnun umsamstarf orkueftirlitsadila

Einnig hefurstofnunin akvedin hlutverk/verkefni a svidi raforkumala skv.
eftirfarandilogum:

e Log um jofnunkostnadarvid dreifingu raforku, nr. 98/2004
e Raforkulog, nr.65/2003

e Log um upprunaadbyrgd draforku semframleidd ermed endurnyjanlegum
orkugjéfum o.fl., nr. 30/2008

e Vatnalog, nr.15/1923

e LOgum verndar- ogorkunytingardaetlun, nr. 48/2011

Ahrif af evrépsku regluverki einkenna starfsemi raforkueftirlits Orkustofnunar,
endahefurregluverk starfseminnarad miklu leyti verid samraamt sambaerilegri
starfsemi dinnri markadi EES. Hins vegarbida upptoku i EES-samninginn og
innleidingarilandsrétt ESB-reglur ervarda raforkueftirlit og raforkumarkad, alltfra
arinu 2009.4

{slenskur markadur byrvid dkvedna sérstédu, island er smatt eyriki, med einangrad
raforkukerfi 6tengt 6drum raforkukerfum 4 EES-sveedinu. Um erad reedaeitt
flutningsfyrirteeki, Landsnet (LN), og sex dreifiveitur sem fengid hafa sérleyfi
Orkustofnunartil dreifingar raforku d afmoérkudu sveedi. Pa erhlutfall
endurnyjanlegra orkugjafa mjog hatthéra landi i samanburdi vid dnnur riki EES. A6
pvileytinu til setti raforkueftirlitad verafremureinfaltisamanburdi.

5.3. Skipulag og starfsmenn

Fjorirstarfsmenn Orkustofnunar sinna daglegum raforkueftirlitshluta
starfseminnar. Undirraforkueftirlitid fellur vidtaekt umsjonarhlutverk i
raforkumalum, einkum eftirlit med sérleyfispattum, p.e. flutningi og dreifingu

(ACER), en st stofnunték vid af evropskum hopi eftirlitsadila med rafmagni og gasi (ERGEG). Einnig
ma teljareglugerd (ESB) nr. 838/2010, akvordun 2011/280/ESB, reglugerd (ESB) nr. 1227/2011,
tilskipun 2012/27/ESB, framkveemdarakvordun 2013/242/ESB, reglugerdir (ESB) nr. 347/2013 og nr.
543/2013, framkveemdarreglugerd (ESB) nr. 1348/2014 og reglugerd (ESB) nr. 703/2015.
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raforku. R-OS nytir sérfraedipekkingu hlidsettrar starfsemi Orkustofnunar, p.e.
virkjanapekkingu, kerfisstjérnunarpekkingu o.s.frv.

Raforkueftirlitid starfar a grundvelli raforkueftirlitsgjalds skv. |[6gum, ogeru
raforkueftirlitshlutanum par med takmork sett vardandi breytingar eda staekkun
bar sem aukid fjarmagn vegna staekkunaryrdi ad seekja til hinna eftirlitsskyldu
adila.

Forst6dumadur Orkustofnunar er orkumalastjori, sem skipadurer af raéherra til
fimmara i senn. Forstjéri raeeduradrastarfsmenn stofnunarinnarog berabyrgd 4
stjérn og daglegum rekstri.

Verkefnisstjori, tveir sérfreedingar og |6gfraedingur starfa vid raforkueftirlit
Orkustofnunar. Gerd er nanari grein fyrir storfum peirrasidar i pessum kafla.
Samstarf er milli sérfreedinga élikra hluta Orkustofnunaritengslumvid
raforkueftirlitid.

Raforkueftirlitshluta Orkustofnunar berad verai reglulegu samstarfi vid
samradsnefnd eftirlitsskyldra adila sem atvinnuvega- og nysképunarrddherra skipar
i eftirtilnefningu fra Samorku. i samradsnefnd erufulltrdar eftirlitskyldra adila, p.e.
fulltrdar dreifiveitna, Landsnets og Samorku.

Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytiod

Orkumalastjori

Mynd 5. Skipurit Orkustofnunar.

5.4. Verkefnagreining

[ naestu koflum erfjallad um helstu verkefni raforkueftirlits Orkustofnunar &
grundvelliverkefnagreiningar radgjafa. Dregin eru upp sex kjarnaverkefni. Pau eru
eftirfarandi:

1. Leyfisveitingarogaudlindanyting
2. Eftirlit med sérleyfisstarfsemi raforku

Eftirlit med geedum raforku og afhendingaroryggi

3
4. lausn deilumala
5. Upplysingarogpjoénustavid neytendur
6. Alpjédlegtsamstarf
5.4.1. Leyfisveitingar ogaudlindanyting a raforkumarkadi

e Orkustofnunveitirafmorkud og sértilgreind leyfi til ad reisa og rekaraforkuver
edavirkjanirsem ogfyrir nyjum raflinum. Veiting virkjana-og nytingarleyfa
telsta svidi audlindastjérnunar. OS hefurheimild til ad setja ymis skilyrdi i
samramivid meginmarkmid lagannafyrir dtgafu virkjunarleyfis og raflinuleyfis.
pa veitir OS dreifiveitum sérleyfi til dreifingar raforku og kerfisstjéornunar a
afmorkudu svaedi, dreifiveitusvaedisinu. OS veitir somuleidis leyfitil ad stunda
raforkuvidskipti.

e Eftirfarandistarfsemierleyfisskyld skv. akveedum raforkulaga:
v Raforkuvinnsla, sbr. 4. gr. raforkulaga.

v Flutningsvirki, um nyjar raflinur med allt frd 66 kV spennu, sbr. 2. mgr. 9.
gr. og 11. gr. raforkulaga.

v' Ad reisaogreka dreifikerfiog haetta slikum rekstri, sbr. 13. gr. raforkulaga.
v Raforkuvidskipti, sbr. 18. gr. raforkulaga.
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e Vidumfjollun um leyfisumsdknirlitur R-OS til annarra patta til vidbotar vid
raforkupattinn. Malin eru auglyst og drog ad leyfisveitingu send til ymissa
sérfrédraadilaiaudlindamalum, umhverfismalum, orkumalum o.s.frv. Umsékn
um sérleyfitil dreifiveitnaeru kynntilLogbirtingabladinu og opnad fyrir
almenntumsagnarferli. Aduren sérleyfi erveitt fer malid auk pess i
umsagnarferli hja viokomandisveitarfélogum.

e AkvardanirOrkustofnunarer|dtaad veitingu, endurskodun og afturkéllun leyfa
skv. raforkulégum seeta kaeru til drskurdarnefndar umhverfis- og audlindamala.
Samkveemt upplysingum er fremur sjaldgeeft ad adilar hafi skotid akvérdunum
til drskurdarnefndar umhverfis- og audlindamala, vegna framantalinna atrida.
Af tveimur akvordunum OS er lutu ad framangreindu og féru i kaeruferli fyrir
Urskurdarnefnd umhverfis- og audlindamala, vardadi 6nnurtakmorkun a
adgangi ad gognum vegna umsoknar um leyfi fyrir nyrri raflinu og var stadfest.

5.4.2. Eftirlitmed sérleyfisstarfsemiraforku

e Orkustofnun hefuralmennt eftirlit med framkvaemd raforkulaga. [ pvifelst
eftirlitmed pviad fyrirtaeki sem fallaundir16gin fullnaegi beim skilyrdum sem
um starfseminagilda skv. l6gunum, reglugerdum settum skv. peim, samningi
skv. 8. gr. laganna og 6drum heimildum.

e Eftirlitinuerhinsvegarskiptapann hatt ad sérleyfispattur raforkulagaera
hendi Orkustofnunar sem horfir til framtidar med fyrirbyggjandi adgerdum og
adgangsskilyrdum, t.d. skilmalum, kjorum og taeknilegum atridum, en almennt
eftirlitmed peirriatvinnustarfsemisem heyrir undir akvaedi samkeppnislagaer
a hendi Samkeppniseftirlits.

e Tilad framfylgjaeftirlitshlutverki sinu getur R-OS m.a. hafid Uttekt 4 dkvednum
atrioum i starfsemi flutningsfyrirtaekisins LN eda dreifiveitna ad eigin
frumkvaedi. Slikri Gttekt geturlokid med birtingu. Deemi um slikt mal er Uttekt a
eignastofni dreifiveitu parsem gerd var krafaum breytingari békhaldi.

15 5j4 & vef Orkustofnunar: http://www.orkustofnun.is/raforka/raforkueftirlit/leidbeiningar/

Til ad studlaad sem bestri framkvaemd raforkulaga veitir Orkustofnun
leidbeiningartil fyrirteekja i sérleyfisstarfsemiraforku itengslumvid tekjumork,
endurskodun o.fl. sem finnama a vef stofnunarinnar.s i samatilgangi hefur
Orkustofnun einnig einfaldad gagnaskil fyrirtaekjanna til stofnunarinnarsemer
almenntskilad rafraent.

Orkustofnun hefurvidtaekar heimildir til ad krefja eftirlitsskylda adilaumallar
upplysingarog gdgn sem naudsynlegeru vid framkvaemd eftirlits, sbr. 25. gr.
raforkulaga. Stofnunin getur skyldad pessaadilatil reglulegrar upplysingagjafar
og krafistinnra eftirlits isamraemi vid kr6fur sem stofnunin setur. pa getur OS
vegna eftirlitsstarfa sinna med framkveemd raforkulaga krafié 6nnur stjérnvold
um upplysingarog gbégn, 6had pagnarskyldu peirra. Ad lokum berad nefna
heimild OS til husleita a starfsstod eftirlitsskylds adila og heimild til
haldlagningar gagna pegar rikar astaedureru til stadar skv. sému grein. Ekki
fundustdaemiumad pessum drreedum hefdiverid beitt af R-0S.

Um samrad markadsadilaitengslum vid eftirlit R-OS fer skv. reglugerd nr.
466/2003, um samradsnefnd eftirlitsskyldraadila. Padberad nefnaad OS hefur
heimild til ad fela faggiltri skodunarstofu, sbr. lokamalslid 24. gr. raforkulaga,
ad framkvaema markadseftirlit fyrir sinahond.

R-0S byggir markadsgreiningar sinar a vidtaekri 6flun fjarhagsgagna fra baedi
flutningsfyrirtaekinu LN og dreifiveitum. OS hefur heimildir til ad krefja
fyrrgreind fyrirtaeki um vidtaekar upplysingarum fjarhag og rekstrarkostnad.

R-OS kallararlega eftir skyrslum um békhaldsupplysingar, p.e. arsreikningum
badi LN og dreifiveitna, sundurlidudum isamrami vid fyrirmaeli
Orkustofnunar, og taekniupplysingar, p.e. um orkuflaedi um veitukerfid, haesta
afltoppiveitukerfinu, lengd pess og helsta taekjabunad vidkomandi
markadsadila. Békhaldsupplysingarnar skulu vera yfirfarnar og stadfestar af
endurskodunarfyrirtaekiogfaersla kostnadarisamraemivid raforkul 6g.

capacent

Fysileikagreining 8 sameiningu Post- og fjarskiptastofnunar og Samkeppniseftirlitsins 41


http://www.orkustofnun.is/raforka/raforkueftirlit/leidbeiningar/

A0 urvinnslu gagna getakomid sérfreedingar af hlidsettri starfsemi
Orkustofnunar, t.d. med virkjanapekkingu. Pegar Urvinnslu er lokid og
nidurstada greiningarliggur fyrirtekurvid samradsferli eftiratvikum: Um
eftirlit med starfsemi og gjaldskra LN og dreifiveitna er haft samrad vid
Samkeppniseftirlitid eftir pvisemvid 4. Vid mat d akvordun a ardsemi LN er
reglubundid samrad vid framleidendur raforku, neytendur, stérnotendur,
dreifiveitur og LN, sbr. lokamalsl. 2. t6lul. 3. mgr. 12. gr. raforkulaga. °

R-0S hefureftirlit baedi hvad gjaldskra og rekstrarkostnad snertir. R-OS

framkvaemir kostnadargreiningu Ut fra endurskodudum békhaldsupplysingum

og akvardar ardsemi (WACC) flutningsfyrirtaekisins LN og dreifiveitna af

flutningi og dreifingu raforku. .

{ framhaldinu setur R-OS dreifiveitunum tekjumork til ad hvetjatil hagraedingar
i rekstri flutningsfyrirtaekisins og dreifiveitum og til ad tryggja samraemi milli
teknaog kostnadar vio pjonustu.

Fyrirteekin leggja fram gjaldskrar sinar sem R-OS hefur gjaldskrareftirlit med Gt
fra viomidum il6gum og reglugerd. R-OS fylgist lika med haekkunum.
eftirlitinu felst pannigad R-OS gerirannad hvort athugasemdir eda ekki.

pa hefurR-0OS 4 sama hatt eftirlit med fjarfestingum og eignaséfnumi
raforkukerfinu, midad vid uppbyggingu kerfisins til lengri tima, framleidslu og
dreifingu. Somuleidis ad ekki séu eignirieignaséfnum sem hafa ekki med
orkuframleidslu og dreifingu ad gera.

R-0S hefureftirlit med bokhaldslegum adskilnadi ibokhaldi flutningsfyrirtaekis

og dreifiveitna, sbr. 2. mgr. 16. gr. raforkulaga, p.e. ad rekstrarpaettir

framleidslu, dreifingar og solu raforku séu adskildir, einnig ef dreifiveita

stundar adra starfsemi en raforkudreifingu, t.d. s6lu 8 heitu og kéldu vatni,

sama dreifiveita rekur dreifikerfi a fleiri en einu gjaldskrarsvaedi eda ef .
dreifiveita a flutningsvirki.

A sama hatt hefur R-OS eftirlit med ad dreifiveita nidurgreidi ekki
samkeppnisrekstur med sérleyfisstarfsemi.

5.4.3.

Eftirlit med gaedum raforku og afhendingaréryggi

R-OSfylgist med préun gaedaraforku og afhendingaroryggis, sbr. raforkul g,
semfelstiupplysingadflun fra markadsadilum og urvinnslu, t.d. um truflaniri
flutnings- edadreifikerfi, um afhendingaroryggi, um tidnistyringu og
spennugadi.

R-OSvinnur greiningar og Uttektir um afhendingu og gaedi draforku, t.d. um
akvedna peaetti starfsemi eftirlitsskyldra adila eins og skémmtunarreglurtil adé
bregdastvid skerdingu og rofi 4 rafmagnsdreifingu pegar gripa parf til
skdmmtunar raforku.

R-OSferyfirskild meelingum, s.s. Urtaksmaelingum 4 tidni og spennugaedum,
sem framkvaemdar eru af flutningsfyrirtaekinu LN og dreifiveitum i samrami vid
akvaedireglugerdar nr. 1048/2004, um gadi raforku og afhendingaréryggi, og
unnar erui samraemivid vidurkennda stadla Alpjédaraftaekniradsins (1EC) og
evrépskrar nefndar um raftaeknistddlun (CENELEC). ba skré fyrirtaekin og
upplysa R-OS um truflaniriflutnings- og dreifikerfum sem fara yfir akvedin
vidmid eda mork.

Flutningsfyrirteekid LN og dreifiveiturnar sex reka hvert umsiginnra eftirlit. R-
OS skal lata faggilta skodunarstofu framkvaema attekt ainnra eftirliti
flutningsfyrirtaekis, dreifiveitna og vinnslufyrirtaekja med geedum raforku og
afhendingardryggi a.m.k. a tveggja ara fresti, sbr. 16. gr. reglugerdarinnar. i
framkvaeemd hefur R-OS hins vegar|atid naegja ad byggja a skilum fyrirtaekjanna
sjalfraog hefurunnid isamstarfi vid Mannvirkjastofnun ipeim efnum. Telji OS
ad starfsemi markadsadila samraemist ekki akveedum reglugerdarinnar getur
hun krafist urbéta ad vidlogdum dagsektum. Ekki fundust daemi um ad
dagsektarurraedi hafi verid beitt af R-OS.

Til vidbotar ma nefnaad vegnadrlegrar raforkusparkallar OS arlega eftir
rauntdlum fra markadsadilum um raforkuvinnslu einstakravirkjana, um
uttektirat ar flutningskerfinu eftirafhendingarst6dum, veitusvaedum og
tegund orku, um raforkunotkun eftir notkunarflokkum, orkusparsveedum og
tegund orku, og um medalafl hvers klukkutima arsins fyrir allar virkjanirogalla
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uttekt at dr flutningskerfinu eftirafhendingarst6dum, veitusveedum og tegund
orku. Raforkuspain er birt 4 vef OS.

5.4.4. Lausndeilumala

e R-OStekurvid kvortunumfra neytendumeda 6rum sem hagsmuna hafa ad
geeta um atlud brot flutningsfyrirtaekisins LN eda dreifiveitna a skyldum sinum
skv. l6gum, rekstrarleyfi LN edasérleyfadreifiveitna, edaum aetlud brot a rétti
neytendamed dkvordunum, framkveemdum eda athafnaleysi, sbr. 5. malsl. 9.
gr. og 6. tolul. 3. mgr. 16. gr. raforkulaga.

e Stofnuningetursomuleidis, skv. akveedum VII. kaflaraforkulaga, ad eigin
frumkvaedi gripid innimal i pviaugnamidi ad na markmidum raforkulaga. OS
geturm.a. krafist Urbétaad vidlégdum dagsektum. Ekki fundust deemi um ad
dagsektarirraedi hefdi verid beitt af R-OS.

e Almenntgildirum akvardanir R-0S, sem teknareru 4 grundvelliraforkulaga og
varda gjaldskra eda starfsemi flutningsfyrirtaekisins eda dreifiveitna, ad paer
getaseett keeru til sérstakrar nefndar, arskurdarnefndar raforkumila.

e Adilarsemskjoétadkvordunumtil Urskurdarnefndar raforkumala purfa ekki ad
greidafyrir pad sérstakt malsmedferdargjald. Nefndin skilarad jafnadi urskurdi
innan atta vikna fra malskoti, sbr. 6. mgr. 30. gr. raforkulaga. Ef adili mals unir
ekki drskurdi nefndarinnar, edasex manudir eru lidnir frd malskoti, getur hann
borid urskurdinn undir démstola.

e Malsmedferd fyrir urskurdarnefnd raforkumala er sinnt af |16gfraedingum OS.
Vinnulaginnan OSimalumsem erufyrirnefndinnifelst fyrst og fremsti pvi ad
vinnagreinargerdirtil drskurdarnefndarinnar. Utanadkomandi logmenn flytja
mal fyrirhénd OSi ddmskerfinu en sérfraedingar OS adstoda ogveita
upplysingar. Um 40% af akvordunum R-OS hafaverid stadfestiheild ogum

16 | pessu sambandierbentd ad norskstjérnvéld festu matskennda paetti i reglugerd me & breytingum
ari6 1999, sbr. 8. kafla, sem toku gildi 1. jantdar 2000. Unnid erad svipadri Utfaersluhéra landimed
nyrri reglugerd um mat a vegnum fjarmagnskostnadi.

30% til vidboétar eru ad hlutaikeeruferli fyrir drskuréarnefnd raforkumala og
démstdlum.

Nokkrum dkvardana Orkustofnunarvegna raforkueftirlits hefur nylegaverid
skotid til Urskurdarnefndarraforkumala. Par md nefnadkvardanirumleyfda
ardsemi, um tekjumork dreifiveitna, vegna uppgjors tekjumarka um leyfda
ardsemi og hagraedingarkrofu, um skiptireglu vegnablandadra
jardvarmavirkjanaogumadgang ad kostnadardzetlun. Nefnaberad
urskurdarnefndin hefur oft visad mali til baka til nyrrar akvordunar OS.

Astaedan erdeilurumtilkun dkvaeda sem ekki eru talin naegilega skyr, en afar
algengterad stjérnvaldsakvordunum OS sé skotid til arskurdarnefndar, enda
liggja verulegir hagsmunirtil grundvallari mérgum malum. Fra akvordun OS
hefurdaemigerdurferillkeerumalatekid 2-3 ar par til endanleg nidurstada
liggurfyrir. Nidurstadaisliku mali geturleitttil pessad OS purfiad taka
akvordun ad nyju, enofter um ad reeda matskennd atridi.'®

Vid pessaradsteedurer mikilvaegt ad R-0S hafi 4 ad skipaallri peirri
sérpekkingusem porf era fyrirvandada og géda dkvardanatoku.
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Mynd 6. Mdlaflokkar og urskurdarnefndir i tengslum vid raforkueftirlit OS.

5.4.5. Upplysingarog pjonusta vid neytendur

e R-OSvinnurad pviad geetahagsmunaalmennings, sbr. 3.tl. 1. gr. raforkulaga.
R-OS leidbeinir pannig notendum, svarar fyrirspurnum og sinnir kvértunum
notendaogadstodar notendurvid ad na rétti sinum. Flest mal i pessaveru
snua ad verdskram, gjaldtoku ogtulkun d reglugerdarakvaedum.

e AvefOSerraforkuhluti parsemerad finnaupplysingar fyrir raforkunotendur,
s.s.abendingu um ad neytendurgetavalid sérraforkusalasem bydurbesta
verdid, leidbeiningarum hvernig skipt er um raforkusala og raforkut6lfraedi
sem gefur margvislegasyn a raforkuvinnslu og nytingu raforku.

e OSstofnadi Orkusetur, 6hada ogsjalfstaeda einingu, sem bendirdvefsinuma
moguleikatil orkusparnadar. A vef OS er visun & reiknivél med samanburdi a
raforkuverdi til heimila.

e OSstofnadisvonefndan START-hdp, asamt flutningsfyrirtaekinu LN og
dreifiveitum, sem skrair rekstrartruflanir, vinnur arlegt mat & kostnadi notenda
vegnarafmagnsleysis og birtira vefnum truflun.is.

o R-OShefureftirlitmed pviad upplysingar fra solufyrirtaekjum raforku til
neytenda, um upprunaabyrgdir, p.e. um upprunaafhentrarraforku og magn
urgangsefna hjavidkomandisolufyrirtaekiraforku, séu veittar, sbr. reglugerd
nr. 757/2012, um birtingu upplysingasem eru tengdar upprunadbyrgdum
raforku. Markmid reglnannaerad studlaad aukinni umhverfisvitund.

e R-OShefursidustu misserilagtauknadherslu d upplysingadflun og
gagnasofnun vardandi raforkutélfraedi fyriralmenning. OS birtir pannig
raforkutolfraediavef sinum med myndraenum heetti oglinuritum, um vinnslu,
eigin notkun stédva og solu raforku fra raforkufyrirtaekjum aislandi. baeru
teknar saman upplysingarumtil hvers raforkan ernotud hja hinumendanlega
notandaeda skiptingu raforkunnarisvokallada notkunarflokka. R-OS hefur gert
grunngognin adgengileg almenningi a vefnum til frekari vinnslu.

5.4.6. Alpjodlegtsamstarf

e R-OSfylgist med préun raforkueftirlits i6drum |6ndum og hefur samstarf vid
erlendar stofnanir ogstjérnvold, sem daemi vid samtok eftirlitsstofnana med
orkufyrirtaekjum a Nordurléndunum (NordREG) um adferdafraedivid
fjdrhagspaeetti eftirlits, eignamat, afskriftir og ardsemi svo ogaukna
neytendavernd, og dsamt Landsneti innan samvinnuvettvangs
raforkuflutningsfyrirtaekja og orkustofnana Nordurlandannaum
rekstraréryggismadl (NordBer) um greiningu a dheettu og veikleikum, skipulag,
vidbunad og framkvaemd neydarvidbragda i raforkukerfinu, itengslumvid
Norraenuradherranefndina.

e R-OStekurpatt i starfiinnan Alpjédaorkumdlastofnunarinnar (IEA) og samtaka
eftirlitsadila med orkugeiranumiEvrépu (CEER), en hid sidartalda skilarsér
m.a. i greinargerdum, skyrslum og margvislegum télfreedilegum samanburdi.

5.5. Starfshlutverk og verkaskipting

i naestu koflum erfjallad um helstu starfshlutverkinnan R-OS. Eins og kom fram {
fyrri kafla er fagskipulag hja stofnuninni.
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5.5.1.

5.5.2.

Orkumalastjori

Orkumalastjéri er forstodumadur Orkustofnunar, skipaduraf radherra.
Orkumalastjori berdbyrgd gagnvartradherra, kemurfram fyrirhond
stofnunarinnar, annast daglegastjorn d starfsemi og rekstri hennar og tekur
akvardanirfyrirhond hennar.

Starfsmenn raforkueftirlits Orkustofnunar

Verkefnisstjori raforkueftirlits sér um verkstjorn, stefnumatun og eftirfylgni med
deetlun um eflingu raforkueftirlits. Verkefnisstjorisérum kostnadarasetlun og
skyrslugerd um starfsemi raforkueftirlitsins, samninga um adkeypta pjénustu,
samstarf og samvinnuvid innlenda ogerlendaadila um raforkueftirlitsmal, og
préunarmal, p.e. préun geedakerfis, endurskodun verkferla og leidbeininga. ba
skipuleggur verkefnisstjori Uttektir, tekur patti peim eftiratvikum og tryggir
formlegt fyrirkomulag samskipta.

Sérfreedingar R-OS geeta pess ad eftirlitsskyldir adilar skili 6llum tilsettum
upplysingumtil OS, gera samanburdagreiningar og hagraedingarkroéfur, vinna ad
framkvaemd uttekta og skyrslugerdar, vinna ad setningu og uppgjori tekjumarka
og komaad préun og vidhaldi verkferla, leidbeininga og gedakerfis.

Logfraedingurdasvidi R-OS sérum lagalegatulkun ogumgjord allraformlegra
erinda raforkueftirlits. Logfreedingur fylgist med proun verklagsreglnatil ad
tryggjaad lagalegum og stjornsyslulegum skilyrdum sé fullnaegt. Logfreedingur
adstodarviod val og framsetningu gagna aveftil ad tryggjaad logformlegum
skilyrdum sé fullnaegt og ad trinadur gagnvart eftirlitsskyldum adilum sé ekki
brotinn. Logfraedingur proar stodlud erindi og bréf sem hluta af geedakerfi og
samraemiradgerdirsemgripid ertil gagnvart eftirlitsskyldum adilum ef
lagaskilyrdum er ekki fullnaegt.

Starfsmenn R-OS sinna einnig rynilagaogreglugerda, leida breytingaralégum
og reglugerduminniverklagsreglur og geedakerfi stofnunarinnar. Auk pess
svara starfsmenn fyrirspurnum og kvortunum sem berast raforkueftirlitinu o.fl.

5.5.3.

5.6.

Vid vinnslu sérhvers mals af halfu R-OS erunnid a pverfaglegan hatti samvinnu
|6gfraedinga, verkfraedinga, hagfraedinga og sérfreedinga 4 svidi gagnagrunna,
kerfisstjérnunar, upplysingamala, virkjanamala o.s.frv. 4duren endanleg
akvordun ertekin.

pa nytir raforkueftirlitid alla stodpjénustu Orkustofnunar eins og yfirstjérnar,
skrifstofuhalds, simsvorunar, skjalavorslu, taeknipjonustu, rekstrar og békhalds,
fundaradstddu og bdkasafns. Sérfraedipekking upplysingafulltriaer nytt, m.a.
vid skipulag a framsetningu gagna a vef.

Til ad standa undir kostnadi vegna R-0S greida flutningsfyrirtaekid LN og
dreifiveiturnar gjold a hverja kWst, skv. 31. gr. raforkulaga, semrennai rikissjod.
Starfsmenn raforkueftirlitsins skrd vinnustundir d verkefni.

Adkeypt pjonusta og annars konar samstarf

Logmenn hafa sinnt malum fyrir afryjunarnefnd og démstélum oger pad
adkeypt pjonusta, po sérstaklega malsmedferd fyrirdomstdlum.

OS hefurkeyptadrautanadkomandi pjénustu, t.d. af
endurskodunarfyrirtaekjum itengslumvid bdkhald eftirlitsskyldra adilaog vegna
nefndartil akvordunaraardsemi hinna eftirlitsskyldu adila (WACC-nefnd).

Starfsmenn, menning og vinnubrogo

i eftirfarandi kafla er fjallad um pekkingu og reynslu starfsmanna ogleitast vid ad
kortleggja hvada menningsé rikjandi innan stofnunar. ba eryfirlityfir helstu
upplysingakerfi sem starfsmenn nytaistorfum sinum.

5.6.1.

bekking og reynsla starfsmanna

Starfsfélk OS hefurbreidan bakgrunn sem getur nyst vid raforkueftirlitid,
|6gfreedingar, verkfraedingar, hagfraedingar og sérfraedingar d svidi orkumala,
gagnagrunna, upplysingamala o.s.frv. Sérfraedingasamfélagid er rikt og virkni
skipulagsins h6fo pannigad starfsmenn eigi audvelt med ad radfzerasig.
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5.6.2.

Nokkud hefurverid lagt upp urpvi ad fa reynslumikid félk til starfa hja
stofnuninniparsem medferd malageturverid flékin og takmarkad svigram til
ad taka innreynslulitio folk.

Medalstarfsaldurhja R-OS erndum 18 manudir, en fra upphafi R-OS reiknast
starfsaldurtaep fjogur ar. Endurnyjun a starfsfélki hefurverid nokkurvegna
eftirspurnaradila d raforkumarkadi eftir starfskroftum, sérpekkingu ogreynslu
starfsfolks R-0S.

Meginpeettir vinnubragda

Faglegstjdrnsysla, meginreglur stjdrnsyslulaga og malsmedferd isamraemi vid
gildandi reglur d hverjumtima eru grundvallarstef ivinnubréogdum R-0S. Einnig
ad Urredumvid malsmedferd sé beittisamraemivid valdheimildir
stofnunarinnar.

Pannigerl|dgd aherslaa ad tryggja ad lagalegum og stjérnsyslulegum skilyrdum
sé fullnaegt, ad halda trinad gagnvart eftirlitsskyldum adilum og samraemdar
adgerdirsemgripid ertil.

Logd er dhersla a pverfaglegavinnu sérfraedinga stofnunarinnaraduren
endanlegakvordun ertekin ihverju mali fyrirsig. Orkustofnun hefur
starfsmannastefnu, stefnu a svidi jafnréttismala, upplysingastefnu og
samgongustefnu.

Markmid OS med stefnunum eru m.a. jofn teekifzeri og réttindi, ad hja
stofnuninnistarfi félk sem hefur haefileika sem nytast stofnuninni, er dhugasamt
og tilbuid ad midla pekkingu sinni. Einnigad orkuvinnsla og nyting verdiisem
bestri sattvid umhverfid ogad orkubuskapurlandsins verdiisem rikustum maeli
sjalfbeaer.

Starfsmenn eru vel flestir med eigin skrifstofur par semvinnapeirra krefst
naedis og morg gogn parfad ryna i hverju mali. Starfsmenn hafa pé ad jafnadi
opidinntil sin pannigad audvelterfyrirstarfsmenn ad nalgast hvern annan og
veitaadstod eftir porfum.

5.6.3.

Helstu upplysingakerfi

pjonustuadili OS er Advania en notendapjonusta og helstu upplysingakerfi R-OS eru
vistud innanhuss. Helstu kerfi eru eftirfarandi:

Medferd mdla

Innrivefur

Innri
gagnagrunnar

Helstu ytri
gagnagrunnar

Ytri vefurog
upplysingamidlun

Annad

Skyjalausnir

T-pOdsturog
skrifstofuvéndlar

Malaskra
Go Pro

IBM Notes

SQL-grunnar,
raforkuspain,
raforkutolfreedin

Hagstofan,
Sedlabanki,
Bloomberg, Alpingi
o.fl.

Eplica

Navision Windows
XP remote login.
Skrad inni Timon.

Fyrsti Excel, svoi
Navision.

IBM Lotus

CAPM-likan,
WACC-
utreikningskrofu
um ardsemi
(WACC)

Microsoft Office
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6. Fysileikagreining 3 sameiningu fjogurra
stofnana

A0 mati Capacenterutil stadar a.m.k. fjérar sviosmyndir til framtidar hvad vardar
samstarf eda sameiningu peirrastofnana sem pessifysileikagreining naertil. { fyrsta
lagi ad byggja undir og efla samstarf stofnanannaidébreyttu formi. i 6dru lagi ad
gera samstarfid formlegra, t.d. d grunni sameiginlegrar framtidarsynar og
verkaskiptingar. [ pridjalagi veeri haegt ad skoda minni sameiningar. Ogi fjérda lagi
vaeriunntad vinnaad stdrri sameiningu allrafjogurrastofnananna. Feerama
almenn ok fyrir pviad bein fjarhagsleg ogfaglegahrif hljoti ad verda mest vid
stéra sameiningu og ad dbreytt samstarf stofnananna hefdiengin ahrif til leekkunar
a rekstraratgjoldum og takmorkud fagleg ahrif.

A

Formlegt samstarf Stér sameining

Obreytt samstarf Minni sameining

Mynd 7. Fjarhagsleg og fagleg dhrif samstarfs og sameiningar.

Stér sameiningerpviformlegaséd suleid semgeramarad fyrirad verdi
fljétvirkastaleidin vid ad koma a laggirnar 6flugri starfseiningu semverdiisenn
rekstrarlega ogfaglegasterkari en smeerri starfseiningar.

A0 mati Capacenter leid stérrar sameiningar best til pess fallin ad styrkja
eftirlitsstarfsemividkomandistofnana og mikilvaegt erad pad gerist 4 forsendum
almennings, atvinnulifsins og stjdrnvalda pd svo ad sjonarmid peirrastofnanasem
um raedir skipti mali. Hagsmunir og sjonarmid starfsmanna stofnananna skipta
einnig mali og pbeim peetti parf ad sinnasérstaklegavel 4 6llum stigum verdi pad
nidurstadastjornvaldaad vinnaad storri sameiningu. Hvad vardar framtidarsyn er
mikilveegt ad hun taki mid af langtimahagsmunum almennings, atvinnulifs,
stjérnvalda ogrikissjé0s.

Almenningur

Atvinnulifid
Stjérnvold

Stofnhanir

Mynd 8. Hagsmunir eftir mikilveegi.

Abyrg medferd almannafijar er pad verkefni sem almenningur hefurfalid
stjéornvoldum ad sinnafyrirsinahdnd. Mat Capacent a fjarhagslegum avinningi
storrar sameiningarerad lagmarki 54 m.kr. a ari, semunntvaeri ad verjaad hluta
edaolluleytitil pessad eflaennfrekarstarfseminad peim svidum eftirlits sem
sameinud stofnunsinnir. P4 geeti sameinud stofnun tekid ad sér onnur eftirlitssvid
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einsoga svidi neytendamala svo deemi sé nefnt. Gera parf rad fyrir upphafs-
kostnadi sem myndileggjast 4 einu sinni og parvegahutsnaedismal pyngst.

Hvad vardar faglegan avinning pa komatil atridi eins og aukinn slagkraftur staerri
stofnunarogsu deigla pekkingarogreynslusemunnterad blandasaman med pvi
ad felafélki med 6lika menntun, pekkingu, reynslu og bakgrunnad rynavinnu og
verklag hvers annars. Allar stofnanirnar telja ad fjarveitingar og 6nnurfjarmégnun
beirrasé ekki naegjanlegtil pessad maeta peimverkefnumsem peimberad sinna
og stér sameining dad geta verid patturi ad styrkja og eflastarfsemina baedi
fjdrhagslega ogfaglega.

6.1. Leidbeiningar og studningsefni

Vid greiningu Capacent a verkefnum stofnanannavar|6gd sérstok dhersla d ad
skodafysileika sameiningar Pdst- og fjarskiptastofnunar og Samkeppniseftirlitsins
eneinnigvarlitid til pess hvort og pa hvada skorun geetilegid iverkefnum
Fiolmidlanefndarogi raforkueftirliti Orkustofnunar gagnvart hugmyndinni um eina
stdra sameiningu.

A vinnufundimed hverri stofnun fyrirsigvoru i 6llum tilfellum nokkrar svidsmyndir
reeddar eins og dbreytt skipan samstarfs peirra, frekarasamstarf allraeda hluta
stofnananna byggt 4 sameiginlegriframtidarsyn og verkaskiptingu, smaerri
sameiningarenallarfjérareiningarnar, s.s. eins og sameining PFS og R-0OS, PFS og
SE, PFSog FIMN o.s.frv. Pdvar nefnd til leiks st svidsmynd ad PFS sameinadist OS.

A vinnufundum um élikar svidsmyndir voru kostir og gallar reifadir isamvinnu vid
stjéornendurstofnananna. Sjénarhorn umradunnar d hverjum fundi var frd hverri
stofnunfyrirsigenvid Urvinnslu peirragagnalogdu radgjafar sjalfstaett mat 4 efnid
sem pannigvar aflad og sameinudu skyld sjénarmid ogunnu efnid afram.

17 Hér mé nefna skyrslur Rikisendurskodunar afsamtimaeftirliti med sameiningum, fyrst 2011:
Embeetti landlaeknis; 2011: Velferdarraduneyti; 2011: Innanrikisrdduneyti; 2010: ISAVIA; 2010:
pjédskra; 2010: Embeetti rikisskattstjora, a uk fyrri skyrsina stofnunarinnar um sameiningarmal; 2006:
St. Josefsspitali—Sdlvangur; 2003: Umhverfisstofnun; 2000: La ndspitali-haskolasjukrahus.

pad efnisemferhéra eftirergreining Capacent a fysileika sameiningar parsem
dregin hafaverid saman pau gogn sem aflad var vid verkefnagreininguna,
fjdrhagsgreininguna og mat Capacent a pvi efni semvard til i vinnustofum med
stofnunum parsem dlikar svidsmyndir til framtidar voru til umfjéllunar og mats.

[ pessum kafla erfjallad nanarum pad hvort og ba hversu fysilegt pad telst ad
sameina Pdst- og fjarskiptastofnun, Samkeppniseftirlitid, Fjolmidlanefnd og
raforkueftirlit Orkustofnunar. Pa eru dlitaefni tekin saman og pattir sem parfnast
nanari skodunar reifadir.

[ riti fjarmalaraduneytisins ,,Sameining rikisstofnana og tengdar breytingar“sem
kom Ut 2008 er komid inn a helstu atridi sem parf ad hafai huga pegarlitid ertil
mogulegrasameininga opinberra stofnana. [ ritinu erfjallad almennt um
sameiningarferli, p.e. addraganda pess, undirblning, akvardanatoku, framkvaemd
sameiningar og framkvaemd uttekta ad nokkrum arum lidnum.

pa litu radgjafartil athugunar Rikisendurskodunar a arangri af sameiningu
rikisstofnana framtil arsins 2009 sem leiddiiljos ad fagleg og fjarhagsleg markmid
sameininga h6fdu ymist ekki nddst fram, ekki verid metin sérstaklega edajafnvel
ekki verid hluti af markmidum sameiningar.” [ kjo|far pess ttfaerdi
Rikisendurskodun samtimaeftirlit par sem strax sex manudum eftirad formleg
sameining a sérstad ertekin stadad innleidingunni. | peim tilgangi setti
Rikisendurskodun fram spurningalista yfir atridi sem purfaad veratil stadar i
upphafitil ad tryggjafarsaela sameiningu stofnana sem nyta ma sem leidarvisi
pbegarhugad erad sameiningu stofnana.!®

i verkefnagreiningu stofnananna sem fjallad erum i kéflum 25 i pessari skyrslu er
verkefnum og umgjord vidkomandi stofnana lyst med samreemdum haetti. begar
rynt eri verkefnagreininguna standa nokkrir paettirupp Grsem skipta mali fyrir
fysileika pess ad sameina stofnanirnar ogeru peirreifadiriundirkéflunum hérad

18 http://www.rikisendurskodun.is/filead min/media/skyrslur/Spurningalisti_sameining_stofnana.pdf
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nedan. Vid ritun peirravar tekid mid af riti fjarmalaraduneytisins og spurningalista
Rikisendurskodunarum pau atridi sem naudsynlegterad fjallaum ogdraga upp 4
yfirbordid.

6.2. Fysileikagreining
6.2.1. Verkefniogferlar

Ad mati Capacent er nokkur munur 4 kjarnaverkefnum stofnananna. i tilfelli SEer
um ad raedaverkefnisemfelaisér ad rannsaka mogulegbrot og stédva
samkeppnishamlandi hattsemi, petta er svokallad ,ex post“eftirlit. ( tilfelliPFS er
um ad raeedastjornvald sem sinnirakvednum sérreglumikringum tiltekna markadi,
t.d. fjarskipta- og pdstmarkadiitilfelli PFS, verkefnin sniameiraad pviad beita
reglusetningu med pad ad markmidi ad styra hegdun fyrirtaekja a vibkomandi
markadi til framtidar, en slikt eftirlit ernefnt, exante”.

pannighefurpessuverid lysta pannvegad sértaek eftirlit setji reglur og gefi ut
leidbeiningar um hvad fyrirtaeki,eigi ad gera“en stofnanirsemvinnat.a.m. i
samkeppnisrétti maela fyrirum hvad fyrirtaeki ,mega ekki gera”.

[ tilfelli FJMN og R-OS er um ad raeda eftirlitsverkefnisem eru helst sambaerileg
beimsem PFSsinnir. Umer ad reeda verkefni sem snidaad ymissi gagna- og
upplysingadflun d medal tiltekinna eftirlitsskyldra adilainnan dkvedinna
atvinnugreina. Eftirlit med bokhaldslegum adskilnadi eru verkefni semteljamaad
séu hlidsteed dsamt verkefnum sem snudaad alpjénustu ogalmennt peim sem snua
ad greiningu markada.

Verklagamillistofnanaiverkefnum semtengjast greiningum edarannséknuma
morkudum er ekki eins @ milli stofnana. Einnig ma nefna gjaldskrarverkefniipvi
samhengi. Verkefni sem eigasistbeinasamlegd med 6drum eru verkefni PFS & svidi
uppbyggingar fjarskiptainnvida og um 6ryggi dmissandi upplysingainnvida. Bentvar
a pad i vinnustofum ad liklegt sé ad verkefni af pessu tagi komi til med ad verda
steerri i framtidinni ogad hlutverk PFS komi til med ad staekka d pessu svidi
samhlida pviad almenn eftirlitsverkefni minnki. Ekki er lagt mat 4 pad i pessari

skyrslu enda 6ljést hvort og med hvada haetti slik verkefniverdaalmennt skipulogd
i framtidinni og hverthlutverk PFSeigiad veraipeimefnum.

Abendingar fra vinnustofum med stofnununum vérdudu ad langmestu leyti pennan
grundvallarmun semfelstikjarnaverkefnum, p.e. sértakt eftirlit sem horfir til
framtidar og meelirfyrirum hvad fyrirtaeki eigaad gera (l. ex ante) og almennt
[samkeppnis]eftirlit sem horfira pad sem gerst hefurog leitastvid ad stodva brot
og samkeppnishamlandi hattsemi (I. ex post). Abendingar vordudu pad ad pad veeri
erfidleikum had ad hafa baedi eftirlitin a hendi sameinads stjérnvalds.

Ekkier pd ad sjaad slikt komiivegfyrirtaekifaeritil pess ad aukasamvinnu eda
sameinastofnanir parsemslikt sé Utfeersluatridi, t.d. meetti horfatil pess ad
adskilja élik eftirlitsverkefni med skyrt afmorkudum og skyrum skilum millitveggja
svida.

Ef farinverdursu leid ad sameinaverkefnin maetti sja fyrir séruppskiptingu nyrrar
stofnunaritvo fagsvid sem midadist vid pessa 6liku nalgun og verkefnisem
skilgreind eruiviokomandi |6ggjof og alpjédlegum skuldbindingum.

Annad svidid hefdileidsogn ad markmidi, slikt yréi gert med leidbeiningum og
upplysingagjof og beinniadstod til fyrirtaekja og stofnana en einnig med sértaeku
eftirliti (fyrirbyggjandiadgerdir, kvadir, skilyrdi) parsem horft er til framtidar og
maelt fyrirum hvad fyrirtaeki eigaad gera(l. ex ante). A sliku afmérkudu svidi
myndu verkefni eins og gjaldskrareftirlit og framkvaemd békhaldslegs adskilnadar
fallasvo deemisé tekid. Einnigumsjén med allri skraningar- eda leyfisskyldri
starfsemi.

Hitt svidid hefur med hondum eftirfylgni, b.e. almennt eftirlit sem horfird pad sem
gerst hefurog leitast vid ad stodva brot og hamlandi hattsemi (1. ex post). A pvi
svidi verdi sinnt verkefnum par sem heimild ertil stadar til ad beitaalmennum
Urreedum a svidi samkeppnisréttar, s.s. sektarheimildum. Pannig maettiskilja a milli
verkefnanna eftir edli peirra med skyrri dbyrgdarskiptingu, deildaskiptingu og
afmorkudum verkferlum.
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Slik skipting yrdi einnigtil pess fallin ad standa vérd um pann hluta sérstodu
samkeppnisloggjafarinnarsem snyrad pvi ad fylgjast med stjérnvéldum, baedi
hlidsettum og aedri stofnunum, imalum sem varda samkeppni d markadi.

Nokkrasamlegd masja fyrir pegar horfter til verkefnad svidi stodpjénustu. Hérer
um ad raedataekifeeritil pess ad sameinaallafjarmalaumsjon, umsjon med
fjarhagskerfi, upplysingataeknimal, starfsmannahald asamt almennri afgreidslu og
skrifstofupjonustu.

6.2.2. Einfoldunregluverks

Eitt af markmidum med endurskipulagningu stofnana a pessusvidi erad treystaog
jafnframteinfaldaregluverk gagnvart almenningi og atvinnulifinu. Slikt markmid &
sérstod i stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar dags. 22. mai 2013 en par segirm.a.
ad ,[r]ikisstjornin munli]auka skilvirknistjérnsyslunnar, m.a. med breytingum a
skipulagi, samreemingu a stodpjonustu, sameiningu stofnana og tilflutningi 8 milli
svidaisamraemivid dherslurogforgangsmal”. Jafnframtsegirad,, [r]ikisstjornin
mun(i] beitasérfyrirendurskodun regluverks atvinnulifsins med einféldun og
auknaskilvirkni ad leidarljosi. Markmid hennarverdurad minnka skrifraeedi og
einfalda samskipti vid opinberaadilaum leid og kostnadi [sé] haldi6 nidri.”

[ vinnustofum med hagsmunaadilum komu fram upplysingarum ad einhvergra
sveedi veeru til stadar hvad hagsmunaadilanasnertirum skoérun d verksvidum
stofnananna. Pavar bentd moguleika d hugsanlegum tviverknadiogad
hagsmunaadilar eigiierfidleikum med ad attasig a undirhvadastofnun peir heyra,
pbettaa pd mestvid um PFS og SE.

pad errétt ad taka fram ad skodun radgjafaleiddiekkiiljosaugljésan tviverknad a
milli stofnana edaskoérunverkefnad pannvegad somu mal séutil umfjollunarhja
eftirlitsadilum d samatima. Hins vegar krefjast sum mal og malsmedferd adkomu
sérfreedinga hjd 66rum stofnunum ogvarbent a ad pad taeki nokkurn tima.

Pad er mat Capacentad tryggja megi sterkari asynd i opinberu eftirliti med einni
sterkri eftirlitsstofnun, slikt hefdiifér med sérad unnt vaeri ad eyda graum
svaedumentryggjaa sama tima ad kroftum yrdi ekki dreift um of @ milli nokkurra

stofnana.  niverandi fyrirkomulagi erverid ad horfatil verkefna sem heyraundir
prjdraduneyti.

Radherra / ANR Radherra / IRR Radherra / MRN

Stjérn Fjolmidlanefnd

Orkumalastjéri

Orkustofnun

Forstjori

Framkvamdastjori

Fi6lmidlanefnd

Post-og
fjarskiptastofnun

Samkeppnis-
eftirlitid

-> Raforkueftirlit
Orkustofnunar

Mynd 9. Yfirlit yfir nuverandi fyrirkomulag.

A mynd 9 mé sja hvernigverkefnum 4 pessu svidi er skipt nidur & prjt raduneyti og
a milli fjdgurrastofnana. Med pviad koma peim eftirlitsverkefnum sem hérum
reedirundirabyrgd eins raduneytis yrdu pvistigin markviss skref til ad einfalda
opinbert eftirlit. A samatima yrdi eitt réaduneyti formlega abyrgt fyrir pviad méta
framtidarsyn og stefnuipessum efnum pé ad stjérnvold hefdu afram samstarf um
stefnumorkun. Gagnvart atvinnulifiog hagsmunaadilum yrdi skrifreedi minnkad og
studlad ad nyrri umgjord og einfaldari samskiptum vid opinbera adila.

ba erréttad bendaa ad héreralmenntum ad reedalitlarstofnanirsem hafa
afmorkud svid. [ 6llum tilfellum ma finna deemi um ad stofnanir komist ekki yfir pau
verkefnisem peimerfalid ad sinna, geti par af leidandi ekki sinnt eftirlitiedalokid
verkefnum sinum innan skynsamlegra timamarka. Slikt maetti e.t.v. leysamed
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auknum fjarframlégum til hverrar stofnunaren hér aetti frekarad horfatil pess ad
sameinastofnanirnar med pad ad markmidi ad eflandverandiinnvidi pannigad
almennurmalshradi aukist,ad til verdi aukinn slagkrafturi pau verkefni sem hafa
maett afgangi 4 sama tima og kostnadi sé haldid nidri.

[ verkefnagreiningu komi1jés ad verkefniSE ervarda kénnun a stjérnunar- og
eignatengslum milli fyrirtaekja eru ekki iforgangi, m.a. vegnafjarskorts. Paderu
nokkurverkefni hja FJMN sem ekki hafaverid iforgangi af somu astaedum en pad
eruverkefnisemsniam.a. ad utanumhalditélulegra upplysinga eda sértaeku
eftirliti, s.s. greiningu 4 bokhaldi og fjarhag RUV. Sumum verkefnum hefur FIMN
einfaldlega ekkigetad sinntvegnafjarskorts. ba getaverkefnitekid langan timahja
R-OS en bentvar ad deemium ad flutningsfyrirtaekid Landsnet hefdi verid
tekjumarkalaust um arabil.

A sama tima benda hagsmunaadilar og fulltrdar atvinnulifs 4 ad styrkja megi
radgefandi patt eftirlits. Stofnanirnar hafa mismiklareynslu a pvisvidi og par hefur
ekki sist rddid forgangsrodun ipagu l6gbundinna eftirlitsverkefna d kostnad pess ad
sinnarddgefandi paetti.

Verkefniframtidarinnar eru pau ad tryggjaad pessumvidfangsefnum sé sinnt med
markvissum haetti. Pad er mat radgjafa ad tryggja megi betur og maeta porfum
atvinnulifs og almennings fyrir styrka leidsogn og eftirfylgni vid reglur samfélagsins
a gildissvidi niverandilagamed pviad vinnaad sampaettingu verkefna d pessu
svidi. bannigverdi stigin fyrstu skref i att ad einfaldara ogskilvirkara regluverkifyrir

atvinnulifid.

Samkeppnislog <

Fjarskiptalog @ o
Fjolmidlalég o L
Raforkulég ¢ —

Mynd 10. L6ggjéf og tengsl dlikra laga vid verkefni stofnananna.

A mynd 10 gefurad lita ntgildandil6g og tengsl peirrainn d stofnanirsemhéreru
til umfjollunar. Stofnanirnar starfa eftir 6likum l6gum en eru pé likar hvad vardar
meginhlutverk peirrasem erad reglusetjatiltekna markadi edasinnabeinum
eftirlitsverkefnum. Myndin synirad ndverandi |6ggjof skarast nokkud a milli
stofnana. Samkeppnislogin hafa vidteekasta gildissvidid ogtaka med einumeda
00rum haetti til verksvida peirra stofnanasem fysileikagreiningin tekur til, en SE
hefurhlutverkvid ad framfylgja eftirlitinu.

6.2.3. Venjur,vinnubrégd og menning

i verkefnagreiningu erlyst menningu og gildum hverrar stofnunar fyrir sig og begar
kaflarnireru teknir saman ma sjadad verkefnin eru nokkud élik @ milli stofnana. Hér
parf sérstaklegaad horfatil élikrar menningarsem rikirinnan SE og PFS. Hefdir og
vaentingar starfsmannatil framtidarinnar eru um margt élikar og par med brynt, ef
horfaa til sameiningar, ad vinna sérstaklega med pann patt. bessi menning métar
ramma um storf og vidbrogd starfsmanna. Menning skiptir mali pegar horft ertil
farsaellarsameiningar. Rétterad bendad ad almennt upplifastarfsmenn stofnana
semtdku patt i viotélum ogvinnustofum vegna pessaverkefnis verkefnid 4 afar
neikvaedan hatt.

Olikar venjur, vinnubrégd og hugsanahétturinnan hlutadeigandi stofnanaer
dheettupattur og moguleg hindrun vid sameiningu og geeti komid i veg fyrirad
teekist ad myndasamsteeda heild ef ekki er rétt stadid ad malum.

bpekkterad umraeda um breytingar af pessutagi getur valdid togstreitu ogjafnvel
vanlidan @ medal starfsmannaendaerhuntil pess fallin ad skapa dkvedid losi
starfseminni. [ hefti fjarmalaraduneytisins erbent 4 ad algengt sé ad félk segi upp
storfumitengslumvid sameiningar. Til ad fordast vanlidan af pessu tagi og auka
samstodu starfsfdlks parf ad eiga sérstad vinnamed adkomu rdduneytanna. barer
unnid med starfsmonnum ad métun framtidarsynar og peirramarkmida sem
rdduneytinviljasjd med sameiningu. Pau eru kynnt og motud itarlegar en hér hefur
verid gert. Rétter ad benda a ad parfirog dskirstarfsmanna skiptamalii pessu
samhengi en geta ekkiverid radandi.
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A0 pvigefnuadslikvinnaeigisérstad semfyrst, og ad paeraherslursem
rdduneytinvilja séu métadari samvinnu med starfsfélki, er haegt ad horfafrekartil
bess ad stefnaad sameiningu stofnanannaigddri samvinnu og satt vid starfsfolk.
Samhlidaverdi haegt ad hefjasthandavid ad mota einamenningu fyrir
vinnustadinn.

6.2.4. Skipulagog stjérnun

P6 ad asynd stjérnskipulags SEog PFS sé 6lik er pad mat radgjafaad virkni sé mjog
apekk 4 milli stofnananna. [ tilfelliSEerum ad raeda flatt skipulag sem byggt er upp
a verkefnisstjornun ogteymisvinnu. Hja PFS er pad fagskipulag med skilgreindar
stodeiningar.

[ vidtdlum kemur skyrt fram ad til ad stofnanirnarkomistyfir pad ad sinna
verkefnum sinum er horft til pess ad hafa akvedinn sveigjanleika a milli skilgreindra
eininga. Pannigeru verkefnimonnud eftir porfum hverju sinni. bvierad mati
radgjafa dgaetissamlegd 4 milli stofnanannaad pessu leyti. Hja FjoImidlanefnd
skiptastarfsmenn med sérverkefnum eftirverkefnast6du og pekkingu hverju sinni
enda einungis tveirstarfsmenn. Hja R-0S skipta fjorir starfsmenn Orkustofnunar
med sér raforkueftirlitshluta starfseminnar.

Hja PFS gegna forstodumenn hlutverki fagstjora, p.e. bera abyrgd a faglegri stjérn
og starfsemisinnadeilda. Forstodumenn Utdeila verkefnum og bera dbyrgd a
starfsmannastjornun a sinum fagsvidum. Hja SE bera fagstjorar ekki abyrgd a
starfsmannamalum heldureingéngu peim hluta sem snyr ad fagpekkingu. bannig
er nokkud élikt farid med stofnununum tveimur.

Ljést er ad vid staerri stofnun verdi vaegi millistjérnenda aukid. Pad pydirad pad
fyrirkomulag sem SE hefur hafti stjérnun og skipulagningu verkefnagengursidur

upp.

Su abending kom fram i vinnustofum ad akvedin haetta kynniad felastipvi i
sameinadri stofnun ad staerra hlutfall starfs sérfreedinga vid eftirlit fari iupplysinga-
og pjonustustorfistad rannsdknad moégulegum brotum. Fram hefurkomid ad
hagsmunaadilarkalladaukna upplysingagjof og ad mati radgjafaer edlilegtad
horfai auknum maeli d upplysingagjof ogleidbeiningar sem fyrirbyggjandi adgerd

gegn brotum. Slikt er ad sama skapi i takti vid umraedu um pad hvadasjénarmid
eigi ad rada forvid endurskodun regluverks hérdlandi. A pettaer benti
stoduskyrslu rddgjafarnefndar um opinberar eftirlitsreglur og tekid daemium
einfoldun regluverks iferdapjénustu.

pa er bentd ad kroftum yrdi mogulega misdreift med of miklum punga afjarskipta-
og innvidamal, fjolmidla og raforkumal midad vid adra flokka samkeppnismala, s.s.
fjdrmalapjonustu, neytendaréttarmal, heilbrigdis- og félagsmal, umhverfismal,
samgdngumal ogferdamal. Um er ad reeda stjérnunarlegt vidfangsefniogeri raun
stodugt drlausnarefni og ekki erad sjaad staerri stofnun zettii erfidleikum med ad
forgangsradai taktivid paeraherslursemerui gildi hverju sinnifrekaren minni
stofnun.

6.2.5. Fagleguravinningur

{ vinnustofum med starfsménnum stofnananna kom fram ad styrkur niverandi
stofnanasé fyrst og fremst félginniskyrriafmorkun verkefna. bad birtist pannigi
framkvaemd ad hver stofnun hefur dkvedinn fékus sem gerirhennikleift ad fara af
dypti tiltekin verkefnifrekaren ad vinna d breiddinni.

bpad ma horfatil pess ad tryggjaad slikur fékus nytist til framdrattar sameinadri
stofnun med gddri skipulagningu og med pviad horfatil pess ad na fram samstarfi
um skyld verkefni og samnytingu midlaegrar pjdnustu, innri getu og starfskrafta.
bpannigmegindfram meiri breidd og dypti pekkingu.

A svidileidsagnar eru sértaekir paettir eftirlits, m.a. innvidamal, p.e. 6ryggi
Omissandi upplysingainnvida, innvidagagnagrunnur og uppbygging
fjarskiptainnvida, ogaudlindastjérnun, p.e. tiéni- og nimeramal. Einnig
fiolmidlamal, p.e. sjénarhorn fjolbreytts samfélags a grundvelli tjdningarfrelsis og
frelsis til upplysinga, istad markadslegs eda efnahagslegs avinnings. bareru
jafnframt upplysingar og pjonustavid neytendurauklausnardeilumala.

A svidi eftirfylgni liggja hefdbundin og almenn samkeppnisréttarleg verkefni, s.s.
um opinberarsamkeppnishomlur, 6l6gmaett samrad, misnotkun d markadsradandi
stodu og samrunamal med 6llum pattum samkeppnismarkadar, s.s. i
byggingamalum, ferdamalum, fjarskiptamalum, fjarmalapjonustu, heilbrigdis- og
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félagsmalum, mennta- og menningarmalum, neysluvérum, orkumalum,
rekstrarvérum, samgongum, sérfraedipjonustu og annarri pjonustu,
umhverfismalum og upplysingataekni. Parer einnig ad finnasamkeppnisréttarleg
Urradi, p.e. almennar sektarheimildir, husleitarheimildir o.s.frv.

Med sameinadri stofnun myndi eftirlitijofnum maeli beinast ad frjalsum markadi
og markadi par sem natturuleg einokun (leyfabundin starfsemi) er fyrir hendi, sem
daemifjarskiptamarkadi og raforkumarkadi. Eftirlit med pessum morkudum félli
undirannan hvorn verkpattinn—leidsoégn, p.m.t. gjaldskrareftirlit og framkvaemd
bokhaldslegs adskilnadar, eda eftirfylgni med t.d. misnotkun 4 markadsradandi
stodu — eftiredli mals hverju sinni. bannig yrdi sjalfstaedi eftirlits med samkeppni
tryggt undirverkpaetti eftirfylgni.

Faglegi og stjérnunarlegiavinningurinn getur falistienn 6flugri stofnun og meiri og
fiolbreyttari pekkingargrunni starfsmanna. Pd maleidaad pvi likur ad aukin staerd
leidi til pessad stodpjonusta nytist betur.

pa verdi med aukinni samvinnu og samskiptum til akvedin deiglaisameinadri
stofnun sem verdi sterkari enifjorum minni einingum.

Starfsfolk SEer ad langmestu leytil6gfreedingar, hagfraedingar og
vidskiptafraedingar. bad samaa vid hja PFS en ad auki baetistvid hdpinn sérpekking
a taeknimalum, p.e. verkfraedi, teeknifraedi eda sambaerilegum raungreinum.

Sja ma taekifeeriipviad tengjabetursaman pekkingu R-OS og PFS i
gjaldskrarmalum og WACC-Utreikningum. A méti vegurad R-OS nytir ad
umtalsverdu leyti sérfreedipekkingu hlidsettrar starfsemi Orkustofnunar, p.e.
virkjanapekkingu, kerfisstjérnunarpekkingu o.s.frv. Vid sameiningu myndu slik
tengsl rofnaad einhverju leyti.

Fram hefurkomid ad FIMN hefurekkiverid iadstodu til ad sinnalégbundnum
skyldum sinum hvad vardar utanumhald tolulegra upplysingaum
fiolmidlamarkadinn. Slik verkefni eiga samlegd med Uttektar-, rannséknar- og
greiningarvinnu annarrastofnanaogteljamaad eflamegiverulegapann hluta
starfseminnar med sameiningu. Sama gildir um eftirlit FIMN med auglysingum og
kostun i fjolmidlum.

Einnigma horfatil pessad eftirlitsverkefnum R-OS yrdi betur fyrirkomid i
sameinadri stofnun. b4 erekki sist horft til pess ad dreifa megi pekkingu ogreynslu
a steerrihop og tryggja pannigad pekking araforkueftirlitiverdi til stadar. Fram
hefurkomid ad starfsmannavelta hefurverid nokkur a pvisvidi og eftirspurn eftir
starfskroftum, sérpekkingu og reynslu starfsfélks R-OS mikil fra atvinnulifinu. pad
sama a vid um storf annarra stofnanaen pé hefur SE tekist vel ad halda pekkingu
innandyrasvo daemisé tekid.

Steerri og sterkari stofnun 4 pessu svidi myndi paleidatil aukinnar getu til ad
forgangsradaskyrar og til lengri tima. Fram hefurkomid ad allar stofnanir hafa
purftad gripa til umfangsmikillar forgangsrédunar sékum takmarkadrafjarveitinga
og vel heppnud sameining geturverid patturiad auka framleidni.
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6.3. Fjarhagsgreining

i pessum kafla ersett fram spa um fjarhagsleg ahrif af sameiningu
Samkeppniseftirlitsins, Pést- og fjarskiptastofnunar, FjéImidlanefndar og
raforkueftirlits Orkustofnunar. Samanlégd rekstrarutgjold allra stofnanannadarinu
2014 eru 903,5 m.kr. [ t6flu 1 md sjarekstraritgjold stofnanannaddarinu 2014 og

helstu kostnadarlidi.
Rekstrarutgjold 2014

SE PFS FIMN R-0S* Alls
Launakostnadur 300,7 231,4 31,8 39,6 603,6
Rekstrarvorur 7,3 6,3 0,2 - 13,9
Tolvurog hugbunadur 30,2 36,1 1,7 - 67,9
Adkeypt pjonusta 11,1 19,1 0,9 - 31,1
Samgongur 7,9 9,4 0,8 3,3 21,4
Husnaedi 31,9 22,3 1,8 - 56,0
Annarkostnadur 0,5 46,9 0,0 62,3 109,7
Rekstur alls 389,5 371,6 37,3 105,2 903,5

Tafla 1. Yfirlit yfir rekstrarutgéld Samkeppniseftirlitsins, Post- og fjarskiptastofnunar og
Fjélmidlanefndar a drinu 2014 i m.kr.

Rekstrarutgjold Samkeppniseftirlitsins darinu 2014 eru 389,5 m.kr. bar afer
launakostnadur77,2% eda 300,7 m.kr. Naeststaersti kostnadarlidurervegna

19 Raforkueftirlit Orkustofnunar er ekki sérstok stofnun og er pvi sundurlidun Gtgjalda me d 68ru mati
en hja 66rumstofnunum. Samkvaemt 2. mgr. 31. gr.raforkulaga, nr. 65/2003, og 4. gr.reglugerdar

um samradsnefnd eftirlitsskyldra a dilasamkvaemt raforkuldgum, nr. 466/2003, s kal Orkustofnun gefa
ra8herra skyrsluum rekstrarkostnad vegna eftirlits a grundvelli raforkulaga og i pessumati er byggt a

husnaedis, 8,2% eda 31,9 m.kr. Kostnadurvegnatélva og hugbunadarer 7,8% af
heildarutgjoldum stofnunarinnareda 30,2 m.kr.

Rekstraratgjold Post- og fjarskiptastofnunareru 371,6 m.kr. og launakostnadurer
staersti kostnadarlidurinn upp @231,4 m.kr. eda 62,3% af heildarutgjoldum
stofnunarinnar. Greidslur sem stofnunin greidirvegna argjalda/adildargjalda ad
ymsum erlendum stofnunum sem PFS greidir fyrirhond islenska rikisins nema 34,4
m.kr. og Utskyraad mestu bokfardan annan kostnad stofnunarinnaritéflu 1. Undir
lidnum ereinnigkostnadurvegna bifreida og maelitaekja. Kostnadurvegnatdlvaog
hugbunadarnemur 36,1 m.kr. og er 9,7% af utgjéldum.

Rekstrarutgjold Fjolmidlanefndareru 37,3 m.kr. og par er launakostnadur 31,8
m.kr. eda 85,5%. Eins og fram hefurkomid er stofnunin med tvo starfsmenn.
Hlutdeild stofnunarinnarihuisnaedinu er 1,8 m.kr. Kostnadurvegnatdlvaog
hugbunadarer1,7 m.kr. og vegnasamgangna 0,8 m.kr. Fjolmidlanefnd hefur ekki
beinan utlagdan kostnad vegna fjarmalaumsyslu en Fjarsyslarikisins annast faerslu
bokhalds ogannastallar greidslur, b.m.t. launagreidslur. Pvimasegjaad kostnadur
vid hluta af innvidum stofnunarinnarliggi annars stadaren i rekstrardtgjoldum
stofnunarinnar.

{ toflu 1 ma sja sundurlidun & Gtgjéldum raforkueftirlits vid h1id kostnadarlida hja
60rum stofnunum. Pad er rétt ad taka fram ad um grofa skiptingu erad raeda par
sem launakostnadurerafmarkadurvid launakostnad sem fellurtil hja peim fjérum
starfsmonnum sem sinna raforkueftirlitinu formlega. Ekki er horft til pess ad adrir
starfsmenn geti komid ad afmorkudum pattum eftirlitsins en po er tekid tillit til
bessi6drum kostnadi par sem fyrir liggur timaskraning hja stofnuninni.  68rum
kostnadi ereinnigum ad reeda dzetlada hlutdeild raforkueftirlits istodpjonustu og
hidsnaedi.

upplysingumsemstofnunin hefurtekid samanipeim tilgangi. Heildarrekstrarkostnadur
raforkueftirlits Orkustofnunar er samkvaemt ttreikningum Orkustofnunar 105,2 m.kr.
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6.3.1. Fjarhagslegspa vegna sameiningar

[ riti fjarmalaraduneytisins um sameiningu rikisstofnana er lagt til ad vid mat af
bessutagisé horft til pess ad gerafjarhagsspafremuren itarlegalysingud pvisem
aadverda.?®

Nuaverandi Sameinadur .
rekstur rekstur Br. Breyting %
Launakostnadur 603,6 571,6 31,9 -5,3%
Rekstrarvorur 13,9 12,8 1,1 -7,9%
Tolvurog hugb. 67,9 59,6 8,3 -12,2%
Adkeypt pjonusta 31,1 29,5 1,5 -4,9%
Samgongur 21,4 20,3 1,1 -5,2%
Husnzedi 56,0 49,5 6,5 -11,6%
Annarkostnadur 109,7 106,0 3,7 -3,4%
Rekstur alls 903,5 849,3 54,2 -6,0%

Tafla 2. Samantekin daetlud heildardhrif i m.kr. vid sameinadan rekstur dsamt hlutfallslegri breytingu
d helstu kostnadarlidum.

Umhverfi ogverkefni stofnanannagetabreyst 6rt, umhverfistofnanannaer sikvikt
og bar med parf ad horfatil pessad forsendurgetabreystog/eda ordid skyrari
begarnaer dregur sameiningu.

[ toflu 2 gefurad lita yfirlityfir deetlud fjarhagsleg ahrif vid sameiningu d4durnefndra
stofnana. bder vertad vekjaathygli d pviad vid mat 4 fysileika pess ad sameina

20 2008. ,,Sameiningar rikisstofnana“. Fjarmalaraduneytid, bls. 36.
http://www.fjarmalaraduneyti.is/media/Utgefin_rit/Sameining_rikisstofana.pdf

stofnanirnarerekki sidur horft til pess ad breytingar geta hafti formed sér meiri
samfélagslegan dbataen endurspeglastifjarlogum rikisins.

bpad erspa Capacent ad heildaravinningurvid sameiningu allra stofnananna geti
numid alltad 6% af samanldgdum rekstraritgjéldum 2014. A &rinu 2014 ndmu
rekstrarutgjold stofnanannaiheild 903,5 m.kr. Ef litid ertil arsins 2014 geeti
avinningurisameinudum rekstri numid 54,2 m.kr. a arsgrundvelli og heildarutgjold
i sameinudum rekstri neemu 849,3 m.kr. Ad mati Capacent eru nokkrar likura ad
avinningurinn verdi meiri. Fjarhagslegum avinningi sameiningarvaeri unntad verja
ad hlutaedaolluleytitil ennfrekari eflingar starfseminnar.
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Sameinadur rekstur

oo, SE | e | e | e ros| Al
Launakostnadur | 60% 282,6| 60% 217,5| 00% 31,8 | 00% 39,6 | 571,6
Rekstrarvorur 8,0% 6,7 | 80% 58 | 00% 0,2 | 00% 00 | 12,8
Tolvurog hugb. 150% 25,7 | 100% 32,4 | 100% 1,5 | 00% 0,0 | 59,6
Adkeyptpjonustal 50% 10,5 | 50% 18,1 | 00% 09 | 00% 0,0 | 29,5
Samgongur 8,0% 72 | 50 90 | o00% 08| 00% 3,3 | 203
Husneaedi 120% 28,0 | 120% 19,7 | 00% 1,8 | 00% 0,0 | 49,5
Annarkostnadur | 00% 0,5 | 00% 46,9 | 00% 0,0 | 60% 58,6 | 106,0
Rekstur alls 361,3 349,5 37,1 101,5 849,3

Tafla 3. Mat d fjdrhagslegum dhrifum sameiningar Samkeppniseftirlitsins, Post- og fjarskiptastofnunar
og Fjélmidlanefndar. Byggt d rekstrartélum 2014 { m.kr.

Aframhaldandi vinnavid ad métaendanlega utfaerslu geturkallad a nyjar
akvardanir og breytingar fra upphaflegrisamrunaaaetlun (tima-, verk-og
kostnadardaetlun). Pa getabaedi jakvaed og neikvaed fjarhagsleg ahrif komid fyrr
fram edasidar en daetlad vareda annars stadar en upphaflegavargert rad fyrir.

bvier hérfarinsu leid ad leggjamata pad 4 hvadasvid rekstrarstofnananna
ofangreindar breytingar eru liklegartil ad hafa ahrif, sidan ergerd spa umliklega
staerdargradu breytingannaiprésentum. bannigfeest agaet nalgun sem gefurtil
kynnastaerdargrddu og hvar dbata kann ad vera ad vanta.

[ toflu 3 er gert rad fyrir 6% laekkun launakostnadar hja Samkeppniseftirlitinu og 6%
laekkun launakostnadar hja Post- og fjarskiptastofnun. Um er ad reeda teekifeeri til
sampaettingaristodpjonustu dsvidi afgreidslu, rekstrar, skjalamala ogvegna
stjérnunar.

Gert er rad fyrir pviad kostnadurvid rekstrarvorur geti leekkad um 8% hja
Samkeppniseftirlitinu og PAst- og fjarskiptastofnun, t.d. vegna enn markvissari
innkaupa og samnytingar. Ekki er gert rad fyrirlaekkun ipessum kostnadarlid hja
Fjolmidlanefnd og ekki heldur vegna raforkueftirlits Orkustofnunar.

Gert er rad fyrir pvi ad kostnadurvegnatblva og hugbinadar geti laekkad um 15%
hja Samkeppniseftirlitinu og 10% hja Pdst- og fjarskiptastofnun og FjoImidlanefnd.
Um er ad reda taekifaeri til leekkunar a leyfisgjoldum vegna midlaegra kerfa og
aukinnar sampaettingar a pvi svidi.

Gert er rad fyrir pvi ad gjold vegnaadkeyptrar pjonustu leekki um 5% hja
Samkeppniseftirlitinu og Post- og fjarskiptastofnun. ba er gert rad fyrir pvi ad
kostnadurvegnasamgangna laekki um 8% hja Samkeppniseftirlitinu og 5% hja Pést-
og fjarskiptastofnun, t.d. vegna samnytingar bifreida. Ekki er gert rad fyrirlaekkun i
pessum kostnadarlidum hja FjéImidlanefnd.

Gert er rad fyrir pvi ad husnadiskostnadur Samkeppniseftirlitsins og Pdst- og
fjarskiptastofnunar geti leekkad um 12% en til ad pad gangi eftir parf ny stofnun ad
finnanytt hldsnaedi. Gerama rad fyrir pvi ad hdsnaediskostnadur geti aukist 4
medan breytingarnar gangayfirentil lengritimad ad veraunntad leekka
husnaediskostnadinniheild. Pannig komi hugsanlegatil upphafskostnadur en til
lengri tima atti ad nast fram fjarhagslegurabati. Loks er gert rad fyrir pvi ad
sameiningin hafijakvaed ahrif a fjarfestingar vegna pess ad eignakaup verdi
hagstaedari vegna samnytingarteekjao.p.h.

pa er gertrdd fyrir pviad hlutdeild raforkueftirlits istodpjénustu og husnadi geti
laekkad um sem nemur 6%.
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Tafla 4. Asetladur dvinningur af sameiningu. Taflan synir uppsafnadan dvinning eftir helstu
kostnadarlidum i m.kr.

[ toflu 4 ma sja fjarhagsleg ahrif sparinnar med myndraenum haetti. Gangi pessi spa
eftirlaekkarekstrargjold stofnanannaum 6% eda 54,2 m.kr. par ad auki ma gera
rad fyrirsamfélagslegum dbata, sterkari stofnun en ella og markvissari nytingu
bunadarog adstodu.

Ad mati Capacenter edlilegt ad ofangreind hagreeding verdigrunnurad
fjarhagslegum markmidum med sameiningu a6urnefndra stofnana.

6.3.2. Sameiningarkostnadur

Fjarhagsleg spd Capacentgerirrdd fyrirad kostnadurvid sameiningu allra
stofnanannageti numid alltad 95 m.kr. Gert er rad fyrirad breytingaferlid geti
tekid 1-2 ar og a pvi timabili parf ad gera rad fyrirtimabundnum fjarveitingum
vegna breytinganna parsem ekki ergertrad fyrir pviad dvinningursé ad 6lluleyti
kominn fram. Eins og fram kom i fyrri kaflaergert rad fyrir pvi ad

rekstrarhagraeding geti numid 54,2 m.kr. 8 arsgrundvelli midad vid verdlag arsins
2014,

begarlitid ertil dzetlads kostnadarvegnabreytingannasnyrhann fyrstog fremst ad
hidsnaedi, adstodu, flutningum og annarri undirbldningsvinnu. Hlsaleigusamningar
stofnananna hafa ekki kvadir gagnvart framleigu ogitilviki Pést- og
fjarskiptastofnunarer mogulegtad segjasamningnum upp med 12 manada
fyrirvara.

Vid utreikning d sameiningarkostnadier hérgertrad fyrirad niverandi adstada
verdiframleigd. [ breytingaferli sem pessu errétt ad gera rad fyrir pvi ad kostnadur
vegna eldrahudsnadis falli til isex manudi og kostnadurvegna pess sé um 30 m.kr.

Flutningskostnadur, adlégun ad nyju hisnaedi ogymis adkeypt sérfreedipjonusta er
deetlud um 20 m.kr., i pvifelstad gerdar séu naudsynlegar breytingar a
upplysingakerfum og samramingu malaskraa. Pa parf ad gera rad fyrir kostnadi
vegnastarfsloka upp a 25 m.kr. og 68rum o6fyrirsé dum kostnadi upp d um 20 m.kr.

6.33. Olikfjarmognun stofnana krefst fjarhagslegs adskilnadar

Fjarmognun stofnanannaerélik ad pvi leyti ad flest verkefni Pést-og
fjarskiptastofnunar og raforkueftirlits Orkustofnunar eru fjarmoégnud med
morkudum tekjustofnum.

Olik fjarmognun krefst pess ad tryggja parf fjarhagslega adgreiningu verkefna ef
radistverduri sameiningu stofnananna. i pvi felst ad tekjur, gjold og skuldirvegna
tiltekinnaverkefna (reksturs) hja stofnun eru adgreind fra annarri starfsemi
stofnunarinnar. Pannigverdi haegt ad tryggjafjarhagslegskil til ad tryggja gegnsaei i
rekstri og eftirliti sem fjarmagnad er med gjéldum frad markadsadilum fraannarri
starfsemi stofnunarinnar. Ekki erad sja ad slikt valdi flaekjustigi isameiningu af
pbessutagi endafjolmargar fyrirmyndir.

6.3.4. Samkeppniseftirlitid

Samkeppniseftirlitid er rekid med framlégum ur rikissjodi og hefur ekki markada
tekjustofna. Framlog Ur rikissjodi d arinu 2014 voru 398,6 m.kr. Adrar tekjurvoru
0,9 m.kr.
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6.3.5. POst- og fjarskiptastofnun

Post- og fjarskiptastofnun hefur naerri ad 6llu leyti markadatekjustofna eda
sértekjursem éheimilt erad nyta tilannarra verkefnaensemleidaaf tilgreindum
pbattumi fjarskiptaregluverkiEvrépska efnahagssvaedisins. Stofnunin sérum
innheimtu ymissa gjaldasemtengjast fjarskipta- og pdstrekstri, s.s. rekstrar- og

leyfisgjold, skv. 14. gr. laga um stofnuninanr. 69/2003.

Tafla 5. Yfirlit yfir markadar tekjur Post- og fiarskiptastofnunar d drinu 2014. [ p kr.

Markadar tekjur ip. kr. b.kr.
Skraningargjoéld, ymis 144
Leyfisbréf og skirteini einstaklinga fyrir radiét. 344
Argjald fyrir Gthlutud simandmer til

fjarskiptafyrirtaekja 40524
Arleg gjold fyrir senda i farsimanetum 9.890
Arleg gjld f. fastsamb.tal-og sjénv.résa 7.476
Arleg gj6ld fyrir Gtvarpssenda 2.728
Arleg gjold f. radi6teekni i skipum, flugvélum o.fl. 10.957
Arleg gjold fyrir senda i tetra-netum 641
Arleg gjold fyrir pradlaus notendakerfi 4 6rbylgju 997
Argjold Pést- og fjarskiptastofnunar, ymis 100
Arleg gjold fyrir almenn farsimanet 100.599
Leyfisbréf fyrir binad fyrir pradlaus fiarskipti 26.480
Rekstrargjaldv.starfsemi a svidi post- ogfjarskipta 188.923
Samtals 389.804

Framlog ur rikissjédi d arinu 2014 voru 5 m.kr., sértekjur samtals 15,1 m.kr. og

adrar tekjur 10,7 m.kr.

6.3.6.

Samantekt helstu fjarhagslegu kosta sameiningar

Sameining geeti verid patturiad styrkjastarfseminafjarhagslega, auk
markvissari nytingard bunadi og adstodu.

Rekstrarhagraeding gaeti numid 54,2 m.kr. & arsgrundvelli midad vid verdlag
arsins 2014. A6 mati Capacenteru nokkrar likur a ad dvinningurinn verdi
meiri.

Fjarhagslegum avinningisameiningarvaeri unntad verjaad hlutaedaéllu
leyti til enn frekari eflingar starfseminnar.

Sameining mun ad 6llum likindum hafaifér med sérmeiri samfélagslegan
abata enendurspeglastifjarlogum rikisins.
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6.4. Tillogur og dbendingar radgjafa

Tillagaradgjafaerad fysilegt sé ad Samkeppniseftirlitid, Post- og fjarskiptastofnun,
Fjolmidlanefnd ograforkueftirlit Orkustofnunarverdi sameinud i eina stofnun.

Lagt er til ad stofnunin verdi skipulogd eftirmeginverkefnum, p.e. leidsogn og
eftirfylgni, en pvert d pau fagsvid komi stoddeildir, p.e. rannséknird morkudum og
reksturog fjarmal.

Forstjori

N

rRa nnséknir & morkudum { Leidsogn Eftirfylgni

N

rReks’cur og fjarmal

~

. N\ )'\

Stofnunin heyri undir eitt raduneytiogverdi skipud fimm mannastjérn sem hafi a
ad skipasérfraedipekkingu d meginverkefnum sameinadrar stofnunar.

Mynd 11. Skipurit verkpdtta.

N

Hin sameinada stjornsyslustofnun hefdi einkum med hondum eftirlit med
samkeppni skv. samkeppnislogum nr. 44/2005, eftirlit med islenskum
fjarskiptamarkadi skv. |l6gum um fjarskiptinr. 81/2003, med pdstmarkadi skv.
[6gum um péstpjénustu nr. 19/2002, eftirlit med framkveemd fjélmidlalaganr.
38/2011, med framkveaemd raforkulaganr. 65/2003, auk daglegrar stjérnsyslu a pvi
svidi semlogin natil.

Uppskipting nyrrar stofnunari tvo svid eftirlits midast vid ad maeta élikum
verkefnum og nalgun tengdri |6ggjof og alpjédlegum skuldbindingum. Faglegvinna
eftirlits verdiadskilin med skyrum faglegum skilum milli tveggja svida: leidsagnar og
eftirfylgni. Nanartilgreint hefurannad svidid leidségn ad markmidi, med sértaeku
eftirliti sem horfirtil framtidar og maelir fyrirum hvad fyrirtaeki eigaad gera (I. ex
ante), t.d. med fyrirbyggjandiadgerdum, kvodum og skilyrdum. Hitt svidid hefur
med hondum eftirfylgni, p.e. almennt eftirlit sem horfir dpad sem gerst hefurog
leitastvid ad stodva brot og samkeppnishamlandi hattsemi (. ex post).

A svidileidsagnareru m.a. upplysingar og pjénustavid neytendur og lausn
deilumadla, auk sértaekra patta eftirlits, m.a. innvidamal, p.e. 6ryggi dmissandi
upplysingainnvida, innvidagagnagrunnur og uppbygging fjarskiptainnvida,
audlindastjornun, p.e. tidni- og nimeramal, og fjdlmidlamal, p.e. sjénarhorn
fjolbreytts samfélags d grundvellitjaningarfrelsis og frelsis til upplysinga, i stad
markadslegs eda efnahagslegs dvinnings.

A svidi eftirfylgni liggja hefdbundin og almenn samkeppnisréttarleg verkefni, s.s.
um opinberarsamkeppnishomlur, 6l6gmaett samrad, misnotkun @ markadsradandi
stodu og samrunamal med 6llum pattum samkeppnismarkadar, s.s. i
byggingamalum, ferdamalum, fjarskiptamalum, fjdrmalapjénustu, heilbrigdis-og
félagsmalum, mennta- og menningarmalum, neysluvérum, orkumalum,
rekstrarvorum, samgongum, sérfreedipjonustu ogannarri pjénustu,
umhverfismalum og upplysingataekni. baryréi einnig ad finnasamkeppnisréttarleg
urreedi, p.e. almennar sektarheimildir, husleitarheimildir o.s.frv.
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Undir stoddeild rannsdkna d moérkudum falli almennar markadsgreiningar og
markadsrannséknir, en einnig Uttektir a akvednum atridum sérleyfisstarfsemi, svo
deemiséunefnd.

Med sameinadri stofnun myndi eftirlitijofnum maeli beinast ad frjalsum markadi
og markadi par sem natturuleg einokun (leyfabundin starfsemi) er fyrirhendi, sem
deaemifjarskiptamarkadi og raforkumarkadi. Eftirlit med pessum morkudum félli
undirannan hvorn verkpattinn—leidsogn, pb.m.t. gjaldskrareftirlit og framkvaemd
bdkhaldslegs adskilnadar, eda eftirfylgni med t.d. misnotkun d markadsradandi
stodu — eftiredli mals hverju sinni. Pannig yrdi sjalfstaedi eftirlits med samkeppni
tryggt undirverkpeetti eftirfylgni.

Innan sameinadrar stofnunar yrdéi rekstur békhaldslega og fjarhagslega adgreindur
vegna leidsagnar og eftirfylgnivid pa malaflokka sem hafa markadar sértekjur. Pad
avid um fjarskiptamal, p.e. rekstrar-, tidni- og niumeragjold sem dkvedin eru med
[6gum. Somuleidis raforkueftirlit, en gjaldid fyrir pad midast vid rekstrarkostnad
vidkomandi eftirlits par sem undirliggjandi eru sambaerileg sjénarmid ogeigavid
um pjénustugjold.

A0 sama skapi yrdi rekstur békhaldslega ogfjarhagslega adgreindurisameinadri
stofnunvegnaleidsagnar vid pa malaflokka sem njdta pjonustugjalda. Pad at.d. vid
um utgafuleyfisbréfa ogskirteina og skodunargjold vegna fjarskiptabunadar skipa
sem byggja a gjaldskra og midast vid raunkostnad vid pjonustu.

Lagakvod yrdi par med maett vardandi adgreiningu a fjdrhag og bdkhaldi, en slik
adgreining hefurekkiahrif a faglega edastjornunarlega peetti. Einnigmda almennt
visa til leidbeininga fjarmala- og efnahagsraduneytis umfjarhagslega adgreiningu i
rekstri rikisstofnana. £tlamdad snurdulaust gengi ad komaupp adgreiningunni
innan sameinadrarstofnunar, enda bua prjaraf peim stofnunum sem
fysileikagreiningin tekur til yfir yfirgripsmikilli pekkingu og reynslu af eftirlitimed
bokhaldslegri og fjarhagslegri adgreiningu irekstri.

6.4.1. Helstukostir og taekifaeri sameiningar

A0 matirddgjafa er raunhaeftad atlaad sameiningin skilimarghattudum avinningi.
Verdurhérgerd grein fyrirnokkrum helstu atridum sem morg hverendurspegla
styrk ndverandi stofnana og mogulega samvirknitil framdrattar sameinadri
stofnun.

Hvad vardar sameiginlega stefnumorkun og framtidarsyn erm.a. gert rad fyrir
eftirtéldum pattum:

v Steerri, faglega sterkari og sjalfstaedari stofnun staedi eftir.

v' Sameiginleginnri menning myndiimeiri maeli verdaum hid pjéonandi
stjornvald.

v' Leidbeiningaskylda ogleidsdgn yrdu meira gildandi i starfi sameinadrar
stofnunar.

v" Samstarfi sameinadri stofnun, grundvallad & einni og sameiginlegri
stefnumorkun og framtidarsyn, veeriliklegt til ad vaxa og dafnamed timanum.

v Aukid lagalegt samraemi og aukin vissaiurlausn og framkvaemd baetti gegnsaei
fyrirneytendurogtryggdi beturvirkasamkeppni og virkt eftirlit.

Ytri dvinningur af sameiningu horfireinkum fra sjénarhdli neytenda, fyrirtaekja og
stjérnsyslunni ad 6dru leyti:

v Einféldun & eftirlitskerfinu & islandi fra sjonarhélineytendaogannarraadilaa
markadi.

v Ytri adilarmyndu upplifa minnkad flaekjustig par sem ,einungis” pyrfti ad leita
til einnar stofnunarum samkeppnishluta pessara markadaistad fjégurra
stofnanaum hvad skuligera.

v' Baettirmaoguleikartil ad sameinud stofnun gaeti valdid peim verkefnum sem
henniyrdufalin skv. [6gum og ymsum alpjodlegum skuldbindingum —
fyrirteekjum og neytendum til hagsbéta.

v" Feeri d auknusamstarfi stofnunarinnaristaerrasamhengi, t.d. & svidi
neytendamala, persénuverndarmadla, umhverfismala, samgéngumala,
ferdamala og mannvirkjamala, p.m.t. umrafmagnsoryggi.
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v

v

Sameinud stofnunvaeri afangi tilad na markmidum afangaskyrslu
forsaetisrdduneytis um baetta starfsheetti eftirlitsstofnana, m.a. um sameiningu
og sampeettingu verkefnastofnana, og skapadi ramma fyrir framkvaeemd
annarra atrida.

Skipulag stofnunarinnar gaeti opnad a vidbdtarsameiningu verkefna
Neytendastofuinnipau svid sem fyrirerui sameinadri stofnun, pé einkum svid
leidsagnar, endaertalsverd skdrun milli malaflokkanna.

Sameinud stofnun hefdi meiravaegi. ,Vorumerki“nyrrar stofnunar ogfagleg
virding hefdi allaburdi til ad verda meiri en nokkurra smaerri.

Ad ymsu leyti horfirsameiningtil breyttrar og hagkveemari verkaskiptingar:

v

Teekifaeri til ad dreifa kroftum med haefilegum punga a flokka samkeppnismala
innan sameinadrarstofnunar, s.s. fjarmalapjénustu, neytendaréttarmal,
heilbrigdis-ogfélagsmal, umhverfismal, samgdngumal og fer6amal, midad vio
sértaekt eftirlit fjarskipta- oginnvidamala, og fjdImidla- og raforkumdl.
Eftirlitfélliundirannan hvornverkpatt —leidsdgn eda eftirfylgni —nyrrar
stofnunar eftir edli mals hverju sinni. Skilid vaeri d milli verkefna med skyrri
abyrgdarskiptingu, deildaskiptingu og afmorkudum verkferlum.

Umfjoéllun um leyfisumsoknir i dlikum malaflokkum yrdi samreemdari,sem og
veitingafmarkadraogsértilgreindraleyfa dsamt setningu skilyrdaisamraemi
vid dkvaedilaga.

Samramdara eftirlit med gjaldskrdm, sem byggira greiningu a
rekstrarkostnadi, og samreemdara eftirlit med bokhaldslegum adskilnadi dlikra
rekstrarpatta geeti skilad samlegd og aukinni skilvirkni.

Verulegtaekifaeri a svidileidsagnarinnan sameinadrar stofnunar kunnaad
felastiverkaskiptingu um BU-ELRIC-kostnadargreiningar og WACC-greiningar,
sem liggjaannarsvegar hja malaflokkum fjarskiptamala og hins vegar
raforkueftirliti. Slik sérpekkinginnan sameinadrar stofnunar veeri einnig
grundvollurad virku mati 8 kostnadargreiningu RUV { tengslum vid
almannapjdnustuhlutverk sitt.

v

Taekifaeri til samnytingar midlagrar pjonustu, innri getu og starfskrafta i
upplysingataeknimdlum, starfsmannahaldi, almennriafgreidslu og
skrifstofupjonustu, fjarmalaumsjon og fjarhagskerfi.

Mikilvaegt er ad horfa til taekifeera sameinadrar stofnunar sem felast i aukinni
samvinnu millisérfraedinga:

v

v

Fjoldi sérfreedingamed élikan bakgrunn og sérsvid isameinadri stofnun gefur
faeri 4 aukinni sérhafingu en jafnframt pverfaglegri nalgun sérfraedinga.
Audlindastjorn, sbr. tidni- og nimeraheimildir fjarskiptamala, almenn leyfiog
skammtimaleyfitil hlj66- og sjonvarpsutsendinga, verda asvidi leidsagnar i
samvinnu sérfraedinga. Aukinn gagnkvaemur skilningurinnan sameinadrar
stofnunard samspili fjarskipta og fjoImidlunarsem eru ad rennasaman a
markadi.

Baett teekifeeri til samvinnu sérfraedinga sem sinnafjélmidlastjornvaldshlutverki
innan sameinadrar stofnunar.

Taekifaeri asvidi leidsagnarinnan sameinadrar stofnunartil ad skodai nanu
samhengi fjarskipti, 6ryggismal, raforku oginnvidi, enslikt geturfalidisér
pbjodhagslegt mikilvaegi, m.a. vegna Oryggis dmissandi upplysingainnvida.

Baett samstarf a svidi leidsagnarinnan sameinadrar stofnunar, aukin samlegd i
samnytingarverkefnum um ljdsleidara- edaljésnetsveedingu heimilalandsins
samhlidajardvegsframkveemdum veitufyrirtaekja og fjarhagsleg samlegé med
innvidaverkefnum asvidi raforku og fjarskipta sem gaeti numid hundrudum
milljéna naesta aratuginn.

Innan sameinadrar stofnunaryréi meiri breidd og dypti pbekkingu:

v

Sérfreedingarafleiri svidum, med élikan bakgrunn ogsérsvid, skapafaglega
breiddinnan sameinadrar stofnunar med pviad ryna vinnu ogverklaghvers
annars. bad leidirsémuleidis til frekari sérhaefingar starfsmannaistérfum fyrir
stofnunina.

Faglegdeiglaparsem sérfreedingar asvidi leidsagnar og eftirfylgni laera hveraf
00rum i samradi og samstarfi sérfreedingadsvidilogfraedi, hagfraedi,
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vidskiptafraedi, verkfraedi auk sérfraedipekkingar d svidi orkumala og
teeknigreina.

Samvirkni eykstvid framkvaemd laga, t.d. fjarskiptalaga, raforkulaga (t.d. d svidi
oryggismalaoginnvida) ogfjolmidlalaga, og aukid samstarf iumhverfi
samkeppnislaga.

Fagleguravinningurisamstarfi vaeri m.a. styttri bodleidir vegna eftirlits med
kafla fjolmidlalaga um flutningsreglur, markadsgreiningar i fjarskiptum og
uppbyggingarinnvida.

Sameinud stofnun ervel istakk buintil ad starfa i tengslumvid alpjodlegt regluverk
og takast 4 vid breytingarisamreemi vid alpjédlegar skuldbindingar:

v

Rik menning ogreynslainnan sameinadrar stofnunar af starfsemi sem
grundvallast a evropsku regluverki, p.e. eftirliti med samkeppnisreglum, eftirliti
med framkvaemd sértaekralagaseminnleidareglursem adurhafaverid teknar
upp i EES-samninginn, auk daglegrar stjérnsyslu a pvi svidi sem viokomandi |6g
na til. | sameinadri stofnun veeri jafnframt pekking 4 sjonarmidum um sérstédu
islands & svidi raforkumala vid upptoku reglna { EES-samninginn.

i sameinadri stofnun skapadist grundvéllur fyrir umraedur um stefnur og
strauma a alpjédavisu, alpjédlegar skuldbindingar, innleidingu EES-gerda og
adlogunartexta, mat d dhrifum, sérislenskar adstaedur og samrad vid
atvinnulifio.

Oflugri stofnun geeti betur fylgt pvibesta sem gerist & hverju svidi eftirlits, baedi
innanlandsog erlendis.

Sameinud stofnun verdurvelistakk buintil ad takast 4 vid breytingari
samraemivid alpjoédlegar skuldbindingar. Sem deemi um pad médnefna
vidamiklar breytingar sem eru framundan & starfsemi raforkueftirlits, sem og
starfsemi og umfangi pdst- og fjarskiptamala. Hid sidarnefnda tekur einkum til
aukinnaraherslu @ 6ryggi d6missandi upplysingainnvida, innvidagagnagrunn og
uppbyggingu fjarskiptainnvida.

Sem deemi maetti felasvidi leidsagnar, innan sameinadrar stofnunar, hlutverk
samraemds eftirlitsstjornvalds, med heildarsyn d uppbyggingu og 6ryggi

innvida, sem porf verduraskv. nyrri tilskipun ESBsem ertil umfjéllunar a
vettvangi EFTA og vardar samlegd vid uppbyggingu a fjarskiptanetum.

Teekifaeri eru til endurbaettra vinnuferla hja sameinadri stofnun:

v

v

Oflugri stofnun geeti styrkt ymsa paetti starfseminnar, s.s. malsmedferd og
malshrada.

Med endurbaettum vinnuferlum aukast likuraad sameinud stofnun valdi
[6gbundnum verkefnum sinum, s.s. d svidi fjolmiélamala.

[ sameinadri stofnun yrdi komist fyrir haettu & tviverknadi milli svida leidsagnar
og eftirfylgni, p.e. milli sértaeks eftirlits sem horfir til framtidar og meelir fyrir
um hvad fyrirteeki eigaad gera (. ex ante) og almenns eftirlits sem horfir d pad
semgerst hefurog leitastvid ad stodva brot og samkeppnishamlandihattsemi
(I.ex post).

Fra sjonarhdli neytenda ogannarra markadsadilayrdi ekkilengurtil visirad
»tveggjahrada“ kerfi 8likrastofnanaparsem t.d. maetti blast vid skjétari
urlausn og afgreidslu méla a svidi post- og fjarskiptamala midad vid
samkeppniseftirlit.

A vegum sameinadrar stofnunar verda veruleg taekifaeri fyrir baett samskipti,
samrad og upplysingagjof:

v

Sameiginleginnri menning, hjasvioum leidsagnar og eftirfylgni, verduri meiri
maeli byggd 4 sjénarmidum um hid pjonandi stjérnvald, medalhéf og
leidbeiningaskyldu.

Slik menninger mikilvaeg til ad byggja upp traust, einkum hvad vardar sértaekt
eftirlitsem horfir til framtidar og er unnid i ndnum tengslum vid markadsadila
til ad na markmidum l6ggjafarinnar.

Oflugri stofnun geeti styrkt radgefandi patt eftirlits, einfaldad og styrkt
samskipti, samrad og upplysingagjof vid eftirlitsskylda adila, p.e. markadsadila
og sérleyfishafa, neytendur ogadra adila d markadi.

Samofin ogvirkari pjénusta gagnvart neytendumverduribodi sameinadrar
stofnunar, s.s. samreemd svorun, framsetning og samrad. Parverdaeinnigsem
daemireiknivélar fjarskiptamala og raforkumala.
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Baett stjornskipulag og stjérnunaradferdir eru medal kostavid sameinada stofnun:

v' begarhefurverid gerd grein fyrir megindrattum skipulags sameinadrar
stofnunarog hvernig hin myndi starfa.

v’ Stjérnunarleguravinningur keemim.a. frami einni stjérnistad tveggja, einum
forstjéraistad tveggjaog einuraduneyti sem kaemiad malumistad priggja.

v' [ starfi sameinadrar stofnunaryrdi forgangsradad eftir dherslum semeruigildi
hverjusinni.

v Stjérn sameinadrar stofnunar hefdi d ad skipa sérfraedipekkingu a
meginverkefnum sameinadrar stofnunar.

v Svidsstjoraryrdueinn dhvoru svidileidsagnar og eftirfylgni.

6.4.2. Helstu alitamal og 6gnanir sameiningar

Mikilveegt er ad styra i jakvaedan farveg vinnu vid framantalin teekifeeri og faglega
kosti sameiningar. Paramedal ma nefnaad vega og dreifa kroftum med hafilegum
bungaa svid leidsagnar og eftirfylgni, og takast 4 vid fyrirsédar breytingarvegna
alpjodlegraskuldbindinga. Vid upphaf sameiningaraformaer naudsynlegt ad fylgja
eftirpeimvidmidum sem Rikisendurskodun hefursettfram?*til ad leidaslikavinnu
a farszlan hatt.

A0 matirddgjafa eru nokkuratridi sem kunnaad setjafaglegum avinningi skorduri
sameinadri stofnun:

v" Almennt upplifa starfsmenn stofnana sem téku pétti vidtélum og vinnustofum
vegnapessaverkefnis verkefnid 4 afar neikvaedan hatt.

v" Olikar venjur, vinnubrégd og hugsanahattur innan hlutadeigandi stofnana geta
sett faglegum avinningi skordur.

v" Mikilvaegt er ad standa rétt ad malum og vinna ad sameiningu stofnanannai
godri samvinnu og sattvid starfsfdlk. Tilad takistad mynda samstaeda heild vinni
raduneytin med starfsmonnum ad moétun framtidarsynar, markmida, dhersina
ogsameiginlegrar menningar, sbr. umfjollunikafla6.2.3. um venjur, vinnubrogd
0g menningu.

21 http://www.rikisendurskodun.is/filead min/media/skyrslur/Spurningalisti_sameining_stofnana.pdf

v" Almennur fyrirvari vid sameiningar, ad pbaer leidi ekki til pess ad fjarmagn verdi
skorid nidur, dhersla d ad sérfreedingastarf og pjonusta minnki ekkiog ad eftirlit
og adhald med samkeppnismalum og hagsmunum neytenda skerdist ekki
heldur.

v' Ef dkvedid yrdi ad gera breytingar afjarveitingum til stofnunarinnar, t.a.m. vid
medferd fjarlagafrumvarps, yrou allir malaflokkar stofnunarinnar undir hverju
sinni.

v" Vid flutning raforkueftirlits og pekkingar & peim malaflokkitil sameinadrar
stofnunarerhattad ad sérfraedipekkinginnan Orkustofnunar veikist ad sama
skapi. Tryggja pyrfti gott bakland 4 bdda bdga, adgengi og beint samband milli
starfsemi og sérfraedipekkingar, raforkueftirlits sameinadrar stofnunarannars
vegar og Orkustofnunar hinsvegar.

6.4.3. Laga- og regluverk

A0 matirddgjafavaeri heppilegt ad skoda eftirtalin atridi itengslum vid breytingard
laga- og regluverki:

v' Malaflokkarnirfariallirundirsamaraduneyti semverdurtil béta fyrir
markadsadila og neytendurvegna minnkads flaekjustigs, einféldunar og aukins
skyrleikavid framkveemd laganna.

v Faglegurévinningur geeti skapast af samraemingu & lagaumgjord, enda pott
|jost sé ad litil hagreeding yrdi i reglubyrdi vid sameiningu parsemreglur
grundvallastad mestu 4 alpjédlegum skuldbindingum. Medal annars maetti
kanna hvort tilefni sé til ad skyra samspil I6ggjafar sem eftirlitshlutverk
stofnunarinnartekurtil. Einnig hvort tilefni sé til ad samraama ordanotkun,
skilgreiningar, malsmedferd, p.m.t. samskipti og samrad vid eftirlitsskylda adila,
og urraedi milli malaflokka nyrrar stofnunar.

v" Ad mati markadsadilaogneytendaerpérfa ad skodasameiningarkostiistaerra
samhengi, einkum skdrun verkefna vid verkefni sameinadrar stofnunar skv.
framangreindum tillogum. Verkefni Neytendastofu ber par haest, sbr. hlutverk
hennarum ad treysta oryggi og réttindi neytendaividskiptum, sem og eftirlit
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hennarmed framkvaemd laga a svidi neytendaverndar, auk daglegrar
stjérnsyslu a pvi svidi semvidkomandi |6g natil.

v Yrdi slikursameiningarkostur fyrirvalinu veeri mikilsvert ad vidhalda peim
einfaldleika sem skapadist vid adskilnad neytendahlutans fra 6drum pattum
samkeppnislaga arid 2005.

v" Verkefni Neytendastofu geetu fallid vel ad peim tveimur svidum semfyrireru i
sameinadri stofnun, pé einkum svidi leidsagnar, enda ertalsverd skorun milli
malaflokkanna.

Radherra / ANR Rédherra / IRR Ragherra /
MRN
Stjorn Fjlmidlanefnd
Orkumalastjori Forstjéri Forstjéri Forstjéri Frkv.stjori

Samkeppnis- Neytendastofa Pést-og Fjlmidlanefnd
eftirlitid fjarskipta-
stofnun

Orkustofnun

>
Raforkueftirlit
Orkustofnunar

Mynd 12. Nuverandi fyrirkomulag peirra stofnana sem fysileikagreiningin tekur til, par sem
Neytendastofu hefur verid beett vid.
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