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Samantekt pessi inniheldur nidurstdédur sviosmyndavinnu um framtidar
starfsumhverfi ferdapjénustunnar &rid 2030 og dhaettugreiningu
ferdapjénustunnar. Framkveemd vinnunnar og dhersluatridi eru {
samraemi vid raoningarbréf dagsett 17. desember 2015.

KPMG ber ekki dabyrgd & ad uppfeera efni og nidurstodur skyrslunnar i
tengslum vid atburdi eda upplysingar sem kunna ad koma fram sidar.

Vinnan er m.a. byggd & nidurstodum vinnufunda patttakenda a
sviosmyndafundum. Jafnframt afladi KPMG upplysinga Gr ymsum
opinberum skyrslum og freedigreinum.

Ekki hefur verid framkveemd sérstok konnun & areidanleika peirra gagna
sem byggt er & en midad er vid ad um heimildir traustra adila sé ad reeda.
KPMG getur ekki dbyrgst nakveemni né areidanleika peirra upplysinga
sem hér koma fram né ad peer séu teemandi.

KPMG ber enga abyrgd & akvordunum sem teknar eru & grundvelli
nidurstoédu skyrslunnar. Oll dbyrgd vegna akvardana sem teknar verda
a grundvelli skyrslunnar eda nidurstadna sem i henni eru, er 8 hondum
peirra er ad malinu kunna ad koma.



Svidsmyndir og &heettugreining | 3

CINISYITE

INNGANGUI e 4

Sviosmyndir ferdapjonustunnar

Tilgangur SVIOSMYNAA ..o 7
Ferdapjonustan og préun i starfsumhverfi hennar ... 8
Meginstraumar og drifkraftar ... 10
Helstu drifkraftar ferdapjonustunnar ..., 11
Grunngerd svidsmMyNdanna ... 12
YFirlit SVIOSMYNAA oo 13
B AN LT =T o Lo 14
Ferdamenn — Nei takk .. 15
LauS NEIDEIGI e 16
Fram af bjargbrdninni ... 17
Samanburdur dhrifapatta eftir svidsmyndum ... 18
Neestu skref og nyting svidsmynda ... 19
Ahaettugreining

INNGANGUI e 21
SAMANTEKT o 22
Greiningarferlid ... 23
NIOUISTOOUE e 24
Neestu skref dheettustjornunar ... 28
Vidaukar

V1 0 ARGBTIUSKIA o 30
V2 1 ARBBTEUSTIOMNUN e 32

V3 : Patttakendur i verkefninuU ..o 34



4 | Framtid ferdapjonustunnar & islandi arie 2030
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Stjornstoo feroamala

Ferdapjonustan hefur & skommum tima vaxid i ad verda ein af
steerstu atvinnugreinum 4 islandi og vegur framlag hennar til
bjdédarbusins pungt. Greinin er ad ganga i gegnum mikilvaegt
motunarferli sem mun hafa ahrif 4 lifsgaedi og naersamfélag
landsmanna til lengri tima. Pvi er brynt ad né tékum &
atburdarasinni og ad lagdur sé traustur grunnur ad farszelli og
sjalfbeerri préun til framtidar.

Svidsmyndirnar syna ad islensk ferdapjonusta getur proast
i Olikar &ttir, allt eftir pvi hvada dkvardanir verda teknar og til
hvada adgerda verdur gripid 4 komandi misserum. Skortur
& akvorounum og adgerdaleysi getur ad sama skapi motad
framtid atvinnugreinarinnar og pa med ofyrirsjaanlegum
heetti.

Tilgangur verkefnisins er ad setja { samhengi orsakir og
afleidingar dkvardana og adgerda, auk pess ad greina helstu
&haettupeettina sem geta stadid atvinnugreininni fyrir prifum.
Ofyrirsédir atburdir geta vissulega haft ahrif 4 gang mala en
hver er sinnar geefu smidur.

Svidsmynda- og dheettugreiningin i islenskri ferdapjonustu
er afrakstur einstaklingsvidtala og hépastarfs med adilum
sem hafa vidteeka pekkingu hver & sinu svidi er tengist
ferdapjénustu med einum eda 6drum heetti. Fyrir hond
Stjornstodvar ferdamala vil ég pakka 6llum peim sem ad
verkefninu komu fyrir framlagid og dhugann.

Hordur pérhallsson,
framkvaemdastjori Stjornstddvar ferdamala



Vinnuferlio

Verkefnid svidsmyndir og dhaettu-
greining ferdapjonustunnar er unnio
fyrir Stjérnstdd ferdamala. Verkefnid

er eitt peirra sem skilgreind hafa verid
sem forgangsmal i verkefnadeetlun
2016-2017 samkveaemt stefnu ferda-
bjonustunnar eins og hun kemur fram i
Vegvisiiferdapjonustu”

| upphafi verkefnisins var styrihopur
skipadur og { honum satu Hordur
porhallsson, framkvaemdastjéri Stjorn-
stddvar ferdamala, formadur, Arnheidur
Joéhannsdéttir, framkvaemdastjoéri
Markadsstofu Nordurlands, Gunnar
Haraldsson, Intellecon, Helga
Arnadéttir, framkveemdastjori SAF Helgi
Juliusson, sj6dsstjori lceland Tourism
Fund |, Kristin Linda Arnadottir, forstjéri
Umbhverfisstofnunar og Svanhildur
Konradsdattir, svidsstjori Menningar og
ferdamalasvids Reykjavikurborgar.
Verkefnisstjori var Seevar Kristinsson,
sérfreedingur hja KPMG.

Lista yfir patttakendur ma sja f vidauka.

Sviosmyndir

Lykilspurning verkefnisins snérist um
vidfangsefnid: Hver verdur framtid
ferdapjonustunnar 4 [slandi arid 2030?
Svidsmyndunum var sidan aetlad ad
kalla fram moguleg svor vid peirri
spurningu.

Vid upplysingadflun var notast vid
opinber gogn, vefkénnun sem send
var Ut og einstaklingsviotol. Markmid
upplysingadflunarinnar var ad skilgreina
mikilveegustu évissupeettina sem geetu
haft ahrif & préun ferdapjonustunnar &
komandi arum.

Svidsmyndirnar voru kalladar fram &
vinnufundum (svidsmyndaverkstaedi)
par sem saman komu fulltrdar greinar
innar, sveitarfélaga, stjérnsyslu

og tengdra atvinnugreina. Fengu
patttakendur pad verkefni ad kalla fram
mogulegt framtidarstarfsumhverfi
midad vid forsendur um mismunandi
bréun helstu évissupéatta.

Ad lokum var pad verkefni styrihops
ad ryna nidurstodur patttakenda
svidsmyndaverksteedisins og mota
endanlegar nidurstodour.
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Ahzettugreining

Samhlida og i kjolfar svidsmynda-
vinnunnar voru dhaettupaettir
skilgreindir, metnir og &heettuskor
unnid. Var pad gert med kdnnunum og
viotolum vid framangreinda hagsmuna-
adila ferdapjonustunnar 4samt adkomu
sérfreedinga KPMG. Ekki hvad sist

var pad hlutverk styrihéps ad fjalla

um nidurstédur greiningarinnar. Er
umfjollun um aheettugreininguna aftar i
skjalinu.



vIoSmyndr
eroapionustunnar
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lgangur sviosmynaa

Maelikvardi goodra sviosmynda snyst

ekki um pao hversu vel eda nakveemlega
efnistok peirra raetast i framtioinni, heldur
hvort paer leidi til betri akvardana i dag.

Hvad er sviosmyndagreining?

Svidsmyndagreining er leid til pess ad sja fyrir um hvernig framtidin getur proast
fyrir &kvedin fyrirtaeki, atvinnugreinar, stofnanir eda félagasamtdk . HUn er tilraun
sem atlad er ad skilgreina drifkraftana sem eru liklegir til pess ad méta framtid
okkar og kanna hvada ahrif préun peirra mun hafa & starfsumhverfid.

Frekar en ad skoda linulega préun Ut fra sdgulegum stadreyndum segir svidsmynda-
greining mismunandi sogur um liklegt eda mdgulegt framtidarstarfsumhverfi.

Svidsmyndir eru tél sem hjalpa okkur ad vidurkenna eda ogra vidteknum alyktunum
um framtidina. Ferlid vid ad mota svidsmyndirnar krefst greininga & lykilbreytum og
kroftum sem geta og eru ad breytast. Ad lokum eru dregnar upp myndir eda ségur
sem syna breitt svid af évissu um framtidina.

Pessar sdgur geta i framhaldinu verid notadir til pess ad mata nuverandi stefnu og
aaetlanir vid mismunandi framtidarstarfsumhverfi.

Svidsmyndirnar eru ekki framtidarsyn, spd, stefna eda framreikningur. baer eru 6flug
adferd til ad skilja umhverfid og skapa sameiginlegan skilning & pvi hvad rétt sé ad
gera i dag til ad undirbla framtidina
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Fjoldi ferdamanna til islands um Keflavik arid
2003 var 308 pusund en ario 2015 voru peir
komnir i 1.261 pusund.

7 flugfélog héldu uppi azetlunarflugi til islands
ario 2009. Ario 2016 er aztlad ad pau veroi 25.

Gistinaetur erlendra feroamanna voru 2,1
milljon ario 2010 en 5,6 milljonir ario 2015.

Trip Advisor byrjadi ario 2000 — i dag er pao
su si0oa sem flestir skoda pegar verio er a0
skoOa gae0oi viokomustaoar.
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Qar Arid 2000 héfst eldgos i Heklu. Sidan
7 hefur gosio i Grimsvotnum, Eyjafjallajokli,
Fimmvorouhalsi og Holuhrauni. Pvi ma segja

ad eldgos séu , business as usual” a islandi.

o 0 Fjoldi starfsmanna vio rekstur gististada var
@O  acetladur 6.400 arid 2008 en arid 2015 var
£ hann kominn i 11.100.

Uber var stofnad ario 2009 og var steersta
leigubilafyrirtaeki heims ario 2015 an pess ao
eiga einn einasta leigubil.

Airbnb var stofnad ario 2007 og i januar 2015
voru 3.093 gistirymi skrao par til leigu a Islandi.
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Vedinstraumar og drifkraftar
N

Vidhorf Oryggi ferdamanna
Astand nattaru heimamanna
[ )
@ MEGINSTRAUMAR LS
o @
——————————————————— MAh AN

Ordspor og imynd FER‘DAPJON USTAN Frambod og

islands menntun starfsfolks

2030
W |

DRIFKRAFTAR
Gadi og Innviodir
fagmennska
Samsetning Alpjédlegar hagsveiflur .
ferdamanna og efnahagspréun Gengi
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‘ s islensk nattura er helsta addrattarafl ferdamanna og astand hennar hefur
Astand nattaru o s .
ahrif & upplifun ferdamanna.
Vidhorf heimamanna Polmodrk samfélagsins gagnvart ahrifum ferdapjénustunnar.

Neer baedi utan um [sland samanborid vid adra 4fangastadi og eins 6ryggi

Oryggi ferdamanna ferdamanna innanlands.

Hver er imynd slands f augum ferdamanna og hvernig breytist htin med

Ordspor og imynd Islands bréun ferdapjonustunnar? Verdur sland eftirsoknarverdur afangastadur?

Starfsfolk er andlit ferdapjonustunnar. Frambod starfsfélks med
menntun, pekkingu og reynslu er mikilveegt i sambandi vid afkastagetu
og gaedi ferdapjénustunnar.

» @ D> O O

Frambod og menntun
starfsfolks

Be
B

Eins og nafnid gefur til kynna er ferdapjénustan pjénustugrein. Geedi og

I& Gaedi og fagmennska fagmennska skipta héfudomali pegar kemur ad eftirspurn pjénustugreina.

Hvernig verdur samsetning ferdamanna & [slandi? Hverijir eru
markhoéparnir?

=R
=
=me

Samsetning ferdamanna

Ovissan um fjarveitingar og getu innvida til ad pjonusta baedi heimamenn
A Innvioir og ferdamenn. Vegakerfid, gistirymi, matveelaframleidsla, uppbygging og
adgangsstyring 4fangastada eru deemi um innvidi ferdapjonustunnar.

Ardsemi er hdd moérgum dvissupattum og hefur bein ahrif 4 adkomu

0 .
/0 Ardsemi fjarfesta og getu til ad standa undir innvidauppbyggingu.

$ . Gengi gjaldmidla hefur sterk ahrif & teygni eftirspurnar eftir islandi sem
Gengi . .
4fangastad og kaupmatt erlendra feréamanna.
f.\'/" Alpjodlegar hagsveiflur Ferdapjonustan & alpjédavisu getur verid mismunandi eftir pvi hvort

og efnahagsproun hagkerfi heimalanda eru 4 samdrattar- eda vaxtarskeidi.

Mikilvaegustu drifkraftar fyrir feroapjonustuna til arsins 2030

| upphafi vinnunnar var akvedid ad hafa sjénarrénd svids- og muni setja mark sitt & allar svidsmyndirnar, pétt pad geti
myndanna arid 2030. Breytingar gerast sifellt hradar eins verid med mismunandi heetti. Sidan eru peir dhrifavaldar
0g sja ma a teeknipréun sem fylgir gjarnan veldisvexti en sem geta haft mikil ahrif & greinina en veruleg évissa rikir

ekki linulegri proun. bannig ma feera rok fyrir pviad umfang  um. Sja méa deemi um slika peetti i toflunni hér ad ofan.
breytinga i heiminum & naestu 15 4rum geti verid alika

mikid eda meira en umfang breytinga sidastlidin 25-30 ar. Adrir paettir sem an vafa munu koma til med ad hafa ahrif

eru t.d. loftslagsbreytingar, &greiningur & alpjodlegum
patttakendur verkefnisins unnu med ahrifavalda og vettvangi, lydfreedileg proun, umhverfisvitund og sjalf-
drifkrafta. Nidurstada vinnunnar, med hlidsjoén af vidtolum baerni, proun samskipta- og télvuteekni, vaxandi ahrif BRIC
og vefkdnnun, var ad dkvednir paettir vaeru nokkud vissir rikjanna og svona meetti lengi telja.



12 | Framtio ferdapjonustunnar & islandi arid 2030

UNNger sviosmyndanng

Drifkraftar sviosmyndanna

Fjolmargir paettir hafa ahrif 4 préun ferdapjonustunnar 8 komandi d&rum eins og rakid
hefur verid. beir évissupeettir sem taldir eru hafa mest ahrif eru: , island  samhengi

pjédanna” med tilliti til samkeppnishaefni ferdapjénustunnar og ,, Polmérk lands og

bjodar’ Pessir paettir mynda dsana i grunngerd svidosmyndanna.

Samkeppnishaeft island i samhengi pjédanna Ekki samkeppnishaeft

island i samhengi pjédanna

Ovissupatturinn er drifinn 4fram af samkeppn- Samkeppnishaefnin reedst af ymsum pattum svo
ishaefni [slands sem &fangastadar ferdamanna. sem gengi gjaldmidilsins gagnvart helstu vidskipta-
island getur verid samkeppnishasft eda ordid undir l6ndum, ordspori islands, imynd og menningu.

i samkeppni vid adra stadi sem ferdamenn saekja.
bannig ma segja ad , island f samhengi pjédanna“
hafi ahrif 4 pad hversu eftirsoknarvert island er
heim ad s&kja.

Adrir peettir sem nefna ma tengjast podlitiskri - og
efnahagslegri stodu i heiminum. Framangreindir
baettir &samt margvislegum 6drum ahrifavoldum
sem atvinnugreinin getur ekki stjérnad munu hafa
ahrif & eftirspurn eftir Islandi sem &fangastad.

Svigrim Polmork lands og pjodar

Polmork lands og pjodar

Polmork nattdrunnar og polmaérk (vidhorf) Hinsvegar getur myndast spenna { polmérkunum

landsmanna eru 6vissupaettir sem eiga stoéran ef innvidirnir eru veikburda og fjoldi ferdamanna

batt i ad skapa imynd [slands sem &fangastadar & helstu 4fangast6dum préast pannig ad baedi

fer@amanna. préatt fyrir mismunandi eiginleika nattaran leetur & sjd og heimamonnum finnst

eiga pessir paettir pad sameiginlegt ad hafa ahrif 4 nég um. Pessum évissupeetti méa pannig &

upplifun ferdamanna af landinu. vissan hatt likja vid afkastagetu islands sem
ferdamannastadar.

Polmorkin eru maelikvardi & hvernig samfélagio
og natturan eru { stakk buin til pess ad taka 8 moti
ferdamonnum. Séu innvidir sterkir og stjérnun
og styring god, er liklegt ad aukid svigram verdi
polmdrkum.
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I SVIoSmynada

Ferdapjonustan a islandi arid 2030

Svidsmyndirnar lysa framtidarumhverfi ferdapjonustunnar med hlidsjoén af
mismunandi préun évissupéttanna , [sland i samhengi pjédanna” og , Polmaérk
lands og pjodar” Hér ad nedan ma sja yfirlit yfir sviosmyndirnar fjérar. Nafngiftir
svidsmyndanna eru lysandi fyrir pbad umhverfi sem pzer endurspegla.

~Niceland”

Feroamenn - Nei takk

Svigram i polmorkum
island er samkeppnishaeft

Innvidir samfélagsins eru vel i stakk
bunir til ad taka & moti og standa undir
aukningu ferdamanna. Adgangsstyring
er eins og best verdur & kosid og imynd
islands er jakvaed.

Laus herbergi

Spenna i pbolmorkum
island er samkeppnishaeft

Fjoldi ferdamanna hefur sprengt af sér
veikar grunnstodir ferdapjénustunnar
en landid er enn um sinn vinszell
afangastadur.

Fram af bjargbraninni

Svigram i polmorkum
island er ekki samkeppnishaeft

Nyjabrumid er farid af Islandi og
ferdamonnum fer faekkandi. Mikil
uppbygging hefur att sér stad en horfur
eru a pvi ad afkastagetan sé langt
umfram eftirspurn.

Spenna i polmoérkum
island er ekki samkeppnishaeft

Ordspor Islands sem afangastadar
fer versnandi og innvidir samfélagsins
eru ad hruni komnir eftir mikla dsékn

ferdamanna.
island er samkeppnishaeft
. » Feréamenn -
,»Niceland Nei takk
Svigram i Spennai
polmérkum polmoérkum

Fram af

Sl leld bjargbraninni

island er ekki samkeppnishaeft



14 | Framtio ferdapjonustunnar & islandi arid 2030

Niceland

Starfsumhverfio arido 2030

e Skipulag er til fyrirmyndar:
vegakerfid, afangastadir og adrir
innvidir eru vel { stakk bunir til ad taka
a moti fjdldanum

e Ferdamenn sakja 4fangastadi um
allt land og dregio hefur ur 6fgum i
arstidarsveiflum

e [slendingar eru gestrisnir og
bjédhagslegt mikilvaegi ferdapjon-
ustunnar er vidurkennt

fj_iildi fprdamanna innan hulmar_ka
spennandi storf og ardbar grein

NIGELAND

mikill pjodhagslegur avinningur og haar tekjur

Hvernig gerdist petta?
e Stjornvold sampykktu og fylgdu eftir

samraamdri stefnu og skipulagi um
ferdapjénustuna

Langtimahugsun { fjarfestingum
einkaadila og stjérnvalda um
uppbyggingu innvida fyrir samfélagid
og par med ferdapjénustuna

Loég um ferdamal voru sampykkt
sem einféldudu og styrktu rammann
um greinina

Natttira og menning Islands
er vinsaelt myndefni &
samfélagsmidlum

island er samkeppnishaft

,,Niceland*

Svigram i
polmoérkum

Spennai
polmorkum

island er ekki samkeppnishaeft

skilvirkt skipulag

Astand innan
atvinnugreinarinnar

e Mikil sérheefing i pjonustuframbodi,
markhépum og landssveedum

e | angtimahugsun, sérstaklega hugad
ad sjalfbeerni og geedamalum

e Adgangshindranir ad greininni
med auknum kréfum i geeda- og
oryggismalum

e Samstarf / skipulag um nytingu
afangastada par sem upplifun
ferdamanna er i fyrirrami

e bjonusta greinarinnar vid ferdamenn
eflir jafnframt lifsgaedi landsmanna

e Fyrirteeki og minni byggdir um land
allt njéta géds af ferdapjonustunni
allt rid
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fjoldi ferdamanna langt umfram polmork

hnignandi ordspor

FERDAMENN NE| TAKK

innvidir ad hruni komnir

|ag laun
-er0amenn - Nej fakk

Starfsumhverfio arid 2030  Hvernig gerdist petta?

Mikill 4sékn er i helstu ferdamanna- e Oskyrt regluverk kom i veg fyrir
stadi sem anna ekki fjdldanum skilvirka uppbyggingu innvida
Mannmergd og &trodningur hefur e Asokn til slands hélt afram ad vaxa
orsakad nidurnidslu natturuperina umfram afkastagetu innvida
Vaxandi 6aneaegja ibla sem eru e Oskilvirkni, skuffuskyrslur og
jafnvel fiandsamlegir i gard adgerdarleysi einkenndu vidbrogd
ferdamanna stjérnvalda

Seetaframbod til Islands er umfram e Skortur & langtimahugsun

afkastagetu innvida

island er samkeppnishaft

Ferdamenn -
Nei takk

Svigram i
polmorkum

Spennai
polmorkum

island er ekki samkeppnishaeft

Astand innan
atvinnugreinarinnar

e Stjérnlaus voxtur
e Skyndigrédi og skammtimahugsun
rikjandi

e Gullgrafaraeedi og stédugt ny
fyrirteeki i greininni vegna litilla
adgangshindrana

e Ordspor Islands fer hratt versnandi
vegha ummeela ferdamanna &
samfélagsmidlum
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fekkun i fjolda ferdamanna

atgervisflotti

Island er ekki lengur spennandi

LAUS HERBERG

undirbod og svdrt atvinnustarfsemi

innvidir vannyttir Stu ﬂ " u "

[ AUS Nerperal

Starfsumhverfio arido 2030

e Fjoldi ferdamanna hefur dregist
saman

e Fjarfestingar eru vannyttar en innvidir
nytast Islendingum sem ferdast
meira innanlands

e {sland hefur ordid undir f samkeppni
vid adra afangastadi ferdamanna

e Farid ad halla undan vidkveemum
byggdarldgum sem hafa reitt sig &
ferdapjénustuna

e Flugfélog sja hag sinum betur borgid
& 60rum flugleidum

Hvernig gerdist petta?

Fjolgun ferdamanna nadi hdmarki
ario 2020

Forsendur fjarfestinga brugdust

Nyjabrumid farid af [slandi og hér
skortir nyskdpun i ferdapjonustunni

Ordspor [slands fyrir hatt verdlag
byrjadi ad feela flugfélég og almenna
ferdamenn fra

island er samkeppnishaft

Svigram i
polmorkum

Laus herbergi

Spennai
polmorkum

island er ekki samkeppnishaeft

skortur a nyskopun

Astand innan
atvinnugreinarinnar

e Einyrkjum fer faekkandi og fa stér
fyrirteeki rédda rikjum

e Ferdaldg innlendra ferdamanna og
bjonusta vid pa hefur aukist

® Mikil samkeppni rikir um pé erlendu
ferdamenn sem hingad koma

e fsland er vart & feeri annarra en
tekjuheerri ferdamenn

e Farid er ad breyta hotelum og
hotelibudum i litlar ibudablokkir



Starfsumhverfio arido 2030

e Sarsaukafullur samdrattur i fjolda o
ferdamanna framundan

e bolinmaedi ibua gagnvart ferda-
monnum ad protum komin .

e \insaelum afangastéodum ferda-
manna hefur verid lokad vegna
deilna, 4trodnings, slysaheettu og
astands nattdrunnar °

e Stefnuleysi, skortur & markvissum
studningi stjérnvalda og samhaefingu
hefur orsakad ad atvinnugreinin
rekur @ reidanum

e Verd og upplifun fara ekki lengur
saman

Svidsmyndir og &heettugreining | 17

natturuspjoll
Namaskardi og Geysi lokad

FRAM AF BJARGBRUNINNI

adgengi ad Landmannalaugum
andud i gard ferdamanna

mikid fall eftir ofris

dm al pargoraninni

Hvernig gerdist petta?

Samstoduleysi um tekjudflun og
-skiptingu, markadssetningu og
regluverk ferdapjonustunnar

Ojafnveegi i innvidauppbyggingu,
morg sveitarfélog hafa ekki haft
svigrum til fjarfestinga i tengslum vid
ferdapjénustu

Smaékongaveldid stéo i vegi fyrir
uppbyggingu &fangastada

island er samkeppnishaft

Svigram i
polmorkum

Spennai
polmorkum

Fram af

bjargbraninni

island er ekki samkeppnishaeft

Astand innan
atvinnugreinarinnar

e Mikill flotti eru Ur greininni vegna
ovissu

e Fjolgun gjaldprota framundan

e Vaxandi verdstrid { pjénustu

e Brunautsala & fyrirtaekjum

e Einsleitni einkennir pjénustu

e Skortur & heefu starfsfolki
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Ferdamenn
— Nei takk

Laus
herbergi

Fram af
bjargbrininni

Svigram i polmorkum
Samkeppnishaeft

Spenna i polmorkum
Samkeppnishaeft

Svigram i polmorkum
Ekki samkeppnishaeft

Spenna i polmorkum
Ekki samkeppnishaeft

e Fjarfesting og styring

e | éleg styring, kastad
til hendinni vid

Astand . N . e Natturunni stafar ekki | e Mikil nattaruspjoll
L. til verndar nattaru til uppbyggingu B ) . . .
nattaru . ) 6gn af 4gangi vegna atrodnings
fyrirmyndar e Vinszelar nattaruperlur
illa farnar
Vidhorf e . . . .
tonor e Gestrisni e Vaxandi 64dnagja e Ferdamenn velkomnir | © Mjog neikveett

heimamanna

e {sland 6ruggur

Oryggi g.fanga.staéur | > iz « Oryqgi tryggt ° S|YS tid og ||.Ia vid

ferbamanna ° Orygg|séaat|an|r og belm ergalSt
upplysingamiolun

Ordspor * G _ o Skadad e Fridsaslt en dyrt o Ekki fara til fslands

Islands e islensk sérkenni

Frambod e Fiolpjddlegt e Mikio af reynslulausu

og menntun
starfsfolks

e Hzeft og menntad

innfluttu vinnuafli

Lagt menntunarstig

e Nzegt frambod

Flotti ar greininni

Gae0i og
fagmennska

e Ahau stigi

Ekki til soma

e Samkeppni &
grundvelli gaeeda og
fagmennsku

i besta falli
medalmennska

Samsetning

e Breidur hopur

[sland er allt fyrir alla

e Einsleitni — markads-
setning midar

[sland er allt fyrir alla

ferdamanna ad tekjuheerri
ferdamonnum
Innvidir * Heimamenn og 2SI LSl o EKKi nyttir il fullnustu | » Brostnir
ferdamenn sattir vextinum
e Ha ardsemi e bjodhagsleg ardsemi
Ardsemi e Samkeppnishaf laun of lag e Almennt lag ardsemi | ® Ort lsekkandi ardsemi

Ardsemi géo hja faum
storum fyrirteekjum




Sl Skref o
yting Sviosmy

Notagildi svidsmyndanna getur verid mismunandi eftir pvi hver notandinn eda
lesandinn er.

\ Fyrirteeki  ferdapjonustunni ryna svidsmyndimar i peim tilgangi ad mata
nuverandi stefnu sina vid mismunandi svidsmyndir eda vid ad mota sér nyja
stefnu og greina hvar teekifaeri liggja til vaxtar ekki sidur en ad vera vidbuin
breytingum i starfsumhverfinu.

v Fjarmalafyrirtaski sem stunda fjarfestingar og/eda lanveitingar til ferdapjon-
ustunnar geta nytt paer til ad greina mismunandi dheettu af fjarfestingum sinum.

v Stjérnvéld og sveitarféldg nyta svidsmyndirnar til ad greina hvar, hvenaer og
hvernig pau purfa ad stydja vid og skapa starfsumhverfi og regluverk svo ferda-
bjonustan geti blémstrad. Adkoma stjérnvalda getur verid stefnumaétun og gerd
adgerdadaetlana sem taka mid af breytilegu starfsumhverfi svidsmyndanna.

Ekki hvad sist skapa svidsmyndirnar grundvollinn fyrir samraedu innan greinarinnar
og eins vid stjornvold og sveitarféldg, um pa paetti sem pessir adilar purfa ad vinna
saman ad, til ad tryggja framgang ferdapjonustunnar & komandi arum.

Svidsmyndir og dheettugreining | 19
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nndanau

Ferdapjonustan er i edli sinu neem fyrir breytingum i ytra umhverfi sem geta t.d.
verid samfélagslegar, efnahagslegar eda taeknilegar. Voxtur greinarinnar hefur verid
mikill sidast lidin &r og stendur atvinnugreinin pvi frammi fyrir nyjum askorunum,
s.s. pegar kemur ad samfélagslegum innvidum.

Miklir hagsmunir felast i ad stydja vid voxt og vidgang ferdapjonustu og fyrirbyggja
atburdi sem leitt geta til samdréttar/afalla i greininni. bvi er mikilvaegt ad skilja vel pa
atburdi sem geta haft slikar afleidingar.

Leidarljosio vid dhaettugreininguna er ad veita skyrari og nyja syn & mikilvaegi
verkefna sem eru til umraedu og forgangsrodun peirra. Med dhaettugreiningunni
er lagt mat & steerstu aheettupeetti greinarinnar, en olikir dhaettupaettir fela i sér
mismikla dheettu og f sumum tilfellum teekifeeri, eftir edli starfseminnar.

Fjoldi ferdamanna a islandi (pus.)

190

15

‘95 96 '97 98 '99 00 '01 02 '03 '04 05 06 'O7 '08 09 10 "1 12 "3 "4

6,07% CAGR® "95-"10 22,4% CAGR "10-15

Heimild: Ferdamalastofa og greining KPMG
ATH: (@) CAGR (e. cumulated annual growth rate) er arlegur jafnadarvoxtur yfir timabil
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Samantek

Aheettupaettir voru skilgreindir og metnir med kdnnunum og vidtdlum vid
hagsmunaadila { ferdapjonustu og dheettuskor unnid med studningi sérfraedinga
KPMG. Eftirfarandi eru helstu dhaettupeettir islenskrar ferdapjonustu, mat 4 likindum

og ahrifum peirra sem og édhaettuskor.

Helstu ahezettupeettir ferdapjonustunnar

Ahattumat

) ) Ahzettu-
Ahaettupattur Lysing Likur Ahrif skor
Neikvaett vidhorf  Areiti ferdamanna & landsmenn 4. Mjog 4. +20% tekjusamdrattur / Alvarleg 16
heimamanna verdur pad mikid ad vidhorf heima- liklegt langtimaahrif & upplifun eda imynd

manna verdi neikveett.

Mannmergo Neikvaed upplifun af félksfjolda & 3. Frekar 4. +20% tekjusamdrattur /Alvarleg 12
avinsaelum vinseelum vidkomustdédum yfirskyggir liklegt langtimaahrif & upplifun eda imynd
viokomustédum  upplifun af vidkomustadnum.

Skortur a haefu Of Iitid frambod af starfsfélki med 3. Frekar 4. +20% tekjusamdrattur / Alvarleg 12
starfsfolki videigandi menntun eda reynslu i liklegt langtimaahrif & upplifun eda imynd
ferdapjénustu.

Lag gaedaviomio Mikil sékn adila i ferdapjonustuna 4. Mjog 3. 5-20% tekjusamdréattur / Mikil &hrif 12
ferdapjonustu- sem vidhafa laegri geedaviomio. liklegt til lengri tima & upplifun eda imynd
aodila Verdstrio & kostnad gaeda.

Nattaruspjoll / Nattaran verour fyrir sjaanlegu tjoni 3. Frekar 3. 5-20% tekjusamdréattur / Mikil &hrif 9
eyding af voldum ferdamanna og/eda eigin liklegt til lengri tima & upplifun eda imynd

voldum svo pad hafi ahrif 4 upplifun
ferdamanna.

Efnahagslegur Samdrattur i efnahagslifi peirra pjoda 3. Frekar 3. 5-20% tekjusamdréattur / Mikil &hrif 9
samdrattur sem helst se&kja landid heim leidir til liklegt til lengri tima & upplifun eda imynd
erlendis samdrattar i ferdapjonustu & Islandi.

Ahzettugreining byggir 4 bléndu af
hugleegri og hlutlaegri greiningu og
geta nidurstédur hennar verid élikar
eftir pvi hversu djupt er kafad og hverjir
koma ad greiningunni. Mikilveegt er

ad vel igrundud umreeda fylgi f kjolfar
greiningarinnar og upplysingarnar séu
nyttar vid dkvardanatoku. Til pess ad svo
megi verda er mikilvaegt ad mogulegar
adgerair til styringar dhaettupattanna
verdi skilgreindar og framkvaemd
kostnadar/abatagreining & peim.

Svo dheettustjérnun geti ordid skilvirk
og arangursrik til framtidar er mikilvaegt
ad framkveaemd verdi parfagreining
hagadila, dheettustefna og skipulag
verdi motud og pa verdi eigendur

og dbyrgdaradilar dheettupattanna
skilgreindir. Hlutverk eigenda og
&byrgdaradila er ad vakta dheettupeettina

og veita hagadilum radgjof vegna peirra.

Askilegt er ad ferdapjénustuadilar nyti
pann grunn sem hér er kominn, skodi
adheettupeetti Ut fra eigin sjonarhorni,
greini fyrirbyggjandi adgerdir eda
viobrogd vid helstu dhaettupéttum sem
hér eru greindir og hefji innleidingu
aheaettustjérnunar.



einingarienc

Lysing a greiningarferlinu

Aheettugreining er mikilveegur hluti dhaettustjornunar, eins og lyst er i Vidauka |.
Markmid aheettugreiningar ferdapjénustunnar er ad kortleggja helstu dhaettupaetti
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islenskrar ferdapjénustu. betta er gert i eftirfarandi skrefum.

1. Hvao er ahaetta?

[ tilfelli storra atvinnugreina hafa
hagadilar mismunandi syn & i hverju
ahaetta felst, oft byggt a eigin
hagsmunum. | pessari greiningu er
aheetta skilgreind sem pad sem getur
haft skadleg ahrif & ferdapjonustu Ut fra
bremur meginpattum: Upplifun ferda-
mannsins, imynd landsins og tekjum
greinarinnar.

2. Skilgreining ahezettupatta

Ahaettupaettir ferdapjonustunnar voru
skilgreindir med eftirfarandi ferli:

e Framkvaemd var skodanakdnnun
medal hagadila um helstu dhaettu-
peetti i islenskri ferdapjonustu.

e Viotol voru tekin vid valda adila
innan ferdapjonustunnar, sem
einnig tilgreindu helstu dhaettupeetti
ferdapjénustunnar ad eigin mati.

o Sérfraedingar KPMG sampeettu
dheettupeetti skodunarkdnnunar og
vidtala, skilgreindu dhaettupeetti og
Utbjuggu/settu fram fyrstu drég ad
ahaettuskra.

e Ahaettuskrain fékk ryni og endurgjof
17 manna héps fulltrda hagadila
ferdapjénustunnar.

e Uppfaerd dhaettuskré var ad lokum
rynd af styrihépi verkefnisins.

3. Ahaettumat

Pegar dhaettupaettir hofdu verid skilgreindir var dhaettuskorid unnid med eftirfarandi
heetti:

e 17 hagadilar ferdapjonustunnar 16gdu mat & hver likindi og &hrif skilgreindra
adheettupétta veeru (fra 1 til 4).

e Sérfraedingar KPMG téku saman nidurstodur hagadila, settu maelieiningar &
kvardana og leiddu Ut dhaettuskor.

e Framkvaemdastjori Stjérnstddvar ferdamala gaf endurgjof & maelikvarda likinda
og ahrifa atburdanna.

e Drog ad dhaettuskori voru 10gd fyrir styrihdp verkefnisins.

e Gengid frd endanlegu dhaettumati.

Eftirfarandi eru meelikvardar likinda og ahrifa atburdanna:

Likindi atburda Ahrif atburda

Gildi Lysing Gildi Upplifun og imynd Tekjur greinarinnar
4 Mijog liklegt 4  Alvarleg langtimaahrif + 20% samdrattur
3 Frekar liklegt 3 Mikil &hrif til lengri tima 5-20% samdréattur
2 Frekar ¢liklegt 2 Nokkur ahrif til millilangs tima 1 -5% samdrattur
1 Mijog oliklegt 1 Overuleg skammtimaahrif 0,2 - 1% samdréattur

Aheettupaettir ferdapjonustunnar eru almennt huglaegir og var pvi notast vid
huglaegan maelikvarda fyrir likur & atburdum. Ahrif heettupatta voru metin Ut fra
upplifun, imynd eda tekjum, eftir edli dhaettunnar. Unnt er ad byggja matio & fleiri
meelikvordum ahrifa, s.s. dryggi og heilsu eftir pvi sem porf er &.

Byggt a mati a likindum og ahrifum var leitt Ut dhaettuskor & bilinu 1 til 16 (t.d. 2 x
3 =6). Heildsteed skra yfir éhaettubagtti var Utbuin par sem ofangreindir paettir eru
tilgreindir auk orsaka og afleidinga. Ahaettuskrana ma finna i vidauka I.



24 | Framtid ferdapjonustunnar 4 islandi arid 2030

NIOUrStoo

Ahzettupaettir

Eftirfarandi eru dhaettupeettir ferdapjonustunnar & Islandi
eins og peir voru skilgreindir { &haettugreiningunni.

Ahzettupattur Lysing

Nattaran verdur fyrir sjaanlegu tjoni af voldum ferdamanna og/eda eigin voldum

Nattdruspjoll / eyding svo pad hafi ahrif & upplifun ferdamanna.

Frambod flugseeta til og fra landinu heldur 4fram ad aukast en fjoldi ferdamanna
Verulegur skortur a gistirymum sem koma til Islands takmarkast af peim gistirymum sem eru i bodi i einstaka
landshlutum eda peir purfa ad velja sidri kosti.

Floskuhalsar i millilandaflugi Millilandaflugvellir anna illa fjdlda ferdamanna.
Mannmergd a vinsaelum Neikveed upplifun af folksfjolda & vinsaelum vidkomustédum takmarkar/ryrir/
viokomustodum yfirskyggir upplifun af viokomustadnum.

Afleidingar alvarlegra hopslysa, sem hafa neikvaed ahrif & imynd fslands vegna

Slys & ferdamonnum alvarleika peirra, rangra vidbragda eda 6fullnaegjandi 6ryggismala.

Lag geedaviomio Mikil sokn adila i ferdapjénustuna sem vidhafa leegri geedaviomid. Verdstrid &
fer0apjonustuadila kostnad gaeda.

Of litid frambod af starfsfélki med videigandi menntun eda reynslu |

Skortur a haefu starfsfolki -
ferdapjonustu.

Otti viod ferdaldg s.s. vegna hrydjuverka, stridsataka, faraldra eda annarra atburda

Otti vid ferdalog dregur ur ferdamannastraumi til {slands.

Nattaruhamfarir Néatturuhamfarir, s.s. eldgos eda jardskjélftar, draga Ur eda hamla ferdum til

islands.
Efnahagslegur samdrattur Samdrattur i efnahagslifi peirra pjéda sem helst seekja landid heim leidir til
erlendis samdrattar | ferdapjonustu 4 [slandi.
Gjaldeyrisahzetta Styrking krénunnar til lengri tima leidir af sér samdratt | ferdapjénustu & slandi.

Alpjédlegt lagaumhverfi og/eda eftirlit hert (t.d Schengen samstarfinu haett) sem

Hertar reglur um ferdafrelsi hefur i for med sér samdréatt i ferdum til {slands.

Areiti ferdamanna & landsmenn verdur pad mikid ad vidhorf heimamanna verdi

Neikveett vidhorf heimamanna )
neikveett.




Orsakir og afleidingar
ahaettupatta

Eftirfarandi er deemi um orsakir ahaettu-
pattanna og afleidingar peirra. Tilteknir
aheettupeettir eiga sér sameiginlegar
orsakir og geta haft margar afleidingar
i for med sér eda verid innbyrdis

hadir. P4 ma horfa til frumorsaka, svo
sem hvernig tekjuskipting rikis og

Orsakir

Innvidir
(t.d. millilandaflugvellir,
heilbrigdiskerfi, vegakerfi,
gangstigar og salerni)

Aukin pensla

Minna naedi islendinga

Ondg dreifing
ferdamanna

Verdhaskkanir

Hrydjuverk

Stridsatok

sveitarfélaga hefur ahrif 4 innvidaupp-
byggingu og hvata sveitarfélaga til
bess ad skapa jardveg fyrir framgang
ferdapjénustunnar innan sveedisins.

Afleidingar dheettupattanna eru
margvislegar eins og sja ma f itarlegri
&haettuskré iVidauka |. Vio dkvaro-
anatoku er mikilveegt ad tekid sé tillit til
bessa orsaka- og afleidingasamhengis.
Jafnframt er mikilveegt ad hafa i huga

Ahattupaettir

Natturuspjoll og -eyding

Mannmergd a vinsaelum
aningarstédum

Slys a ferdamonnum

Fléskuhalsar a
millilandaflugvéllum

Verulegur skortur a
gistirymum

Lag geedaviomid
ferdapjonustuadila

Skortur a haefu starfsfolki

Neikveett vidhorf
heimamanna

Nattaruhamfarir

Otti vié ferdaldg

Gjaldeyrisaheetta

Hertar reglur um ferdafrelsi

Efnahagslegur samdrattur
erlendis
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bj6dhagsleg sjénarmid, m.a. aukna
framleioni ferdapjénustunnar og
framlag hennar til pjédarbusins. pa
hafa paettirnir ahrif 4 almenna hagseeld
pjddarinnar med mismunandi haetti
sem huga skal ad. Par koma morg
alitamal til sbgunnar, en aeskilegt er ad
ahrif dheettupattanna é hagseeld séu
konnud og tekid sé tillit til peirra vid
akvardanatoku.

Afleidingar

Ahasttuflokkar

Upplifun

Afkoma

Hagseeld
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Eoli dheettupatta

Aé atta sig 4 edli dheettupatta getur gefid innsyn i hversu audvelt er ad hafa ahrif 4 pa og par med audveldad dkvardanatoku.
Ahaettupeettir ferdapjénustunnar hafa verid metnir Ut fra eftirfarandi pattum:

Uppruni aheettu:
e Yiri dheettupeetti er erfitt eda 6mogulegt ad hafa ahrif 4.

e Innri dhaettupaetti er unnt ad hafa ahrif 4 med eigin
akvordunum og adgerdum stjérnvalda og annarra islenskra
adila.

Nyir og breytilegir:

e Stodugir og pekktir dhaettupaettir eiga sér stad reglulega
eda hafa nylega att sér stad og eru p.a.l. pekktir.

e Nyir og breytilegir dhaettupeettir hafa ekki att sér stad eda
er lengra sidan ad hafa att sér stad.

Almennt er erfidara ad koma auga & nyja og breytilega dheettu-
baetti en stéduga og pekkta. P4 er aukin évissa oft um edli og
alvarleika afleidinga nyrra og breytilegra dhaettupétta. bvi er
mikilveegt ad kortleggja vel nyja og breytilega dhaettupaetti,
s.s. med svidsmyndagreiningu.

Ytri

Natturuhamfarir

Efnahagslegur

Hertar reglur

samdrattur um ferdafrelsi

erlendis

Otti vid
ferdalog —

Stodugir

Nyir og

Gjaldeyrisﬁ
< aheaetta

og pekktir

Slys &

breytilegir

Neikveett vidhorf
heimamanna

Nattaruspjoll
/ eyding

feréamonnum
Skortur a haefu
starfsfolki

Fléskuhalsar i
millilandaflugi

Mannmergd & vinseelum
vidkomustédum

Verulegur skortur &
gistirymum

Lag gaedavidomid
ferdapjonustuadila
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Ahzettuskor

Ahaettuskor ferdapjénustunnar er eftirfarandi. Fimm steerstu ahaettupzettirnir flokkast undir upplifun
ferdamannsins. Mikilveegt er ad tekio sé tillit til pessara dhaettupétta i dkvardanatdku yfirvalda og annarra
hagsmunaaodila f framtidinni. bessir dhaettupeettir teljast allir til innri &haettupétta, eins og sja ma & sidu 26,
og er pvi audséttara ad hafa ahrif 4 orsakir peirra en ella.

Ahaettuyfirlit

Anrif
Uoolifun og imynd Overuleg Nokkur ahrif til  Mikil ahrif til lengri Alvarleg
PP g imy skammtimaahrif millilangs tima tima langtimaahrif
Anrif a tekjur 1.0,2-1% 2.1-5% 3.5-20% 4. +20%

greinarinnar samdrattur samdrattur samdrattur samdrattur

-
w

4. Mjog liklegt

3. Frekar liklegt

Likur

2. Frekar dliklegt

1. Mjbg Sliklegt

H
~

Ahattupaettir ferdapjonustu

Nr.  Ahattupattur Flokkur Skor

Neikvaett vidhorf heimamanna Upplifun

Mannmergd a vinsaelum vidkomustédum m
Lag geedavidmiod ferdapjonustuadila m
Skortur 4 hzefu starfsfolki | upplifun |
Nattaruspjoll / eyding m
Efnahagslegur samdrattur erlendis m
Gjaldeyrisahatta m
Verulegur skortur a gistirymum m
Fléskuhalsar i millilandaflugi | upplifun
Slys a feroaménnum

Otti vid ferdalog Afkoma

Hertar reglur um ferdafrelsi
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B3I SKI
NELUSOmuNa

Miklar breytingar hafa att sér stad i islenskri ferdapjénustu sem leida af sér nyjar
askoranir fyrir atvinnugreinina. Mikilvaegt er ad tekid verdi tillit til peirra vid dkvard-
anatoku neestu misserin svo greinin nai ad proast & jakveedan og sjélfbaeran hatt.
Med petta ad leidarljosi purfa naestu skref ad vera eftirfarandi:

QO ———

e Skilgreindar verda mogulegar adgerdir sem geta komid { veg fyrir eda dregid ur
ahrifum mikilveegustu dheettupattanna.

e Framkvaemd verdi kostnadar-/abatagreining 8 mogulegum adgerdum med
hlidsjon af dheettupattunum.

Mikilvaegt er ad horft verdi til frumorsaka eins og tekjuskiptingar rikis og sveitar
félaga, en nlverandi tekjur sveitarfélaganna af ferdapjonustunni eru i flestum
tilfellum mjog takmarkadar. bar af leidandi eru litlir hvatar fyrir sveitarfélogin til ad
standa fyrir uppbyggingu innvida og dfangastada sem naudsynleg er fyrir frekari
framgang ferdapjénustunnar.

P& er eeskilegt ad ferdapjénustuadilar nyti pann grunn sem hér er kominn, meti
aheettupaeetti Ut fra eigin sjonarhorni, skilgreini fyrirbyggjandi adgerdir og vidbrogd
vid peim og hugi ad innleidingu aheettustjérnunar i eigin rekstri.
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Ahaettuskre

Ahaettuskra ferdapjonustunnar

1

2

3

4

5

6

7

Upplifun

Upplifun

Upplifun

Upplifun

Upplifun

Upplifun

Flokkun og lysing ahaettupattar

Tegund

ahsettu Ahzettupattur

Nattaruspjoll
/ eyding

Verulegur
skortur &
gistirymum

Fléskuhalsar
i millilanda-
flugi

Mannmergd
& vinsaelum
vidkomu-
stodum

Slys & ferda-
moénnum

Lag
gaedaviomid
ferda-
pjénustuadila

Skortur &

Upplifun haefu

starfsfolki

Lysing & ahaettupaetti

Nattaran verdur fyrir
sjaanlegu tjoni af voldum
ferdamanna og/eda
eigin véldum svo pad
hafi ahrif & upplifun
ferdamanna.

Frambod flugseeta til og fra
landi heldur afram ad
aukast en fjoldi
ferdamanna sem koma til
islands takmarkast af peim
gistirymum sem eru i bodi
i einstaka landshlutum eda
velja sidri kosti, s.s.
tjaldsteedi.

Millilandaflugvellir anna illa
fiolda ferdamanna.

Neikvaed upplifun af
folksfjolda & vinsaelum
vidkomustddum yfirskyggir
upplifun af
vidkomustadnum.

Alvarleg hépslys. Til deemis
bilslys, slys & halendinu
eda annars konar slys sem
valda mannslatum og/eda
alvarlegum meidslum fjdlda
einstaklinga og hafa ahrif &
imynd islands.

Mikil sékn adila i
ferdapjonustuna sem
vidhafa leegri geedavidmid.
Verdstrid a kostnad gaeda.

Of litié frambod af
starfsfolki med videigandi
menntun eda reynslu i
ferdapjonustu.

Orsaka- og afleidingagreining

Orsakir

* Ohindradur atrodningur vid
helstu nattaruperlur

* Utanvegaakstur.

* Aukid alag vegna gongufélks.
* Uppblastur lands.

* Nattaruhamfarir eins og fl6d,
eldgos, skridur, hrun ur
klettum(landbrot).

* Fjélgun ferdamanna er umfram
veentingar.

* Skortur & vinnuafli til ad standa
undir naudsynlegri uppbyggingu.
* Uppbygging og frambod &
gistirymum maetir ekki porfum.

* Sampjoppun asokn/ferdamanna
4 einstaka landssvaedi/landshluta.
* Samdrattur i frambodi
"heimagistinga" t.d. Air Bnb
vegna haekkandi fasteignaverds
eda ipyngjandi reglugerda.

* Fjélgun ferdamanna er umfram
vaentingar.

* Uppbygging & innvidum er ekki i
takti vid parfir.

* Millilandaflugvellir ekki opnir
og/eda nyttir 8 sem
hagsteedastan hatt.

* Fjélgun ferdamanna er umfram
vaentingar.

* Adstada gerir ekki rad fyrir
tilgreindum fjélda ferdamanna.

* Vankunnatta ferdamanna.

* Adgengi ferdamanna ad
upplysingum abétavant.

* Oryggisupplysingar/vidvaranir
virtar ad vettugi.

* Aukin vetrarferdamennska.

* Gaedi bilaflotans (rutur og
bilaleigubilar).

* Eldsvodi & hoteli, veitinga- eda
skemmtistad.

* Flugslys.

* Ofullnaegjandi vidbrogd vié
slysum.

* Innvidum abodtavant.

* Velgengni i ferdapjonustu
dregur adila & markadinn sem
hafa leegri geedavidmid.

* Fjarhagslegt svigram
ferdapjonustuadila leyfir ekki ad
vidhalda haum gaedum.

* Lagt atvinnuleysi.

* Adrar atvinnugreinar keppa vid
ferdamannaidnadinn um
starfsfolk.

* Kostnadur vid ad flytja starfsfélk
erlendis fra of har.

* Skortur & starfspjalfun og
endurmenntun.

Afleidingar

* Upplifun ferdamanna
bidur hnekki.

* imynd Islands um
ospillta natturu laskast,
m.a. i gegnum
samfélagsmidla.

* Dregur Ur adsokn
erlendra ferdamanna til
islands.

* Verdhaekkanir &
gistirymum.

* Ferdamenn purfa ad
seetta sig vid lakari
gistikosti.

* Tafir i Leifsst6d, Blaa
léninu, & sundstédum og
6drum vinsaelum
vidkomustédum.

* Upplifun ferdamanna
verdur neikvaed.

* Upplifun ferdamanna
verdur neikvaed.
* Slys a ferdaménnum.

* Upplifun
ferdamannanna verdur
neikvaed.

* Ferdamenn ottast ad
koma til landsins.

* Haetta & ad imynd
islands laskist ef
Vvidbrogd eru ekki
fullnzegjandi.

* Veentingum
ferdamanna um gaedi er
ekki nad.

* Upplifunin verdur
neikvaed.

* Geedi pjonustunnar
dragast saman.

* Ekki er unnt ad veita pa
pjénustu sem
ferdamadurinn byst vid.

Likur

3. Frekar

liklegt

2. Frekar
oliklegt

2. Frekar
oliklegt

3. Frekar
liklegt

1. Mjég
Oliklegt

4. Mjog
liklegt

3. Frekar
liklegt

Ahzettumat

Anrif

3.5-20%
samdrattur /
Mikil ahrif til
lengri tima a
imynd eda
gaedi

2.1-5%
samdrattur /
Nokkur ahrif til
millilangs tima
& imynd eda
geedi

2.1-5%
samdrattur /
Nokkur ahrif til
millilangs tima
4 imynd eda
gaedi

4. +20%
samdrattur /
Alvarleg
langtimaahrif
4 imynd eda
gaedi

3.5-20%
samdrattur /
Mikil ahrif til
lengri tima &
imynd eda
gaedi

3.5-20%
samdrattur /
Mikil ahrif til
lengri tima &
imynd eda
gaedi

4. +20%
samdrattur /
Alvarleg
langtimaahrif
4 imynd eda
gaedi

Ahzettu-
skor

12

12

12
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Flokkun og lysing ahaettupattar

Tegund

Ahssttu Ahzettupattur

Lysing & ahaettupaetti

Otti vid ferdaldg s.s.
vegna hrydjuverka,
stridsataka, faraldra
eda annarra atburda
dregur ur
ferdamannastraumi til
islands.

Otti vid

8 oyl ferdalog

Nattaruhamfarir, s.s.
eldgos eda
jardskjalftar, draga ur
eda hamla
ferdamannastraumi til
islands.

Nattaru-

° e hamfarir

Samdrattur i
efnahagslifi peirra
pj6da sem helst
saekja landid heim
leidir til samdrattar i
ferdapjonustu a
Islandi.

Efnahagslegur
samdrattur
erlendis

10 Afkoma

Styrking krénunnar
leidir af sér samdratt i
ferdapjonustu &
islandi.

Gjaldeyris-

11 Afkoma e

Alpjodlegt
lagaumhverfi og/eda
eftirlit hert (Schengen
samstarfinu t.d. heett)
sem hefur i for med
sér samdratt i
ferdamennsku.

Hertar reglur

12 Riems um ferdafrelsi

Areiti ferdamanna &
landsmenn verdur
pad mikid ad polgaedi
landsmanna bresta.

Neikvaett
vidhorf
heimamanna

13 Upplifun

Orsaka- og afleidingagreining

Orsakir

* Umraeda sem gerir okkur ad
skotmarki
hrydjuverkasamtaka.

* Hrydjuverkaaras hérlendis
eda stor hrydjuverkaaras
erlendis.

* Ostd8ugt stiornmalaastand.
* Stridsatok.

* Smitfaraldrar.

* Oneegar vidbragdsazetlanir
til stadar til ad lagmarka tjon.

* Verdbolur hjadna /
fiarmalakrisur.
* Orvunaradgerdir erlendra

sedlabanka bera ekki arangur.

* Veiking heimagjaldmidla
erlendra ferdamanna.

* Hair vextir og
vaxtamunarvidskipti.

* Eftirspurn eftir flarmagni &
islandi.

* Fléttamannakrisa.
* Ost6dugt stiornmalaastand.
* Shengen samstarfinu haett.

* Fjoldi ferdamanna eykst enn
frekar.

* Ekki tekst ad dreifa
ferdaménnum um landid med
fullnzegjandi hzetti.

* Minna nzedi fyrir landann.

* Ferdamenn saekja i
einkasvaedi.

* Heimamenn deila med sér
ségum af uppaprengjandi
ferdaménnum.

* Haekkandi verd a
neysluvérum og fasteignum.

Afleidingar

* Erlendir
ferdamenn faekka
almennt ferdaldgum.

* Fjarhagslegt tjon
fyrir ferdamenn.

* Landid lokast.

* Ferdamenn ottast
ad koma til landsins
um skemmri eda
lengri tima.

* Samdrattur i
ferdalogum &
alpjédavisu.

* Minni neysla a
hvern ferdamann.

* Kaupmattur
ferdamanna
hérlendis skerdist.
* Erlendum
ferdaménnum
feekkar.

* Flaekjustig og
préskuldar fyrir
ferdamenn sem vilja
koma til Islands
eykst.

* Almenningur innan
Schengen dregur Gr
ferdalogum.

* Upplifun
ferdamanna af
Islandsdvél skadast.
* imynd Islands sem
afangastadar
laskast.

* bjénustulund
pjénustuadila
versnar.

Likur

2. Frekar
oliklegt

1. Mjog
dliklegt

3. Frekar
liklegt

3. Frekar
liklegt

1. Mjog
oliklegt

4. Mjog
liklegt

Ahzettumat

Anrif

1.02-1%
samdrattur /
Overuleg
skammtimaahrif &
imynd eda gaedi

3.5-20%
samdrattur / Mikil
ahrif til lengri tima
aimynd eda
gaeoi

3.5-20%
samdrattur / Mikil
ahrif til lengri tima
aimynd eda
gaedi

2.1-5%
samdrattur /
Nokkur ahrif til
millilangs tima &
imynd eda geedi

1.02-1%
samdrattur /
Overuleg
skammtimaahrif &
imynd eda gaedi

4.+ 20%
samdrattur /
Alvarleg
langtimaahrif &
imynd eda gaedi

Ahaettu-
skor

16
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V2 - Aheettustiomun

Markmio aheettustjornunar Skipulag ahaettustjornunar
Aneettustjornun er mikilvaegur hluti af arangursrikri stjornun Vid skipulag dhaettustjornunar er mikilvaegt ad huga ad

og allir sinna dhaettustjornun i einhverjum mzeli po svo sé ekki  naudsynlegum verkpattum hennar og hafa i huga parfir peirra
alltaf undir nafni dheettustjornunar. Ahaettustjornun er i reynd sem hana nyta. Audvelt er ad missa sjonar af endamarkinu i
mjog breytileg eftir atvinnugreinum, hvernig hun er Utfeerd greiningarferlinu. Arangursrik og skilvirk ahaettustjornun felur i
og hversu miklum tima er varid i hana. Alimennt er dhaettu- sér nedangreinda peetti.

stjornun talin hluti af gédum stjérnarhattum og i einstaka
greinum er hun l6gbundin.

Aheettustjérnun feer mikla athygli hja stjornendum fjélmargra
ferdapjonustufyrirtaekja en pad er alpekkt ad greinin byr vid
Orar breytingar i ytra umhverfi og hefur hradur voxtur greinar-
innar sett marga i viobragdsstoou. bvi er sifellt rikari 4staeda
til virkrar &hzettustjérnunar par sem tekid er tillit til mégulegra
og skadlegra atburda vid dkvardanatoku.

. Utfeersla & hvernig ahaettustjornun er beitt til ad stydja vid framgang
Ahzettustefna vidskiptadaetlana, markmi® og stefnu. Hagadilar, ferlar og skipulag
og skipulag aheettustjérnunar skilgreind. betta felur i sér skyra hlutverka- og

abyrgdarskiptingu verkpatta ahaettustjérnunar.

Skilgreining atburda sem geta haft verulegar neikvaedar afleidingar i

skllgreml,ng for med sér. Tekinn saman heildstaedur listi yfir ahaettupzetti med
aheettupatta adstod mismunandi hagadila.

. Préadur dypri skilningur & ahaettupattunum. Lagt er mat @ mégulegar
Ahzettumat orsakir og afleidingar auk likinda og ahrifa hvers ahaettupattar.
Greiningin byggir a huglaegu og hlutleegu mati mismunandi hagadila.
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Akvérdun um hvort og hvernig medhéndla skuli ahaettupaetti og
Medhondlun innleiding a peim adgerdum. Innleiding fyrirbyggjandi adgerda og
vidbragdsaaetlana.

Ahzettustjérnunarferlid reidir sig 4 hreinskiptin samskipti og umraedur
Samskipti og vi® innri og ytri hagadila. Yfirsyn yfir adila sem hafa adkomu ad ferlinu
umrsedur er mikilvaeg, s.s. greiningaradila, hagadila eda abyrgdaradila fyrir
innleidingu styringaradgerda.

Eftirlit og Kénnud teekifeeri til ad beeta ahesettugreiningu og eftirfylgni med ad

K 3 styringaradgeradir skili tileetludum arangri. Eftirlit og endurmat fer fram
endurmat reglulega eda eftir pvi sem tilefni er til.




Aheettustefna og skipulag mynda grunninn sem
verkferill dhaettustjérnunar byggir 4 (skilgreiningu
aheettupatta, dhaettumat, upplysingagjof og
medhondlun dheettupatta). Verkferillinn er

svo endurtekinn st6dugt og betrumbeettur.
Samskipti, umraedur, eftirlit og endurmat mynda
sidan pa umgjord dhaettustjérnunar sem gerir
ferlinu kleyft ad prdast og fullnaegja sem best
pérfum notandans.

Ahazettu-

stefna og
skipulag

Ahzettugreining i skipulagi ahzettustjérnunar

Eins og sja ma er dhaettugreining stér pattur i dhaettustjérnun en gerir ein og sér litid
gagn. Reglulega er dhaettugreiningin endurtekin par sem m.a. er skimad fyrir nyjum
ahaettupattum. Med hverri umferd/yfirferd aukast geedi greiningarinnar. Ferlinu
svipar til pess pegar byrjad var ad kortleggja landid (sja myndir hér ad nedan). Aukin
reynsla og betri meeliteeki auka ndkvaemni nidurstadnanna. Pvi ma buast vid ad
nakveemni og gaedi dhaettugreininga aukist samhlida pvi sem fyrirhdfnin minnkar.

Heimild:  Landsbokasafn islands - Kortasafn
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Nafn

Arnheidur J6hannsdottir
Asbjorn Bjérgvinsson
Asdis Kristjansdottir
Ashildur Bragadottir

Asta Kristin Sigurjénsdéttir
Birkir H6lm Gudnason

Daniel Sneebjérnsson
David Bjornsson

Elin Arnadottir

Grimur Atlason

Guodjon Arngrimsson
Gudny Johannsdottir
Gunnar Haraldsson
Helga Arnadéttir

Helgi Juliusson

Hronn Greipsdottir
Hordur Porhallsson
Inga Hlin Palsdottir
Jakob Frimann Magnusson
Jon Karl Olafsson

Karl Fridriksson
Kristinn Jonasson
Kristin Linda Arnadéttir
Magnea Hjalmarsdottir
Ol Yrr Atladéttir
Résbjorg Jonsdottir
Sif Helgadottir

Sigrun Blondal

Skuli Mogensen
Stefan Gunnarsson
Steingrimur Birgisson
Svanhildur Konradsdottir

akend

Fyrirteeki / Stofnun
Markadsstofa Nordurlands
Lava

Samtok atvinnulifsins
Hofudborgarstofa
islenski ferdaklasinn
Icelandair

WOW Air
Landsbankinn
ISAVIA

Iceland Airwaves
Icelandair

ISAVIA

Intellecon

SAF

Landsbréf

Eldey TLH

Stjérnstod ferdamala
islandsstofa
Midborgin okkar
ISAVIA
Nysképunarmidstéd slands
Sneefellsbeer
Umbhverfisstofnun
Icelandair Hotels
Ferdamalastofa
Gekon

Kynnisferdir
Fljotsdalshérad
WOW Air
Gudmundur Jénasson
Holdur
Reykjavikurborg

Auk ofangreindra patttakenda var send Ut vefkdnnun
par sem leitad var eftir innleggi um helstu ahrifa- og
aheettuvalda ferdapjonustunnar.






Reykjavik
Borgartuni 27

Akranes
Kirkjubraut 28

Akureyri
Glerargotu 24

Blonduds
Hunabraut 4

Borgarnes
Bjarnarbraut 8

Dalvik

Raohusi
Egilsstadir
Fagradalsbraut 11

Hafnarfjorour
Reykjavikurvegi 66

Hella
Prudvangi 18

H6fn i Hornafirdi
Litlubrd 1

Reyodarfjorour
Austurvegi 20

Reykjanesbaer
Krossmoa 4

Saudarkrékur
Borgarmyri 1a

Selfoss
Austurvegi 4

Skagastrond
Oddagotu 22

Stykkishélmur
Adalgbtu b

Vestmannaeyjar
Kirkjuvegi 23
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