Ny sokn i neytendamalum

Inngangsord

Neytendamal i allri sinni breidd verdskulda miklu meiri athygli stjornmalanna en pau hafa
fengio hér a landi. Pao er pvi dgrandi verkefni fyrir vidskiptaraduneytid ad mota nyja stefnu
i neytendamalum. Um leid og vid byggjum upp 6flugt neytendaraduneyti ad norrenni
fyrirmynd.

Neytendamal hafa ekki skipad verdskuldadan sess i samfélagsumraedu okkar @ lionum arum.
Pessi stori og viofedmi malaflokkur skiptir almenning i landinu sképum og mikilveegt er ad
neytendamalum sé gert hatt undir hofoi. Baedi a vettvangi stjornmalanna og innan frjalsra félagasamtaka.
Petta er okkar stora verkefni. Pvi blasum vid til nyrrar soknar i neytendamalum med margvislegum heetti.

Vidskiptaraduneytid mun a kjortimabilinu kappkosta ad studla ad godum vidskiptahattum i islensku
samfélagi, skapa samkeppnisheaeft vidskiptaumhverfi dasamt pvi ad styrkja neytendarétt i landinu med pvi
ad greida gotu lagasetningar sem er hlidsteed pvi sem pekkist i nagrannaléndum og tryggja skjota og skyra
framfylgni hennar.

Petta eru yfirlyst markmid raduneytisins. Tekin var politisk akvoroun ad byggja upp sem nytt raduneyti
neytendamala ad norreenni fyrirmynd pegar ny rikisstjorn Sjalfstedisflokks og Samfylkingar var myndud
fyrir ari sidan. Pa var akvedid ad tveggja aratuga sambud idnadar- og vidskiptaraduneyta veeri lokid. Nyr
kafli hofst i sdgu vidskiptaraduneytisins sem var stofnad arid 1938 og er pvi eitt af elstu raduneytum
Stjornarradsins.

Stért skref i pessa att var stigid i ndvember med samningi raduneytisins vid prjar stofnanir Haskéla
[slands, Félagsvisindastofnun, Hagfreedistofnun og Lagastofnun um Uttekt & stodu neytendamala 4 slandi.
NG kynnum vid nidurstéou peirrar vinnu og neestu skref i neytendamalum 4 islandi. A sama tima eru i
fyrsta sinn veitt islensku neytendaverolaunin, einstaklingi sem hefur lagt meo eftirtektarverdum heetti af
maorkum til neytendamala ad undanfornu.

Auk vinnu vid stefnumotun i neytendamalum hefur fj6ldi mala er varda hagsmuni neytenda verio feerour
i buning frumvarpa i raduneytinu i vetur og er ad verda ad I6gum i vor eda @ naestu misserum. Par bera
heest: frumvarp sem felur i sér endurskodun samrunaakveeda samkeppnislaga, frumvarp til innheimtulaga,
frumvarp til breytingar @ I16gum um neytendalan, frumvarp til laga um greidsluadlégun og frumvarp til
breytingar a ldgum um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins.

Neytendaréttur og verdlag a islandi

Markmid heildarstefnumotunar vidskiptaraduneytisins i neytendamalum er ad skapa réttindum og
hagsmunum neytenda verougri sess i samfélaginu. Enn fremur ad vinna gegn hau verdlagi a islandi,
audvelda almenningi ad takast a vid breytta heimilis- og verslunarheetti, styrkja og auka vitund neytenda
um rétt sinn, innleida i auknum meeli upplysingateekni i pagu neytenda og stydja pa til ad taka virkari patt
til ad sinna hagsmunum sinum & markadi.

islenskir neytendur eiga rétta ad favoru og pjonustu @ sambeerilegu verdi og neytendur i nagrannaléndum
okkar. Raduneytid mun markvisst leita leida til ad pvi markmidi verdi nad og skorar a islenska neytendur
til samstarfs um pad. Pvi markmioi verdur medal annars nad med pvi ad efla samkeppni a sem flestum
svioum, svo sem med styrkingu Samkeppniseftirlitsins. Enn fremur parf ad draga ur margvislegum
innflutningshdmlum, svo sem vérugjéldum og tollum.

Beeta parf upplysingar um verd og geedi voru med verdkonnunum og vérumerkingum og almennt efla
gagnsai markadar. Efla parf neytendarannsoknir & slandi og virkja betur neytendur. Petta verour medal
annars gert meo styrkingu neytendastofnana og auknu framlagi til Neytendasamtakanna.

Folk sem lendir i efnahagsafollum parf ad fa rymri moguleika til ad koma undir sig fotunum a ny. Lengi
hefur tidkast hér a landi ad peir sem hafa misst fotanna fjarhagslega, t.d. vegna slysa eda veikinda, hafa



burft ad vera i eins konar skuldafangelsi arum og jafnvel aratugum saman. Gild rok ma feera fyrir pvi ad
einstaklingar muni skila miklu meiru og fyrr til samfélagsins fai peir adstod vid ad semja um raunheafar
greioslur eda nidurfellingu skulda eftir adsteedum. | upphafi rikisstjornarsamstarfsins settum vio af stad vinnu
vid utfeerslu a greidsluadldogun. Nu er peirri vinnu ad ljuka og hefur verid kynnt i rikisstjorn. Hér er um ad reeda
nytt urreedi og er greidsluadlogun eetlud peim sem arangurslaust hafa reynt radgjof og adstod vid ad leysa
ur greidsluerfidleikum sinum og ekkert blasir vid annad en vidvarandi erfidleikar eda gjaldprot. Tilgangurinn
med pessu nyja urreedi er ad opna leid sem er ekki adeins til hagsbota fyrir einstaklinga eda heimili i miklum
greiodsluerfidleikum heldur einnig fyrir lanardrottna og samfélagiod i heild. Raduneytid bindur vonir vid ao slik
|6ggjof myndi hafa pad i for med sér ad gjaldprotum einstaklinga faekki um allt ad helming.

Til pess a0 styrkja stodu neytenda i landinu purfa beedi stjornvold og neytendur sjalfir ad leggja sitt af
morkum. Raduneytid kallar eftir samstarfi vid almenning med pad ad markmidi ad styrkja neytendarétt i
landinu og na nidur verdi a voru og pjonustu. Til ad undirstrika pad afhendum vid nu einstaklingi sem hefur
unniod markvert ad neytendamalum i fyrsta sinn islensku neytendaverdlaunin sem veitt verda arlega hédan
i fra. Um leid styrkjum vid viokomandi einstakling til frekari starfa a svidi neytendamala.

Gjaldtaka fjarmalafyrirtaekja

[ byrjun ars kynnti ég nidurstodu starfshdps sem skipadur var { raduneytinu um gjaldtoku fjarmalastofnana.
Nidurstada hopsins var merkileg um margt. Samkveemt henni heyra sedilgjold sogunni til og gaf ég
ut tilmeeli um pad sem fylgt er eftir med uttektum a innheimtu sedilgjalda, takmarkanir verda settar a
alagningu uppgreidslugjalda og yfirdrattarkostnadur verdur 6heimill nema um hann hafi verid samid og
ad hann endurspegli upphad og sé hoflegur.

Starfshopurinn fjalladi i fyrsta lagi um sedilgjold og adrar fylgikrofur sem fyrirteki og adrir kréfuhafar
krefja neytendur um med adstod innheimtukerfis banka og sparisjoda.

Nidurstada hopsins er su ad bankar og sparisjodir skuli ekki heimila fyrirteekjum eda 66rum kréfuhofum
ad beeta fylgikrofum vid adalkréfu gagnvart neytendum nema fyrir liggi heimild til slikrar gjaldtdku. Pa
lag0i starfshopurinn til ad l6gfestar verdi reglur i 16g um neytendalan um uppgreidslugjald og ad par veroi
kvedid a um ad gjaldtakan skuli eiga sér stod i samningi og ad lanveitandi geti ekki krafist uppgreidslugjalds
ef asteeda uppgreidslu er gjaldfelling af hans halfu. Pad frumvarp hefur pegar verid lagt fram og er nu
i vioskiptanefnd Alpingis til medferdar. | frumvarpinu, er ao tillégu hopsins lagt til ad heimilt verdi ad
krefjast greidslu uppgreidslugjalds af eftirstédvum lans i islenskum kronum meo breytilegum voxtum sem
greitt er upp fyrir pann tima sem umsaminn er, ef upphaflegur hofudstéll lansins er ad jafnvirdi 50 milljonir
krona eda minna. | peim tilvikum sem heimilt er ad semja um uppgreidslugjald ma fjarheeo gjaldsins ad
hamarki vera pad tjon sem lanveitandi verdur fyrir vegna uppgreidslunnar. Ef kvedid er a um heimild til
endurskodunar vaxta i lanssamningi med fostum voxtum skal mida utreikning uppgreidslugjalds vid timann
fram ad naesta endurskodunardegi vaxta. Eftir pessari tillégu var farid og er ad finna i lagafrumvarpi um
neytendalan.

i skyrslu nefndarinnar kemur fram ad 6heimilt er ad innheimta svokalladan FIT kostnad (kostnad vegna
6heimils yfirdrattar) nema gjaldtaka eigi sér skyra stod i samningi. Lagt er til a0 fest verdi i 16g ad slikur
kostnaour skuli vera hoflegur og endurspegla kostnad vegna yfirdrattarins.

[ kjolfario gaf ég Ut tilmaeli um a0 haett verdi ad baeta sedilgjdldum eda 60rum fylgikréfum vid adalkrofu
sem greidd er @ gjalddaga, nema sérstaklega sé samid um annad. FjoImorg fyrirteeki og stofnanir hafa
pegar brugodist vio med jakvedum heetti, po enn sé nokkud i land med ad framfylgni gildandi laga sé
aseettanleg. Tilmalum minum er nu fylgt eftir af festu af Neytendastofu sem hefur heimildir til pess ad
beita stjornvaldssektum verdi ekki 1atid af innheimtu gjaldanna.

Neytendavakning
Pad er baedi von min og vissa ad pad starf sem vid hofum sett af stad i vidskiptaraduneytinu muni skila sér



i vakningu @ medal almennra neytenda, 6flugri og sanngjarnari 16ggjof a svidi neytendaréttar og ekki sist
pvi ad vidskiptaraduneytid verdi framvegis og til framtidar 6flugt raduneyti neytendamala.

Pvi er einkar anaegjulegt ad kynna afrakstur vinnu undanfarinna manada i formi pessa rits um
stéou neytendamala & islandi sem samanstendur af premur skyrslum stofnanna Haskola islands:
Félagsvisindastofnun, Hagfraedistofnun og Lagastofnun. Hver pessara stofnana nalgast neytendamal
fra oliku sjonarhorni. | peirri itarlequ rannsokn & stodu neytendamala sem haskolastofnanirnar prijar
hafa nu skilad er gerdur samanburdur & neytendamalum & islandi og i nagrannaléndunum, innlendur
neytendamarkadur greindur meo tilliti til markadsadsteedna og landfreedilegrar sérstodu.

Sjonarhorn neytandans

[ skyrsluhluta sinum nalgast Félagsvisindastofnun neytendamal Ut fra sjonarhorni neytandans sjalfs og
byggir a rannsoknum og kenningum ur salfreedi og félagsfreedi neytenda. Umfjollun Félagsvisindastofnunar
er i tveimur hlutum. Fyrri hluti er freedilegur inngangur en seinni hluti lysir nidurstédum kénnunar sem
gerd var & stodu neytendamala & Islandi.

Neytendamal 4 islandi hafa tilhneigingu til ad snuast um verdlag, en umraeda um sidferdi, gildismat,
akvardanatdku, pekkingu og velferd neytenda hefur verid minna aberandi. Einnig vill gleymast ad
neytendamal spanna allt fra framleidslu varnings til férgunar urgangs.

Faar rannsoknir hafa verio gerdar a neytendamalum 4 islandi - ad fratdldum fjsimérgum verakonnunum,
en i fyrri hluta skyrslunnar er ad finna yfirlit yfir flestar peer rannsoknir sem til eru. Auk pess er reett um
nidurstodur rannsokna fra Nordurlondunum og Bretlandi.

Lengst af hefur verid reynt ad spa fyrir um akvardanatoku neytenda ut fra klassiskum skyringum
hagfreedinnar a hinum hagsyna eda skynsama neytanda.

Neytendur eru po langt fra pvi ad vera avallt hagsynir og skynsamir i akvordunum sinum. Rannsoknir
hafa synt ad margt hefur ahrif & akvardanir neytenda og er fjallad um nokkra pessara ahrifapatta i
freedilegum inngangi skyrslunnar.

Nylega hefur umreeda um sidferdi i neytendamalum nad eyrum almennings. Skoda parf sidren
kaup islenskra neytenda, en margt bendir til ad islenskir neytendur séu ekki eins uppteknir af dyravernd,
vinnuadsteedum framleidenda og umhverfisvernd og neytendur a 66rum Nordurlondum.

Sioferdi i neytendamalum snyr ekki sidur ad markadssetningu varnings en mikid hefur veriod reett um
réttmaeti pess ad beina markadssetningu ad bérnum. | 1jési aukinnar markadssoknar og skuldaséfnunar
heimila eru feerd rok fyrir porf a aukinni neytendafreedslu & Islandi. God markmid um neytendafraedslu
fyrirfinnast 4 Islandi en 61j6st er ad hvada marki peim er framfylgt.

Aukin velferd neytenda er einnig folgin i pvi ad sporna vid vaxandi ofpyngd peirra. Ein leid er ad taka
merkingar matveela til endurskodunar. islenskir neytendur vilja ad feeda sé merkt 4 audveldan og laesilegan
hatt. betta er sjalfsogo krafa um grundvallaratridi fyrir 6llu vali neytandans og parf ad breyta gagngert.

Konnun a stodu neytendamala

| seinni hluta skyrslu Félagsvisindastofnunar er ad finna nidurstéour kénnunar sem gerd var & stodu
neytendamala & islandi. | kénnuninni voru neytendur spurdir um vidhorf til neytendamala & islandi,
kauphegoun, verdlagsvitund, fjarmalastjorn, virkni, pekkingu og reynslu sina. Helstu nidurstdédur eru peer
a0 neytendur fylgjast ekki vel med verdbreytingum & matvéru en vita po i hvada verslunum verdlag er hatt
og hvar pad er lagt og leitast vid ad versla par sem verdid er leegst. Neytendur eru einnig illa ad sér i verdlagi
mismunandi simafyrirteekja, orkusélufyrirteekja, tryggingafélaga og banka.

Meirihluti islenskra neytenda hefur ordid var vio ad verdmerkingu vantadi i verslun og tepur helmingur
hefur tekio eftir pvi ad verdmerking var rong. Kaupi neytendur gallada matvoru eda fatnad eru peir liklegir
til a0 bera pad upp vid seljanda vorunnar. Einnig eru neytendur liklegir til ad kvarta undan sleemri pjonustu
en oliklegir til ad kvarta undan verdlagi. islenskir neytendur skoda hvort galli sé & matvoru adur en peir



festa kaup a henni. Fair athuga neeringarinnihald matvara en peir sem pad gera telja neeringarinnihald ekki
vera neegilega vel merkt hér a landi.

Fair gera nakveema aeetlun yfir utgjold sin eda halda heimilisbokhald en pé fylgjast peir ad eigin mati
vel med eyoslu sinni. Neytendur telja sig hvorki eyda um efni fram né segjast peir gjarnir 4 ad setja hluti a
radgreidslur eda taka lan hafi peir ekki efni @ peim. Pessar nidurstodur eru a skjon vid opinberar tolur um
kreditkorta- og yfirdrattaskuldir.

Innan vid helmingur neytenda hefur heyrt um hugtakio Fair trade (sanngjérn vioskipti) eda snidgengio
fyrirteeki i motmeelaskyni. Enn feerri hafa snidgengio tiltekna véru i motmeelaskyni. Neytendur & Islandi
hafa ekki miklar ahyggjur af pvi ad velferd dyra hafi verid abotavant vid framleidslu varnings, en ivid fleiri
hafa ahyggjur af pvi ad born hafi unnio vio framleidslu vara sem fast hér 4 landi (barnapraelkun). Meirihluta
neytenda finnst of margar auglysingar eda markadsherferdir beinast ad bornum hér a landi og ad banna eetti
slikar auglysingar i sjonvarpi. Neytendur 4 islandi eru almennt séo jakveedir i gard neytendamala hér & landi.

[ j6si nidurstadna skyrslunnar benda skyrslunéfundar & nokkrar tillégur um hvernig baeta ma stéou
neytendamala. Fyrst og fremst parf a0 beeta neytendafreedslu & islandi, einkum fyrir ungmenni a taningsaldri,
en einnig fyrir born og fullordna. Stydja etti framtak talsmanns neytenda og umbodsmanns barna um ad
takmarka markadssokn ad bornum, en freeda jafnframt born um tilgang og edli markadssetningar.

Morg Urreedi eru til & Islandi fyrir neytendur ad koma éneegju eda daneegju sinni & framfeeri, eda
seekja rétt sinn, en fair vita af peim. Hvetja parf neytendur til ad nyta sér peer leidir sem i booi eru. Til ad
fylgjast med framgangi neytendamala er rik asteeda til ad gera neytendavisitdlu eda -stigatdflu hér a landi
sambeerilega peirri sem ESB vinnur nt ad i adildarléndum sinum. Ad lokum er bent & ad baeta verdi ur skorti
4 rannsdknum & neytendamalum & Islandi. Auka pyrfti fiarmagn til pverfaglegra rannsokna til pess ad fa
betri syn a raunverulega stoou neytendamala hér a landi.

Hagfraedi neytandans

| hagfraeaihluta skyrslunnar er gerd grein fyrir kenningum um tengsl neyslutitgjalda og tekna annars
vegar og dreifingu neysluutgjalda & neysluflokka hins vegar. Einnig er fjallad stuttlega um pann vanda
sem osamhverfar upplysingar skapa baedi kaupendum og seljendum & markadi. Farid er nokkud itarlega
yfir stoou neytendamala & islandi. Markadsumhverfi neytenda & islandi markast af famenni landsins og
beirri stadreynd ad Island liggur fjarri mannmérgum morkudum Evropu og Nordur-Ameriku. Famenni
pjédarinnar og su fjarleegdarvernd sem Atlantshafid veitir gerir pad ad verkum ad markadurinn einkennist
a0 nokkru leyti af fakeppni. Allt sem ma verda til ad steekka markadinn, t.d. hvad vardar Evropusamrunann,
er audvitao vel til pess fallid ad auka samkeppni og fjélga valkostum almennings.

Kostnadur vid flutning til landsins er umtalsverdur og leggjast fakeppni og flutningskostnadur a eitt til
ad halda verdlagi uppi. Skipulag voruflutninga innanlands og su stadreynd ad steerstur hluti pjodarinnar
byr @ sudvestur horni landsins drequr ur veegi flutningskostnadar innanlands samanborid vid morg
nagrannalanda okkar. Erlendur flutningskostnadur nemur a bilinu 4-25% af veroi innflutts varnings.

iskyrslunniergerégreinfyrirstééu malaamatvérumarkaoi, raforkumarkadi, lyfjamarkadi,bankamarkaoi,
vatryggingamarkadi og markadi fyrir fjarskiptapjonustu. Gerd er grein fyrir adkomu samtaka atvinnulifsins,
frjialsra félagasamtaka og opinberra stofnana ad neytendamalum. Fjallad er um mdguleika neytenda a ad
afla sér upplysinga um voruverd og ad gera samanburd a verdskram askriftarpjonustu a bord vid raforku
og fjarskiptapjonustu.

Pa er einnig fjallad um moguleika neytenda til ad afla sér upplysinga um fasteignaverd og verd a
bilum. P¢ erfitt kunni ad vera ad fa yfirlit yfir verdlag a markadi fyrir bila, stor heimilisteeki og fasteignir
er stadreyndin engu ad sidur su ad seljendur eru ekki fleiri en svo ad med nokkurri vinnu fa neytendur
fljotlega goda yfirsyn yfir markadinn.

Markadir fyrir stor heimilisteeki hafa breyst nokkud hin sidari ar med tilkomu lagvoruverdsverslana
sem leggja aherslu 4 a0 selja ddyrar Utgafur medan merkjaumbodsadilar hafa lagt aherslu & dyrari (og
liklega vandaori) utgafur. Merkjaumbodsaoilarnir virdast fylgja élikum verdstefnum. Sumir gefa verulega



afsleetti s um magninnkaup ad reeda, adrir leitast vid ad halda alagningu nidri. Svipad astand ma
sja @ mérgum 60rum morkudum. Matvorumarkadurinn er eitt deemid sem einkennist af sams konar
skipulagningu. Par eru lagvoruverslanakedjur a 6drum enda litrofsins og dyrar sérvoruverslanir a hinum
endanum. Pessi stada er olik pvi sem var fyrir nokkrum aratugum pegar pannig hattadi ad neytendur attu
farra kosta vol annarra en a0 versla vid dyru sérverslanirnar hvort sem peir h6fou ahuga a hageedavoru
eda ekki.

Sagt er fra danskri neytendavisitdlu og lagt til ad utreikningur slikrar visitélu verdi tekinn upp hér a
landi.

Gerd er tilraun til pess ad bera saman astand hér og astand i nagrannaldndunum. Pa eru ad lokum settar
fram nokkrar tilldgur til urbota. Sérstaklega er rétt ad draga fram tillégu um ad radherra neytendamala
flytji Alpingi arlega skyrslu um stédu og proun neytendamala. Med pessu er neytendamalunum veittur mun
heerri sess i stjornkerfinu en verid hefur og Alpingi og almenningur jafnframt upplystur um adgerdir og
fyriraetlanir stjornvalda a svidi neytendamala.

Gerd er tillaga um utreikning neytendavisitélu eins og pegar hefur verid nefnt. Lagdar eru fram tilldgur
um frekari tilraunir @ svidi verdsamanburdar med adstod Netsins. Einnig er lagt til ad vinna verdi 16g0 i ad
efla rannsoknir @ svidi hagfreedi neytendamala. Pad er ein af nidurstédum stofnunarinnar ad gagnlegt sé
a0 efla slikar rannsoknir, beedi freedilegar og empiriskar.

Lagakrokar

| hluta Lagastofnunar var leitast vio ad fjalla med heildsteedum heetti um islenskan neytendarétt og setja
fram tillégur um urbeetur sem vert veeri ad gera eda i 6llu falli ad huga ad. Umfjollunin skiptist i prja
meginhluta.

| fyrsta hlutanum var fjallad um helstu efnisreglurnar um neytendur ad islenskum rétti. Loggjofin
snertir neytendur med margvislegum heetti og pvi er erfitt ad afmarka skyrlega hvada 16g teljast til hinnar
svokolluou neytendaldggjafar. Leitast var vid ad gera grein fyrir peim [6gum sem beinlinis hafa verid sett til
pess ao fjalla sérstaklega um hagsmuni neytenda eda par sem neytendum hafa verid feerd tiltekin réttindi
ad logum.

Fyrst var fjallad um reglur a svidi einkaréttar. Deemi um slikar reglur eru 16g um pjonustukaup, 16g um
husgéngu og fjarsdlusamninga og 16g um neytendakaup. Mestur hluti pessarar l[6ggjafar er tilkominn vegna
skuldbindingar islands samkveemt EES-samningnum. Fjallad var sérstaklega um Urlausnir keerunefnda og
domaframkvaemd eftir pvi sem vid atti. Neest var gerd grein fyrir helstu reglunum a svidi opinbers réttar,
svo sem logum um eftirlit med oréttmeaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins.

Fjallad er pvi naest um helstu tilskipanir Evropusambandsins a svidi neytendaréttar og prounina a pessu
svidi a vettvangi sambandsins. Prounin virdist i att til allsherjarsamreemingar I6ggjafar adildarrikjanna,
samanber hina nylegu tilskipun en haldi su proun afram mun pad setja islenskri lagasetningu a svidi
neytendaréttar meiri skordur en aour.

Loks var gerdur samanburdur a einstokum atrioum islensks efnisréttar. Til ad mynda var tekid til
sérstakrar skodunar hvort hugtakio neytandi hefoi samraemda skyringu i islenskri 16ggjéf og hvort gerdar
veeru somu krofur til peirra sem eiga vidskipti vid neytendur. Var pad nidurstada skyrsluhdfunda ad pad
geeti verido nokkud vafamal. Auk pess sem bent var @ ad haegt veeri ad rymka hugtakio neytandi med peim
heetti ad undir pad féllu I6gadilar eda hopur neytenda i tilteknum tilvikum.

| 60rum hluta skyrslunnar var fjallad um skipulag og eftirlit med neytendamalum og veitt yfirlit um
einkaréttarleg urraedi neytenda. Pannig var fjallad um stéou og hlutverk hinna opinberu eftirlitsadila
0g stjornvalda a pessu svidi, svo sem Neytendastofu og talsmanns neytenda, auk pess sem vikio var
aod hlutverki Neytendasamtakanna. Pa var fjallad um adgengi neytenda ad domstdlum og sjalfsteedum
urskurdarnefndum.

Urskurdarnefndir eru ymist 16gbundnar eda samningsbundnar. | skyrslunni eru starfsreglur og
malsmedferdarreglur nefndanna bornar saman med samremdum heetti auk pess sem skyrt er fra



fjolda peirra mala sem nefndirnar fjalla um. Svo virdist sem neytendur hafi almennt ekki vitneskju um
pessar urskurdarnefndir, pott vart hafi ordid fjdlgunar mala hja l6gbundinni keerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa.

| pridja og sidasta hluta skyrslunnar er gerd grein fyrir peim trreedum sem skyrsluhéfundar benda &
til pess ad styrkja rétt neytenda i lagalegu tilliti. Hugsanlegar umbeetur geetu lotid ad frekari styrkingu
efnisréttar neytendamala, eftir atvikum meo nyrri 16ggjof. Leggja skyrsluhofundar m.a. til ad réttur neytenda
i lbgum um pjonustukaup og neytendakaup verdi styrktur enn frekar, auk pess sem lagt var til ad sett yrou i
|6g heildarreglur um greidslukort. Einnig var fjallad um naudsyn pess ad setja 16ggjof sem teeki til neytenda
sem ettu i fjarhagserfidleikum og lagdar voru til nokkrar breytingar @ I6gum um eftirlit med oréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsei markadarins.

Af bvisem greinir i skyrslunni ma rada ad islenskir neytendur virdast ekki bua yfir vitneskju um keeruleidir
sé brotid a peim i vidskiptum. Kann pad ad vera vegna pess a0 peir hafi ekki vitneskju um peer keeruleidir sem
peim bjodast eda ad peir viti ekki hver réttur peirra er. Var pad nidurstada skyrslundfunda ad petta veeri eitt
pbeirra atrida sem huga pyrfti sérstaklega ad. Einfalda pyrfti opinbert eftirlit med neytendarétti, eftir atvikum
med nyrri og sameinadri stofnun & svidi neytendamala auk pess sem samraema pyrfti keeruleidir neytenda.
Jafnframt pvi pyrfti ad kanna hvort rétt veeri ad feera opinberum adila sérstaka hopmalsoknarheimild fyrir
almennum domstolum vid tilteknar kringumsteaedur.

Ur 6llum pessum tilldgum og rannsoknum verdur unnid af krafti i vioskiptaraduneytinu, undirstofnunum
pess, Neytendasamtokunum og i 6flugu samradi vio folkid i landinu. Nu héfum vid kortlagt stéduna og
getum betur attad okkur a pvi hvad megi betur fara. Frekari vinna vid urbeetur er hafin.

Adalatridio er ad nu hefur verid efnt til soknar i neytendamalum i samradi vid almenning i landinu. Su
vegferd feer godan byr med utgafu pessarar bokar i dag. Pakka €g 6llum sem ad pessari vinnu komu og 6ska
eftir itarlegu samradi vid pa um neestu skref i neytendamalum.

Bjérgvin G. Sigurdsson, vidskiptarddherra
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FORMALI

Pessi skyrsla Félagsvisindastofnunar um stédu neytendamala er i tveim hlutum. Fyrri hluti er freedilequr
inngangur og seinni hluti lysir nidurstddum kdnnunar sem gerd var a stoou neytendamala a Islandi.

| freedilegum inngangi er stiklad & storu um neytendamal fra sjonarhorni neyslusalfreedi (Consumer
Psychology) og -félagsfreedi (Consumer Sociology). Markmioio er ad fjalla um neytendamal ut fra
neytandanum sjalfum, pérfum hans, hegéun og hugsun. Reett verdur um tilgang neyslu i nutimasamfélagi,
parfir og langanir folks og hvernig peer hafa ahrif a fjarhag vidkomandi, hvernig neysluvenjur hafa ahrif a
umhverfid og samfélagid, og hvernig samfélagid aftur motar neysluvenjur. Pad hafa ekki margar rannsoknir
verio gerdar & neytendamalum & Islandi - utan fjéImargra verokannana - en par sem pvi verdur vio komid
er fjallad um paer rannsoknir sem til eru. Ad auki er vitnad i rannsoknir fra Nordurléndunum og Bretlandi.

| seinni hluta skyrslunnar er ad finna nidurstdour kénnunar sem gerd var & stodu neytendamala a
Islandi. Kénnunin var gerd af Félagsvisindastofnun ad beidni Vidskiptaraduneytis, en Hagfreedistofnun og
Lagastofnun attu adkomu ad gerd spurningalistans.

Ad lokum eru nidurstddur kdnnunarinnar tulkadar ut fra peirri pekkingu sem er fyrirliggjandi um

neytendamal og peer upplysingar lagdar til grundvallar tillégum skyrsluhéfunda um pad sem beeta meetti i
neytendamalum a Islandi.
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UTDRATTUR UR SKYRSLU

1. Hluti, Fraedilegur inngangur

borf er 4 fleiri rannsoknum a neytendamalum 4 islandi. Rannsoknir purfa ad vera leidbeinandi baeoi
fyrir stjornvold og neytendur.

Mikilveegt er ad rannsoknir @ neytendum komi ur moérgum fredigreinum til pess ad fa sem
heildsteedasta mynd. Salfreedi neytenda veitir upplysingar um hegdun og akvardanatéku neytenda
og félagsfraedi neytenda veitir skilning @ samspili ytra umhverfis einstaklinga og neyslumynsturs
beirra.

Neysla er miklu meira en feedudflun og pvi ekki neegilegt ad einskorda umreedu um neytendamal vid
verdlag matvoru.

Ekki er audvelt ad spa fyrir um akvardanatoku neytenda. Tilfinningar neytenda, taknreen merking
vara, auglysingar og frambod a voru geta haft ahrif a akvardanatdku.

Heegt er ad leggja margar gildrur fyrir neytendur, pvi parf ad veita strangt adhald.

Mikil porf er a neytendafraedslu a ollum stigum, baedi innan skolakerfis og fyrir almenning.
Markmid um neytendafraedslu eru i adalnamsskra, en 6ljost er ad hvada marki peim er framfylgt.
Grunur leikur a a0 eftirfylgni markmidanna sé litil.

Sporna parf vid vaxandi ofpyngd islenskra neytenda. Ein leid er ad taka merkingar matveela til
endurskodunar.

islenskir neytendur vilja ad feeda sé merkt & audveldan og laesilegan hatt.

Neytendur purfa ad fa adgang ad upplysingum um vorudryggi og geedi vara sem seldar eru hérlendis.
Skoda parf sidreen kaup islenskra neytenda, en margt bendir til ad islenskir neytendur séu ekki eins
uppteknir af dyravernd, vinnuadsteedum framleidenda og umhverfisvernd og neytendur @ 6drum
Norourldndum.

Skoda parf hvernig neytendur & islandi bregdast vio pegar peim finnst brotid & rétti sinum sem
neytendum.

Beeta parf adgengi neytenda ad upplysingum um réttindi peirra.

2. Hluti. Nidurstodur konnunar

islenskum neytendum finnst mikilveegt ad hafa fijsloreytt Grval i verslunum.

islenskir neytendur leitast vid ad versla par sem verdio er leegst en feestir telja auglysingar um
tilbod hafa ahrif a pad hvar peir gera innkaup sin.

Innan vid helmingur neytenda skipuleggur matarinnkaup sin med pvi ad skrifa innkaupalista.
Tekjulagir neytendur gera slikt pd i meira meeli en hinir tekjuhau.

islenskir neytendur skoda hvort galli sé 4 matvoru dour en peir festa kaup & henni. Peir athuga baeoi
dagsetningar @ matveelaumbudum og skoda matvéruna vel til ad athuga hvort henni sé pakkad
bannig ad ekki sjaist i verstu bitana.

Feestir neytenda athuga neeringarinnihald matvara en peir sem pad gera telja neeringarinnihald
matvara ekki vera naegilega vel merkt hér a landi.

Feestir neytenda gera nakveema aeetlun yfir utgjéld sin eda halda heimilisbokhald en po fylgjast peir
ad eigin mati vel med eyoslu sinni.

islenskir neytendur eru liklegri til ad kvarta undan sleemri pjonustu en verdlagi.

Neytendur telja sig hvorki eyda um efni fram né eru peir gjarnir a ad setja hluti a radgreidslur hafi
pbeir ekki efni & peim. Pessar nidurstodur eru a skjon vid opinberar tdlur.

islenskir neytendur fylgjast ekki vel med verdbreytingum & matvéru en vita po i hvada verslunum
verdlag er hatt og hvar pad er lagt.

Neytendur eru illa ad sér i verdalagi mismunandi simafyrirteekja, orkusolufyrirteekja, tryggingafélaga
0g banka.

- 13-



Fjordungur neytenda hefur skipt um banka, sima-, orkusélu-, eda tryggingafyrirteeki a sidustu 12
manudum. Algengasta asteeda pess ad menn flytja vidskipti sin er ad peir finna 6dyrari kost annars
stadar eda fa bod um betri pjonustu.

Kaupi neytendur gallada matvoru eda fatnad eru peir liklegir til ad bera pad upp vid seljanda
vorunnar. Folk med stutta skdlagdngu ad baki er liklegra til ad bera galla @ matvdru upp vio seljanda
en folk med langa skdlagdngu ad baki.

Meirihluti islenskra neytenda hefur ordid var vid ad verdmerkingu vantadi i verslun og teepur
helmingur hefur tekio eftir pvi ad verdmerking var réng. Flestir neytendur bera ranga verdmerkingu
upp Vio seljanda vorunnar en ekki skort @ veromerkingu.

Innan vid helmingur neytenda hefur heyrt um hugtakid Fair trade og feestir kanna hvort vérur sem
beir festa kaup a séu med Fair trade merkinu. beir sem hafa heyrt um hugtakio eru liklegri til ad hafa
langa skdélagongu ad baki en stutta og hafa haar tekjur fremur en lagar.

Mikill meirihluti neytenda hefur heyrt um lifreena reektun og telur sig hafa skyra hugmynd um
hvad felst i henni. Flestir peirra sem telja sig hafa pekkingu a lifreenni reektun koma ur r6dum
haskolamenntadra.

islenskir neytendur hafa meiri ahyggjur af pvi ad born hafi unnio vio framleidslu vara sem fast hér
a landi (barnapraelkun) en a0 velferd dyra sé ekki h6fo ao leidarljosi vio framleidslu vara sem seldar
eru & Islandi.

Innan vid helmingur neytenda hefur snidgengid fyrirteeki i mdotmeelaskyni og enn feerri hafa
snidgengid voru i motmeelaskyni. Haskolamenntadir neytendur og neytendur med haar tekjur eru
liklegastir til ad snidganga beedi fyrirtaeki og vorur i motmeelaskyni.

Meirihluta neytenda finnst of margar auglysingar eda markadsherferdir beinast ad bérnum hér a
landi og ad banna eetti slikar auglysingar i sjonvarpi.

Neytendur 4 [slandi eru almennt séo jakveedir i gard neytendamala hér 4 landi.

Flestir neytenda telja sig vita hvert peir eigi ad snua sér ef peim finnst a sér brotid vid kaup a voru
en feestir vita hvert beina a kvortun ef gallar eru & adkeyptri pjonustu.
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1. HLUTI

1. Neytendamal

1.1. __Annad og meira en verdlag

Umfjéllun um neytendur og neyslu & islandi hefur sterka tilhneigingu til pess ad snlast um verdlag
lifsnaudsynja svo sem matveela. Verdlag er adeins ein hlid neytendamala, en vissulega su sem snertir hvad
flesta fra degi til dags. Neytendamal & islandi hafa ad miklu leyti fjallad um hlid markadarins og lagarammans,
hvernig megi uppfreeda neytandann um rétt sinn og hvad varast ber i vidskiptum. Neytendamal hafa hins
vegar fleiri hlidar. Langanir, parfir, akvardanataka, gildismat, tilfinningar og vidhorf neytandans sjalfs skipta
mali og einnig pad félagslega umhverfi sem hann er alinn upp i, menningarstraumar og tiska. Umraeda
um neytendamal etti ad spanna fra framleidslu varnings til losunar urgangs og allt par & milli. Til ad
geta studlad ad godum vidskiptahattum og velferd neytenda parf skilning & neytandanum ekki sidur en
markadinum. Innan neytendasalfraedi hefur verid safnad margvislegum upplysingum um hvernig neytendur
hegda sér, hvernig peir hugsa og taka akvardanir. Félagsfraedi neytenda veitir skilning @ samspili menningar,
félagslegrar st6ou einstaklings og neyslumynsturs.

Pad er mikilveegt ad utiloka ekki slikar upplysingar pegar stjornsysluakvardanir um hagsmuni neytenda
eru teknar. Petta er mikilveegt vegna pess a0 klassiskar hagfraediskyringar duga ekki til ad skyra hegdun
einstaklinga og 16g taka ekki endilega mio af raunverulegri hegdun neytenda og markadarins. Madurinn er
flokinn félagsvera og pad parf ad rannsaka hegdun hans en ekki bara aeetla hvernig hann mun hegda sér
ut fra lgum og likanagero.

1.2.___Tilgangur neyslu i nutimasamfélagi

Til pess ad setja neysluhegdun nutimafolks i samhengi er mikilveegt ad skilja ad neysla varnings snyst nu
til dags adeins ad litlu leyti um notagildi hans; taknreen merking varnings er ordin ekki sidur mikilveeg
(Dittmar, 1991). Skilningur 4 pessum tvennskonar tilgangi neysluvarnings hjalpar til vio a0 skilja hvernig og
hvers vegna neytendur taka per akvardanir sem peir gera, hvers vegna stundum er haegt ad spa fyrir um
hegdun neytenda og stundum ekki.

A timum allsnaegtar stendur svo margt til boda ad rum gefst til ad tja sig med pvi ad velja eina voru
umfram adra. Valid stendur ekki lengur um hvort matur verdur a bordum, heldur hvad verdur i matinn; ekki
hvort heegt er ad kaupa fatnad, heldur hvernig fatnadur verdur fyrir valinu og hvada skilabod peim fatnadi
er etlad ad senda. Pannig getur 6ll neysla haft beedi taknreenan og hagkveeman tilgang. Fyrir tiltekinn
varning er sa taknreeni mikilveegari til ad skapa adgreiningu i samfélaginu eda vidhalda stéou, en fyrir
annan er pad sa hagkveemi.

Taknreenn tilgangur neysluvarnings getur verid margs konar en hafa ber i huga ad hvert samfélag tulkar
hluti @ akvedinn hatt. Pad getur veriod breytilegt eftir samfélagshdpum og oélikum menningarsamfélogum
fyrir hvad hlutir standa. Takn 60last merkingu sina i gegnum félagsleg samskipti. Til verdur merkingarkerfi
sem er almennt sampykki um hvernig beri ad tulka pessi takn, ekki 6svipad pvi hvernig samfélog skilja
tungumal. Taknreen merking neysluvarnings getur medal annars att patt i a0 tengja folk saman (gjafir
til dstvina eru yfirleitt merkingu hladnar), stadfesta hugmyndir folks um eigio ageeti (ad kaupa hluti sem
6orum finnst mikio til koma) eda bua til samhengi i lifi folks (nota sému vorutegund og foreldrar gerou
eda sem neytandi notaoi sjalfur a yngri arum). Einnig geta hlutir sagt til um félagslega st6ou og hvada
bjoafélagshopum folk tilheyrir (augljos deemi um petta er fatnadur og bilar). Undirhdpar samfélags nyta sér
oft efnislega hluti til pess ad skapa sér sérst6ou og skilgreina sig sem hop (t.d. ‘pénkarar).

Einfalt deemi um taknraena merkingu hluta skyrir hvad hér er att vid. Foreldrar kannast flestir vid
a0 vera beittir prystingi fra bornum sinum ad kaupa tiltekna tegund neysluvarnings, svo sem tegund af
iprottaskom, til pess ad bornin geti verid eins og hinir, falli i hdpinn. Pannig lja bornin tilteknu skomerki
taknreena merkingu og pau bdrn sem nota petta merki lita svo a ad pau eigi eitthvad sameiginlegt, pau
tilheyri sama hopi. Fullordid félk notar taknreena merkingu varnings i meiri meeli en peir gera sér ef til vill
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grein fyrir. Pegar folk leidir hugann a0 tilteknu vorumerki (hvort heldur sem er fatamerki eda bilategund) er
pad medvitad eda 6medvitad ad hugsa um taknreena merkingu pess. Petta vita framleidendur og notfeera
sér i kynningum og auglysingagerd. Tengs! efnislegra hluta og sjalfsmyndar eda audkennis (e. identity) eru
mikid notud i auglysingagerd. Tiltekin vorumerki eru markadssett sem takn um betra sjalf og neytendum
er bodid ad neyta ekki adeins varningsins, heldur einnig taknreennar merkingar hans. Neytendum eru send
bau skilabod ad peir muni uppskera pann dbata sem fylgir pvi ad tilheyra hopi notenda vérunnar (t.d. ,Pad
sést hverjir drekka Eqgils Kristal" eda ,Toyota- Takn um geedi").

Liklega hefur madurinn alltaf tengt audkenni einstaklinga vid efnislegar eigur peirra. A 6ldum adur var
neysluhyggjan po ekki jafn utbreidd og hun er nu til dags. Pa var adeins prongur hopur forréttindastétta
adalsmanna sem taknadi stéou sina og lifsmata med neysluvarningi (t.d. Stefan Olafsson, 1996: Frank, 1999).
Neyslusamfélagio eins og vid pekkjum pad i dag prifst a pvi ad almenningur sé matadur a upplysingum
um hvernig neysluvdrur sé naudsynlegt ad eiga til ad geta tilheyrt akvednum pjoodfélagshdpum. Pad
er nytilkomid ad reynt sé ad hafa ahrif @ pessi tengsl med beinni markadssokn; ad hugsun og hegdun
almennings sé beint i vissa att. Folk tjair sig pvi i rikari meeli med hlutum en adur fyrr, en pvi fylgir ad folk
tulkar einnig adra ut fra eigum peirra. Pessi tiltdlulega nylega breyting i menningu okkar og umhverfi kann
a0 hafa pad i for meo sér ad tengsl milli efnislegra hluta og audkennis verdi jafnvel sterkari fyrir komandi
kynsloair.

[ kjolfar aukinnar markadssoknar vakna ymsar sidferoilegar spurningar. Ad hvada marki ma telja edlilegt
ad gildismati og sjalfsmynd neytenda sé handstyrt med markadssokn? Er edlilegt ad samtok auglysenda
standi fyrir namskeidi um hvernig breyta ma atferli fjoldans med pvi ad notfeera sér hjardedli folks? Slikt
namskeid stendur nu fyrir dyrum og er vel kynnt i helstu fjéImidlum. Breytir pad einhverju ef markhopurinn
er born? Morkin a milli 6sidsamra vidskiptahatta og 6l6gmeetra vidskiptahatta eru ekki alltaf skyr og geta
breyst hratt. Hér ad nedan er fjallad meira um hvernig neytendur taka akvardanir og hvernig heegt er
ad hafa ahrif a pa akvardanatdku en skilningur a pvi er naudsynlegur til ad koma i veg fyrir 6lgmeeta
vidskiptaheetti.

1.3. __barfir og langanir neytenda

Med auknu urvali neysluvarnings verda morkin milli parfa og langana oft 6ljos (Solomon, Bamossi, Askegaard
og Hogg, 2006). Med auknum innflutningi & dyrum varningi til Islands, sem fylgir vaxandi velmegun, heekkar
proskuldinn sem skilur @ milli munadar og naudsynja. Pad sem potti munadur fyrir nokkrum arum sidan
bykir hversdagslegt nu til dags. Folk ber sig saman vio adra (e. social comparison) og peim mun fleiri sem
eignast dyran varning, pvi edlilegra pykir pad og édyri varningurinn, sem adur potti edlilegur, verdur sidur
eftirsoknarverdur. Rannsoknir hafa synt ad kauphegdun peirra sem mest hafa a milli handanna hefur
ahrif & kauphegoun annarra neytenda (samantekt i Frank, 1999). betta 4 sérstaklega vio um tilteknar
vorur svo sem vin, bila, hiisgogn, heimilisteeki, fatnad og fylgihluti (tdskur, solgleraugu og ur). Einnig hefur
kauphegoun peirra rikustu ahrif @ val @ afangastodum og ferdamata fyrir sumarleyfi eda ferdalog. Margir
lifa pannig kampavinslifstil & bjortekjum og & endanum hefur pad ahrif a skuldaséfnun heimilanna.

A islandi er i dag heegt a0 setja flest alla dyrari muni & radgreidslur og mjég audvelt er ad verda sér
uti um yfirdrattarlan. Petta verdur til pess ad feerri homlur eru fyrir folk ad kaupa sér hluti sem pad langar
i. Nylegt deemi um hversu audvelt er fyrir islendinga ad kaupa sér 6naudsynlega hluti med lansfé eru
flugeldar a radgreidslum sem verslun baud upp a i lok ars 2007. Bodid var upp a flugeldapakka fyrir ymist
49.900 eda 99.900 kronur & hagsteedum raogreidslukjorum. Vafalaust hafa feestir peirra sem padu petta
tilbod efni 4 ad stadgreida flugelda fyrir pessar upphaedir og vart parf ad rokstydja hvers vegna flugeldar
teljast ekki til naudpurfta. Gyllibod sem pessi eru pvi gott deemi um pad hvernig haegt er ad nyta sér pessi
0ljosu maork milli langana og parfa neytenda og hvetja folk til ad skuldsetja sig .

Neysluheimurinn er ordinn flokinn og lokkandi, med misvisandi skilabodum um hvad sé oparfi og hvad
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s€ naudsyn og erfitt getur verid fyrir neytendur ad standast freistingar. betta getur @ endanum leitt til
pess ad folk dregst inn i vitahring skuldsetningar og vanskila. Pess vegna er neytendafreedsla mikilveeg i
barattunni gegn skuldaséfnun. Ekki ma po eingdngu leggja aherslu & ad kenna félki skynsamlega beitingu
peninga og heimilisbokhalds, heldur kenna pvi ad taka a rét vandans, pad er hvotunum ad baki kapphlaupinu
um eignir og neyslu og hjalpa folki ad endurmeta forgangsrod sina. Mikilveegt er ad kenna folki ad lesa i
pau mymorgu markadsskilabod sem & peim dynja og greina hvada ahrif skilabodin geta haft. Fallad verdur
nanar um neytendafreedslu sidar i skyrslunni.

1.3.1. Skuldaséfnun d Islandi

Skuldir heimilanna 4 islandi (meo husnadislanum) eru meira en tvofaldar heildartekjur peirra (Sedlabankinn,
2007). i ndvember 2007 skuldudu heimilin um 240% af radstdfunartekjum, sem var toluverd haekkun fra
arinu aour. Erfitt er ad meta hversu mikid er vegna husnadislana og hve mikid vegna neyslulana, en vist pykir
a0 ekki er haegt ad rekja alla pessa aukningu skulda til husnaedislana par sem aukning skulda heimilanna
er umfram haekkun husneeoisveros. Enn berast fréttir af nyjum haedum i skuldaséfnun (Glitnir, 2008, mars)
og Islandsmetum f einkaneyslu. Einkaneysla fyrir jolin 2007 var st haesta i sdgunni og nyskraningar bila og
greidslukortavelta i upphafi ars 2008 hafa aukist fra arinu adur (Hagstofa islands, 2008)".

%
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1. Breytt lanaflokkun frd drinu 2003 (sdlur T blaum lit).
Spé fyrir 4rid 2006.
Heimild: Sedlabanki slands.

Mynd 1. Préun skulda heimila d [slandi sem hlutfall af rddstofunartekjum 1980-2006

Elliott (2005) bendir & ad orsakavaldar vaxandi skuldabyrdi heimilanna séu fyrst og fremst prir; 1) audvelt
adgengi ad lansfé og freistandi bod fjarmalastofnana um yfirdrattarlan og greidslukort, 2) prystingur til ad
eignast eftirsoknarverda hluti (eins og fjallad var um i hlutanum um langanir og parfir) og til ad vidhalda
vissri imynd um félagslega stéou og 3) keeruleysi i fjarmalum, svo sem ad hirda ekki um eydslu eda raodgjof
i fiarmalum eda oraunheef bjartsyni um ad allt muni enda vel. Asta Sigrin Helgadottir, forstddumadur
Raogjafastofu heimilanna tekur undir petta i bladaviotali (24 Stundir, 2. februar, 2008 sott pann 10. mars af
http://www.mbl.is/mm/vidskipti [frettir/2008/02/02/med_marga_tugi_milljona_a_bakinu/) par sem hun segir
ad ein asteeda pess ad ungt folk 4 islandi er svo skuldum vafio sé st ad pad geti ,..gengid & milli lanastofnana
og alls stadar fengid lan".. ,Fyrir utan husnedislanin sem folk hefur tekid vegna ibudarkaupa hefur pad tekid
neyslulan i miklum meeli. Pad kaupir sér bila og fer i ferdir til utlanda en pegar hardnar a dalnum sér pad fram
4 a0 pad reedur ekki vio afborganirnar” Skyrsluhdfundar eru sammala Astu um ad efla purfi fiarmalafraedsiu
sem hun telur ad eigi heima i skolum... ,Folk ber meira en adur fyrir sig vankunnattu i fiarmalum. Vié teljum
mikla naudsyn a ad efla pekkingu a pessu svidi." Betur er fjallad um fraedslu hér ad nedan.

1 Vid vinnslu pessarar skyrslu hefur efnahagur [slands tekid snéggum breytingum, gengi kronunnar leekkad og verabolga
heekkad. Ekki verdur ad svo stéddu séd fyrir endann d hvada dhrif petta mun hafa d einkaneyslu og skuldir heimilanna.
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2. AKVARDANATAKA NEYTENDA

Rannsoknir a pvi hvernig folk tekur neysluakvardanir hafa oftar en ekki verid gerdar af markadsfraeedingum
med pad markmio ad leidarljosi ad auka neyslu (t.d. Solomon, Bamossy, Askegaard og Hogg, 2006). Einnig
hefur markadsfreedin feert sér i nyt pekkingu salfreedinga a akvardanatoku, hegdun og skynjun mannsins.
Sem deemi ma nefna ad vitneskja um skynjun folks hjalpad til vid ad stadsetja vorur i verslun a pann hatt
ad pad hamarki solu. bessi sama vitneskja getur einnig nyst til pess ad sporna vid misnotkun a neytendum.
Sérteekar rannsoknir @ neytendahegdun og akvardanatdku geta pannig til deemis verid leidbeinandi um
stefnumdrkun i neytendal6ggjof.

2.1. _Homo economicus

Lengst af hafa hagfreedilikon verid notud til ad spa fyrir um hegdun og akvardanatoku neytenda.
Hagfreedilikon ganga ut fra pvi ad neytendur séu hagsynir, skynsamir og varkarir i akvardanatoku og leitist
i hvivetna vid ad hamarka notagildi (e. utility maximisation). Petta er hugmyndin um Homo Economicus,
hinn hagsyna mann. Samkvemt skynsemislikani fara neytendur i gegnum medvitada og itarlega leit
upplysinga i hvert sinn sem kaup eiga sér stad. Jafnframt er gert rao fyrir ad neytendur vegi og meti kosti
og galla hverrar voru sem til greina kemur ad kaupa, gera kostnadar- og abatagreiningu, sé umhugad um
geedi og frammistodu vorunnar og velji avallt pa véru sem hamarkar notagildi. Pad er ad segja pa voru sem
gefur mest geedi fyrir sem minnstan pening og er besta vara eda pjonusta fyrir parfir neytandans hverju
sinni. Samkveemt hagfraedi eru eigin hagsmunir (e. rational self-interest) neytandans pad sem keyrir afram
petta akvorounarferli.

Hagfreedilikon duga pvi midur skammt til ad skyra hegdun neytenda. Ef pessi likon gengju upp veeri
avallt haegt ad spa fyrir um hegdun neytenda og peir geetu avallt snuid markadinum sér i hag. Pvi midur
er pad ekki svo, rannsoknir syna ad folk er sidur en svo alltaf hagsynt og skynsamt i neyslu sinni (Dittmar,
1996). Akvardanir eru fiarri pvi alltaf teknar & grundvelli allra naudsynlegra upplysinga, pvi geta, vilji og
l6ngun purfa ad vera til stadar til pess ad upplysinga sé aflad um véru (Petty og Cacioppo, 1981). Neytendur
hafa hvorki forsendur né pekkingu til ad leggja mat a allar paer vorur sem i bodi eru, né hafa peir tima
til a0 afla sér naudsynlegra upplysinga (Bazerman og Malhotra, 2006). Upplysingar eru heldur ekki alltaf
adgengilegar. Kostnadar- og abatagreining og upplysingaleit eru ekki adeins oliklegar ef folk hefur litinn
tima, heldur einnig ef varan er keypt oft eda ef varan segir ekki mikid um kaupandann, er ekki natengd
audkenni hans. Til pess ad neysluhegdun folks verdur pvi ad notast vid floknari skyringar sem taka mid af
pvi ad neytendur eru einstaklingar i félagslegu samhengi en ekki efnahagslegar steerdir.

2.2. _Hvad ervitad um raunverulegar dkvardanir neytenda?

Neytendur taka langfeestar akvardanir ut fra skynsemi eda hamaérkun notagildis (Dittmar, 1996) og folk
leitar furoulitio ad flestum hlutum (fét eru par undanskilin), pratt fyrir ad lengri leit setti ad gagnast peim ut
fra sjonarholi kostnadar- og abatagreiningar. Madurinn er afar ihaldssamur pegar kemur ad vali @ vorum.
Hann heldur sig oft vid voru sem hann pekkir og snidgengur oft kosti sem eru hagsteedari. Akvardanir eru
pannig oft teknar a grundvelli tilfinninga en ekki skynsemi. Sem deemi ma nefna ad margir eru ihaldssamir
og tilfinningasamir pegar kemur ad gosdrykkjum. Sa sem vanalega drekkur Koka-kola myndi til deemis
ekki kaupa Pepsi po pad veeri @ hagsteedara verdi. Hugtakid tunnelvision hefur verid notad yfir pad pegar
neytendur einblina a eitthvad sem peir eru bunir ad velja i stad pess ad horfa a fleiri valkosti, eda meta
valkosti i hvert sinn. Adeins einn mdguleiki er talinn koma til greina og akvérdun er tekin i eitt skipti fyrir
oll. Sumir kaupa til deemis alltaf sama morgunkornid an pess ad kynna sér adrar tegundir eda ad kjosa alltaf
sama stjornmalaflokkinn an pess ad kynna sér malstad hans eda andsteedinga hans.

Synt hefur verid fram @ ad medan a innkaupum stendur i matvoruverslun er arvekni neytenda i lagmarki
(Solomon o.fl, 2006). Heilinn leitar leida til ad Utiloka pann aragrua dareita sem & honum dynur i pessu
umhverfi. Pad ad versla i matvoruverslun er hegdun sem er siendurtekin og stjornast fyrst og fremst af vana.
Heilinn tulkar pessar adstaedur sem litla 6gn og setur pvi ekki mikla orku i ad halda skynfeerum i fullri virkni.
Heilinn fer i svokallad beta-astand (beta mode). Pegar neytandi er i slikri stodu stjornast akvardanataka
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adallega af vana, en einnig er audvelt ad nyta sér petta astand til pess ad lauma markadsbrellum ad til pess
a0 hafa ahrif 4 akvardanir. Akvardanir eru pa oft dmedvitad vidbragd vid areiti ur umhverfi.

Sa timi og orka sem neytandi ver i akvardanir fer medal annars eftir pvi hver varan er sem & ad kaupa.
Til pess ad skyra petta er varningi gjarnan skipt i tvennt, pann sem hefur mikid personulegt gildi fyrir
neytandann og pann sem hefur litid personulegt gildi (e. high/low involvement). Pegar taknraeen merking
voru er litid tengd personu neytanda, ver hann engum tima i akvérdun heldur gripur hugsunarlaust voru
sem er aberandi merkt, eda pad sem hann keypti sidast. Petta a venjulega vid um ddyrar vorur sem eru
keyptar reglulega og notadar jafnvel adeins einu sinni. Oft er til ad mynda ndg ad segja ad eitthvad s¢ a
‘sérstoku tilbodi' til ad auka sélu a slikri voru, po svo tilbodio sé ef til vill ekki svo sérstakt eda til stadar
yfir hofud. Folk kynnir sér yfirleitt ekki til hlitar réttmeeti yfirlysinga verslana, heldur bregst dsjalfratt vio
areitinu (Cialdini, 1993: Solomon, o.fl., 1996).
Annad er uppi a teningnum pegar vara getur sagt eitthvad um notanda hennar, er personutengd, er i dyrari
kantinum eda mun verda notud oftar en einu sinni (svo sem fatnadur eda husbunadur). Pa er venjulega
meiri tima varid i akvardanatdkuna og hugsun neytanda verour likari pvi sem skynsemislikdn hagfreedinnar
segja til um (Solomon o.fl., 2006).
Pegar vara fellur parna mitt @ milli, er hvorki 6personutengd né segir mikid til um neytanda gilda adrar
reglur um akvordunartoku. Medal pess sem pa hefur ahrif a akvéroun eru svokalladar leidsagnarreglur og
heettan a yfirvofandi skorti.

2.2.1. Leidsagnarreqglur

Leidsagnarreglur (e. heuristics) eru einskonar pumalfingursreglur sem notadar eru til ad einfalda
akvardanatdku. Pessar leidsagnarreglur hrada akvardanaferlinu; leid ad akvordun er stytt med pvi ad sleppa
timafreku mati a kostum og goéllum. Pessa leid fer folk a degi hverjum an pess ad verda pess vart. Deemi
um leidsagnarreglu er ad reida sig a pekkt eda vinseelt vorumerki eda ad treysta pvi ad upprunaland voru
segi pad sem segja parf um véruna (italskt pasta, japonsk soya sosa). Einnig ma nefna deemi um ao fylgja
bvi sem sérfreedingur & svidinu kann ad hafa sagt um véruna. Sérfreedingar geta verid leikarar i hvitum
sloppum i sjonvarpsauglysingu sem fara med texta um neeringargildi harsapu eda freegur einstaklingur
sem meelir meo tiltekinni voru (t.d. knattspyrnukappinn David Beckham ad auglysa takkasko) (Cialdini,
1993: Solomon, o.fl., 1996).

2.2.2. Orfd sceti laus (I6gmadlié um skort)

Annad sem hefur ahrif a akvardanatdku er hversu mikid frambod er af tiltekinni voru. Liti ut fyrir ad fa
eintok séu til af voru, ad hver einstaklingur megi adeins kaupa takmarkad magn, eda ad litill timi sé eftir
af einhverju tilbodi eykur pad vinseeldir vorunnar. Litid er svo @ ad hér sé um mjog eftirsoknarverda voru
ad reda og hun keypt an umhugsunar. Teekifeeri virdast dyrmeetari ef erfitt er ad fa pau. Algengt er ad
markadsmenn nyti slikan pankagang sér i hag. Til deemis var myndud mugaesing i kringum tiltekin leikféng
a niunda og tiunda aratug sioustu aldar. Feerri leikfong voru sett a markadinn en reiknad var med ad myndu
seljast til pess ad skapa samkeppni. Petta leiddi til pess ad a@ uppbodum i Bandarikjunum i kringum 1983-
4 fenqust allt a0 900 dollarar fyrir Cabbage Patch Kids dukku sem kostaodi 23 dollara ut tr bud (en var
uppseld) (Cialdini, 1993). Nylegra deemi er leikfangio Furby, sem svipud samkeppni var sképud i kring um.
Skortur a pvi leikfangi i verslunum leiddi til svartamarkadsbrasks og folk borgadi margfalt heerra verd fyrir
bad heldur en pad hefdi gert i venjulegri verslun. Einféld tilraun ur hversdagslifinu er annad deemi. Sett var
upp skilti i matvoruverslun sem tilkynnti ad adeins meetti kaupa 12 dosir af supu @ mann og petta tilbod
entist adeins i einn dag. Petta vard til pess ad folk, sem ad dllu j6fnu kaupir aldrei pessa suputegund, keypti
skyndilega sinn 12 dosa skammt en gat ekki utskyrt hvers vegna pegar rannsakendur komu ad mali vid pad
(Solomon o.fl., 20086).

2.2.3. Offramboo
Umreaeda um voruurval hefur yfirleitt verid a einn veg, ad meira urval sé betra. Litlu urvali hefur verid
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stillt upp sem ognvekjandi kosti, en pbad a sér liklega sdgulegar skyringar, par sem pad minnir um of a
fateekari timabil. Logd hefur verid ahersla @ ad meira urval auki valfrelsi og pad sé af hinu goda par sem
einstaklingurinn sé anaegodari ef hann sjalfur er vid stjornvolinn. Nylegar rannséknir hafa hins vegar synt
fram & hio gagnsteeda. Nidurstoour pessara rannsokna (t.d. Schwartz, 2000; 2004) syna a0 of fj6lbreytt
voruurval getur haft heftandi ahrif @ akvardanatoku og eykur kvida og vanlidan. Neyslusamfélagio er ordid
pad flokido ad omogulegt er ad taka afstoodu til allra peirra vorutegunda sem i booi eru. Tilraunir hafa
synt ad of margir valmdguleikar draga ur likum a pvi ad folk taki akvoroun. peir neytendur sem standa
frammi fyrir ofgnoétt urvals eru liklegri til ad ganga ut tomhentir en peir sem purfa ad velja a milli handfylli
valkosta. Schwartz (2000; 2004) hefur medal annarra bent & pad ad @ sama tima og urval & 6llum svidum
lifsins hefur aukist, hefur vanlidan folks aukist. Hann tengir petta tvennt og skyrir pad sem svo ad sokum
offrambods sé akvardanataka nu til dags kvidavaldur. Einnig myndast eftirsja og 6anaegja hja neytanda,
bvi hann getur ekki tekid upplysta afstodu til pess hvort hann tok bestu mdégulegu akvérdun vid val a voru.
Of mikid val dregur pannig ur likum & pvi ad folk taki rokréttar akvardanir. Ef valmdguleikar eru feerri eru
minni likur @ ad neytandi upplifi eftirsja med val sitt. Af rannséknum & pessu svidi ma draga pa alyktun ad
hoflegt val sé betri kostur fyrir akvardanatdku en of mikio val.

2.2.4. Ahrif auglysinga

Ahrif auglysinga & dkvardanatoku hafa verid mikid rannsokud og mikio um pau skrifud. Ekki er rymi hér til
annars en a0 nefna meginatrioi pessara skrifa. Rannsoknir a auglysingum byggja oft & pvi ad patttakendur
eru latnir skoda og meta eina eda nokkrar auglysingar og peir svo spurdir hve liklegir peir eru til ad festa
kaup @ auglystu vorunni. Raunveruleikinn er ekki svo einfaldur. Folk sér oftast ekki eina auglysingu i
verndudu umhverfi rannsoknarstofu, heldur verdur folk fyrir stéougu areiti auglysinga i 6/llum midlum og a
flestum gotuhornum alla daga aevinnar. Uppsofnud ahrif pess er erfitt ad rannsaka en margt bendir til pess
a0 ahrifin séu mikil. Areiti auglysinga hefur ekki endilega bein ahrif 4 ad neytendur festi kaup & tiltekinni
voru, heldur er liklegt ad siendurtekin skilabod um ad nyr og betri varningur beeti lif folks, geri pad vinseella,
hamingjusamara og fallegra, hafi ahrif a gildismat félks og lidan pess. Gildismat og lidan hafa sidan ahrif
4 akvardanir og val neytenda (t.d. Benson, 2004; Dittmar, 2007; Frank, 1999; Kasser og Kanner, 2004). Sér
i lagi er heaegt ad tengja efnishyggid gildismat? vid aukin kaup a utlits- eda imyndartengdum varningi.
Margar nylegar rannsoknir syna ad efnishyggid gildismat og sleem sjalfsmynd geta leitt til kauparattu og
skuldasdfnunar, en auglysingar sem syna brengladan veruleika geta ytt baedi undir efnishyggju og sleema
sjalfsmynd (Dittmar, 2007). | pessu sambandi er vert ad nefna ad mikid hefur undanfarid verid reett um
ahrif grannra fyrirseeta i auglysingum. Su éraunhafa mynd sem synd er i slikum auglysingum hefur verid
tengd aukinni 6aneagju med likamann, brenglun i likamsmynd og i verstu tilfellum atroskun (sja yfirlit i
Dittmar, 2007). Flestir freedimenn & pessu svidi eru sammala um pad ad taumlaus sokn i athygli neytenda
hefur uppsdfnud ahrif, beint eda dbeint. Pad eru pessi ahrif sem salfreedingar ottast pegar reett er um ahrif
neyslumenningar @ born sem skortir pekkingu og getu til ad greina raunveruleika fra svidsettu oskalifi
(Roedder-John, 1999), en um pad er fjallad sérstaklega hér ad nedan.

3. BORN SEM NEYTENDUR

Born voru lengst af undanpegin pvi ad vera areitt af auglysingum, en su tio er lidin (Lindstrom, 2004;
Schor, 2004). bPar sem bérn hafa meiri peninga & milli handanna nu en a0ur er auglysingum beint ad peim
i siauknum meeli. Auglysingum um barnafot, sko, rafteeki, mat og tonlist er beint ad bérnum og tolfreedin
aeetlar ad arid 2003 hafi born sjalf eytt 300 milljoroum dollara @ heimsvisu og hafi haft ahrif & foreldra sina
til a0 eyda 6orum 350 milljoroum dollara (Lindstrom, 2004). bvi er hér markhépur sem kaupmonnum og
framleidendum pykir vert ad na til og halda i.

2 beir sem teljast efnishyggnir nota eigur eda peninga sem eins konar midil ad pvi ad 66last hamingju og til ad syna fram d
velgengni sina (Richins og Rudmin, 1994). bvi er sd sem er efnishygginn ekki adeins ad scekjast eftir efnislequm eigum og
figrmunum beirra sjdlfra vegna heldur einnig peim sdlrcena og félagslega dbata sem neysluvérur eru taldar geta veitt.
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Pad er ekki ykja langt sidan byrjad var ad rannsaka bérn sem sérstakan neytendahop eda markhop fyrir
markadsherferdir en par sem auglysendur syna bérnum nu aukinn ahuga hafa rannsoknir a svidinu einnig
feerst i aukana. Eitt og annad er vitad sem skiptir mali pegar kemur ad pvi ad beeta neytendavelferd barna.

Rannsoknir hafa synt ad born nutimans séu efnishyggnari en nokkur kynsléo @ undan. Baedi rannsoknir
Browns (2005) i Bandarikjunum og Schor (2006) i Bretlandi syna ad born segja ad mikilveegasta markmioio
i lifinu sé ad verda rikur. Banerjee og Dittmar (2007) hafa synt a0 born & aldrinum atta til ellefu ara telji ad
til pess ad verda vinseel, falla i hopinn eda til ad fordast einelti verdi pau ad eiga réttu hlutina. Petta eru
einmitt skilabodin sem oft eru folgin i auglysingum til barna, ad pad sé naudsynlegt ad eiga réttu hlutina.
Born og taningar eiga einnig mjog audvelt med ad lesa merkingu i vorumerki, stundum audveldara en
foreldrarnir (Dittmar, 2007). Pau eiga mjog audvelt med ad draga upp (rétta eda ranga) mynd af personum
med pvi einu ad horfa a eigur peirra, @ medan foreldrarnir eru tregari til pess. Allt petta bendir til ad born
tengja audveldlega saman efnislega hluti annars vegar og velgengni, personueinkenni eda tilfinningar hins
vegar, med 60rum ordum seéu efnishyggin. Petta er ahyggjuefni i [josi pess ad margbuid er ad syna fram
a neikveed tengsl efnishyggju og likamlegrar og andlegrar heilsu meoal fullordinna og taninga (sja yfirlit
t.d. Kasser og Kanner, 2004). Til pess ad sporna vid pessari proun er mikilveegt ad takmarka skilabod i formi
auglysinga og annarar markadssoknar um ad tilteknar vorur geti a undraverdan hatt tryggt vinseldir,
fequrd og hamingju.

NU er unnid ad pvi hja talsmanni neytenda og umbodsmanni barna hér a landi ad setja mork vid
markadssokn sem beinist ad bornum. Su vinna sem par er i gangi leggur aherslu @ ad takmarka auglysingar
sem beinast ad bornum i midlum sem born fylgjast mest med, ad setja rikari takmarkanir vardandi innihald
markadssetningar til barna og ad skilgreina rymi (skéla og heimili) par sem born eiga ad geta verio laus vid
areiti markadssokar. Skyrsluhéfundar fagna peirri vinnu og telja mikilveegt ad minnka eins og mégulegt er
pad markaosareiti sem born verda fyrir. Tveer asteedur eru fyrir pvi. Annars vegar vegna pess ad born hafa
feerri forsendur en fullordnir til ad taka rokrétta akvérdun um kaup a varningi og hins vegar til ad lagmarka
folsk skilabod sem geta haft neikveed ahrif a sjalfsmynd og gildismat barnanna.

Borgara- og neytendanefnd Nordurlandarads hefur einnig verid meo slik mal a dagskra. Nefndin lagoi
til ad Norreena radherranefndin skyldi @ arunum 2005 - 2008 kanna umfang og afleidingar auglysinga
@tladar bornum og taka afstdou til pess hvort pdrf sé @ aukinni 16ggjof um markadséryggi barna. Enn
fremur telur nefndin naudsynlegt ad Nordurlondin samraemi markmio sin og aeetlanir til ad hafa ahrif
4 stefnumotun Evropusambandsins & pessu svioi (Nefndartillaga A 1329/medborger). Pessi tillaga var
fullklaruo og afgreidd sem Tilmeeli Nordurlandarads nr. 15/2003. bratt fyrir tillogu Nordurlandarads hefur
enn ekki verio gerd uttekt @ umfangi auglysinga sem beinast ad bornum a Nordurléndunum. Hins vegar
styrkti Norreena radherranefndin seenska rannsokn sem greindi fjdlda auglysinga @ oheilbrigdum mat i
baeklingum, timaritum, i sjonvarpi og a vefnum. Samkvaemt rannsékninni innihélt fjdldapdstur sem dreift
er & heimili barnafjélskyldna i Svipjod toluvert magn auglysinga & chollum matveelum. A vefsidum aetludum
bornum var mikid um auglysingar & seelgeeti, is, kartofluflégum og kexi. [ sjonvarpi var matveelaauglysingar
einkum ao finna i sapudperum og barnapattum, p.e. efni sem heillar bérn og taninga. Par voru auglysingar
skyndibitastada algengar. bessar nidurstodur eru athyglisverdar i ljosi pess ad i Svipjod er bannad ad syna
auglysingar i sjonvarpi sem etladar eru bérnum undir 12 ara (TemaNord, 2007:002).

3.1._Ahrif auglysinga d bérn og tdninga

Hite og Hite (1995) syndu ad born allt nidur i tveggja ara voru liklegri til a0 velja vérumerki sem pau hafa
s€0 auglyst heldur en annad sambeerilegt vorumerki. Born allt nidur i fjégurra eda fimm ara geta sagt til
um hvada efni i sjonvarpi er auglysingar og hvad ekki. Hins vegar geta pau ekki greint muninn a tilgangi
eda e0li auglysinga og annars efnis. Pegar pau eru spurd hver munurinn er a auglysingum og 66ru efni
veita pau svor a boro vio ,auglysingar eru stuttar" (Roedder-John, 1999, bls. 188). Pad er ekki fyrr en bérn
na um atta ara aldri ad pau verda feer um a0 skilja ad auglysingar eru bunar til med pad ad markmidi ad
hafa ahrif a akvardanatoku. Eftir atta ara aldur verda born ekki adeins feer um ad skilja ad auglysingar eru
fortolur, heldur einnig ad peer segja ekki alltaf sannleikann og beita brogdum. Eftir pvi sem pau verda eldri
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proskast pessi skilningur og bornin fa smam saman betri skilning a pvi hvers vegna pad er i hag auglysenda
a0 fegra sannleikann eda beita brogoum (Roedder-John, 1999). Einnig hafa rannsoknir bent til pess ad
kynsl6damunur sé a skilningi @ auglysingum, hver kynsldo er talin vera leesari & auglysingar en su sem a
undan kemur og e tortryggnari a skilabod auglysinga.

Pad er vegna rannsoknarnidurstadna sem pessara sem pad hefur verid talid ad 6sidsamlegt sé ad beina
auglysingum til barna undir atta ara aldri, en ad eftir pad séu bdrn vopnud skilningi sem verndi pau gegn
skilabodum auglysinga.

Enpo svoeldriborn og taningar skiljiad auglysendur hafa sélu varnings ad leidarljosi vid gerd auglysinganna
er ekki par med sagt ad skilabod auglysinganna siist ekki inn og skili sér ekki i aukinni sélu. Unnsteinn
Stefansson, pa nemandi i 10. bekk Austurbejarskola, lysti reynslu sinni af ahrifameetti auglysinga a
raostefnunni "Bérn og auglysingar” arid 2006 sem svo...

"Pegar €g for til Frakklands i sumar var €g i verslunarmidstod ad leita ad harsapu. Pad voru
til yfir hundrad vorumerki en ég treysti adeins tveimur til ad hreinsa @ mér harid Head and
Shoulders og svo Wella. Asteedan fyrir pessu er audvitad st ad ég hafdi aldrei heyrt um hinar
sapurnar, mest vegna pess ad ég hafdi aldrei s€d paer auglystar... Svona atvikum hefur madur
oft lent i, pad er ad treysta frekar peim vérum sem madur hefur adur s€od auglystar en pad var
fyrst i sumar, pa 15 ara, sem ég attadi mig a pvi ad petta var vegna auglysinganna” (Sott pann
2. februar 2008 af http://www.barn.is/ barn/upload/files/ppt_kynningar_fra_odrum/vidhorf_
unglings.doc).

Petta lysir pvi vel ad Unnsteinn hefur gert sér grein fyrir pvi ad auglysingar hafa haft lumsk ahrif @ hans
val sem neytanda.

Markadurinn hefur hins vegar s€0 vid tortryggni taninga og laumar auglysingum inn i pa midla sem hofoa
helst til unga folksins, svo sem kvikmyndir eda télvuleiki, i formi vérulauma (e. product placements). Pannig
er hofdad til unga folksins med pvi ad lata freegt folk kleedast eda nota tilteknar vérur. Slikar dbeinar
auglysingar kallast studningur deegurstjarna (e. celebrity endorsement). Ahrif slikra auglysinga ma ekki
vanmeta. Skilabodin um ad pessar voérur séu 6drum betri skila sér til neytenda @ sama hatt og ef um
hefobundnar auglysingar veeri ad reeda, ef ekki sterkar. Anrif stdrstjarna og atriinadargoda eru mikil baedi 4
bdérn og fullordna, enda mikid notadar i auglysingar til ad skapa akvedna imynd fyrir voru.

Norraen rannsokn (TemaNord, 2005:567) hefur synt a0 foreldrar & Nordurlondunum sja margt jakveett
vid neyslu barna og ungmenna og ad mati margra getur neyslumynstrid i nutima pjodfélagi proskad
bdrn @ ymsan hatt. Hins vegar eru foreldrarnir motfallnir mérgu af pvi sem markadssett er gagngert fyrir
bérn nu til dags. Nidurstédurnar byggjast @ ryninopavidtolum vid bérn og foreldra i Danmdrku, Noregi
0g Svipjod og simakénnun & afstéou foreldra til neyslu barna sinna. Vérur sem sérstaklega eru eetladar
bérnum og ungmennum eru auglystar i sjonvarpi og blddum og po feestir foreldranna i rannsokninni teldu
auglysingarnar leida til pess ad born peirra teekju ad prabidja um hluti, téldu peir auglysingar gera pad ad
verkum ad born verdi 6anaegd med pad hvernig pau lita ut. Mattur auglysinganna var einnig kannadur
i rynihopavidtélunum vid bornin. Bornin lystu pvi hvernig pau langadi ad eignast pad sem auglyst er i
bl6dunum, en mattur auglysinganna virtist po ekki vera eins sterkur og mattur skolafélaga og vina.

Heegt er ad lagmarka areiti fra markadssokn @ born med reglugerdum eda samkomulagi vid
hagsmunaadila en meira parf ad koma til ef vernda a born i sibreytilegu neyslusamfélagi. Veita parf bornum
aukna pekkingu a neytendamalum til pess ad pau geti sjalf tekid akvardanir med gagnrynu hugarfari pegar
aldur peirra leyfir.

4. NEYTENDAFRADSLA

Ario 1986 gaf Efnahags- og félagsmalarad Sameinudu pjodanna Ut tilmeeli til pjéda heims um ad proa
almenna neytendafreedslu. Sama ar gaf Evropusambandio (ESB) Ut yfirlysingu um naudsyn pess ao taka
upp neytendafreedslu @ grunn- og gagnfraedaskolastigi. Amsterdam-sattmalinn fra 1997 kvedur @ um ad
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Evropusambandid og adildapjodir pess skuli framfylgja neytendafreedslu sem hluta af pvi ad standa vord
um réttindi neytenda. betta snertir Islendinga dbeint i gegnum samninginn um Evropska efnahagssveedio
(EES) og pau Norourlond sem eru adildapjodir ESB, Svipjod, Danmérku og Finnland.

| skyrslu Norreenu radherranefndarinnar fra 1992 er sett fram sameiginleg norreen skilgreining &
markmidum og innihaldi neytendafraedslu, svohljédandi:

.Markmioid med neytendafreedslu i skolanum er ad mennta sjalfsteeda, medvitada og vel upplysta

neytendur. Kennslan & ad veita nemendum vitneskju um og innsyn i hlutverk neytandans i

floknu samfélagi med pvi ad veita grundvallarpekkingu a svidum & bord vid neytendal6ggjof,

flarmal einstaklinga og pjodhagfraedi, auglysingar og ahrif, neyslu og umhverfismal, hnattreenar

audlindir, husneedismal, fatnad, verd og gaedi, feedi og heilbrigdi. Skolanum ber ad studla ad pvi

ad nemendur verdi medvitadir um pau ahrif sem peir verda fyrir vardandi lifsstil, neysluvenjur

og viohorf." (TemaNord, 2000:595, bls. 6-7).

Pessi sameiginlega skilgreining er itarleg og spannar flest pau svid sem skyrsluhéfundar telja mikilveeg i
neytendafreedslu og er reett um hér ad nedan.

Ario 1995 gaf Norraena radherranefndin Ut tillsgur ad markmidum og innihaldi fyrir neytendafraeoslu
i grunn- og framhaldsskolum & Norourléndunum. Pessi markmid voru endurskooud ario 2000 (TemaNord,
2000:599). Par er innihaldi neytendafraedslu skipt upp i sex svio; a) fjarmal einstaklingins, b) réttindi og
skyldur neytandans, c) auglysingar, fortélur og markadsareiti, d) neysla, umhverfi og sidferdi, ) matur og
naering og f) vorudryggi. Pessum tillogum er aetlad ad styrkja og skyra mikilveegi neytendafraedslu i skdlum
a Norourldndum.

4.1. __Mikilveegi neytendafraedslu

Margar asteedur eru fyrir pvi ad freedsla um neytendamal er nu ordin afar mikilveeg, ekki adeins fyrir born
heldur mé einnig feera rok fyrir mikilveegi neytendafreedslu fyrir fullordna. Neysluheimur islendinga, og
annarra vestreenna pjoda, hefur gjorbreyst a érfaum arum, hann er mun floknari en adur og mikid urval
varnings getur valdid kvida eins og a0ur var utskyrt. Fjarmal geta verio flokin og audvelt er ad misstiga sig
i peim. Audvelt adgengi er ad lansfé og skuldir heimilanna aukast pvi dag fra degi (t.d. Glitnir, mars 2008).
Skuldir hvila pungt a islenskum heimilum og mikil asokn er i radgjof hja radgjafastofu heimilanna eins og
aour hefur komio fram.

Auglysingum fjélgar og kunnattu i markadsfreedum fleygir fram, sem pydir ad betri vitneskja feest um

pad hvernig heegt er ad hafa ahrif & dkvardanir neytenda. Meira areiti er af markadsherferoum og floknar
kréfur koma fra samborgurum um val a lifstil. Erfidara er ad na heildarsyn yfir markadinn og gera verd-
eda gaedasamanburd eda leggja mat @ morkin milli munadar og naudsynja. Petta pyoir ad meiri krofur
eru gerdar til neytenda um ad velja og hafna og meta vorur og fjarmagna kaup sin. Neytendur standa lika
frammi fyrir pvi ad taka sioferdilega afstdou til vara. Nu velta til ad mynda margir fyrir sér hvort vara var
framleidd i preelkunarbioum (e. sweat shops) eda af bornum. Einnig beetast vio ahyggjur neytenda af pvi
hvort varan var framleidd @ umhverfisveenan og sjalfbaeran hatt og hvort megi nota og losa sig vid voruna
an pess ad valda umhverfinu tjoni.
Aour fyrr héfou foreldrar umsjon med fiarutlatum heimilanna en nu hafa bérn s meira um pad ad segja
hvao er keypt. Bérn hafa einnig meiri peninga @ milli handanna og bankar bjéda upp a meiri pjonustu
fyrir born. Allt petta, medal annars skyrir naudsyn pess ad uppfraeeda neytendur a sem vidteekustu svidi
neytendamala.

4.2, Neytendafreedsla d [slandi

Neytendafraedsla heyrir undir lifsleikni i skolum hérlendis. | samreemi vid alpjodlegar skuldbindingar sinar
og tilmeeli kvedur adalnamsskra grunnskola i lifsleikni fra 2007 a um ymsa neytendafraedslu sem nemendur
eiga rétt 4. Meoal markmida sem adalnamsskra grunnskola setur i neytendamalum ma telja a) ad nemendur
leeri a0 gera sér grein fyrir ymsum kostnadi, b) geti gert daetlun um sparnad og eyodslu, ¢) veri medvitud
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um félagslega og sioferdilega abyrgd sina sem neytendur og d) geti greint & milli jakveedra og neikveedra
skilabooa fra auglysingum svo einhver deemi séu nefnd (Menntamalaraduneytio, 2007). Pessi markmio taka
a helstu hlidum pess ad vera neytandi i nutimasamfélagi og pjalfa nemendur i ad greina skilabod um hverjar
eru raunverulegar parfir peirra til pess a0 lifa hamingju- og innihaldsriku lifi auk pjalfunar i medhondlun
peninga. Markmio adalnamsskrar grunnskola rima vel vid pau markmid sem Norreena radherranefndin
leggur til. Adalnamsskra framhaldsskola leggur ekki jafn skyrar linur um markmio i neytendafraedslu. Par
kemur adeins fram pad lokamarkmid ad nemandinn ,..verdi medvitadur um abyrgd sina sem neytandi i
floknu og margbreytilegu samfélagi” (Menntamalaraduneytio, 1999, bls. 12). Petta er afar opiod ordalag og
leggur ekki skyrar linur um i hverju freedslan skal folgin.

Vid gerd og sampykkt nys skipurits fyrir Neytendastofu sem stadfest var af vidskiptaradherra i mars
2006 kemur fram a0 eitt verksvio neytendastofu sé nokkurs konar eftirlit med neytendafreedslu. | pvi felst ad
Neytendastofa feer pad hlutverkad prystaaskolaumad framfylgja markmidum lifsleiknium neytendafreedslu,
ad alstoda pa sem skipuleggja kennslu vid val & videigandi namsefni i neytendamalum, auk pess sem
Neytendastofa getur haft milligongu um ad seekja um styrki til bydinga og prounar & namsefni. [ tengslum vio
pessavinnu folvidskiptaradherra Neytendastofuad hafa umsjon med svonefndu neytendafraedsluradi,en par
eiga seeti sérfreedingur fra Neytendastofu og fulltruar fra Neytendasamtokunum og félagi lifsleiknikennara
i framhaldsskolum. Enginn fulltrui fra grunnskolum a adild ad neytendafreedsluradi, enda er ekki rekid
félag lifsleiknikennara i grunnskolum. Neytendafreedslurad er Neytendastofu til radgjafar og adstodar um
hvernig sé unnt ad efla gerd kennsluefnis og auka neytendafraedslu i grunn- og framhaldsskélum landsins.
Ra0i0 stefnir ad gerd adgerdaaaetlunar um ad neytendafraedsla fai skyra stéou i kennslu innan skolanna,
en su vinna er a umraedustigi.

pratt fyrir ageet markmio, alpjéodlegar skuldbindingar og stofnun neytendafraedslurads eru likur
4 pvi a0 neytendafraedslu i skolum & islandi s¢ abotavant. A hefur skort ad sérhver skoli i landinu taki
neytendafraedslu fostum tékum og innleidi i stundaskra sina. Skolar hafa nokkud frjalst val pegar kemur
a0 skipulagi nams i lifsleikni, pratt fyrir markmi®d adalnamsskrar og margir lata neytendahlid namsins vikja
fyrir 60rum hlidum pess. Sérfreedingar menntamalaraduneytisins og Neytendastofu, sem skyrsluhofundar
reeddu vio, telja eftirfylgniinnan grunnskola vera litla, kennara og skolastjérnendur skorti ahuga a efninu og
ad meiri ahersla sé 16gd a ad nemendur skilji almenn borgaraleg réttindi sin en neytendavelferd. Ekki hefur
po verid gerd formleg uttekt af halfu raduneytis a pvi hvort eda hvernig markmidum um neytendafraedslu
er fylgt. Skyrsluhéfundar leggja til ad slik kdnnun verdi gerd. Edlilegt er ad Neytendastofa hafi adkomu eda
frumkveedi ad gerd slikrar kénnunar par sem 16gbundid hlutverk hennar er ad ,vinna ad stefnumdtun a
svioi neytendamala auk pess sem stofnunin skal beita sér fyrir pvi ad gerdar verdi rannsoknir & svioinu" (2.
gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda).

Menntamalaraduneytid hefur hins vegar 1atid gera kdnnun um lifsleikni i grunn- og framhaldsskolum,
en su kénnun er nokkurra ara gémul (Menntamalaraduneytio, 2005). Pao skal skyrt tekio fram ad pessar
nidurstodur syna ekki hvernig stadan er a kennslu i neytendamalum sérstaklega. Hér er stiklad a stéru um
nidurstéournar?.

Grunnskolar. Adeins 31% svarenda segja ad lifsleiknideetlun hafi verid gerd vid skolann, en vid pad
baetast 34% sem sdgdu slika deetlun vera i vinnslu. Gott veeri ad vita hvort neytendamal voru hluti peirra
4deetlanagerda. | nidurstsoum kénnunarinnar kemur fram ad i 79% peirra skola sem svara voru engir
fagstjorar i lifsleikni. Skiptar skodanir voru @ pvi hvort naegt frambod veeri & simenntun i lifsleikni, 38%
voru frekar 6sammala og 34% frekar sammala. Einnig voru skiptar skodanir @ pvi hvort utgefid namsefni
veeri fullnaegjandi en 38% voru pvi frekar sammala en 33% frekar dsammala. | nidurstodum kénnunarinnar
kemur fram ad pad vantadi adgengilegan lista fyrir namsefni og hvernig pad tengist vidfangsefnum og
markmidum greinarinnar. Einnig ad skolum purfi ad standa til boda namskeiod eda freedslufundir sem stydja

3 [ skjali sem lysir nidurstédum bessara kannana er ekki tekio fram hvort einn eda fleiri spurningalistar voru sendir d hvern skéla eda hversu margir fengu
spurningalistana i heild. Fram kemur ad 649 sv6run hafi verid i grunnskélum og 90% i framhaldsskdlum en ekki af hvada heild petta hlutfall er. Par of
leidandi er erfitt ad tulka 611 hlutfoll sem lysa nidurstGoum.
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vid lifsleiknikennslu og pjalfa kennara og adra starfsmenn skélans i kennslufraedi greinarinnar. Pa var
teeplega helmingur svarenda (44%) frekar sammala pvi a0 timabeert vaeri a0 endurskoda namskra i lifsleikni.
Mikill meirihluti (88%) er mjog eda frekar sammala pvi a0 lifsleikni sé mikilveeg i nutima skolastarfi.

Framhaldsskolar. | tveim pridju framhaldsskolanna hefur verio gerd grein fyrir lifsleiknikennslunni i
skolanamskra og unnid ad pvi i 22% skolanna ad auki. Eins og i grunnskélum voru skiptar skodanir @ pvi
hvort neegjanlegt frambod veeri af simenntun, en 38% voru frekar 6sammala pvi og 34% frekar sammala.
Almennt voru skdlar @ pvi ad utgefio namsefni veeri ekki fullnaegjandi. Meirihluti svarenda (72%) var mjog
eda frekar sammala pvi ad timabeert veeri ad endurskoda namskra i lifsleikni. Pegar petta er skrifad er
nyjasta namsskra lifsleikni i framhaldsskolum ordin niu dra goémul. Tveir pridju svarenda (65%) var mjog
sammala pvi ao lifsleikni veeri mikilveeg i nutima skolastarfi. | skyrslunni kemur fram ad pad keemi pvi misur
fyrir ad lifsleiknikennsla veeri latin i hendur kennara sem hafa litinn sem engan ahuga eda feerni til ad kenna
fagid. Pad var einnig bent @ ad med aukinni sampeettingu vid adrar namsgreinar meetti na markmioum
lifsleikninnar og i starfi utan sérstakra kennslustunda.

[ grunnskolum er yfirleitt enginn fagstjori fyrir lifsleikni sem er ef til vill til marks um skort & skilningi
skjolastjornenda grunnskola a faginu. Eins og adur hefur komid fram eru heldur ekki starfandi samtok
eda félag lifsleiknikennara i grunnskola. Framhaldsskoélar standa sig betur hvao petta vardar. Aukin vitund
virdist vera a0 gleedast medal lifsleiknikennara i framhaldsskolum um mikilveegi neytendafraedslu. Félag
lifsleiknikennara i framhaldsskdlum (F-Lif) heldur & vordégum 2008 namskeid um neytendafreedslu fyrir
kennara a unglingastigi og i framhaldskolum. Namskeidid er undir yfirskriftinni,,Neytendavitund og sjalfbeer
broun i lyoraedispjodfélagi” i lysingu & namskeidinu segir ad ,neytendamal og umhverfismal verdi sifellt
haveerari i okkar pjodfélagi og pvi sé brynt ad bua nemendur undir lif i pjéofélagi par sem upplysingafleedi
0g pattur sjonreenna midla eykst stéougt” (sott pann 24.3.2007 af http://www.flif ki.is/). A ndmskeidinu
verda kenndar leidir sem efla gagnryna hugsun, tulkun upplysinga, tjaningu og samstarf. Petta namskeid
geeti ordid til pess ad neytendamalum verdi gert heerra undir hofoi i grunn- og framhaldsskolum i nainni
framtio.

Verulega vantar a ad nagilegt frambod sé a kennsluefni um neytendamal. Namsgagnastofnun hefur
gefid Ut sex baeklinga Eq er pad sem ég vel, einn fyrir hvert skolaar fra 5. - 10. bekkjar. Baeklingarnir eru eetladir
til kennslu a lifsleikni og fjalla vitt og breitt um lifstil en ekki um neytendamal eingdngu. Medal annars er
par fjallad um fjarmal og auglysingar, en einnig um matarradi, hreyfingu og fikniefni. Landsbankinn gaf
ut namstengdan leik sem heitir Raunveruleikurinn sem er atladur nemendum 10. bekkjar grunnskola.
Hann gengur ut a fjarmal eingdngu, en adrar hlidar neytendamala, svo sem auglysingaleesi, gildismat,
umhverfishegdun og sioferdileg neysluhegdun eru ekki tekin fyrir. Ekki virdist vera til efni sem tekur fyrir
neytendamal i heild. Svipudu efni - tdlvuteka namsefninu Fjarinn - er dreift af Neytendasamtdkunum.
Fjarinn er fjarmala- og neytendafraedsluefni sem dreift er @ USB Iyklum. Namsefninu er etlad ad auka
flarmalaleesi ungs folks i gegnum sérstakt bokhaldsforrit og reiknivélar par sem nemendur geta unnid
med sin eigin fjarmal. Farinn tekur @ neytendarétti, réttindum og skyldum neytenda a vinnumarkadi,
skattaframtali, samkeppni, sidraenni neyslu og merkingum & vérum svo sem rafféngum og pvotti. itarlega
er farid i einstaklingsfjarmal, yfirdrattarlan, abyrgdir, gengi, séreignalifeyri, utlan, tryggingar, innlan og
sparnad. A heimasiou Félags lifsleiknikennara i framhaldsskolum segir ad petta namsefni hafi verio tekio upp
i nokkrum framhaldsskolum med gdédum arangri. Hvernig sa arangur er metinn og hve margir nemendur
hafa haft adgang aod efninu er ekki tekid fram. Namsefni petta er hins vegar ekki okeypis, kostar 2.500
kronur.

Neytendastofa hefur haft milligbngu um ad um ad fa 1500 handbekur (Europa Diary) fra
framkveemdastjorn Evropusambandsins til notkunar i tilraunakennslu i 8 framhaldsskolum skolaario 2007-
2008. petta namsefni var notad i enskukennslu i framhaldsskolunum, en ekki lifsleikni og ekki er vitad hve
djupt var fario i namsefnio i skalunum sem hofou pao til reynslu. Olikt namsefninu Raunveruleikinn og
Fjarinn neer pessi handbok yfir neytendafraedslu i vidasta skilningi pess oros. Auk fjarmala (eyoslu, skulda,
kortanotkun, lana, vaxta) er fjallad um réttindi neytenda og kvortunarleioir, vorumerki, auglysingaleesi,
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umhverfisvernd, sjalfbeerni, sidlega neyslu, svindl, falsanir og gyllibod, matveelamerkingar, offitu og
atraskanir (European Communities, 2007). betta namsefni er hins vegar & ensku og hefur ekki verio heimfaert
upp a islenskan raunveruleika, t.d. er par fjallad um réttindi neytenda i ESB & medan betra veeri ad freeda
namsmenn um islenska neytendaldggjof.

Af ofangreindu ma vera |jost ad auka parf skilning kennara @ mikilveegi vidteekrar neytendafraedslu
0g beeta parf ur skorti @ kennsluefni um neytendamal, ekki adeins til ad vernda bérn og ungmenni gegn
siauknum agangi markadsafla, heldur einnig til ad auka velferd peirra sem neytenda framtidarinnar. Pad er
ekki no6g ad kenna ungu folki bokhaldsadgerdir eda ad kenna pvi ad skilja fjarmal. Pad er ekki sidur mikilveegt
ad utskyra fyrir peim hvernig gildismat, veentingar og umhverfi hafa ahrif @ pad hvernig folk kys ad verja
peningum sinum. Flinkustu bokhaldarar geta varid flarmunum i 6parfa og feert pad svo samviskusamlega
til bokar, en pad eetti varla ad vera tilgangurinn med neytendafraedslu.

5. FELAGSLEG STADA NEYTENDA

Stofnanir samfélagsins, sameiginleg vidmid og efnahagslegt umhverfi hafa ahrif @ hegdun neytenda.
Félagsfreedingar hafa skodad tengsl hins ytra umhverfis og neyslumynsturs élikra hopa. Par hefur medal
annars verid bent a pad ad stéttarstada einstaklinga og neysla eru natengd fyrirbeeri. Folk af somu stétt
deilir sému viomidum, lifstil og ahugamalum og pad notar mismunandi varning til ad greina sig fra 66rum
hopum samfélagsins og styrkja sjalfsmynd sina. Stédutakn geta pannig verid misjofn eftir pjéofélagshopum,
sem og tiska i lifshattum og kleedaburdi.

Adgangur folks ad ymis konar varningi er einnig tengdur félagslegri stédu pess. A sidustu arum
hafa freedimenn i auknum meeli beint sjonum sinum ad neyslu lagtekjufélks og varpad 1josi @ vandamal
sem lagtekjuhdpar standa frammi fyrir i samfélagi nutimans. Margt bendir til deemis til ad adgangur ad
rafreenum peningum (t.d. netbankar) sé a0 einhverju leyti haour félagslegum pattum eins og menntun og
tekjum (Kempson, Whyley, Caskey og Collard, 2000; Kempson og Collard, 2005; Singh, Mckeown, Myers og
Shelly, 2005).

A Nordurléndunum hefur reynsla lagtekju- og millistéttarfidlskyldna af eigin neyslu verid kdnnud med
viotélum. Rannsokn Bonke og félaga (2005) beindist ad barnafjdlskyldum i Danmorku, Noregi og Svipjoo.
Alls voru tekin viotdl vid 75 einstaklinga, beedi pa sem leitad hofdu a nadir félagspjonustunnar vegna
bagrar fjarhags- og félagsstodu og eins pa sem bjuggu vid sterkt félagsnet og voru vel staddir beedi hvad
vardar fjarhag og husnadi. | viotslunum kom fram ad félagslegar adsteedur fjdlskyldanna hafdi mikio
um neyslumynstur peirra ad segja. Peir vidmaelendur sem hofou leitad & nadir félagspjonustunnar hofou
sjaldnastbil tilumrada og attu par af leidandi erfitt med ad ferdast milli verslana. Somuleidis gerdu takmdrkud
fjarrad peim erfitt ad leggja fyrir peninga til ad geta keypt vorur a utsélum. Pessi undirmalshopur var enn
fremur frabrugdinn peim sem var til samanburdar ad pvi leyti ad neysla hans var mun kerfisbundnari.
Innkaupin voru fyrirfram skipul6gd, menn gerdu verdsamanburd og gjarnan var studst vid innkaupalista.

Svipad mynstur kom fram i rannsékn Hohnen (2007) sem byggir & viotélum vid 35 einstaklinga sem
tilheyrdu lagstéttarfjolskyldum og 15 einstaklinga ur millistéttarfjolskyldum sem busettir voru i uthverfum
Kaupmannahafnar og Malmeyjar. Med pvi ad bera saman upplifun og reynslu pessara tveggja hopa komst
Hohnen ad pvi ad vidmeelendur ur lagstétt skrifudu frekar innkaupalista, héldu heimilisbokhald og lasu
blodin i leit ad sérstokum tilbodum en peir sem tilheyrdu hopi hinna heerra settu. Tekjuminni hépurinn
vissi nakveemlega hve mikid beaeri ad eyda i manudi hverjum og i hvad peningarnir settu ad fara. Auk pess
kusu peir hvorki ad nota debet- né kreditkort po peir teldu sig geta nalgast slik kort. Peir gerdu nakveman
greinarmun a debetkortainneign og reidufé. Reiouféd er apreifanlegt en rafreenum peningum potti fylgja
heetta a ad missa sjalfstjorn.

Enn fremur benti Hohnen (2007) & a0 efnahagsleg stada kaupenda geti haft ahrif & peer tilfinningar
sem vakna pegar fjarmunum er varid i vorukaup. Millistéttarhopurinn gerdi godlatlegt grin ad neyslu sinni
med ségum af pvi pegar lagt var upp i innkaupaferd med pad ad markmioi ad kaupa i matinn en vid lok
ferdar hafi peningunum verid eytt i kaup a raftaekjum. Neysla lagstéttarfélksins var hins vegar oftar tengd
sidferdilegum spurningum um hvernig rétt veeri ad forgangsrada. Réttast er ad eyda peningunum i mat og
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husaleigu en I6ngunin til ad geta veitt bérnum sinum eitthvad sérstakt er einnig sterk.

Svo kann ad vera ad hugmyndir félks um hvernig pad stendur fjarhagslega samanborid vid adra vegi
byngra en raunveruleg fjarhagsleg stada pess pegar spad er fyrir um neysluhegdun. Spurningakénnun
medal 411 Svia leiddi i 1jos ad pegar folk tekur akvéroun um kaup a tiltekinni voru skiptir mali hvort pad
telur sig hafa efni a vérunni. Pegar j6fnud voru ahrif raunverulegrar fjarhagslegrar st6du kom i ljos ad peir
sem toldu sig (réttilega eda ranglega) standa verr ad vigi en adrir keyptu minna, stilltu sig frekar um ao
kaupa pad sem pa langadi i, skipuldgdu frekar kaup sin og téldu pau skipta meira mali fyrir velferd peirra
en peir sem t6ldu sig standa betur ad vigi en adrir hvad efnahag vardar (Karlsson, Garling, Dellgran og
Klingander, 2005). Petta bendir til ad upplifun folks a eigin fjarhag hefur meiri ahrif a neysluhegoun peirra
en raunverulegur fjarhagur.

6. VELFERD NEYTENDA

6.1. _ Neering og holdafar

Offita er vaxandi vandamal i heiminum og henni fylgir haetta & aukinni tidni sykursyki, hjarta- og
&0asjukdoma, stodkerfissjtikdoma, haprystings og sumra tegunda krabbameins. Ognin er raunveruleg og
aokallandi. | Bretlandi kom Ut skyrsla &rio 2004 par sem pvi var spad ad bérn nutimans verdi fyrsta
kynslooin i heila 6ld sem hefur leegri lifslikur en foreldrar peirra (House of Commons Health Committee,
2004). Heil kynsloo foreldra hefur pannig heerri lifslikur en born peirra sékum offitutengdra sjukdéma
barnanna. bessar nidurstddur voru reidarslag fyrir bresku pjodina og ymis urreedi voru tekin upp til pess ad
reyna ad studla ao hollari lifnadarhattum.

Nordurlandabuar hafa ekki farid varhluta af pessari proun. Hlutfall danskra barna sem eiga vid offitu
a0 strida hefur margfaldast fra arinu 1975 og arid 2003 var 21% danskra stulkna og 15% danskra drengja
a aldrinum sex til atta ara of pung. Petta ar attu 4% stulkna og 5% drengja i pessum aldurshopi vio offitu
a0 strida (Pearson, 2005). Hlutfall ofpyngdar barna er svipad hérlendis. Um fimmtungur sex ara islenskra
barna eru of pung (Gunnarsdottir og Thorsdottir, 2003) og um 20% niu og fimmtan ara barna eru of
feit eda of pung (Erlingur Johannsson, 2004). Ofpyngd hefur 16ngum verid skyrd meo |6ku mataraedi og
hreyfingarleysi. Kénnun a mataraedi niu og fimmtan ara barna synir ad born a pessum aldri neyta of litils
magns trefja og vidbeettur sykur i feedu peirra er meiri en radlagt er. Vidbeettan sykur er medal annars ad
finna i gosdrykkjum, en medalneysla fimmtan ara unglinga @ gos- og svaladrykkjum er rimlega 500 ml a
dag. Margar jakveedar breytingar virdast samt hafa ordid & mataraedi barna og ungmenna & sidastlionum
aratug. Neysla dvaxta og greenmetis hefur til a0 mynda aukist pd hun sé enn mun minni en raolagt er (Inga
Porsdottir og Ingibjorg Gunnarsdottir, 2006).

Ofpbyngd fullordinna er einnig vaxandi vandamal. Hlutfall of feitra reykviskra kvenna a aldrinum 45 til
64 dra meira en tvofaldadist 4 drunum 1975 til 1994. Ario 1994 téldust 159% kvenna & aldrinum 45 til 54
ara of feitar og hid sama atti vio um 25% kvenna @ aldrinum 55 til 64 ara (Leeknabladio, 2001). Nidurstoour
kénnunar & matareedi islendinga syna a0 toluverd breyting var & matareedi islendinga milli dranna 1990
0g 2002. Dregid hefur ur neyslu mjolkur, kaffis, fisks og kartaflna en neysla a avoxtum, greenmeti, pizzu,
kokum, seelgeeti og gosdrykkjum hefur aukist (Laufey Steingrimsddttir, Holmfriour Porgeirsdottir og Anna
Sigriour Olafsdottir, 2002).

6.1.1. Merkingar matveela
Hollustumerkingar matveela snua ad pvi ad upplysa neytendur um neeringarinnihald og gera peim pannig
kleyft ad beeta lifnadarheetti sina. Of miklar upplysingar eru neytendum po ekki endilega til hagsbota, enda
hafa rannsoknir synt ad neytendur kunna ekki alltaf ad lesa ur matveelamerkingum. Greining Cowburn og
Stockley (2004) & peim 129 rannsdknum & skilningi neytenda @ matveelamerkingum sem gerdar h6fou verio
um heim allan fram til arsins 2002 leiddi i [jos ad steerstum hluta neytenda fannst matveelamerkingar vera
of floknar og ad of mikid veeri um teeknileg ord og télulegar upplysingar. Eldri neytendur og neytendur med
stutta skolagongu og lagar tekjur attu i hvad mestum erfidleikum med ad skilja matveelamerkingarnar.
Bretar hafa tekid upp svokallad umferdaljosakerfi (Mynd 2) til ad einfalda upplysingar um
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naeringarinnihald og reyna ad draga ur offituvanda par i landi (Sott pann 25. mars af http://www.eatwell.
gov.uk/foodlabels/trafficlights/). Talio var liklegt ad ein orsok vaxandi offituvanda veeri su a0 folk hefoi ekki
neegilega pekkingu a neeringarfreedi og vissi ekki um neeringarinnihald peirra matveela sem voru borin a
bord. | umferdarljdsakerfinu taknar greent ao askilegt sé ad neyta vorunnar i miklu magni, gult pydir ad
hennar skuli neyta i hofi en rautt ad fordast skuli véruna ad ollu jofnu. Kerfid var tekid upp til pess ad
einfalda folki valid @ hollum mat, en morgum pykir ad kerfinu hafi ekki tekist etlunarverk sitt par sem
sumar matvorur bjoda upp a eitthvad gott en annad slemt (Bussell, 2005). Pannig stendur neytandinn enn
frammi fyrir pvi ad merkingin gefi ekki skyr skilabod um hvort varan er holl eda ekki. [dulega er tekid deemi
af osti, sem er kalkrikur og proteinrikur og inniheldur mikilveeg vitamin og steinefni, en flestur ostur er hins
vegar med hatt fituinnihald. Enn & eftir ad reyna & hvaoda ahrif pessar merkingar hafa a offituvandann i
Bretlandi.

Sviar hafa sidan 1989 notast vid hollustumerkingu sem likist skraargati (Mynd 3). Tilgangur merkisins
er ad audvelda neytendum ad velja heilsusamlegar matvérur. Skraargatsmerkio fa eingdngu vorur sem
hafa lagt sykur- og saltmagn, hatt hlutfall trefja og/eda lagt hlutfall af fitu. | juni 2007 hvatti danska
pbingio fjolskyldu- og neytendaradherrann par i landi til ad hafa samband vid samstarfsmenn sina @ hinum
Nordurléndunum med pad fyrir augum ad taka upp samnorreent hollustumerki. | kjolfario hafa Danir,
Nordmenn og Sviar hafid proun norraens hollustumerkis sem byggja skal @ hinu seenska skraargatsmerki.
[slendingar og Finnar oskudu hins vegar ekki eftir pvi ad taka patt i pessari proun (Udvalget for fadevarer,
landbrug og fiskeri, 2008).

Mynd 2. Umferdarljésamerki d matveeli Mynd 3. Skrdargatsmerki d matveeli

Nyleg rannsékn sem nadi til 5000 neytenda & islandi, Danmorku, Svipjod, Noregi og Finnlandi synir ad
neytendur @ Nordurléndunum vilja ad feeda sé merkt a leesilegan og audveldan hatt. Rannsdoknin synir hins
vegar ad menn hafa blendnar tilfinningar i gard pess ad lata takn eda myndir leysa ritadar upplysingar um
innihald matveela af holmi. Mikilveegast pykir ad @ matveelum sé ad finna upplysingar um sidasta soludag,
innihald, neeringagildi og framleidsluland en ekki er 16gd eins mikil ahersla a ad fram komi upplysingar sem
snua ao sioferdilegum malefnum eins og mannréttindum og dyravernd (TemaNord, 2007:513).

6.1.2. Merkingar matveela ¢ [slandi
| reglugerd nr. 503/2005 um merkingu matveela er kvedid & um merkja beri matveeli med heiti vérunnar,
innihaldi og magni tiltekinna innihaldsefna, nettopyngd, geymsluskilyrdum og geymslupoli, framleidanda,
notkunarleiobeiningum og framleidslulotu. Ad auki er i reglugerd nr. 586/1993 kvedid & um ad skylt s¢ ad
merkja neeringargildi matveela ,, ..pegar fullyrding um naeringarfraedilega eiginleika tiltekinnar voru kemur
fram i merkingu, kynningu eda auglysingu. Ad 60ru leyti er merkingin valfrjals.”

Nokkud hefur verid raett um hollustumerkingu matveela & islandi en ekki er til stadar sérstok 16ggjof
4 bvi svioi. | oktaber 2005 skipadi forseetisradherra faghop sem medal annars var atlad ad greina vanda
sem tengist 6hollu mataraedi og hreyfingarleysi. Ari sidar skiladi faghdpurinn skyrslu par sem lagoar voru
fram tillogur ad fjolpeettum adgerdum til ad efla lydheilsu & islandi. | skyrslunni er medal annars lagt til
ad merkingar @ umbudum matveela verdi gerdar skyrari. A0 mati faghdpsins veeri til hagsbota ad byggja
ofan @ nuverandi merkingar og merkja 6ll matveeli med neaeringarinnihaldi til ad audvelda neytendum
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a0 atta sig a neeringargildi peirra. Enn fremur ber ad einfalda nuverandi merkingar & neeringarinnihaldi.
Til ad mynda potti oparft ad gefa upp hitaeiningamagn beeoi i kilokalorium (kcal) og kilojoule (kJ) og
lagdi hopurinn til ad sleppa beeri kJ til ad einfalda merkingar. Loks var talid askilegt ad heilbrigdisyfirvéld
og matveelaframleidendur hefji samstarf i pvi skyni ad koma a fot einféldu hollustumerki i likingu vid
umferdarljosakerfio breska. Slikt myndi advelda almenningi ad greina hollustugildi matveela (Pingskjal
1149, 699. mal. 2006, sott pann 26. mars af http:// www.althingi.is/altext/133/s/1149.html).

Umbodsmadur barna og talsmadur neytenda hafa pryst a islensk stjornvéld ad taka upp hid veentanlega
norreena hollustumerki i tengslum vid samstarfsverkefni peirra um ad koma a heildarsatt um mork
vid markadssokn sem beinist ad bérnum. Somuleidis hafa pau hvatt matveelaframleidendur og pa sem
standa ad innflutningi @ matveelum til ad byrja ad nota merkid an pess ad lagaakveedi kvedi & um pad.
Samkveemt Gisla Tryggvasyni, talsmanni neytenda (munnleg heimild, 27. mars, 2008), er markmidio ad
sannfeera framleidendur um ad pad sé peim til hagsbota ad taka merkid upp par sem neytendur muni
velja hollustumerkt matveeli fram yfir matveeli sem ekki eru merkt med pessum heetti. Framleidendur eru
fremur hvattir til ad taka upp hid norreena hollustumerki i stad pess ad hefja proun a islensku hollustumerki
par sem mogulega muni Nordurlandabuar reyna ad sannfeera Evropusambandid um ad taka sitt merki
upp. Po island sé ekki i Evropusambandinu, er landid hluti af Evropska efnahagssveedinu. Pad kynni pvi
a0 fara svo ad sem adildarpjod EES yroi island ad taka upp skraargatsmerkid sem hluta af tilskipun fra
Evropusambandinu.

Athygli vekur a0 Islendingar eru jakvaedari en neytendur @ hinum Norourléndunum i garo pess ad taka
upp takn eda myndir til ad merkja matveeli (TemaNord, 2007:513). Spurdir um skodun sina & tillégu um
a0 setja myndir og merki i stad prentads texta, segjast 60% islendinga pad vera mjog eda nokkud géda
hugmynd.

6.2. V0rubryggi og geedi
Samkveemt [6gum um Gryggi voru og opinbera markadsgeeslu a vorum (nr. 134/1995) hefur Neytendastofa
eftirlit med pvi ad vorur @ markadi hverju sinni uppfylli settar reglur um 6ryggi.

A Islandi eru gerdar rannsoknir 4 geedum, 6ryggi og heilnaemi innlendra matveela. Matis ohf. (36ur
prjar rikisstofnanir; Rannsoknastofnun fiskidnadarins, Matveelarannsoknir Keldnaholti og Rannsoknastofa
Umbhverfisstofnunar) hefur umsjon med pvi. Matis sér einnig um érverurannsoknir, geeda- og 6ryggisprofanir
fyrir lyfjafyrirteeki og adra adila og Umhverfisstofnun hefur yfirumsjén med eftirliti @ snyrtivérum. Stadlad
oryggismerki a innlenda framleidslu hefur po ekki verid tekid upp af islenskum stjornvéldum. Hvad vardar
dryggisvottanir a innfluttum varningi er treyst a erlendar merkingar svo sem CE merkingu fra Evrépu. Til
deemis er bannad ad selja leikfong sem ekki hafa CE merkingu og hefur Neytendastofa eftirlit med pvi.
CE merkingin er pd peim annmdérkum haod ad framleidendur geta prentad hana a@ voru sina an opinbers
eftirlits eda profana. CE merkingin er pvi engin trygging um ad varan sé¢ 6rugg. Auk pess er CE-merkingin
ekki geedastimpill, hun segir til deemis ekkert til um endingu vorunnar. Einhver umraeda hefur verid um
pad innan Evropuradsins ad fella nidur pessa merkingu par sem hun pjonar i raun ekki hlutverki sinu sem
oryggisvottun (European Communities, 2006).

Gaodakannanir eru dyrar og fléknar i framkveemd pess vegna sameinast neytendasamték vida um heim
um slikar kannanir. Neytendasamtokin & islandi og systursamtok peirra eru adilar ad Alpjodasamtskum um
neytendarannsoknir (International Consumer Research and Testing, ICRT). ICRT standa fyrir rannsoknum
og hvetja til samstarfs um rannsoknir @ geedum og 6ryggi neysluvarnings og dreifa nidurstodum til
adildarfélaga sinna. Samtdkin gera um 40 storar, alpjodlegar véruprofanir & hverju ari og 150 sem eru smeerri
i snioum (Neytendasamtokin, 2003, sétt 7. mai, 2007 af http://www.ns. is/ns/frettir/?cat_id=12981&tew_0_
a_id=79826). Neytendasamtokin hafa adgang ad nidurstodum pessara rannsokna.

Stér pattur i starfsemi bresku neytendasamtakanna Which? er umfjéllun um vorudryggi og -geedi.
Samtdkin préfa mismunandi varning og senda ekki adeins yfirlysingar um hvada vara sé édyrust, heldur
einnig hvada vara stendur sig best i notkunar- og 6ryggisprofum. Undanfarin 10 ar hefur Neytendabladid
birt ad medaltali 8 gaedakannanir & ari @ ymsum neysluvérum auk markadskannana @ somu vorum a
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netinu. Neytendabladido hefur um 13.000 askrifendur. Utanfélagsmenn geta nalgast nidurstodur pessara
kannana hja Neytendasamtokunum gegn gjaldi. Pa halda baedi Neytendasamtokin og Leidbeiningastod
heimilanna skra yfir geedakannanir sem birtast i erlendum blédum og veita upplysingar um paer sé pess
0skad. Hja Leidbeiningastod heimilanna er haegt ad fa upplysingar ur evropskum gaedakdnnunum i gegnum
sima, en ovist er ad margir viti af pessari pjonustu. Leidbeiningastodin gefur upplysingar um 6ryggi og
gae0i heimilisteekja svo sem eldunarteekja, drbylgjuofna, pvottavéla, upppvottavéla, keeliskapa, frystiskapa,
frystikistur og 6nnur minni heimilisteeki (Leidbeiningast6o heimilanna, sott 7. mai 2008 af http://kvenfelag.
is/index.php ?Option=com_contentéttask=view&tid=52¢tItemid=43). Pad yroi mjog til bota fyrir neytendur
hérlendis ef upplysingar um 6ryggi varnings yrou gerdar adgengilegri eda ef til veeri dryggisvottun sem
stendur undir nafni.

Neytendastofa og Neytendasamtdkin senda fjoImidlum yfirlysingar um 6druggar vorur pegar peir telja
tilefni til, en einnig eru Neytendasamtokin virk i ad prysta a stjornvold um ad baeta 6ryggi neysluvarnings.
Neytendasamtdkin hafa medal annars bent & ad hér skorti betra eftirlit og uttektir & ymsum neysluvorum
(snyrtivrum, leikfongum, fatnadi) sem hugsanlega innihalda varasom efni. Samtokin benda & ad mjdg litio
sé vitad um steerstan hluta peirra efna sem notud eru i algengar neysluvérur og hafa hvatt til reglugerda
i peim malum. Medal annars hafa pau bent & ad Evropusambandio vinni nu ad 16ggjof (REACH) sem
midar ad pvi ad koma reglu & pann aragrua efna sem notadur er a evropska efnahagssveedinu og feera
sonnunarbyrdina ad hluta til yfir a framleidendur.

Fram kemur i nylegri skyrslu utanrikisradherra, Ingibjargar Solrunar Gisladottur ad I desember 2006 var
sampykkt innan Evropusambandsins ny heildarreglugerd um efni og efnavérur (Registration, Evaluation
and Authorization of Chemicals - REACH) sem tekur til skrdningar, mats, leyfisveitinga og takmarkana &
notkun efna og efnavéru innan Evropusambandsins. Unnid er ad upptdku gerdarinnar i EES-samninginn
med pad ad markmidi ad islensk fyrirteeki geti tekid patt i skraningarferlinu med evropskum fyrirteekjum fra
1.juni 2008. Er beoio viobragda ESB vio tillogum EES/EFTA-rikjanna um hvernig reglugerdin verdi tekin upp
i EES-samninginn." (Pingskjal 590, 350. mal., 2008).

Einnig hafa Neytendasamtokin verid otul i ad benda a ad setja purfi reglur um takmdérkun & magni
transfitusyra i matvérum, likt og gert hefur verid i Danmaorku og ad merkja purfi magn transfitusyra a
umbudum matveela likt og medal annars er gert i Bandarikjunum. Pegar pessi skyrsla er skrifud hefur Siv
Frioleifsdottir asamt 6drum pingmonnum flutt pingsalyktunartillogu (Pingskjal 686, 430. mal., 2008) um
ao fela sjavarutvegs- og landbunadarradherra ad hefja undirbuning ad setningu reglna um hamarksmagn
transfitusyra i matveelum.

Petta eru adeins tvd deemi um ad hvatning fra Neytendasamtokunum til stjérnvalda um adgerdir vardandi
beett neytendadryggi getur borid arangur. Neytendasamtokin virdast pannig vinna mikilveegt starf i ad
geeta Oryggis islenskra neytenda.

7. VIRKNI NEYTENDA

/7.1.__Politiskir neytendur

| ndgrannaléndum okkar er & algengara ad neytendur stundi svokéllud sidreen kaup (ethical consumption).
Pad pydir ad peir velja voru sem ekki brytur gegn sidvitund peirra eda lifsgildum. Pessir neytendur hafa
verio nefndir politiskir neytendur (political consumers). Micheletti (2003) skilgreinir politiska neyslu sem
val neytenda a framleidendum og vérum med pad fyrir augum ad breyta dvidunandi adgerdum stofnana
eda markadarins. Micheletti (2003) telur ad med sameinudum krafti sinum geti neytendur komid skyrum
skilabodum a framfeeri, séu peir samkveemir sjalfum sér i kauphegdun sinni.

Politisk neysluhegoun getur ymist verid neikveed (fordast voru) eda jakveed (velja voru). Algengt
er a0 neytendur komi sioferdilegum skilabodum & framfaeri med pvi ad snidganga vorur (boycott) eda
velja dkvednar vorur fram yfir adrar (buycott). Neytendur geta medal annars synt hug sinn meo pvi ad
snidganga vorur sem vitad er ad eru framleiddar med vinnu barna. Einnig geta peir valid ad stydja vid
bakid a framleidendum sem uppfylla krofur peirra um sidreena framleidslu, til deemis med pvi ad kaupa
vorur sem eru merktar sem umhverfisveenar eda vorur sem merktar eru Fair Trade. Fair Trade er &tlad
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a0 stydja vid bakid a fatekum baendum i pridjaheims rikjum. Merkid @ ad vera vottun um ad baendur
(frumframleioendur) hafi fengid sanngjarna greioslu fyrir sitt framlag. Pessar vorur eru gjarnan dyrari
en adrar sambeerilegar vorur og gagnrynendur pessa fyrirkomulags vilja halda pvi fram ad of litill hluti
umframgjaldsins skili sér til framleidenda og pvi sé pessi merking villandi (sja t.d. http://www.talsmadur.
is/?PagelD=663&tNews|D=488).

9
FAIRTRADE

Mynd 4. Fair trade merki

A steerri hopur neytenda a Nordurldndunum notar neyslu sina sem leid til ad tja afstéou sina og hafa
politisk ahrif. Rannsoknir hafa synt ad um helmingur Dana snidgengur vorur reglulega eda velur akvednar
vorur fram yfir adrar af politiskum asteedum. Hin sioferdilega hlid neyslunnar virdist vera ofarlega i
huga Dana par sem tveir pridju hlutar peirra leidir reglulega hugann ad umhverfispattum, dyravernd og
vinnuadsteedum pegar peir gera innkaup sin (Tobiasen, 2005:517). Hlutfallslega fleiri konur en karlar teljast
til politiskra neytenda a Nordurldndunum og bilid milli karla og kvenna virdist vera ad breikka. Politiskir
neytendur eru enn fremur liklegir til ad koma ur rédum peirra sem hafa langa skolagdngu ad baki, haar
tekjur og hneigjast til vinstri i stjornmalaskodunum (Tobiasen, 2005:517; Micheletti og Stolle, 2005:517;
Strémsnes, 2005:517).

Litid er vitad um hversu oft islenskir neytendur snidganga vorur eda velja tilteknar vérur umfram
aorar af politiskum eda sidferdilegum astaedum. PO ma geta pess ad arid 2005 toku Islendingar patt i
hinni vidamiklu evropsku rannsokn European Social Survey sem nadi til 24 Evrdpulanda. | kdnnuninni voru
Evropubuar medal annars spurdir hvort peir hefdu snidgengid einhverja voru i motmaelaskyni a sidustu
12 manudum. Alls svérudu 28% hinna islensku patttakenda pessari spurningu jatandi sem er alika hatt
hlutfall og i Danmérku, Finnlandi og Frakklandi en 6gn laegra en i Svipjod par sem 35% patttakenda h6fou
snidgengiod voru i motmaelaskyni (sja toflu 1). Leegst var hlutfallio i [6ndum Sudur- og Austur-Evropu.
Samkvaemt kénnuninni eru hlutfallslega flestir peirra sem snidganga vérur hérlendis a aldrinum 30-39 ara
og busettir a h6fudborgarsveedinu. Oftar en ekki er um tekjuhaan hop ad reeda sem lokid hefur haskolanami
0g kaus Vinstri greena i sidustu Alpingiskosningum.

PO nidurstédur pessarar Evropukdnnunar syni mikla virkni islenskra neytenda, pa er pvi osvarad
hvort islenskir neytendur velji ad snidganga vorur af sidferdilegum asteedum. Getur verid ad islendingar
snidgangi vorur til ad motmeela hau verdlagi eda innfluttum landbunadarvorum a medan neytendur a
hinum Nordurléndunum snidgangi vorur til ad motmeela barnapraelkun og oréttlatri medferd a dyrum?
Pessum spurningum er dsvarad, en ef til vill eru islendingar ekki mjég uppteknir af sidferdilegum hlidum
neyslunnar. Til deemis voru slendingar sidur & peirri skodun en svarendur af 6drum Nordurldndum ad merkja
beeri matveeli med sioferdilegum upplysingum, til deemis um dyravernd, mannréttindi og umhverfisvernd i
fyrrgreindrirannsokn a viohorfum Nordurlandabua til merkinga matveela (TfemaNord, 2007:513). Nidurstoour
rynihdparannsoknar sem Norraéena radherranefndin lét gera arid 2002 gefa adra visbendingu um ad
sidferoileg neysla sé ekki efst a forgangslistanum hja islenskum neytendum. Rynihdparannsokn pessi nadi
til allra Nordurlanda og var markmid hennar ad kanna virkni, pekkingu og vidhorf neytenda til sidferdilegrar
neyslu. Umreaedan i islensku rynihopunum var olik peirri sem fram for @ hinum Nordurldndunum ad pvi leyti
a0 hér a landi leiddist umraedan mikid ut i tal um lifreenar vorur og hvad veeri hollt fyrir neytandann i stad
pess ad beinast ad mannréttindahlid neyslunnar, pad er ad menn leidi hugann ad adstedum peirra sem
framleida vorurnar. Patttakendur i islensku rynihdpunum pekktu ekki til neinna vara sem framleiddar voru
4 sioferdilegan hatt, annarra en islenskra. Olikt 58rum téldu islensku patttakendurnir politiskan prysting
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vera pad eina sem geeti hjalpad vid lausn a sidferdilegum vandamalum. Pad veeri ekki mikid sem peir sjalfir
geetu gert.

pratt fyrir ad islensku patttakendurnir veeru ekki mjog uppteknir af sidferdilegri hlid neyslunnar gefa
nidurstodur rannsoknarinnar visbendingu um ad medal neytenda & Norourlondum sé téluverdur hopur
sem leidir hugann ad pessum peetti. Patttakendum, og pa sérstaklega peim sem voru vel menntadir, fannst
malid sér viokomandi og reeddu gjarnan sioferdismal vid vini sina og kunningja. Fram kom ad neytendurnir
beindu kroftum sinum gjarnan ad einum akvednum peetti neyslunnar. Mannudarsjonarmid féllu pvi i
skuggann & 60rum sioferdilegum pattum er tengjast neyslu, svo sem umhverfisvernd, heilsu, dyravernd
og endurvinnslu. Pegar umraedan beindist ad mannudarhlid neyslunnar véknudu spurningar um hvort
heegt veeri ad bera saman lifsheetti og viomid Nordurlandabua og peirra sem standa ad framleidslunni.
Fram kom pad sjonarmid ad umhverfisvernd veeri eitthvad sem 6llum jardarbuum keemi vio, en ad vinna
barna i fjarleegum I6ndum hefoi ekki eins mikla pydingu fyrir Vesturlandabua. Pa voknudu spurningar um
hvort pad myndi baeta adsteedur pessara barna ef vinnan yrdi tekin fra peim; hvort ekki veeri betra ad barn
ynni i verksmidju til ad tryggja atkomu fjolskyldu pess i stad pess ad bua vid hungur og skort (TemaNord,
2003:557).
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Tafla 1. Fara ma dlikar leidir til ad studla ad urbotum i landinu eda varna pvi ad eitthvad fari
urskeidis. Hefur pu snidgengid akvednar vorur i motmaelaskyni a sidustu 12 manudum?

Ja Nei Fjoldi
Alls 14,7% 85,3% 45281
Austurriki 19,5% 80,5% 2200
Belgia 9,9% 90,1% 1773
Sviss 24,9% 75,1% 2136
Tékkland 6,9% 93,1% 2936
byskaland 21,9% 78,1% 2863
Danmdrk 28,3% 71.7% 1478
Eistland 4,2% 95,8% 1975
Spann 14,0% 86,0% 1655
Finnland 29,3% 70,7% 2022
Frakkland 30,0% 70,0% 1800
Bretland 20,6% 79,4% 1889
Grikkland 51% 94,9% 2403
Ungverjaland 5,2% 94.8% 1490
Irland 10,9% 89,1% 2227
Luxemborg 14,1% 85,9% 1620
Holland 8,3% 91,7% 1869
Noregur 23,5% 76,5% 1758
Pélland 5,0% 95,0% 1707
Portugal 2,1% 97,9% 2043
Svipjod 34,8% 65,2% 1948
Slévenia 2.2% 97.8% 1432
Slovakia 11,5% 88,5% 1474
Ukraina 1,8% 98,2% 2015
Island 28,2% 71,8% 568
Svér Islands greind:
Kyn:
Karlar 30,0% 70,0% 267
Konur 26,2% 73,8% 294
Aldur:**
Yngri en 30 ara 23,0% 77,0% 135
30-39 ara 39,8% 60,2% 103
40-49 ara 31,8% 68,2% 107
50-64 ara 30,4% 69,6% 135
65 ara og eldri 13,1% 86,9% 84
Buseta:**
Héfudborgarsveaedi 32,5% 67,5% 363
Landsbyggd 19,9% 80,1% 161
Tekjur*
Nedsti pridjungur 27,5% 72,5% 182
Mi6 pridjungur 26,6% 73,4% 143
Efsti pridjungur 36,7% 63,3% 158
Menntun*
Grunnsk.nam eda minna 6,3% 93,8% 32
Verklegt nam 19,6% 80,4% 184
Boklegt nam 29,1% 70,9% 117
Haskolanam 33,9% 66,1% 168
Stigrmmalafl. kosinn.***
Framsoknarflokkur 27,5% 72,5% 91
Frialslyndi flokkurinn 24,1% 75,9% 29
Samfylking 30,2% 69,8% 129
Sjalfstaedisflokkur 27,7% 72,3% 130
Vinstri graenir 43,5% 56,5% 46
Vinstri - haegri vidd:*
Vinstri 34,4% 65,6% 128
Mib 26,2% 73,8% 256
Haegri 31,5% 68,5% 146

*p<0,10; *p<0,05; **p<0,01
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Ad lokum skal aréttad ad vidleitni neytenda til ad stunda sioferdilega rétta neyslu verdur ad engu ef
fyrirteekin sem neytendur versla vid gera ekki slikt hid sama. Mikid skortir @ ad fyrirteeki a islandi gefi ut
yfirlysingar um ad pau stundi sidreen vorukaup eda gefi ut stefnu i pa att. Neytendasamtokin voktu mals
4 sidreenni verslun & pingi sinu i september 2006. | sampykkt pingsins kemur fram ad pingid geri krofu
um ad fyrirteeki mismuni ekki starfsfolki sinu eftir sveedum eda I6ndum og ad pau fari eftir sampykktum
Alpjoda-vinnumalastofnunarinnar (ILO). Einnig hvetur pingid neytendur til ad nota vald sitt til a0 umbuna
eda snidganga fyrirteeki eftir pvi hvernig pau sinna sidreenu hlutverki sinu. Pingid lagdi einnig aherslu a ad
samtokin ettu ad kynna fyrir neytendum hvort fyrirteeki standi undir sidferdilegri abyrgd sinni. Petta atti
ad gera med pvi ad birta gedakannanir i Neytendabladinu. Skyrsluhéfundum er ekki kunnugt um hvort
pad hafi gengid eftir. Pessi adferd ad nefna opinberlega pau fyrirteeki sem ekki standa undir vaentingu
neytenda (name and shame) er mikid notud i Bretlandi med gooum arangri. Med pvi ad opinbera hvernig
fyrirtaekin hafa misbodid sidferdis- eda réttleetiskennd neytenda er 6ordi komid a fyrirteekid.

/7.2. Neytendur og umhverfio

Neytendur verda ad miklu leyti ad treysta a stjornvold pegar kemur umhverfisvaenni neyslu. Stjérnvold setja
stadla um eftirlit, merkingar og framleidslu umhverfisvennar voru, til deemis um notkun skordyraeitra,
aukaefna og erfdabreytinga svo eitthvad sé nefnt. Neytendur geta po lagt sitt af moérkum til ad vernda
umhverfi sitt med pvi ad velja umhverfisveenar vorur. Neysla og umhverfismal eru sinhvor hlidin & sama
peningnum. Foélk neytir pess sem umhverfid gefur og urgangur fer pangad aftur. Pad eru po ekki allir
medvitadir eda uppteknir af pvi hve mikil ahrif peirra lifsstill getur haft @ umhverfid. Rannsoknir hafa synt
a0 folk sem meelist meo sterkt efnishyggid gildismat fer verr med umhverfi sitt en adrir (Brown og Kasser,
2006). Hér er ein asteeda af morgum til ad sporna vio vaxandi efnishyggju barna. Efnishyggio folk er liklegra
til ad kaupa vorur til ad nota i skamman tima, jafnvel einnota vorur, en endingabetri vorur. Pad er liklegra
til a0 skipta ut nylegum og vel medférnum hlutum fyrir nyrri (t.d. bila, husgégn eda rafmagnstaeki) sem
hefur ahrif a umhverfid 4 marga vegu. Gémlu hlutirnir verda ad urgangi langt um aldur fram og framleidsla
nyrra vara eykur mengun.

Umhverfismerking er lidur i ad audvelda neytendum ad velja umhverfisveenar vorur. Samvinna
Nordurlandanna hefur leitt af sér umhverfismerki sem i daglegu tali er kallad Svanurinn. Merkinu, sem
komid var a fot ario 1989 af Norreenu radherranefndinni, er setlad ad tryggja neytendum vérur sem skada
umhverfid minna en adrar sambeerilegar (ArssersIa Norreena umhverfismerkisins Svansins, 2002).

Samkvaemt norraenni kdnnun a pekkingu @ umhverfismerkinu Svaninum er pekking @ merkinu mun
minni & islandi en & hinum Nordurléndunum, b6 hun hafi aukist hin sidustu ar (Taloustutkimus Oy,
2006). Nidurstoour rannsoknar a afstoou Islendinga til umhverfis- og préunarmala benda til a0 riflega
helmingur islendinga telur sig vita hvad Svanurinn stendur fyrir og er pekking & merkinu mest medal elstu
svarendanna og peirra sem tilheyra tekjuhaestu hopunum. P6 pekking & Svaninum sé minni & islandi en &
hinum Norourléndunum er Svanurinn samt best pekkta umhverfismerkio hér 4 landi. (Einar Mar Péroarson,
Friorik, H. Jonsson, Heida Maria Sigurdardottir og Porvardur Arnason, 2004).

Onnur samorraen rannsokn bendir til pess ad Islendingar leggi sig ekki eins mikid fram um ad kaupa
umhverfisveenar vorur og neytendur i nagrannaléndunum. (Taloustutkimus Qy, 2006). Ario 2006 s0goust
rum 40% lslendinga aldrei athuga hvort vorur sem peir festa kaup & séu umhverfisveenar en hid sama atti
vio um fjoroung neytenda i Danmorku, Finnlandi og Svipjéd. Ungir neytendur & islandi (pad er neytendur
4 aldrinum 15 til 24 ara) hofou minni dhuga en hinir eldri @ umhverfisveenum voérum, en 60% ungra
neytenda & islandi ségdust aldrei athuga hvort vérur sem peir kaupa séu umhverfisveenar.

Sorpa, Sorpustddvar Sudurlands og Sudurnesja, Umhverfissvid Reykjavikurborgar, Neytendasamtokin,
Landvernd og Félagsvisindastofnun Haskola islands hafa haft samvinnu um vidamikla konnun & séun og
neysluvenjum islendinga. Par voru patttakendur medal annars bednir um ad meta eigin séun & mat og
annarrivoru og pjonustu. Einnig var spurt um vidhorf folks til eigin sounar. Nidurstédur kénnunarinnar gefa
tilefni til ahyggna af neysluvenjum islendinga, en peir virdast litt medvitadir um hvada ahrif lifstill peirra
hefur @ s6fnun urgangs. Aimennt leidir rannsoknin i [jos ad talsverd soun a sér stad a islenskum heimilum,
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flestir soa eitthvad en akvednir hopar skera sig ur. Séun er natengd tekjum og peir sem hafa heerri tekjur
sOa meira en peir tekjuleegri. Peir hafa meira svigrum til pess ad soa i vorur sem aldrei verda notadar. Einnig
kemur fram nokkur munur a landsbyggdinni og hofudborgarsveedinu par sem hofudborgarbuar séa meira,
enda eru hofouborgarbuar umkringdir verslunum og hafa pvi fleiri teekifeeri til ad séa peningum. Aldur
hefur einnig nokkur ahrif pegar ad kemur ad soun en elsti hdpurinn (60 ara og eldri) séar aberandi minnst
en yngsti hopurinn (yngri en pritugt) séar miklu. Folk i pessum hopi er po almennt ekki sérstaklega tekjuhatt
en virdist hafa talsverd fjarrao til a0 eyoa/soa. Yngsti aldurshopurinn hefur einnig neikveedasta viohorfio
til endurvinnslu og flokkunar sorps (Einar Mar Péroarson, Fanney borisddttir og Friorik H. Jonsson, 2008).
Pessar nidurstéour eru enn eitt tilefnio til fioloreyttari og itarlegri neytendafraedslu 4 islandi. Sérstaklega
parf ad leidbeina ungmennum um afleidingar pess ad kaupa hluti sem eru einnota eda notadir sjaldan. Slik
einnota neysluhegdun hefur ekki adeins afleidingar fyrir umhverfid, par sem varningur verdur ad sorpi fyrir
aldur fram, heldur hefur hun einnig ahrif a fjarhag.

7.3. 0dncegdir neytendur

Mikilveegt er ad skoda hvernig neytendur bregdast vid pegar peim finnst brotid a rétti sinum sem neytendum
eda pegar peim pykir peir ekki fa andvirdi peninga sinna. Rannsoknir syna ad feestir neytenda lata 6aneegju
sina i ljos med kvortunum (Chebat, Davidow og Codjovi, 2005; Voorhees, Brady og Horowitz, 2006).
Asteedur sem nefndar hafa verid fyrir pvi ad ekki er kvartad eda gerd tilraun til ad na fram botum vegna
ofullneegjandi pjonustu eru timaskortur, takmaorkud tru & ad tekid s€¢ @ malinu, personulegir eiginleikar
neytandans (t.d. ad pad sé ekki i eoli peirra ad kvarta), ad fulltruar fyrirteekis bigjist afsékunar eda bjooi fram
beetur adur en til kvortunar kemur, neytendur lati 6anaegju sina i [jos med 60rum adferdum, til deemis med
pbvi ad snidganga seljandann og loks er hopur folks sem ekki kvartar vegna hollustu vid fyrirteekid sem seldi
6fullnaegjandi voru eda pjonustu (Voorhees, Brady og Horowitz, 2006).

Vidbrogd neytenda vid ofullneegjandi pjonustu eda kaupum a galladri voru hafa verid konnud a
Nordurldndunum. Arid 2006 Iét danska neytendastofan (Forbrugerstyrelsen i Danmark) gera rannsokn &
vidbrogoum Dana og Svia vid 6anaegju med voru og pjonustu. Kénnun var send ut a Netinu til rumlega
10.000 danskra og seenskra neytenda. Yfir helmingur svarenda (56%) hafoi einhvern tima upplifad ao
vera 0anaegdir med vorur eda pjonustu sem peir greiddu fyrir @ arunum 2004-2006. Alls hofdu 16%
hinna donsku neytenda og 23% hinna seaensku aldrei kvartad undan vorum sem peir voru 6anaegdir meo a
timabilinu, en 20% patttakenda i hvoru landi fyrir sig hofou aldrei kvartad undan déansegju med pjonustu.
[ kjolfario var utvoldum hopi peirra sem svorudu netkdnnuninni bodid ad taka patt i rynindparannsokn a
sama efni. Nidurstédur rannsoknarinnar syndu ad déanaegja var mest i tengslum viod kaup a rafeindateekjum
0g i sambandi vid sima- eda nettengingu. Helsta orsok déanaegju var annars vegar gallar i bunadi og hins
vegar pad ad pjonustuadilar stodu ekki vio samninga. Algengast var ad vorukvartanir feeru pannig fram ad
talad veeri personulega vio solufolk, en kvartanir i gegnum sima voru algengastar pegar kom ad pjonustu
(Wikee og Christensen, 2007).

Ymsar asteedur lagu ad baki pvi ad nokkud stor hopur Dana og Svia kvartadi ekki pratt fyrir 6aneegju
sina. Sumir efudust um ad nokkud aynnist vid pad ad kvarta, adrir kusu ad kvarta ekki vegna takmarkads
verdgildis vorunnar og enn adrir 6ttudustad tapa tima og peningum vio pad ao kvarta (Wikee og Christensen,
2007).

Pegar hefur pess verid getid ad neytendur geta brugdist vid 6anaegju a annan hatt en ad leggja fram
kvortun. Samkvaemt Keaveney (1995) er 6aneaegja neytenda med vorur eda pjonustu sem peir hafa greitt
fyrir ein meginastaeda pess ad peir breyta neysluhegdun sinni. | ofangreindri rannsokn Wilke og Christensen
(2007) & viobrogoum danskra og seenskra neytenda vio 6fullnaegjandi vérum eda pjonustu kom i ljos ad
hlutfallslega fleiri neytendur kjosa ad feera vidskipti sin annad vegna 0aneaegju med pjonustu en vegna
0anegju med tiltekna voru. Pa synir rannsoknin ad fleiri danskir en seenskir neytendur héfou leitad ad
60rum vorum eda seljendum vegna 6anegju sinnar.

Vioteek samantekt & neytendamalum & irlandi bendir til pess ad irskum neytendum finnist verdlag
vera 6sanngjarnt og of hatt, en peir veigra sér vio pvi ad kvarta (Consumer Strategy Group, 2005). Pao er
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fyrst og fremst vegna pess a0 flestir telja ad ekkert sé vid hau verdlagi ad gera. Margir hverjir pekkja ekki
rétt sinn, eda hvada vettvangur bydst til pess ad koma danaegju sinni a framfeeri. Pessar nidurstéour lysa
hjalparleysi sem irskir neytendur upplifa. Slikt leert hjalparleysi kann a6 verda til vid adstedur eins og paer
sem finnast hér 4 slandi. Verdlag breytist hratt og fatt sem einstaklingurinn telur sig geta gert andspaenis
6flum markadarins og gjaldeyris-hreeringa.

/.4. __Adgenqi ad upplysingum

Til pess ad geta tekid upplystar akvardanir purfa neytendur ad hafa adgang ad upplysingum um vero,
geedi og rétt sinn. Helstu aherslur i neytendamalum 4 slandi hafa verid 4 verdkannanir og verdsamanburd.
Peer upplysingar er audvelt ad nalgast, til ad mynda & neytendasidum dagbladanna og i verokénnunum
samtaka svo sem ASi og Neytendasamtakanna. Ekki er jafn augljost hvar heegt er ad nalgast upplysingar
um 0Oryggi og geedi eins og heaegt er til deemis ad nalgast i Bretlandi hja Neytendasamtokunum Which.
Einnig hefur fram til pessa verid litil ahersla @ midlun upplysinga um réttindi neytenda. Nylega hefur
adgengi ad slikum upplysingum verid beett. Pann 14. mars sidastlidinn opnadi talsmadur neytenda vef sem
kallast ,Leidakerfi neytenda” (& www.neytandi.is) par sem heegt er ad finna & audveldan hatt upplysingar
um ymis neytendamal. A heimasiou talsmanns neytenda (sott pann 1. april 2008 af http://www.talsmadur.
is/?PagelD=663¢&tNewsID=753) kemur fram a0 vefsidan sé ,..sameiginleg vefgatt fyrir allar tegundir
neytendamala, 0had pvi hvada adili fer med malin. | leidakerfinu geta neytendur nalgast upplysingar og
kannad rétt sinn, fengid adstod med ad bera fram kvartanir og ad skjota malinu, pegar vid 4, til urlausnar
hja kvortunarnefndum eda 60rum urlausnaradilum”. Parna er komin ein lausn a skorti & upplysingum um
réttindi neytenda, en hana parf ad kynna vel til pess ad neytendur geti nytt sér hana.

Neytendasamtdkin reka einnig leidbeininga- og kvortunarpjonustu pangad sem allir neytendur sem
burfa upplysingar og adstod eda telja ad a rétt sinn sé gengid geta leitad. Pessi pjonusta er innifalin i
arsgjaldi medlima Neytendasamtakanna, en adrir purfa ad greida fyrir upplysingarnar og pvi ekki heegt ad
segja ad upplysingarnar séu adgengilegar ollum.

8. SAMANTEKT A NEYTENDAMALUM A iSLANDI

Hegdun, vidhorf og parfir neytenda hafa litid verid rannsakadar hér & landi. Umhverfisvitund islendinga
hefur po verid gerd god skil i rannsoknum a pekkingu, vidhorfum og atferli sem varda umhverfismal.
Eins og fram hefur komid eru umhverfismal og neytendamal natengd fyrirbzeri og pvi veita rannsoknir
a umhverfisvitund mikilveegar upplysingar um stédu neytendamala. Pannig syndi kénnun a norreena
umhverfismerkinu Svaninum ao islendingar leggja sig sidur fram vid ad kaupa umhverfisveenar vorur en
neytendur a hinum Nordurlondunum og pekking neytenda a hinu norreena umhverfismerki er mun minni
hérlendis en i nagrannaléndunum (Taloustutkimus Qy, 2006).

Neytendur reyna ad hafa ahrif @ umhverfi sitt og samfélag med margvislegum heetti 66rum en ad
kaupa umhverfisveenar vorur. Fram hefur komid ad folk notar neyslu til ad tja afstédu sina og reynir ad
hafa ahrif @ ymis sidferdileg mal med pvi ad snidganga vorur eda velja tilteknar vorur fram yfir adrar.
Niourstoour European Social Survey syna ad toluverour hluti islendinga snidgengur vorur i métmaelaskyni
en asteedurnar sem liggja par a0 baki eru pd dkunnar. Rannsékn TemaNord (2003:557) gefur visbendingu
um ad Islendingar séu ekki mjog uppteknir af sidferdi neyslunnar. islenskir neytendur, sem toku patt i
rynihdpaviotélunum sem rannsoknin byggist &, téldu sig ekki geta haft mikil ahrif a st6du mala i heiminum
med pvi ad velja tilteknar vorur fram yfir adrar. Rynihopavidtol reynast vel til ad fa innsyn i hugsanir og
lif folks en peim er ekki setlad ad bera saman athafnir og vidhorf félks med télulegum heetti. Nidurstodur
fengnar med ryninopaviotélum gefa enn fremur ekki tilefni til alhaefingar. Peirri spurningu er pvi enn
svarad hvort stor hopur islendinga leidi hugann ad adsteedum beirra sem vinna vio véruframleidslu og
hvort peir veeru tilbunir til ad greida meira fyrir vorur sem peir vissu ad framleiddar vaeru med velferd folks
eda dyra a0 leidarljosi.

Loks ber ad geta pess ad i Evropukdnnuninni fra 2005 er ad finna nokkrar spurningar sem heyra undir
neytendamal auk peirrar sem kannar hvort neytendur hafi snidgengid vorur i motmaelaskyni (Tafla 1).
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Spurning sem snyr ad neytendavernd leiddi i 1j6s ad rumlega helmingur islensku patttakandanna téldu
neytendur vera i betri stéou en aour til ad vernda hagsmuni sina (Tafla 2). Pa var kannad hversu oft
slendingar lenda i pvi ad brotid er & rétti peirra sem neytenda. Nidurstodurnar syndu ad 42% islendinga
hofou lent i pvi prisvar sinnum eda oftar a fimm ara timabili ad kaupa voru sem pakkad var pannig ad
ekki sast i verstu bitana (Tafla 3). betta er heerra hlutfall en hja 6drum Evropupjoédum. Pa héfou ram 10%
slendinga lent i pvi prisvar sinnum eda oftar & pessu fimm ara timabili ad banki eda tryggingafélag baud
ekki hagsteedustu kjorin sem peir attu rétt & (Tafla 4). islenskir patttakendur hofou oftar lent i slikum
adstedum en patttakendur annarra Evropurikja. Loks hofau teep 9% Islendinga prisvar sinnum eda oftar
lent i pvi ad kaupa notada voru sem bratt kom i ljés ad var gollud en einungis Slévakar hofou upplifad
slikt i meira meeli (Tafla 5). Gallinn vio pessa kdnnun er ad ekki var kannadur vilji eda geta neytenda til ad
bregdast vio, telji peir brotinn a sér rétt vid kaup a voru.
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Tafla 2. Hversu sammala eda dsammala ertu peirri fullyrdingu ad neytendur séu i betri stodu en
adur til ad vernda hagsmuni sina?

Mjog Sammala Hwvorki Osammala Mjog Fjoldi
sammala sammala né osammala
5 2|

Alls 8. 7% 438% 232% 156% 3.7% 43429
Austurriki 10.1% 47 6% 27.6% 11.8% 30% 2086
Belgia 125% 58,4% 16.0% 113% 19% 1751
Sviss 6.1% 60.4% 20,7% M7% 1.1% 2087
Tékkland 8.8% 385% 26 4% 18.5% 68% 2807
byskaland 36% 46,6 % 206% 17.1% 31% 2768
Danmork 49% 573% 23,1% 13.4% 1.3% 1305
Bistland 6.4% 36.8% 26.0% 26.4% 4.4% 1744
Spann 143% 559% 153% M"7% 2,7% 1501
Finnland 9.6% 52.0% 242% 12.4% 1.7% 1981
Frakkland 17.0% 486% 141% 16.2% 41% 1793
Bretland 42% 60,2% 221% 129% D5% 1865
Grikkland 216% 40,3% 25,7% 9.0% 3.4% 2305
Ungverialand 32% 17.7% 26.4% 388% 140% 1414
IHand 96% 61.7% 14,7% 18% 22% 2202
Lixemborg 12.4% 500% 18.9% 16.4% 22% 1533
Holland 9.1% 713% 15% 75% D.5% 1858
Noregur 28% 628% 23.4% 10,2% 0.8% 1741
Polland 6,3% 2.7% 26,4% 20,0% 46% 1585
Portugal 13.9% 435% 23.4% 12,7% 6.6% 1913
Swipjod 28% 56,4% 20,7% 105% 06% 1875
Slovenia 70% 51.1% 253% 146% 20% 1326
Slovakia 3.0% 378% 324% 24 9% 20% 1376
Ukraina 8.7% 23.0% 28.4% 239% 16,0% 1878
Island 29% 40.5% 20.4% 24.7% 25% 555
Svor Islands greind:
Kyn:
Karar 23% 508% 213% 225% 31% 258
Konur 3.1% 48.6% 19.9% 26.4% 2,1% 202
Aldur: ®
Yngri en 30 ara 1.5% 44.4% 28.6% 218% 38% 133
30-39 ara 57% 46.2% 18.8% 255% 28% 106
40-49 ara 0.0% 509% 226% 255% 09% 106
50-64 ara 23% 53.0% 159% 273% 15% 132
65 ara og eldni 66% 553% 118% 22.4% 39% 76
Buiseta **
Hofudborgarsveedi 36% 47 2% 18.2% 26,7% 33% 360
Landsbyggd 06% 532% 253% 20,1% 06% 154
Tekgur:
Nedsti pridjungur 4,0% 50,6% 16.5% 26,1% 28% 176
Mid pridjungur 1.4% 503 % 19.6% 26.6% 2,1% 143
Efsti bridjungur 38% 46,3% 206% 26,3% 3.1% 160
Menntun: *®
Grunnsk.nam eda minna 36% 60,7% 17.9% 179% - 28
\erklegt nam 3.4% 53.1% 223% 19,0% 2,2% 179
Boklegt nam 26% 50.0% 18.1% 26.7% 26% 116
Haskolanam 18% 43,1% 23.4% 28,7% 30% 167

*p<0,10; *p<0,05; **p<0,01
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Tafla 3. Hversu oft, ef einhvern tima a sidustu fimm arum hefur pu lent i ad pu keyptir matvoru
sem var pakkad pannig ad ekki sast i verstu bitana?

Aldrei Bnu sinni Tvisvar 3 eda 4 sinnum 5 sinnum Fjoldi
eda oftar

Alls 56.7% 125% 12% 103% 9.2% 42836
Austumiki 43,0% 16.8% 145% 15,1% 10,6% 2012
Belgia 658% 106% 8.7% 78% 7.0% 1745
Swviss 68.2% 89% 9.1% 8.0% 57% 2007
Tékkland 476% 19.0% 146% 10,1% 8.7% 2584
pyskaland 471% 129% 13.4% 144% 12.2% 2764
Danmork 406% 8.9% 1.5% 9.7% 20,2% 1368
Bstland 439% 205% 18,1% 1M1% 6.4% 1685
Spann 723% 8.6% 7.2% 6.9% 50% 1614
Finnland 70.4% 9.5% 75% 76% 49% 2001
Frakkland 740% 95% 70% 6,1% 35% 1796
Bretland 65.1% 9.8% 101% 8.8% 6.2% 1850
Grikkland 84.2% 9.0% 4,1% 1.4% 1.3% 2198
Ungverjaland 37.2% 12,1% 15,7% 16,2% 18,7% 1435
IHand 710% 06% 75% 8.0% 39% 2193
Laxemborg 46 4% 19.6% 145% 11.9% 76% 1561
Holland 557% 135% 10,4% 9.7% 10,7% 1798
Noregur 48,0% 6.4% 108% 150% 19.9% 1737
Polland 47.2% 11.1% 135% 152% 130% 1682
Portagal 786% 2,0% 51% 42% 3.2% 1992
Svibjod 452% 1.3% 133% 12.4% 17.7% 1883
Slovenia 505% 19.6% 13.4% 89% 76% 1391
Slovakia 356% 15,7% 183% 16.5% 140% 1367
Ukraina 41.4% 202% 16,2% 145% 7.1% 1636
Island 46 8% 6.2% 8.0% 16.3% 22,7% 547
Svorlslands greind:
Kyn*
Karlar 408% 590% 78% 11.8% 24,7% 255
Konur 436% 6.6% 8.4% 202% 21.3% 287
Aldur**
Ynari en 30 ara 500% 9.8% 8.2% 189% 13.1% 122
30-39 ara 356% 6.7% 125% 135% 3M7% 104
40-49 ara 456% 39% 6.8% 233% 20.4% 103
50-64 ara 470% 45% 6.0% 142% 28.4% 134
65 ara og eldri 56,1% 6.1% 73% 11,0% 19.5% 82
Biiseta *
Hofudborgarsveedi 425% 6.2% 79% 178% 255% 353
Landsbyggd 56.2% 59% 7.2% 12.4% 18,3% 153
Telqur:
Nedsti bridjungur 47.2% 51% 9.0% 180% 208% 178
Mid pridjungur 21% 5.0% 79% 22.1% 22.9% 140
Efsti pridjungur 416% 9.1% 8.4% 123% 28,6% 154
Menntun:
Grunnsk.nam eda minna 645% - 9.7% 129% 129% 31
\erklegt nam 48.0% 58% 6.9% 19.7% 19,7% 173
Boklegt nam 51,7% 52% 86% 95% 250% 116
Haskolanam 442% 6.7% 6.7% 19.0% 23.3% 163

*p<0,10; ™p<0,05; ™*p<0,01
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Tafla 4. Hversu oft, ef einhvern tima a sidustu fimm arum hefur pu lent i ad banki eda tryggingafélag
baud pér ekki hagstaedustu kjorin sem pu attir rétt a?

Aldrei Bnu sinni Tvisvar 3 eda 4 sinnum 5 sinnum Fjoldi
eda oftar
Alls 71.6% 16.1% 75% 33% 15% 38410
Austurriki 62.6% 20,2% 1.1% 40% 21% 1740
Belgia 72.4% 16,0% 8.0% 29% 06% 1698
Swiss 745% 152% 6.9% 23% 1.0% 2005
Tékkland 71.4% 17.8% 1.7% 2,0% 1.1% 2087
pyskaland 643% 17.8% 10,0% 53% 2,7% 2457
Danmork 64.7% 16.3% 1,7% 4,7% 25% 12056
Bstland 78.9% 14.4% 48% 1.3% 06% 1238
Spann 68.6% 159% 8.2% 39% 33% 1505
Finnland 78,0% 15,0% 4.4% 2,0% 06% 1055
Frakkland 69.0% 19.2% 7.1% 3.7% 09% 1738
Bretland 629% 18.9% 10,4% 6,0% 1.9% 1720
Grikkland 89.3% T4% 2.0% 08% 0.4% 2152
Ungverjaland 66,4% 178% 8.6% 50% 22% 1192
IHand 68.3% 17.7% 7.1% 43% 25% 2052
Luxemborg 68.4% 21.4% 6.8% 2.4% 1.0% 1444
Holland 71.9% 19.9% 56% 20% 06% 1710
Noregur 583% 19.1% 136% 6.2% 2,7% 1666
Pélland 79.5% 11,4% 59% 20% 1.2% 1205
Portagal 85.2% 89% 3.4% 1.9% 06% 1954
Swibjod 68.1% 17.3% 9.2% 39% 16% 1657
Slovenia 73.1% 16.3% 6.4% 2.7% 15% 1304
Slovakia 75.9% 15.0% 59% 1.9% 12% 1003
Ukraina 80,7% 10,4% 6.0% 1.7% 1.3% 1014
Island 58.1% 20,0% 1"M.7% TA% 31% 520
SvorIslands greind: Aldrei Bnu sinni Tvisvar 3 sinnum eda Fjoldi
oftar

Kyn**
Karlar 522% 19.5% 135% 14,7% 251
Konur 63.6% 205% 9.8% 6.1% 264
Aldur***
Yngri en 30 ara 69.8% 18.3% 7.9% 40% 126
30-39 ara 42.4% 293% 19.2% 9.1% 99
40-49 ara 516% 21.8% 129% 13.9% 101
50-64 ara 50.4% 20,0% 12.0% 17.6% 125
65 ara og eldri 83.6% 6.0% 6.0% 45% 67
Bliseta:
Hofudborgarsvaedi 56.3% 21,0% 11.4% 11.4% 334
Landsbyggd 589% 19.9% 13.0% 8.2% 146
Tekjur*
Nedsti bridjungur 50.8% 23.8% 85% 79% 164
Mid pridjungur 58.5% 156% 16.3% 06% 135
Efsti pridjungur 51.4% 18.9% 142% 155% 148
Menntun:
Grunnsk nam eda minna 76,0% 8.0% 12,0% 40% 25
\erklegt nam 59.3% 21.0% 1.4% 8.4% 167
Boklegt nam 558% 19.6% 12.4% 12.4% 113
Haskolanam 58.6% 19.7% 108% 108% 157

*p<0,10; *p<0,05; **p<0,01
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Tafla 5. Hversu oft, ef einhvern tima a sidustu fimm arum hefur pu lent i ad kaupa notada voru
sem bratt kom i ljos ad var gollué?

Aldrel Einu sinni Tvisvar 3 eda 4 sinnum 5 sinnum Floldi
eda oftar
Alls 76,0% 14,1% 6,1% 2,7% 1,0% 41944
Austurriki 80,7% 11,5% 5,2% 1,9% 0,7% 1835
Belgia 80,5% 12,7% 4.2% 2,0% 06% 1738
Sviss 85,8% 9,9% 3,1% 1,1% - 2098
Tékkland 65,1% 21,2% 9,6% 3,0% 1,1% 2565
byskaland 79,2% 12,9% 54% 1,9% 0,5% 2683
Danmérk 80,9% 9,9% 4,9% 2,9% 1,5% 1328
Eistland 56,8% 22,3% 14,0% 5,8% 1.2% 1582
Spann 88,1% 8.2% 2,4% 1,0% 0,2% 1604
Finnland 74,0% 15,2% 7.4% 2,5% 0,9% 1989
Frakkland 83.4% 11,3% 3,5% 1,2% 0,5% 1803
Bretland 76,2% 14,6% 5,7% 2,8% 0,7% 1871
Grikkland 90,2% 6,6% 2,1% 0,9% 0,3% 2209
Ungverjaland 66,7% 14,8% 9,9% 6,5% 21% 1312
Iland 81,5% 12,4% 3,9% 1,4% 0,9% 2220
Liixemborg 76,8% 16,9% 4,6% 1,2% 0,6% 1560
Holland 78,9% 141% 5,2% 1,3% 0,5% 1741
Noregur 75.9% 14,8% 5,5% 2,9% 0,9% 1708
Pdlland 69,5% 14,9% 8,8% 4,9% 1,8% 1517
Portugal 87.7% 8,2% 2,4% 1,2% 0,5% 2017
Svibjod 75,6% 15,5% 5,0% 3,2% 0,8% 1867
Slovenia 65,8% 20,2% 8,2% 4,1% 1,6% 1364
Slovakia 47,7% 216% 16,1% 8,6% 6,0% 1351
Ukraina 63,7% 21,7% 8,9% 4,1% 1,6% 1435
Island 70,7% 11,3% 8,6% 6,6% 2,7% 547
Svar Islands greind: Aldrei Einu sinni Tvisvar 3 sinnum eda Fordi
oftar

Kyn™
Karlar 65,5% 15,1% 8,9% 10,5% 258
Konur 75,4% 1,7% 8,5% 8,5% 264
Aldur**
Yngrien 30 &ra 59,1% 1,8% 12,6% 16,5% 127
30-39 ara 69,9% 12,6% 8,7% 8,7% 103
40-49 4ra 67.6% 12.4% 7,6% 12.4% 105
50-64 ara 76,7% 10,5% 7,5% 5,3% 133
65 ara og eldri 85,7% 7,8% 5,2% 1,3% 77
Buseta:
Héfubborgarsvaedi 69,1% 12,2% 8,8% 9,9% 353
Landsbyggd 71,9% 10,5% 9,8% 7,8% 153
Tekjur:
Nedsti pridjungur 69.0% 10,3% 10,9% 9,8% 174
Mid pridjungur 72,9% 13,6% 6,4% 71% 140
Efsti pridjungur 71.8% 11,5% 7.1% 9,6% 156
Menntun*
Grunnsk.nam eda minna 76,7% 10,0% 3,3% 10,0% 30
Verklegt nam 65,5% 8,0% 13,2% 13,2% 174
Boklegt nam 73,0% 13,0% 6,1% 7.8% 115
Haskolanam 78.2% 9,7% 6,1% 6,1% 165
Stiornmalafi. kosinn:
Framsoknarflokkur 69,0% 16,1% 11,5% 3,4% 87
Frialslyndi flokkurinn 75.0% 71% 7.1% 10,7% 28
Samfylking 71.0% 12,9% 6,5% 9,7% 124
Sialfstaedisflokkur 70,5% 10,1% 8,5% 10,9% 129
Vinstri graenir 73.3% 6,7% 8,9% 1,1% 45
Vinstri - haegri vidd:
Vinstri 73,8% 131% 4.9% 8,2% 122
Mid 69,1% 12.4% 9,6% 8,8% 249
Heegri 69,3% 10,7% 9,3% 10,7% 140

*p<0,10; *p<0,05; **p<0,01
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2. HLUTI

9. KONNUN A STODU NEYTENDAMALA A iSLANDI
9.1. Adferd

9.1.1. Framkveemd og markmid

Félagsvisindastofnun Haskola islands geroi simakénnun fyrir Vidskiptaraduneytio 4 timabilinu 15. februar til
16. mars 2008. Gagnaséfnun var tilkynnt til Personuverndar. Félagsvisindastofnun samdi spurningalistann
i samvinnu vio Lagastofnun Haskola islands og Hagfreedistofnun Haskola islands. Spurningalistinn var
saminn med pad ad leidarljosi ad meela hug svarenda & sem vidusta svidi neytendamala, svo sem virkni
neytenda, fjarmalapekkingu og verdlagsvitund, afstédu til merkingar matveela og siéferdi i neyslu, imynd
neytendamala 4 islandi, pekkingu & réttindum neytenda og vidhorf til auglysinga sem beint er ad bornum.
Einnig var spurt hvort neytendur hefou lent i ad brotid veeri a peim og hvernig peir brugdust vid pvi.

9.1.2. Heimtur

Urtak 1200 islenskra rikisborgara & aldrinum 18-75 ara var valio af handahofi Ur pjodskra. Frataldir voru
peir sem eru skradir 6stadsettir i hus, peir sem hafa skrad adsetur erlendis eda hafa bedist undan patttdku
i rannsdknum (bannmerktir). Af upprunalequ trtaki voru 23 veikir, latnir, nylega fluttir af landi eda téludu
ekki islensku og ekki nadist i 49 vegna pess ad simanumer peirra var lokad, dtengt, fannst ekki eda ekki
svarad pratt fyrir itrekadar tilraunir. Nettourtak er pvi 1128 manns og par af svorudu 693 kénnuninni.
Nettosvorun er pvi 61,4% sem telst gott svarhlutfall i kdnnun sem pessari. Konur voru 354 eda 51,2%
patttakenda en karlar 337 talsins eda 48,8%. Patttakendur voru & aldrinum 18-75 ara, medalaldur 44,5 ar
(miogildi = 45, stadalfravik = 15,0).

9.2.  Nidurstddur

| eftirfarandi hluta skyrslunnar eru svor patttakenda i konnuninni greind med peirri tolfreedi sem er
videigandi hverju sinni. Par sem pad @ vio eru svor greind eftir bakgrunnsbreytunum, kyni, aldri (6 flokkar),
menntun (5 flokkar), tekjum einstaklings (4 flokkar), heimilistekjum (5 flokkar), busetu (2 flokkar), starfi (8
flokkar) og fj6lda a heimili.

9.2.1. Bakgrunnur pdtttakenda
Konur voru 51,2% (354) patttakenda og karlar 48,8% (337). Tafla i synir aldursdreifingu patttakenda. Yngsti
svarandinn var 18 ara og sa elsti 75 ara. Meoalaldur var 44,5 ar (midgildi = 45, stadalfravik = 15,0).

Tafla i.

Hlutfallsleg skipting svarenda eftir aldri
Aldur Fi6ldi | Hlutfall
25 ara og yngri 92| 13,3%
26 til 35 ara 1241 17,9%
36 til 45 ara 139 | 20,1%
46 til 55 ara 156 | 22,6%
56 til 66 ara 123 | 17,8%
67 eda eldri 57 8,2%
-Fjoldi alls 691 | 100,0%
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Tafla ii.

Hlutfallsleg skipting svarenda eftir menntun

Hlutfall | Hlutfall
Menntun Fjoldi allra svara
Grunnskoli eda minna 179 25,9% 26,5%
Starfsnam og Idnmenntun 144 | 20,8% 21,3%
Boklegt framhaldsnam 118 17,1% 17,5%
Haskolaprof 3 ar eda styttra 185 | 26,8% | 27,4%
Haskolanam a framhaldsstigi 49 7,1% 7,3%
Svor alls 675 | 97.7% 100%
Upplysingar vantar 16 2,3%
Fjoldi alls 691 100%
Tafla iii.
Hlutfallsleg skipting svarenda eftir storfum
Hlutfall Hlutfall
Starf Fjoldi allra svara
Ofagleert starfsfolk 26 3,8% 3,9%
Afgreidslu-, pjonustu eda vélgaeslustorf 86 12,4% 12,8%
[dnadarmenn 72 10,4% 10,7%
Landbunadar- og sjavarutvegsstorf 44 6,4% 6,6%
Skrifstofufolk, teeknar
0g sérmenntad starfsfolk 129 18,7% 19,2%
Sérfreedingar 145 21,0% 21,6%
Stjornendur 69 10,0% 10,3%
Heimavinnandi, nemar, botapegar
og eldri borgarar 100 14,5% 14,9%
Svor alls 671 97,1% 100%
Upplysingar vantar 20 2,9%
Fjoldi alls 691 100%
Tafla iv.
Hlutfallsleg skipting svarenda eftir heildartekjum
Hlutfall | Hlutfall
Tekjur einstaklings Fjoldi allra svara
undir 200 pusund 180 | 26,0% | 30,9%
200 - 399 pusund 238 | 34,4% | 40,9%
400 - 599 pusund 110 | 15,9% | 18,9%
600 pusund eda heerra 54 7,8% 9,3%
Svor alls 582 | 84,2% | 100%
Upplysingar vantar 109 | 15,8%
Fjoldi alls 691 100%

Heildartekjur heimilis eru adeins reiknadar ut fyrir heimili par sem tveir eda fleiri bua og upplysingar um

fjolda a heimili liggja fyrir.
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Tafla v.
Hlutfallsleg skipting svarenda eftir heimilistekjum

Hlutfall | Hlutfall
Tekjur heimilis Fioldi allra svara
Undir 300 pusund 45 7,5% 9,9%
300 - 499 pusund 149 | 250% | 32,8%
500 - 699 pusund 118 | 19,8% | 26,0%
700 - 899 pusund 78 1 13,1% | 17,2%
900 pusund eda heerra 64| 10,7% | 14,1%
Svor alls 454 | 76,0% 100%
Upplysingar vantar 143 | 24,0%
Fjoldi alls 597 | 100%

Postnumer 101 til 180 og 200 til 225 asamt 270 teljast til hofudborgarsvaedis, dnnur postnumer teljast til
landsbyggoar.

Tafla vi.
Hlutfallsleg skipting svarenda eftir busetu

Kyn Fjoldi | Hlutfall

Hofudborgarsveedid 414 | 59,9%

Landsbyggoin 277 | 40,1%

Foldi alls 691 100%
Tafla vii.

Hlutfallsleg skipting svarenda eftir fjolda a heimili

Hlutfall | Hlutfall
Fioldi & heimili Fjoldi allra | svara
1 a heimili 79 11,4% | 11,7%
2 a heimili 201 29,1% | 29,7%
3 a heimili 142 20,5% | 21,0%
4 3 heimili 146 21,1% | 21,6%
5 eda fleiri 108 15,6% | 16,0%
Svor alls 676 97,8% | 100%
Upplysingar vantar 15 2,2%
Fioldi alls 691 100%
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Tafla viii.
Hversu oft a viku eru ad jafnadi gerd matarinnkaup a pinu heimili?

Hlutfall | Hlutfall

Fjoldi allra svara

1 x i viku eda sjaldnar 156 22,6% | 23,3%

2 x i viku 228 33,0% | 34,1%

3 xiviku 156 22,6% | 23,3%

4 x i viku 70 10,1% | 10,5%

5 x i viku eda oftar 59 8,5% 8,8%

Svor alls 669 96,8% 100%
Upplysingar vantar 22 3,2%
Fjoldi alls 691 100%

Tafla ix.
Hver sér yfirleitt um matarinnkaup a pinu heimili?

Karlar Konur

Fjoldi

Fioldi | Hlutfall Fioldi Hlutfall Alls

Eg sé um pad 89 27,0% 241 73,0% 330
V/id makinn skiptum pvi @ milli okkar 129 61,7% 80 38,3% 209
Makinn sér um pad 87 90,6% 9 9,4% 96
Foreldrar/forradamenn sja um petta 28 56,0% 22 44,0% 50
Einhver annar sér um pad 3 60,0% 2 40,0% 5
Alls 336 48,7% 354 51,3% 690

9.2.2.Virkni neytenda

Rum 60% svarenda s6gdu auglysingar um tilbod sjaldan eda aldrei hafa ahrif a pad hvar peir gera innkaup
sin (Tafla 6). Karlar sogdu auglysingar sjaldnar hafa ahrif & hvar peir versla en konur (¥*(4) = 9,729; p <
.05).

Tafla 6. Hve oft eda sjaldan hafa auglysingar um tilbod ahrif a pad hvar pu verslar?

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 12 1,8%
Oft 97 14,3%
Stundum 158 23,4%
Sjaldan 264 39,1%
Aldrei 145 21,4%
Svor alls 676 100%

- 45 -



Rum 40% patttakenda s6goust alltaf eda oft skrifa innkaupalista a0ur en peir gera matarinnkaup (Tafla
7). Konur skrifa frekar innkaupalista en karlar (y2(4) = 30,759; p < .001) og tekjuleegstu svarendurnir skrifa
frekar innkaupalista en peir sem hafa haerri heimilistekjur (y2(16) = 34,262; p < .01). Petta er i samraemi vio
rannsokn Bonke og félaga (2005) um ad peir sem hafa takmorkuo fjarrao skipuleggja frekar innkaup sin og
stydjast par af leidandi frekar vid innkaupalista. Enn fremur kaupa peir sem skrifa oft innkaupalista sjaldnar
inn til heimilisins (y%(16) = 35,367; p < .01) og peir bua frekar & landsbyggoinni en peir sem skrifa sjaldan
innkaupalista (y2(4) = 11,989; p < .05) sem skyrist ef til vill af takmorkudum fjélda verslana i nagrenni
landsbyggdarfolksins.

Tafla 7. Hversu oft eda sjaldan skrifar pu innkaupalista adur en pu gerir matarinnkaup?

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 134 19,9%
Oft 140 20,8%
Stundum 98 14,6%
Sjaldan 162 24,1%
Aldrei 138 20,5%
Svor alls 672 100%

Teep 8000 svarenda leitast alltaf eda oftast vid ad versla par sem verdid er leegst (Tafla 8). A peim heimilum
par sem sjaldan eru gerd matarinnkaup er frekar leitast vid ad versla par sem verdio er leegst en a heimilum
bar sem innkaup eru gerd nanast daglega (y*(12) = 39,406; p < .001).

Tafla 8. Leitast pu vid ad versla par sem verdid er leegst?

Fjoldi Hlutfall
Ja, alltaf 239 35,6%
Ja, oftast 296 44,0%
Ja, stundum 104 15,5%
Nei, aldrei 33 4 9%
Svor alls 672 100%

Peir svarendur sem aldrei leitast vid ad versla par sem verdid er leegst voru spurdir hvers vegna peir
gera pad ekki (Tafla 9). Fjordungur sagdist ekki komast i adra verslun og var meirihluti peirra busettur 4
landsbyggdinni. Pa nefndi teepur pridjungur adrar asteedur fyrir pvi ad peir leitudust ekki vio ad versla par
sem verdid er leegst en peaer sem listadar eru i toflu 8. Adrar asteedur voru til deemis ad farid veeri i dyrari
verslanir af gdmlum vana og ad opnunartimi verslana rédi pvi hvar innkaup veeru gero.
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Tafla 9. Hvers vegna ekki?

Fjoldi Hlutfall
Kemst ekki i adra verslun 8| 25,80%
Tekur pvi ekki 41 12,90%
Betri gaedi 3 9,70%
Finnst peer verslanir leidinlegar 2 6,50%
Finnst ekki nog urval i
odyru budunum 2| 6,50%
Hef ekki tima [ of timafrekt 2| 6,50%
Borgar sig ekki, verd svo svipad 1 3,20%
Annad 9 | 29,00%
Fjoldi alls 31 100%

Miklum meirihluta svarenda (90%) fannst mjog eda frekar mikilveegt ad hafa fjoloreytt urval i verslunum
(tafla 10).

Tafla 10. Hversu mikilvaegt eda litilveegt pykir pér ad urval i verslun sé fjolbreytt?

Fioldi | Hlutfall
Mjog mikilveegt 376 55,2%
Frekar mikilveegt 240 35,2%
Hvorki mikilveegt né litilveegt 43 6,3%
Frekar litilveegt 19 2,8%
Mjog litilveegt 3 0,4%
Svor alls 681 100%

Teep 80% patttakenda skoda oft eda alltaf dagsetningar a pakkningum matveela pegar innkaup fara fram
(Tafla 11). Hlutfallslega fleiri konur en karlar athuga dagsetningar @ matveelaumbuoum (y%(4) = 27,362; p <
.001) en pad parf ef til vill ekki ad koma & ovart ef tekio er mid af pvi ad konur kaupa frekar inn til heimilisins
en karlar (sbr. toflu ix).

Tafla 11. Hversu oft eda sjaldan athugar pu dagsetningar a pakkningum?

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 296 43,2%
Oft 243 35,5%
Stundum 64 9,3%
Sjaldan 62 9,1%
Aldrei 20 2,9%
Svor alls 685 100%
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Meirihluti svarenda (56%) segist oft eda alltaf skoda matvéruna vel til pess ad athuga hvort henni sé pakkad
bannig ad ekki sjaist i verstu bitana (Tafla 12). Konur athuga oftar en karlar hvort matvéru sé pakkad a pann
hatt ad ekki sjaist i verstu bitana (y*(4) = 35,797; p < .001) og pad gera eldri svarendur einnig i frekara mezli
en peir sem yngri eru (x*(20) = 37,744; p < .05). Niourstour ur kénnuninni European Social Survey syndu
a0 42% lslendinga hafou lent i pvi prisvar sinnum eda oftar & fimm éra timabili ad kaupa voru sem pakkad
var pannig a0 ekki sast i verstu bitana. Pvi parf ekki ad koma a ovart ad neytendur skoda vel pakkningar til
a0 athuga hvort henni sé pakkad pannig a0 ekki sjaist i verstu bitana

Tafla 12. Hversu oft eda sjaldan skodar pu matvdruna vel til ad athuga hvort henni sé pakkad
pannig ad ekki sjaist i verstu bitana?

Fioldi | Hlutfall
Alltaf 184 | 27,3%
Oft 193 | 28,6%
Stundum 84 | 12,5%
Sjaldan 120 | 17,8%
Aldrei 93 | 13,8%
Svor alls 674 100%

Folk er almennt oliklegt til ad kvarta undan verdlagi, 66,2% svarenda eru mjog eda frekar oliklegir til ad
kvarta undan hau verdlagi i verslun og 63,7% eru mjog eda frekar oliklegir til ad kvarta undan hau verdlagi
lyfja eda heilbrigdispjonustu. Hins vegar er folk nokkud tilbuio til ad kvarta a veitingastédum. Um 629% telja
sig mjog eda frekar liklega til ad kvarta ef maturinn er lengi a leidinni og um 78% veeru mjog eda frekar
liklegir til ad kvarta ef peim likar ekki maturinn. Hopurinn skiptist i tvennt pegar kemur ad pvi ad kvarta
undan pjonustu i verslun, 49% telja mjog eda frekar liklegt ad peir myndu kvarta en 42% telja pad mjog
eda frekar oliklegt (Tafla 13).

Eldri svarendur toldu sig liklegri en hinir yngri til ad kvarta ef peir veeru 6anaegdir med matinn a
veitingastad (y*(20) = 43,821; p < .01), ef peir fengu slema pjonustu i verslun (y*(20) = 35,313; p <
.05), ef beim bloskradi of hatt verdlag i verslun (¥*(20) = 62,846; p < .001) og ef peim bldskradi verdlag
heilbrigoispjonustu eda lyfja (*(20) = 34,788; p < .05). Einnig komu fram tengsl & milli kyns og pess hve
liklegir eda oliklegir svarendur voru til ad kvarta undan verdlagi verslana, en karlar voru liklegri en konur til
a0 kvarta undan of hau verolagi i verslun (y%(4) = 9,540; p < .05).

Takmarkaour vilji Islendinga til ad kvarta undan verdlagi er i samraemi vid nidurstodur sem fengist hafa
i irlandi, par sem neytendur veigra sér vid pvi ad kvarta par sem feestir telja ad nokkud sé vio hau verolagi
ad gera.

Tafla 13. Hversu likleg/ur eda olikleg/ur veerir pu til ad kvarta vid eftirtaldar adsteedur...

Hversu likleg/ur eda olikleg/ur Mjog Frekar | Hvorki | Frekar Mj6g

veerir pu til ad kvarta ef... likleg/ur | likleg/ur né Oliklegfur | olikleg/ur | Fjoldi
..pu pyrftir ad bida lengi eftir mat

a veitingastad 27,6% 34,7% 6,7% 20,7% 10,4% 675
..pu veerir 6anaegd/ur med matinn &

veitingastad 42,8% 35,0% 3,4% 12,2% 6,600 | 678
..pu fengir sleema pjonustu

i verslun? 21,1% 27,9% 8,9% 27,3% 14,7% 673
..pér bloskraoi of hatt verodlag

i verslun? 11,7% 16,7% 5,4% 30,6% 35,600 | 666
..pér bloskraoi of hatt verdlag

heilbrigdispjonustu eda lyfja 15,4% 15,4% 5,5% 26,2% 37,5% 656
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9.2.3. Siéraen neysla

Teepur helmingur svarenda hafdi heyrt um Fair Trade (Tafla 14). Eldri svarendur hofou sidur en hinir yngri
heyrt minnst a petta hugtak. Teep 60% svarenda a aldrinum 36 til 45 ara hofou heyrt um Fair Trade en hiod
sama atti vid um einungis 28% svarenda eldri en 67 ara (*(5) = 16,983; p < .01). Folk med haskolaprof
hafdi einnig frekar heyrt um Fair Trade en svarendur med grunn- eda framhaldsskolaprof. Rum 730% peirra
sem loki® hofou haskolanami a framhaldsstigi hdfou heyrt um hugtakid en pad hafdi einungis fjordungur
svarenda med grunnskolaprof gert (y%(4) = 75,090; p < .001). Pa komu einnig fram tengsl milli tekna og
pekkingar a Fair Trade. Svarendur ur tekjuhastu hdpunum hofou frekar en hinir tekjuminni heyrt minnst a
hugtakio (2(3) = 19,375; p < .001 fyrir eigin tekjur; y*(4) = 15,183; p < .01 fyrir heimilistekjur).

Tafla 14. Hefur pu heyrt um hugtakid Fair Trade?

Fjoldi Hlutfall
Ja 312 45,5%
Nei 374 54,5%
Alls 686 100%

Af peim sem hofou heyrt um hugtakid Fair Trade téldu 57% sig hafa skyra hugmynd um hvad i hugtakinu
felst (Tafla 15). Hlutfallslega fleiri neytendur af hofouborgarsveedinu en landsbyggoinni toldu sig hafa
bekkingu @ merkingu hugtaksins (x*(1) = 4,900; p < .05). Peir svarendur sem heyrt h6fou um Fair Trade voru
spurdir hvort peir athugi sérstaklega hvada vara er merkt med Fair Trade merkinu pegar peir standa frammi
fyrir vali @ voru, en adeins 2,6% svarenda sogoust gera pad alltaf og um 85% gera pad aldrei (Tafla 16).
Pegar somu svarendur voru spurdir hvort peir myndu velja Fair Trade voruna umfram adra sambeerilega
po hun veeri dyrari sagdist helmingur svarenda aldrei munu gera pad og um 7% sogoust alltaf munu velja
Fair Trade véruna (Tafla 17). Svarendur, 25 ara og yngri voru siour liklegir en eldri svarendur til a0 kaupa
Fair Trade vorurna po hun veeri dyrari og svarendur a aldrinum 56 til 60 ara voru liklegastir til ad kaupa
hana, en 40% svarenda a peim aldri sagdist alltaf eda oftast munu velja Fair Trade voru fram yfir adra
sambeerilega pott hun veeri dyrari (y*(10) = 20,677; p < .05). Haskdlamenntadir svarendur voru einnig
liklegri en svarendur med grunn- eda framhaldsskolaprof til ad kaupa Fair Trade voruna (x%(8) = 23,841; p
<.01), sem er i samraemi vid nidurstéour rannsokna a politiskum neytendum & Nordurléndunum (Tobiasen,
2005:517; Micheletti og Stolle, 2005:517; Strgmsnes, 2005:517).

Tafla 15. Telur pu pig hafa skyra hugmynd um pad sem felst i Fair Trade?

Fjoldi Hlutfall
Ja 179 57,4%
Nei 133 42,6%
Alls* 312 100%

* Einugis peir hafa heyrt um Fair Trade eru spurdir pessarar spurningar.
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Tafla 16. Pegar val stendur a milli einhverra vorutegunda i tilteknum véruflokki (t.d. kaffi), athugar
pu sérstaklega hver peirra sé med Fair Trade merkinu?

Fjoldi Hlutfall
Ja, alltaf 8 2,6%
Ja, oftast 13 4.2%
Ja, stundum 27 8,7%
Nei, aldrei 261 84,50
Alls* 309 100%

* Einugis peir hafa heyrt um Fair Trade eru spurdir pessarar spurningar.

Tafla 17. Myndir pu kaupa Fair Trade vdoruna frekar pott hin veeri dyrari en sambaerileg vara?

Fjoldi Hlutfall
Ja, alltaf 20 7,2%
Ja, oftast 46 16,5%
Ja, stundum 74 26,6%
Nei, aldrei 138 49,6%
Alls* 278 100%

* Einugis peir hafa heyrt um Fair Trade eru spurdir pessarar spurningar.

Langflestir svarenda hofou heyrt um lifreena reektun, eda um 989% (Tafla 18). Par af s6goust 84,5% hafa
skyra hugmynd um hvao felst i lifreenni reektun (Tafla 19). Svarendur, 25 dra og yngri téldu sig pd sidur en
hinir eldri vita hvao i slikri reektun felst (*(5) = 22,099; ? < .01) og hlutfallslega flestir peirra sem t6ldu sig
hafa pekkingu a lifreenni reektun komu Gr réoum haskélamenntadra (y%(4) = 36,864; p < .001).

Tafla 18. Hefur pu heyrt um lifraena raektun?

Fjoldi | Hlutfall
Ja 671 | 97,7%
Nei 16 2,3%
Alls 687 | 100%

Tafla 19. Telur pu pig hafa skyra hugmynd um pad sem i lifraenni raektun felst?

Fjoldi | Hlutfall
Ja 561 | 84,5%
Nei 103 | 15,5%
Alls* 664 | 100%

* Einugis peir hafa heyrt um lifreena raektun eru spurdir pessarar spurningar.
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Helmingur svarenda athugar alltaf, stundum eoa oft hvort vara i tilteknum flokki sé lifreent reektud (Tafla
20) og langflestir svarenda myndu alltaf, stundum eda oftast kaupa lifreent reektudu véruna po han veeri
dyrari en sambeerileg vara (Tafla 21). Fram kom kynjamunur & pvi hvort neytendur athuga hvort vorur
séu lifreent reektadar par sem konur gera slikt i meira meli en karlar (¥*(3) = 39,617; p < .001). Einnig
athuga yngstu svarendurnir sjaldnar en hinir eldri hvort vara i tilteknum voruflokki sé lifreent reektud (y?(15)
= 32,623; p < .001). P4 kom fram munur & svbrum vid spurningunni eftir menntunarstigi patttakenda.
Haskolamenntaoir neytendur athuga frekar en peir sem hafa lokid grunn- eda framhaldsskolaprofi hvort
vara sé lifreent raektuo (2(12) = 24,587; p < .001).

Tafla 20. begar val stendur a milli einhverra vorutegunda i tilteknum voruflokki (t.d. greenmeti),
athugar pu sérstaklega hver peirra sé lifreent raektud?

Fjoldi | Hlutfall
Ja, alltaf 63 9,4%
Ja, oftast 144 | 21,5%
Ja, stundum 144 1 21,5%
Nei, aldrei 318 | 47,5%
Alls* 669 100%

* Einugis peir hafa heyrt um lifreena reektun eru spurdir pessarar spurningar.

Tafla 21. Myndir pu kaupa lifreent raektudu voruna frekar pott hin veeri dyrari en sambeerileg
vara?

Fjoldi | Hlutfall
Ja, alltaf 58 | 16,6%
Ja, oftast 109 | 31,2%
Ja, stundum 142 | 40,7%
Nei, aldrei 40 | 11,5%
Alls* 349 100%

* Einugis peir hafa heyrt um lifreena raektun eru spurdir pessarar spurningar.

slendingar telja sig ekki purfa ad hafa miklar ahyggjur af velferd dyra vio framleidslu voru sem keypt er
4 Islandi, 60% svarenda hafa mjog eda frekar litlar ahyggjur, en 28% hafa af pvi mjog eda frekar miklar
ahyggjur (Tafla 22). Konur hafa meiri ahyggjur en karlar af pvi ad ekki hafi verio hugad ao velferd dyra viod
framleidslu @ vorum sem seldar eru hérlendis (2(4) = 13,290; p < .05) og folk sem gegnir landbunadar eda
sjavarutvegsstorfum hefur einnig frekar ahyggjur af sliku en peir sem gegna annars konar storfum (y*(28)
= 47,934; p < .05). ba hafa tekjuleegstu hoparnir meiri ahyggjur af velferd dyra en hinir tekjuhaerri. Teep
409 svarenda sem eru med undir 200 pusund kronur i eigin tekjur @ manudi hafa mjog eda frekar miklar
ahyggjur af pvi ad velferd dyra sé ekki hofo ad leidarljosi vid framleidslu vara en hid sama a vid um innan
vid 20% peirra sem hafa 600 pusund kronur eda meira i tekjur (y*(12) = 22,728; p < .05).
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Tafla 22. Hversu miklar eda litlar ahyggjur hefur pu af pvi ad velferd dyra sé ekki h6fo ad leidarljosi

vid framleidslu vara sem pu kaupir a Islandi?

Fjoldi Hlutfall
Miklar ahyggjur 77 11,6%
Frekar miklar ahyggjur 112 16,9%
Hvorki/né 75 11,3%
Frekar litlar ahyggjur 231 34,8%
Mjog litlar ahyggjur 168 25,3%
Alls 663 100%

Daemid snyst vid pegar svarendur eru spurdir hvort peir telji sig purfa ad hafa ahyggjur af pvi hvort born
hafi unnid vid framleidslu vara sem seldar eru hér a landi, teep 60% hafa miklar eda frekar miklar ahyggjur
af pvi, en riim 30% hafa af pvi mjog eda frekar litlar ahyggjur (Tafla 23). Konur hafa frekar af pessu ahyggjur
en karlar (y*(4) = 22,866; p < .001).

Tafla 23. Hversu miklar eda litlar ahyggjur hefur pu af pvi ad born hafi unnid vid framleidslu vara
sem seldar eru a Islandi?

Fjoldi | Hlutfall
Miklar ahyggjur 215 | 32,1%
Frekar miklar ahyggjur 176 | 26,3%
Hvorki/né 56 8,4%
Frekar litlar ahyggjur 145 | 21,7%
Mjog litlar ahyggjur 77 | 11,5%
Alls 669 | 100%

Rétt rumur helmingur svarenda hafdi aldrei snidgengio fyrirteeki i motmeelaskyni (Tafla 24). Elstu
svarendurnir (67 ara og eldri) h6fou sidur snidgengid fyrirtaeki i motmeelaskyni en yngri svarendur (x*(5)
= 11,574; p < .05) og haskoélamenntadir hofou frekar snidgengid fyrirtaeki en svarendur med grunn- eda
framhaldsskolaprof (%(4) = 50,625; p < .001). Loks h6fou hlutfallslega feerri svarenda meo lagar en haar
tekjur sniogengio fyrirtaeki i motmaelaskyni (¥2(3) = 10,624; p < .05 fyrir eigin tekjur; y2(4) = 17,547, p <
.01 fyrir heimilistekjur).

Tafla 24. Hefur pu einhvern tima snidgengid fyrirtaeki i motmaelaskyni?

Fjoldi Hlutfall
Ja 310 46,3%
Nei 359 53,7%
Alls 669 100%

Hlutfallslega faerri svarendur héfou einhvern tima snidgengid voru i motmeelaskyni en fyrirteeki (Tafla 25).
P& virdist vera um sams konar hop ad raeda. Svarendur, 67 ara og eldri hafa sidur snidgengid voru en adrir
svarendur (y%(5) = 15,797; p < .01), haskolamenntadir hafa frekar snidgengio tiltekna voru i mdtmeelaskyni
en svarendur med grunn- eda framhaldsskolaprof (y%(4) = 27,416; p < .001) og tekjuhaestu svarendurnir
hafa frekar snidgengio vorur en hinir tekjuleegri (¥%(3) = 11,918; p < .01 fyrir eigin tekjur; ¥*(4) = 11,631; p
< .05 fyrir heimilistekjur).
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Tafla 25. Hefur pu einhvern tima snidgengid tiltekna voru i motmalaskyni?:

Fjoldi Hlutfall
Ja 252 37,6%
Nei 418 62,4%
Alls 670 100%

9.2.4. \lerdlagsvitund

Yfir priojungur svarenda fylgist med verdbreytingum a matvoru (Tafla 26). Karlar fylgjast sidur med
verdbreytingum & matvoru en konur (y%(3) = 10,770; p < .05) og neytendur i yngri kantinum fylgjast sidur
med verdbreytingum & matvéru en peir sem eru eldri en 35 ara (y*(15) = 25,538; p < .05).

Tafla 26. Fylgist pu med verdbreytingum a matvoru?

Fjoldi Hlutfall
Ja, alltaf 66 9,7%
Ja, oftast 149 21,9%
Ja, stundum 214 31,5%
Nei, aldrei 251 36,9%
Svor alls 680 100%

Yfirgneefandi meirihluti patttakenda telur sig vita i hvada verslunum verdlag er hatt og hvar pad er lagt
(Tafla 27). Konur hafa po frekar vitneskju um verolag mismunandi verslana en karlar (y2(1) = 15,146; p <
.001).

Tafla 27. Veist pu i hvada verslunum verdlag er hatt og hvar pad er lagt?

Fioldi Hlutfall
Ja 663 96,9%
Nei 21 3,1%
Svor alls 684 100%

Kannad var hversu vel eda illa neytendur voru ad sér i verdlagi mismunandi sima-, orkusélufyrirteekja,
tryggingafélaga og banka. Aimennt séd eru svarendur illa ad sér i verdlagi pess hattar fyrirteekja. Um pad
bil 80% svarenda segjast vera mjog eda frekar illa ad sér i verdlagi mismunandi orkusélufyrirteekja, 69% eru
mjog eda frekar illa ad sér i verdlagi simafyrirtaekja, en ivid feerri, eda 61% eru mjog eda frekar illa ad sér i
verdlagi tryggingafélaga. Helmingur svarenda segist vera mjog eda frekar illa ad sér i kjorum mismunandi
banka, en adeins 35% segjast vera mjog eda frekar vel ad sér i peim malum (Tafla 28).

Eldri neytendur telja sig siour hafa pekkingu a verdlagi simafyrirtaekja en peir sem yngri eru (y*(20) = 67,073;
p < .001). Svarendur yngri en 25 ara eru hins vegar ver ad sér i verdlagi mismunandi tryggingafélaga en
hinir eldri (?(20) = 32,043; p < .05). P4 voru tengsl voru milli menntunar og pess hvort svarendur teldu
sig vel eda illa ad sér i kjorum mismunandi banka. Haskolamenntadir svarendur voru betur ad sér i kjorum
banka en svarendur med grunn- eda framhaldsskolaprof (y%(16) = 29,460; p < .05).
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Tafla 28. Ert pu vel eda illa ad pér i verdlagi/kjorum

Mjog Frekar H\\/,(é|rk| Frekar Mjog
Ert pu vel eda illa ad pér ... vel vel né illa illa illa Fjoldi
...l verdlagi mismunandi
simafyrirtekja 3,8% 14,6% 12,7% 34,7% 34,2% 678
..l verdlagi mismunandi
tryggingafélaga 7,1% 21,6% 10,8% 26,0% 34,6% 677
..l verdlagi mismunandi
orkusolufyrirtekja 4.1% 9,7% 6,3% 23,5% 56,4% 663
..l kjorum mismunandi banka 7,6% 27,6% 15,6% 24,5% 24,8% 674

9.2.5. Fakeppnismarkadir
Teepur fjoroungur hafoi skipt um banka-, sima-, orku-, eda tryggingafyrirteeki a sidustu 12 manudum (Tafla
29).

Tafla 29. Hefur pu skipt um banka-, sima-, orku- eda tryggingafyrirteaeki sidustu 12 manudi?

Fjoldi | Hlutfall
Ja 162 | 23,6%
Nei 525| 76,4%
Svor alls 687 100%

Hiutfallslega flestir hofou skipt um tryggingafyrirtaeki (45%) og simafyrirteeki (44%) en faestir hofou skipt um
orkufyrirtaeki (4%) (Tafla 30). Athugun & bakgrunni peirra hdpa sem skipt h6fdu um trygginga-, simafyrirteeki
og/eda banka leiddi i 1jos ad konur hofou frekar skipt um simafyrirteeki en karlar, svarendur yngri en 25 ara h6fou
frekar skipt um simafyrirteeki en eldri svarendur en yngstu svarendurnir héfou sidur skipt um tryggingafyrirtaeki
en aorir svarendur. Tekjulaegstu svarendurnir (undir 200 pusund kronur i eigin tekjur @ manudi), hofou frekar skipt
um simafyrirteeki en adrir svarendur, en tekjuhaestu svarendurnir (600 pusund kronur eda heerri tekjur) hofou siour
skipt um banka en adrir svarendur. Pa h6fou svarendur af hofudborgarsvaedinu frekar skipt um simafyrirtaeki en
svarendur af landsbyggdinni og landsbyggdarfolk hafoi frekar skipt um banka en ibuar htfudborgarsveedisins.

Tafla 30. Hvada fyrirtaeki hefur pu skipt um?

Hlutfall

Fjéldi| svarenda

Tryggingafyrirteeki 72 44.,7%
Simafyrirteeki 70 43,5%
Banka 57 35,4%
Orkusolufyrirteeki 6 3,7%
Alls* 205 127%

*Nefna matti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%
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patttakendur voru spurdir um asteedur pess ad peir skiptu um sima-, trygginga-, orkusélufyrirteeki eda
banka. | t6flu 31 ma sja ad helmingur peirra sem skiptu um tryggingafyrirteeki ségdu asteeduna fyrir
skiptunum vera pa ad peir fundu odyrari kost. Pa hafdi rumur fjéréungur fengid bod um betri pjonustu
annars tryggingafyrirteekis.

Tafla 31. Hvers vegna skiptir pu um tryggingafyrirtaeki?

Hlutfall

Fjoldi | svarenda

Eg fann odyrari kost 34 50,0%
Eg fékk bod um betri pjonustu 18| 26,5%
Eg fékk bod um odyrari pjonustu 10 14,7%
Léleg pjonusta 5 7,4%

Hagsteedara ad hafa vidskipti i sama fyrirteeki og peir
sem €g tala vi0 reglulega 5,9%

4

Eg fann betri (eda fj6lbreyttari) kost 2 2,9%
1
1
5

Eg fekk ekki urlausn mala eftir kvortun 1,5%
Eg vildi hafa 6ll vidskipti fjolskyldunnar hja sama fyrirteeki 1,5%
Alls* 7

*Nefna matti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%

Su asteda sem flestir nefndu fyrir pvi ad peir feerdu simavidskipti sin annad var ad odyrari kostur hefoi
fundist annars stadar (42%) og teepur fjéroungur hafdi fengid bod um betri pjonustu hja 60ru simafyrirtaeki
(Tafla 32).

Tafla 32. Hvers vegna skiptir pu um simafyrirtaeki?

Hlutfall
Fjoldi | svarenda
Eg fann odyrari kost 28 41,8%
Eg fékk bod um betri pjonustu 16| 23,9%
Eg fekk bod um odyrari pjonustu 10 14,9%
Léleg pjonusta 5 7,5%
Hagsteedara ad hafa vidskipti i sama fyrirteeki og peir sem €g tala vid reglulega 5 7,5%
Eg fann betri (eda fjolbreyttari) kost 3 4,500
Eg flutti 2 3,0%
Eg fékk ekki urlausn mala eftir kvortun 1 1,5%
Neikveett viomot starfsfolks 1 1,5%
Eg vildi hafa 6ll vidskipti fjolskyldunnar hja sama fyrirteeki 1 1,5%
Alls* 72

*Nefna matti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%
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Pjonustupatturinn vo pyngst i pvi ad tekin var akvérdun um ad skipta um banka. Pridjungur peirra sem
skipt hofou um banka a sidustu 12 manudum fékk bod um betri pjonustu hja 6érum banka og teep 9%
sogou astaeduna fyrir skiptunum vera lélega pjonustu pess banka sem peir attu i vioskiptum vio (Tafla 33).

Tafla 33. Hvers vegna skiptir pu um banka?

Hlutfall
Fjoldi | svarenda
Eg fékk bod um betri pjonustu 14| 32,6%
Léleg pjonusta 8| 18,6%
Eg fékk bod um odyrari pjonustu 7 16,3%
Eg fann betri (eda fjolbreyttari) kost 6 14,0%
Eg fann odyrari kost 6 14,0%
Eg flutti 4 9,3%
Neikveett viomot starfsfolks 2 4.7%
HagsteeOara ad hafa vidskipti i sama fyrirteeki og peir sem €g tala vid reglulega 2 4,7%
Eg vildi hafa 6ll vidskipti fjolskyldunnar hja sama fyrirtaeki 2 4,7%
Eg fékk ekki urlausn mala eftir kvortun 1 2,3%
Alls* 52

*Nefna matti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%

Prir af peim sex svarendum sem skipt hofdu um orkusolufyrirteeki @ sidustu 12 manudum gerdu pad vegna

flutninga (Tafla 34).

Tafla 34. Hvers vegna skiptir pu um orkusdlufyrirteeki?

Hlutfall

Fjoldi| svarenda

Eg flutti 3| 50,0%

Eg fann odyrari kost 1 16,6%

Eg fékk bod um betri pjonustu 1 16,6%

Eg fékk bod um odyrari pjonustu 1 16,6%
Alls 6
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9.2.6. Fjarmalastjornun
Meirihluti svarenda (55%) segist sjaldan eda aldrei gera aaetlun yfir ttgjold sin (Tafla 35).

Tafla 35. Hve oft eda sjaldan gerir pu azetlun yfir utgjoldin pin?

Fjoldi | Hlutfall
Alltaf 108 16,0%
Oft 100 14,8%
Stundum 98 14,5%
Sjaldan 205 30,3%
Aldrei 166 24 500
Svor alls 677 | 100,0%

Po svarendur geri ekki nakveema aeetlun yfir utgjold sin fylgjast peir ad eigin mati vel med eydslu sinni, en
78% fylgjast frekar eda mjog vel med eydslu sinni (Tafla 36). Konur fylgjast betur med eydslu sinni en karlar
(x*(4) = 15,965; p < .01).

Tafla 36. Hversu vel eda illa fylgist pi med eydslu pinni?

Fjoldi | Hlutfall
Mjog vel 227 33,0%
Frekar vel 310 45,1%
Hvorki/né 52 7,6%
Frekar illa 74 10,8%
Mjog illa 24 3,5%
Svor alls 687 | 100,0%

Fioroungur svarenda heldur heimilisbokhald (Tafla37). Svarendur 36 ara og yngri halda frekar heimilisbokhald
en peir sem eldri eru (¥%(5) = 24,896; p < .001).

Tafla 37. Heldur pu heimilisbokhald?

Fjoldi | Hlutfall
Ja 177 25,7%
Nei 511 74,3%
Svor alls 688 | 100,0%
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| toflu 38 er ad finna dreifingu svara vid fjdrum spurningum sem maela hversu mikla stjorn folk hefur
a eyoslu sinni. Taflan synir ad feestir virdast eyda um efni fram og setja hluti sem peir hafa ekki efni a a
radgreidslur eda taka lan fyrir peim. Adeins 10% svarenda eru mjog eda frekar sammala pvi ad peir setji
hluti @ radgreidslur og 5,6% eru mjog eda frekar sammala pvi ad peir taki Ian fyrir hlutum sem peir hafa
ekki efni a.

Eldri svarendur keyptu sidur en hinir yngrivérur sem pa langadi ef peir attu litla peninga eftir. Helmingur
svarenda, 25 ara og yngri hafoi keypt vorur sem hann/hana langaoi i pratt fyrir takmaérkuo fjarrao en hio
sama atti vid um fjérdung svarenda a aldrinum 46 til 55 ara og einungis 14% svarenda 67 ara og eldri
(x*(20) = 76,100; p < .001). ba voru konur frekar sammala pvi en karlar a0 peer 1ati enda na saman i hverjum
manuoi po peaer purfi ad neita sér um eitthvad sem peer langar i (y%(4) = 10,01; p < .05).

Tafla 38. Fjarmalastjorn

Hvorki
sammala
Mjog Frekar neé Frekar Mjog
0sammala | 6sammala | 6sammala | sammala | sammala | Fjoldi

Fg hef oft keypt voru
sem mig vantadi ekki po
€g vissi ad ég eetti litla
peninga eftir 38,2% 27,5% 3,7% 20,2% 10,4% 683
Eg leet enda na saman i
hverjum manudi po pad
pydi ad €g purfi ad neita
mér um hluti sem mig
langar i 8,2% 12,4% 3,6% 27,7% 48,2% 672

Ef mig langadi i eitthvad
sem ég hefdi ekki efni
a setti ég pad bara a
radgreiodslur 67,9% 18,1% 3,8% 7,7% 2,5% 6386

Ef mig langadi i eitthvad
sem €g hefoi ekki efni a
teeki €g bara lan 73,9% 16,4% 4.1% 4,3% 1,3% 681
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9.2.7. Merkingar matveela

Hlutfallslega flestir svarenda (45%) skoda sjaldan eda aldrei nzeringarinnihald matvoru (Tafla 39). Konur
skoda neeringarinnihald frekar en karlar (y2(4) = 51,684; p < .001), folk af hofudborgarsvaedinu skodar
naeringarinnihald matvara oftar en landsbyggoarfolk (%(4) = 11,706; p < .05) og svarendur & aldrinum
36 til 55 ara skoda naeringarinnihald i meira maeli en baedi yngstu og elstu svarendurnir (2(20) = 36,580;
p < .05). Tengsl eru einnig @ milli menntunar og pess hve oft eda sjaldan folk athugar neeringarinnihald
voru, en folk med haskolaprof athugar frekar neeringarinnihald matvara en peir sem lokid hafa grunn- eda
framhaldskolaprofi (y*(16) = 39,989; p < .01).

Tafla 39. Hversu oft eda sjaldan athugar pu neaeringarinnihald véru?

Fjoldi Hlutfall
Alltaf 46 6,7%
Oft 204 29,9%
Stundum 123 18,0%
Sjaldan 169 24,7%
Aldrei 141 20,6%
Svor alls 683 100%

Adeins pridjungur svarenda telur nzeringarinninald matvaela vera naegilega vel merkt hér & landi (Tafla
40).

Tafla 40. Telur pu neeringarinnihald matveela nagilega vel merkt a islandi

Fjoldi Hlutfall
Ja 163 33,5%
Nei 324 66,5%
Svor alls* 487 100%

* peir sem aldrei skoda neeringarinnihald voru eru ekki spurdir pessarar spurningar.

9.2.8. Reynsla neytenda

Teepur helmingur svarenda haf6i lent i pvi ad kaupa gallada matvéru @ undanfornum manudum (Tafla
41). Peir sem lent h6fou i sliku voru spurdir hvort peir hafou borio gallann upp vio pann sem seldi véruna.
Meirihluti svarenda (58%) haf6i borid upp erindio (Tafla 42) en folk med haskolaprof hafoi sidur 1atio vita
af gallanum en félk med grunn- eda framhaldsskdlaprof (y%(4) = 11,656; p < .05) sem er athyglisvert i ljosi
pess ad hlutfallslega fleiri haskolamenntadir en grunn- og framhaldsskolamenntadir hofou lent i pvi ad
kaupa gallada matvoru @ undanfornum manuoum (%(4) = 17,512; p < .01). Enn fremur hafoi éfagleert
starfsfolk og svarendur sem unnu vid afgreidslu eda pjonustu frekar borid gallann upp vid seljanda en
beir sem gegndu annars konar storfum (y*(7) = 14,504; p < .05). Pa h6fou svarendur af landsbyggoinni
frekar en svarendur af hofudborgarsveedinu 1atio vita af gallanum (¥%(1) = 9,099; p < .01). bad vekur upp
spurningar um hvort félagsleg fjarleegd manna a milli i hofudborginni valdi pvi ad hofudborgarbuar veigri
sér vio ad kvarta undan galla i voru. Aimennt voru vidbrogd seljanda po goo (Tafla 43).
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Tafla 41. Hefur pu lent i pvi ad kaupa gallada matvoru a undanférnum manudum?

Fjoldi| Hlutfall
Ja 324 | 47,4%
Nei 359| 52,7%
Svor alls 683 100%

Tafla 42. Barst pu pad upp vid seljanda vorunnar?

Fjoldi| Hlutfall
Ja 187 | 57,5%
Nei 138| 42,5%
Svor alls® 325| 100%
* Einungis peir sem hafa lent i ad kaupa gallada matvoru eru spurdir pessarar

spurningar.

Tafla 43. Voru vidbrogdin vid pvi god eda slem?

Fjoldi| Hlutfall
Mjog géd 96 51,6
Frekar goo 73 39,2
Frekar sleem 7 3,8%
Mjog sleem 10 5,4%
Svor alls® 186| 100%
* Einugis peir sem baru gallan upp vid seljanda eru spurdir pessarar

spurningar.

Peir sem ekki h6fou borid galla @ matvoru upp vid seljanda hennar voru spurdir hvers vegna peir gerdu
pbad ekki. Hlutfallslega flestir s6gdust ekki hafa nennt pvi. Pa var einnig nokkud stor hopur sem kaus ad lata
malid kyrrt liggja par sem varan hafi verid odyr og toluverdur fjoldi hafoi ekki tima til ad bera erindid upp
(Tafla 44).

Tafla 44. Hvers vegna barst pu pad ekki upp vid seljanda vérunnar?

Hlutfall
Fjoldi svarenda
Nennti pvi ekki 52 41,6%
Pao borgar sig ekki [ varan var of odyr 28 22,4%
Hafoi ekki tima [ of timafrekt 24 19,2%
Tekur pvi ekki pvi ekkert er gert 10 8,0%
Of langt var 1idid fra kaupunum 10 8,0%
Var buin(n) ad henda midanum 3 2,4%
Of langt i verslunina 3 2,4%
Vissi ekki ad pad veeri haegt 1 0,8%
Pordi pad ekki 1 0,8%
Alls* 132

*Nefna matti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%
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Alls hofou 43% patttakenda tekid eftir pvi @ undanférnum manudum ad verdmerking i verslun var rong
(Tafla 45). Konur héfou frekar ordio varar vio ranga veromerkingu en karlar (y%(1) = 11,404; p < .01) sem
skyrist liklega af pvi ad konur sja frekar um innkaup til heimilisins en karlar (sbr. toflu ix). Pa vekur athygli
ad ibuar hofudborgarsveedisins hofou frekar en ibuar landsbyggdarinnar tekid eftir pvi ad verdomerking
i verslun var rong (¥%(1) = 5,811; p < .05). bvi er po dsvarad hvort meira sé um rangar verdmerkingar
i verslunum a hofudborgarsveedinu en landsbyggdinni, eda hvort neytendur @ hofudborgarsveedinu séu
meira vakandi yfir verdmerkingum verslana.

Tafla 45. Hefur pu tekid eftir pvi 8 undanfornum manudum ad verdmerking i verslun var rong?

Fioldi | Hlutfall
Ja 296| 43,1%
Nei 391 56,9%
Alls 687| 100%

Meirihluti (72%) peirra sem h6fou ordio varir vio ranga verdmerkingu bar pad upp viod seljanda vérunnar
(Tafla 46) og hafdi dfagleert starfsfolk og svarendur sem unnu vid afgreidslu eda pjonustu frekar boriod
ranga veromerkingu upp vio seljanda en peir sem gegndu annars konar stérfum (%(7) = 16,031; p < .05).
Almennt séo voru viobrégoin seljanda vio pvi erindi goo (Tafla 47).

Tafla 46. Barst pu pad upp vid seljanda vérunnar?

Fjoldi Hlutfall
Ja 214 72,3%
Nei 82 27,7%
*Alls 296 100%

* Einungis peir sem hafa tekid eftir pvi ad verdmerking i verslun var réng eru
spurdir pessarar spurningar.

Tafla 47. Voru vidbrogdin vid pvi god eda sleem?

Fjoldi Hlutfall
Mjog goo 73 34,6
Frekar goo 89 42,2
Frekar sleem 36 17,1%
Mjog sleem 13 6,2%
Svor alls” 21 100%
*Einungis peir sem baru ranga verdmerkingu upp vio seljanda eru spurdir pessarar

spurningar.
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Peir sem ekki baru ranga verdmerkingu upp vid seljanda voérunnar voru spurdir hvers vegna peir gerdu pad
ekki. Meirihluti svarenda (60%) sag0ist ekki hafa nennt pvi en einnig ségoust nokkrir ekki hafa haft tima
til pess (Tafla 48).

Tafla 48. Hvers vegna barst pu ranga verdmerkingu ekki upp vid seljanda vorunnar?

Hlutfall
Fjoldi svarenda
Nennti pvi ekki 44 59,5%
Hafoi ekki tima [ of timafrekt 16 21,6%
Tekur pvi ekki pvi ekkert er gert 7 9,5%
Pad borgar sig ekki [ varan var of odyr 5 6,8%
Eg keypti ekki voruna 3 4,1%
Of langt var 1idi0 fra kaupunum 3 4,1%
Hef venjulega goda reynslu af fyrirteekinu 2 2,7%
Pad er ekki i edli minu ad kvarta 1 1,4%
Pordi pad ekki 1 1,4%
Alls* 132

*Nefna matti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%

Mikill meirinluti (72%) hafai ordid var vid pad & undanférnum manudum ad verdmerkingu vantadi i verslun
(Tafla 49). Konur hofou frekar en karlar ordio varar vio slikt (y2(1) = 6,392; p < .05) sem aftur skyrist liklega
af umsjon peirra med innkaupum heimilisins.

Tafla 49. Hefur pu tekid eftir pvi a undanférnum manudum ad verdmerkingu vantadi i verslun?

Fjoldi Hlutfall
Ja 494 71,9%
Nei 193 28,1%
Alls 687 100%

Einungis 28% peirra sem hofou ordid varir vid ad verdmerkingu vantadi i verslun baru skort a veromerkingu
upp vio seljanda vorunnar (Tafla 50). Svarendur, 46 ara og eldri hofou frekar en yngri svarendur borio slikt
erindi upp vio seljanda (*(5) = 12,651; p < .05). Peir sem pad po gerdu fengu almennt séd goo vidbrogod
vio erindi sinu (Tafla 51).

Tafla 50. Barst pu pad upp vid seljanda vorunnar?

Fjoldi Hlutfall
Ja 138 28,1%
Nei 353 71,9%
*Alls 491 100%

* Einungis peir sem hafa tekio eftir skorti @ verdomerkingu eru spurdir pessarar

spurningar.
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Tafla 51. Voru vidbrogdin vid pvi god eda sleem?

Fjoldi Hlutfall
Mjog god 40 29,4%
Frekar goo 55 40,4%
Frekar sleem 23 16,9%
Mjog sleem 18 13,2%
Svor alls* 136 100%

* Einungis peir sem baru skort & verdmerkingu upp vid seljanda eru spurdir
pessarar spurningar.

Peir 353 einstaklingar sem ekki minntust a pad vid seljanda ad vara veeri overdmerkt voru spurdir hvers
vegna peir [étu pad vera. Rumur helmingur sagdist ekki hafa nennt pvi, en einnig voru nokkrir sem gafu
sér ekki tima til a0 minnast a petta vid seljanda. Pa s6gdust 17% svarenda ekki hafa keypt véruna sem peir
toku eftir ad var dveromerkt (Tafla 52).

Tafla 52. Hvers vegna barst pu skort a verdmerkingu ekki upp vié seljanda vorunnar?

Hlutfall
Fjoldi| svarenda
Nennti pvi ekki 156 50,6%
Eg keypti ekki voruna 52 16,9%
Hafoi ekki tima [ of timafrekt 49 15,9%
Tekur pvi ekki pvi ekkert er gert 29 9,4%
Pad borgar sig ekki [ varan var of odyr 13 4,2%
Starfsfolkio taladi ekki islensku 6 1,9%
Eg fann engan starfsmann til ad bera upp erindio vid 6 1,9%
Hef venjulega goda reynslu af fyrirtaekinu 5 1,6%
Vissi ekki ad pad veeri haegt 2 0,6%
Pad er ekki i edli minu ad kvarta 2 0,6%
Pordi pad ekki 2 0,6%
Alls* 322

*Nefna matti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%

Einungis 5% patttakenda hafoi lent i pvi ad mega ekki skila voru i verslun @ undanférnum manudum
(Tafla 53). Patttakendur & hofudborgarsveedinu hofou frekar ordio fyrir slikri reynslu en svarendur af
landsbyggainni (y*(1) = 4,158; p < .05).

Tafla 53. Hefur pu lent i pvi ad mega ekki skila voru i verslun a undanférnum manudéum?

Fjoldi Hlutfall
Ja 37 5.4%
Nei 650 94,6%
Alls 687 100%
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Tiundi hver patttakandi hafoi lent i pvi ad kaupa gallada flik & undanférnum manudum (Tafla 54). Svarendur
45 gra og yngri hofou frekar en eldri svarendur lent i pvi ad kaupa gallaoda flik (*(5) = 15,479; p < .01) en
hugsanleg skyring a pvi sambandi er ad eldra folk kaupi sjaldnar fét en hinir yngri.

Tafla 54. Hefur pu lent i pvi ad kaupa gallada flik @ undanférnum manudum?

Fioldi | Hlutfall
Ja 74| 10,8%
Nei 612 89,2%
Alls 686| 100%

Mikill meirinluti peirra (85%) bar gallann upp vio seljanda vorunnar (Tafla 55) og almennt séd voru vidbrogo
seljanda vio erindinu goo (Tafla 56).

Tafla 55. Barst pu pad upp vid seljanda vérunnar?

Fioldi | Hlutfall
Ja 63| 85,1%
Nei 11 14,9%
*Alls 74 100%
* Einungis peir sem hafa lent i pvi ad kaupa gallada flik eru spurdir pessarar

spurningar.

Tafla 56. Voru vidbrogdin vid pvi god eda slem?

Fjoldi| Hlutfall
Mjdg oo 34| 54,8%
Frekar g6o 211 33,9%
Frekar sleem 4 6,5%
Mjog sleem 3 4,8%
Svor alls® 62 100%
* Einungis peir sem baru gallann upp vid seljanda eru spurdir pessarar

spurningar.

Fjorir af peim ellefu sem ekki baru galla i flik upp vid seljanda flikurinnar ségdust ekki hafa haft tima til
bess (Tafla 57).

Tafla 57. Hvers vegna barst pu skort a verdmerkingu ekki upp vid seljanda vérunnar?

Fjoldi | Hlutfall
Hafoi ekki tima [ of timafrekt 4| 36,40%
Nennti pvi ekki 2| 18,20%
Pao borgar sig ekki [ varan var of odyr 11 9,00%
Var buin(n) ad henda midanum 11 9,00%
Of langt var 1idid fra kaupunum 1| 9,00%
Alls* 9

*Par sem ekki allir svarendur nefndu atridi er hlutfall svarenda alls undir 100%
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9.2.9. Markadssokn gagnvart bérnum

Tafla 58 synir ad mikill meirihluti svarenda, eda 72% er mjog eda frekar sammala pvi ad of margar
auglysingar og markaosherferoir beinist ad bornum 4 islandi og hafa konur frekar af pessu ahyggjur en
karlar (2(4) = 14,793; p < .01). Sé adeins tekio tillit til peirra hafa born & heimilinu eda & sinu framfeeri fer
pbetta hlutfall upp i 75%.

Tafla 58. Hversu sammala eda 6sammala ertu pvi aé of margar auglysingar eda markadsherferdir
beinist ad bornum a Islandi?

Fjoldi Hlutfall
Mjog 6sammala 67 10,5%
Frekar 6sammala 59 9,2%
Hvorki sammala né dsammala 52 8,2%
Frekar sammala 146 22,9%
Mjog sammala 314 49,2%
Alls 638 100%

Teeplega 60% svarenda eru mjog eda frekar sammala pvi ad banna eetti auglysingar i sjonvarpi sem beinast
ad bornum og unglingum og fjoroungur er mjog eda frekar 6sammala pvi (Tafla 59). Konur eru frekar en
karlar & pvi ad banna eigi auglysingar i sjonvarpi sem beinast ad bornum og unglingum (y*(4) = 10,588; p <
.05) 0g 4 peirri skodun eru einnig fremur ibuar landsbyggoarinnar en hofudborgarsveedisins (y?(4) = 11,001;
p < .05). Pessar nidurstddur eru mjog svipadar hvort heldur sem tekio er tillit til pess hvort svarendur eiga
born eda ekki.

Tafla 59. Hversu sammala eda 6sammala ertu pvi ad banna etti auglysingar i sjonvarpi sem beinast
ad bornum og unglingum?

Fjoldi Hlutfall
Mjog 6sammala 58 8,8%
Frekar 6sammala 109 16,5%
Hvorki sammala né 6sammala 107 16,2%
Frekar sammala 158 23,9%
Mjog sammala 228 34,5%
Alls 660 100%

patttakendur voru spurdir hvort born veeru a heimilinu eda a peirra framfeeri og svarendur skiptust i tvo
nakvemlega jafnstora hopa, 509% s6gdu ja og 50% nei. Peir sem hdfou bdrn & heimilinu eda a framfeeri
sinu voru spurdir hversu mikinn eda litinn prysting peir upplifa fra barninu sinu til ad kaupa vérur sem hafa
verid auglystar eda markadssettar med born i huga. Rumur helmingur svarenda (52,3%) sagdist upplifa
mjog eda frekar litinn prysting og um 40% mjog eda frekar mikinn prysting (Tafla 60).

Pessar nidurstéour eru i samraemi vid nidurstéour nylegrar norreennar rannsoknar (TemaNord, 2005:567)
sem bentu til ad foreldrar @ Nordurléndum séu motfallnir mérgu af pvi sem markadssett er gagngert fyrir
bdrn nu til dags po peir telji auglysingar sjaldnast leida til pess ad born peirra teekju ad prabidja um hluti.
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Tafla 60. Hversu mikinn eda litinn prysting upplifir pu fra barninu pinu ad kaupa vorur sem hafa
verid auglystar eda markadssettar med born i huga?

Fjoldi Hlutfall
Mj6g litinn 70 21,4%
Frekar litinn 101 30,9%
Hvorki/né 25 7,6%
Frekar mikinn 81 24.8%
Mjog mikinn 50 15,3%
Alls 327 100%

9.2.10. Imynd neytendamdla

| toflu 61 er ad finna dreifingu svara vid atta spurningum sem meela vidhorf til neytendamala & islandi.
Almennt voru svarendur jakveedir i gard neytendamala hér a landi. Hlutfallslega flestum svarendum finnst
neytendamal 4 islandi hvorki halleerisleg né leidinleg og telja slik mal sér viskomandi. beir sja tilgang i pvi
ad kvarta og telja mikilveeg ad fylgjast vel med verdlagi. P6 voru 43,4% patttakenda 6sammala og 32,4%
sammala pvi ad neytendamal a slandi vaeru i réttum farvegi. A0 auki treystu 83 svarendur, eda 129% af
heildarfjolda patttakenda sér ekki til ad taka afstodu til peirrar fullyrdingar og fjérdungur svarenda var
henni hvorki sammala né 6sammala.

Tafla 61. imynd neytendamala 4 islandi

Hvorki
sammala
Mjog Frekar neé Frekar Mjog
0sammala | 6sammala | 6sammala | sammala | sammala | Fjoldi

Umraeda um neytendamal 3

islandi er halleerisleg 43,3% 33,0% 7,6% 9,9% 6,2% 658
Umraeda um neytendamal a
Islandi er leidinleg 35,5% 31,3% 8,2% 16,8% 8,2% 668

Pad hefur ekkert upp a sig ad
kvarta a Islandi 30,3% 24,8% 5,0% 24.1% 15,8% 664

Pad er ekki vid heefi ad kvarta
ef madur er osattur vid voru

eda pjonustu 67,1% 21,2% 1,5% 5,5% 4.7% 674
Pad er mikilveegt ad fylgjast
vel med verdlagi 3,1% 0,7% 1,3% 23,4% 71,5% 680
Pad er oparfi fyrir mig ad
fylgjast med neytendamalum 61,6% 26,4% 3,3% 5,4% 3,3% 667
Neytendamal & islandi eru i
réttum farvegi 18,1% 25,3% 24.2% 28,9% 3,5% 596
Umreda um neytendamal
kemur mér ekki vid 70,6% 21,5% 2,5% 1,9% 3,4% 674
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9.2.11. bekking neytenda a réttindum

patttakendur voru spurdir nokkurra spurninga um pekkingu a réttindum sinum sem neytendur og
bekkingu & drlausnarleidum i agreiningsmalum. Meirihluti svarenda (74%) segist vita hvert beri ad snua
sér ef hann/hun telur rétt brotinn a sér viod kaup a voru en seljandi neitar ad verda vio krofunni (Tafla 62).
Elstu svarendurnir telja sig frekar en hinir yngri vita hvert peir skuli snua sér ef 4 peim er brotid. Yfir 80%
svarenda, 56 dra og eldri vissi hvert peir eettu a0 leita ef brotid veeri a rétti peirra vio kaup a voru en hid sama
atti vio um helming svarenda 25 ara og yngri ( 2(5) = 30,968; p < .001). b3 vita neytendur med haskélaprof
fremur en neytendur med grunnskdlaprof hvert beri ad snua sér i slikum malum ( 2(4) = 13,105; p < .05).
Pegar spurdir hvert etti ad snua sér nefna langflestir Neytendasamtdkin eda teep 92%. Pau 2% sem nefna
adra moguleika en upp eru taldir i t6flu 62 hafa flest misskilid spurninguna og nefnt soluadilann sjalfan,
tveir segjast myndu snua sér til fjélskyldu sinnar og tveir nefna ad pad fari eftir pvi hvert brotid er.

Tafla 62. Veist pu hvert pu att ad snua pér ef pu telur brotinn a pér rétt vid kaup a voru og seljandi
neitar ad verda vid krofu pinni?

Fjoldi | Hlutfall
Ja 502 74,3%
Nei 174 25,7%
Alls 676 | 100,0%
Hvert?
Neytendasamtaka 457 91,6%
Neytendastofu 16 3,2%
Talsmanns neytenda 11 2,2%
Logfreedinga 4 0,8%
Ddmstola 1 0,2%
Annad 10 2,0%
Alls 499 | 100,0%
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Svarendur voru einnig spurdir hvort peir vissu hvert beina etti kvortun vegna galla i adkeyptri pjonustu.
Feerri t6ldu sig vita pad eda adeins 37% (Tafla 63). Karlar toldu sig frekar hafa pekkingu a pessum malaflokki
en konur (y(1) = 5,798; p < .05) og yngstu svarendurnir, pad er peir sem voru 25 ara og yngri, vissu siour
hvert peir attu a0 beina kvértunum um galla & adkeyptri pjonustu en eldri svarendur (*(5) = 27,648; p <
.001). ba voru idnadarmenn su starfsstétt sem helst taldi sig vita hvert baeri ad beina slikum kvértunum
(x(7) = 22,474; p < .01). Af peim sem vissu hvert beina etti kvortun ef gallar eru & adkeyptri pjonustu
nefndu aftur langflestir ad peir myndu snua sér til Neytendasamtakanna eda 41%, pa nefndu allmargir
urskurdarnefnd um pjonustu idnadarmanna eda verktakann sjalfan.

Tafla 63. Veist pu hvert pu att ad beina kvartun ef gallar eru a adkeyptri pjonustu (t.d. idBnadarmanna,
arkitekta)?

Fjoldi | Hlutfall
Ja 246 | 36,6%
Nei 426 | 63,4%
Alls 672 | 100,0%
Hvert?
Neytendasamtaka 98 | 41,2%
Urskurdarnefnd um pjonustu
idnadarmanna 46 | 19,3%
Stéttar- eda fagfélags 33| 139%
Verktakans/arkitektsins sjalfs 26 | 10,9%
Logfreedinga 14 5,9%
Talsmanns neytenda 6 2,5%
Neytendastofu 4 1,7%
Keerunefndar um lausafjar- og
bjonustukaup 3 1,3%
huseigendafélagsins 3 1,3%
Ddmstola 2 0,8%
Annad 3 1,3%
Alls 238 | 100,0%

Adeins 74 svarendur (11%) hofou heyrt Keerunefnd um lausafjar- og pjonustukaup nefnda. Su nidurstada
kom ekki & ovart (Tafla 64). Af peim hafdi enginn leitad til nefndarinnar.

Tafla 64. Hefur pu heyrt um Keerunefnd um lausafjar- og pjonustukaup?

Fjoldi Hlutfall
Ja 74 | 10,9%
Nei 605 | 89,1%
Alls 679 | 100,0%
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Langflestir svarenda hofou hins vegar heyrt um talsmann neytenda eda um 81%. Par af hdfdu adeins um
2% leitad til hans (Tafla 65). Konur h6fou sidur en karlar heyrt um talsmann neytenda (y*(1) = 9,821; p <
.01), svarendur 25 ara og yngri h6fou siour heyrt minnst @ hann en eldri svarendur (y*(5) = 17,866; p < .01)
0g peir sem voru med undir 200 pusundum i eigin tekjur hofdu sidur heyrt um talsmanninn en tekjuheerri
svarendur (y*(3) = 37,647; p < .001).

Tafla 65. Hefur pu heyrt um talsmann neytenda?

Fjoldi Hlutfall
Ja 549 | 81,3%
Nei 126 | 18,7%
Alls 675 | 100,0%
Hefur pu leitad til hans?
Ja 10 1,8%
Nei 539 | 98,2%
Alls 549 | 100,0%

Langflestum svarendum (83,5%) var ekki kunnugt um ao kvortunarfrestur & endingarmeiri hlutum er 5 ar

(Tafla 66).

Tafla 66. Er pér kunnugt um ad kvortunarfrestur a endingarmeiri hlutum er 5 ar?

Fioldi | Hlutfall
Ja 112 | 16,5%
Nei 566 | 83,5%
Alls 678 | 100,0%

Mjog fair hofou leitad til domstdla vegna agreinings um kaup a voru eda pjonustu, eda teep 4% svarenda

(Tafla 67).

Tafla 67. Hefur pu leitad til domstdla vegna agreinings um kaup a voru eda pjonustu?

Fjoldi | Hlutfall
Ja 26 3,8%
Nei 653 | 96,2%
Alls 679 | 100,0%
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10. UMRADA
10.1. Umrceda um nidurstéour

10.1.1.Virkni neytenda og sidrcen neysla

Virkni neytenda var athugud a nokkra vegu. Medal annars var athugad hvort neytendur hefdu frumkveedi
ad pvi ad neyta a sem ddyrastan og skipulagdastan hatt og hvort peir létu i [jos aneaegju eda 6aneaegju sina
sem neytendur med pvi ad velja eda snidganga vorur markvisst.

Nidurstodur kdnnunarinnar syna ad yfirgnaefandi meirihluti neytenda veit i hvada verslunum verdlag
er hatt og hvar pao er lagt og leitast vio a0 versla par sem verdio er leegst. islenskir neytendur virdast po
ekki eltast vid tilbod mismunandi verslana, heldur gera peir innkaup sin par sem peir vita ad almennt sé
verdlag peim i hag.

Innan vid helmingur skipuleggur matarinnkaup sin med pvi ad skrifa innkaupalista. Ekki var spurt um
asteedur pess ad neytendur skrifa innkaupalista, en tekjulagir notast po frekar vid innkaupalista en tekjuhair
sem geeti bent til ad peir sem hafi takmorkud fjarrad purfi frekar a sliku skipulagstoli ad halda en tekjuheerri
einstaklingar. Pessar nidurstoour eru i samraemi vio nidurstéour ur rannsokn Bonke o.fl. (2005) fra Danmorku,
Noregi og Svipjod. Onnur leid til bess ad eyda ekki dparfa fiarmunum i matvoru er ad gaeta pess ad kaupa ekki
matvoru sem er ad renna ut a dagsetningu og skoda vel hvort henni sé pakkad pannig ad ekki sjaist i verstu
bitana. Neytendur virdast leggja sig fram vid petta og skiptir par ekki mali hvort um er ad reeda tekjuhaa eda
tekjulaga einstaklinga.

Neytendur geeta eigin hagsmuna og veigra sér ekki vid ad lata seljanda vita, veroi peir varir vid galla i
matvoru eda flik sem peir hafa fest kaup a. P6 bera hlutfallslega fleiri neytendur galla i flik upp vid seljanda
en gallada matvoru. Flikur eru dyrari en matur og er pad likleg skyring, en einnig kann ad vera ad gallar séu
algengari i matvoru. Margir nefndu einnig ad matvaran veeri of odyr til ad pad teeki pvi ad kvarta undan
galla. Onnur asteeda sem margir nefndu var leti. b6 flestir lati til sin taka pegar kemur gélludum vérum, eru
einhverjir sem nenna ekki ad gera neitt i malunum.

islenskir neytendur toldu sig liklega til a0 kvarta & veitingastédum og i verslunum ef peir fengju sleema
pjonustu. Hins vegar toldu peir sig oliklega til ad kvarta undan verdlagi. Virkni islenskra neytenda virdist
pbvi fyrst og fremst vera folgin i ad krefjast gaeda i vorum og pjonustu en ekki i pvi ad halda verdlagi nidri
med pvi ad lata 6aneegju med hatt verdlag i ljos med skyrum haetti. Petta kann ad skyrast med pvi ad folk
upplifir ad pad hafi ekkert vald yfir tidum verdbreytingum og pad hafi ekkert upp a sig ad gremjast verdlag.
Med 6drum ordum ad folk upplifi nokkurskonar leert hjalparleysi.

Ekki var adeins kannad hversu virkir neytendur voru i ad geeta eigin hagsmuna, heldur einnig hvort peir
veeru reidubunir til ad nota vald sitt sem neytendur til ad koma skilabodum a framfeeri til framleidenda.
Fair trade er merki sem gefur til kynna ad baendur i pridja heiminum hafi fengid sanngjarna greidslu fyrir
framleioslu sina. Neytendur & Islandi virdast ekki leggja sig fram um ad kaupa vorur sem merktar eru Fair
trade. Innan vid helmingur hefur heyrt um hugtakid og feestir kanna hvort vorur sem peir festa kaup a séu
med Fair trade merkinu. Peir sem hafa heyrt um hugtakid eru liklegri til ad hafa langa skolagdngu ad baki
en stutta og haar tekjur.

Innan vid helmingur neytenda hefur snidgengid fyrirteeki i métmaelaskyni og enn feerri hafa snidgengid
voru i motmeelaskyni. Ekki var kdnnud asteeda pess ad neytendur voldu ad snidganga vorur eda fyrirteeki, en
haskélamenntadir og neytendur med haar tekjur eru liklegastir til adhaefast med peim heetti. Um svipadan
hop er pvi ad reeda og pann sem hefur pekkingu a Fair trade hugtakinu. Pad eitt dugir po ekki til ad alheefa
um ad neytendur a islandi snidgangi vorur og fyrirtaeki af siofreedilegum asteedum. Athyglivert veeri ad
kanna pad sérstaklega hvada skilning islendingar leggja i sidlega neyslu, hvernig peir nota vald sitt til ad
snidganga eda velja vorur og af hverju.

10.1.2. jarmalastjornun

patttakendur voru spurdir nokkurra spurninga sem eru reglulega notadar i rannsoknum a fjarmalakunnattu
og fjarmalastjorn (t.d. Lea og Webley, 1995). Rannsoknir hafa synt ad pessar spurningar geta medal annars
spad fyrir um hverjir eru liklegir til pess ad verda skuldum vafnir og hverjir ekki. Nidurstodur kdnnunarinnar
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syna a0 patttakendur eru ekki liklegir til ad gera aeetlun yfir utgjold sin og feestir halda heimilisbokhald.
Hins vegar segjast patttakendur fylgjast vel med eydslu sinni. islenskir neytendur eru sem sagt liklegir til ad
fylgjast med hverju peir hafa eytt, en ekki liklegir til ad gera datlun um hverju peir hafa efni a ad eyoa.
Fair svarendur sogoust vera mjog eda frekar sammala pvi ad setja hluti & radgreidslur eda taka lan fyrir
hlutum sem peir hafa ekki efni a. Pessar nidurstédur koma ekki alveg heim og saman vid opinberar télur
um skuldir islendinga beedi & radgreidslum og lanum svo sem yfirdraetti. Pad kann ad vera a0 folk hafi ekki
skilid spurningarnar rétt. Ef til vill eru margir sem ekki gera sér grein fyrir pvi ad yfirdrattur er lan. Einnig
getur verid ad folk hafi mismunandi skilning a pvi hvao er ad hafa efni @ hlutum og telji ad yfirdrattur eda
radgreidslur sé einmitt leid til pess ad hafa efni a hlutum. Ef til vill hefdi verid betra ad spyrja hvort folk veeri
reidubuio ao taka lan eda setja a radgreidslur, geti pad ekki stadgreitt pad sem pad langar i.

Pad kom hins vegar i [jos ad yngri patttakendurnir voru frekar reidubunir ad kaupa hluti po peir hefou
ekki efni & peim. Petta kemur heim og saman vid rannsoknir @ fjarmalastjorn ungmenna. Kreditkorta- og
lananotkun pykir sjalfsagdari hja yngra folki en pvi eldra. [ rannsokn sinni komst Lethinen (2007) ad pvi ad
ungmenni & islandi, Finnlandi, Danmorku og Noregi lita & kreditkort og yfirdrattalan sem eigio fé, pad er,
lita ekki @ pessar greidsluleidir sem [an. Hun komst einnig ad pvi ad pad var mjog audsott fyrir ungmennin
ad nalgast lan, pratt fyrir ad hafa 6tryggar tekjur. Einnig ad ungmennin hofou takmarkadan skilning a
beirri skuldbindingu sem pau &ttu vid lanastofnanir. [ stuttu mali sagt skorti pau upplysingar og kunnéttu
til pess ad hondla eigin fjarmal. Su kynslod sem nu er undir pritugu hefur i raun aldrei upplifad skort eda
kreppu. Hun hefur alist upp i umhverfi og menningu 6likri pvi sem adur hefur pekkst, par sem mikil dhersla
er @ auglysingar, vorumerki, luxusvarning og imynd. Petta er gjorolikt uppvaxtarumhverfi eldri kynsl6oa
slendinga og pvi ekki ad undra ad gildismat og fjarmalahegdun ungu kynslédarinnar sé frabrugdin peirrar
eldri.

10.1.3. Imynd neytendamdla

batttakendur voru almennt med goda mynd af neytendamalum 4 islandi, peir voru upp til hopa 6sammala
pviad umreeda um neytendamal veeri halleerisleg, leidinleg eda keemi peim ekki vid. Af pessu meetti draga pa
alyktun a0 patttakendur séu ekki 6sattir vid ad umraeda um neytendamal snuist fyrst og fremst um verdlag
eins og hun gerir nu. Langflestir voru lika sammala pvi ad pad veeri mikilveegt ad fylgjast vel med verdlagi,
en engu a0 sidur eru patttakendur ekki liklegir til ad vilja kvarta undan hau veroi.

Po svo ad neytendur hefdu almennt goda mynd af neytendamalum, voru skodanir skiptar um pad hvort
neytendamal veeru i réttum farvegi og nokkud margir patttakendur treystu sér ekki til ad taka afstoou til
bess. Einnig voru skiptar skodanir & pvi hvort pad hafi eitthvad upp 4 sig ad kvarta & islandi, en eins og fyrr
var komid fram eru patttakendur tilbunir til pess ad kvarta undan pjonustu en ekki verdlagi.

10.1.4. Velferd neytenda

Kénnud voru vidhorf neytenda til eigin velferdar og velferdar barna med spurningum um merkingar matveela
0g markadssokn gagnvart bornum. Feestir neytenda athuga neeringarinnihald matvara en peir sem pad gera
telja neeringarinnihald matvara ekki vera neegilega vel merkt hér a landi. Folk med langa skolagéngu ad
baki er liklegra til ad skoda neeringarinnihald matveela en neytendur med styttri skdlagdéngu og neytendur
a hofudborgarsveedinu eru einnig liklegri til ad athuga neeringarinnihald en neytendur a landsbyggdinni.
Erlendar rannsoknir hafa synt ad menntun og heilsufar eru natengd fyrirbeeri. Menntadir einstaklingar
lifa heilbrigdari lifstil. Peir reykja sidur en hinir 6menntudu, neyta sidur afengis i 6hofi og stunda frekar
reglubundna hreyfingu (Ross og Wu, 1995). Rannsoknir 4 lifshattum og heilsufari pjodfélagshopa 4 Islandi
eru skammt & veg komnar en vera ma ad haskélamenntadir neytendur athugi frekar neeringarinnihald
matveela par sem lifstill peirra sé heilsusamlegri en peirra sem hafa styttri skdlagéngu ad baki.

Fram kom i fyrri hluta pessarar skyrslu ad nu stendur fyrir dyrum atak til ad auka neytendavelferd barna.
Ahugi almennings & slikum malefnum hafdi po ekki verid kannadur sérstaklega hérlendis. Nidurstoour
konnunarinnar syna ad mikill meirihluti islenskra neytenda er sammala pvi ad of margar auglysingar og
markadsherferdir beinast ad bornum hér a landi og flestir eru sammala pvi ad banna eetti slikar auglysingar.
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Pessar upplysingar @ttu ad koma talsmanni neytenda og umbodsmanni barna ad gagni en samstarf
pessara adila um ad setja mork vid markadssokn gagnvart bdrnum felur baedi i sér adgerdir um ad takmarka
auglysingar sem beinast ad bornum og ad hvetja framleidendur til ad endurskoda matveelamerkingar.

10.1.5. Verdlagsvitund, fakeppnismarkadir og pekking d réttindum

Spurninga um verdlagsvitund og fyrirteeki & fakeppnismarkaoi (tryggingar, sima, orku og banka) var spurt
fyrir Hagfraedistofnun. Spurninga um pekkingu neytenda a réttindum sinum var spurt fyrir Lagastofnun.
Umreaedu um nidurstédur peirra spurninga er ad finna i skyrsluhlutum vidkomandi stofnana.

10.2. _Till6gur um adgeroir

[ 1ysingu fra vioskiptaraouneytinu & heildarstefnumotun i neytendamalum kemur fram ad markmio ataksins
séu medal annars ad styrkja og auka vitund neytenda um rétt sinn; innleida i auknum meeli upplysingataekni
i bagu neytenda og styrkja pa til ad taka virkari patt i ad sinna hagsmunum sinum & markadi. A grundvelli
nidurstadna pessarar skyrslu stinga skyrsluhofundar upp a eftirtéldum adgerdum til pess ad na pessum
markmidum.

1. Pbadeettiad setjaiforgangad beeta neytendafraedslu a islandi. Gera parf formlega tttekt 4 pviad hvada
leyti markmidum adalnamsskraa um neytendafreedslu er framfylgt i grunn- og framhaldsskolum.
Einnig er porf a fjolbreyttara namsefni i neytendamalum baedi fyrir grunn- og framhaldsskolanema.
Mikilveegt er ad namsefnio midi ao fleiri pattum neytendafreedslu en fjarmalum. Einkum er mikilveegt
ao freeda ungmenni a taningsaldri, peim arum sem born eru liklegust til pess ad nota neysluvarning
til pess ad styrkja sjalfsmynd sina. A taningsarunum hafa born einnig aukin fjarrao i fyrsta sinn
a &vinni og bua yfir getu til pess ad lita gagnrynum augum a umbhverfi sitt. Baettur skilningur a
neytendamalum og fjarmalum getur komid i veg fyrir skuldaséfnun og vanskil, en getur einnig
skilad neytendum auknu 6ryggi og vellidan og komid umhverfinu til gods.

2. Stydja eetti framtak talsmanns neytenda og umbodsmanns barna um ad takmarka markadssokn ad
bornum. Kdnnunin synir ad meirihluti landsmanna vill banna auglysingar sem beint er til barna. Med
bvi moti ma lagmarka pau skilabod ad vinseeldir, hamingja og gott utlit sé folgid i neysluvarningi.
Pau skilabod siast inn i krafti endurtekningar og virka sterkt & yngstu bornin sem trua pvi ad
auglysingar segi sannleikann. Rannsoknir benda til pess ad slik skilabod geti ytt undir gildismat
sem skilar sér i aukinni skuldaséfnun, 6abyrgri fjarmalastjorn, Iélegri likamsmynd og i versta falli
kauparattu eda atroskunum.

3. Beeta parf merkingar a neeringarinnihaldi matvéru. Mikilveegt er ad merking sé einféld og skyr par
sem areiti i matvoruverslunum er mikio og erfitt ad sia ut mikilveegar upplysingar. Nagrannariki okkar
hafa tekido upp pessa leid sem eitt vopn af mérgum i barattunni viod offitu barna og fullordinna.

4. [slendingar fylgjast ekki vel med verdbreytingum, né heldur kvarta peir undan verdlagi. beir eru
einnig illa a0 sér i verdlagi fakeppnisfyrirteekja. Folk upplifir litla stjérn & verdmyndun 4 islandi og
vi0 slikar adsteedur er heetta a adgerdaleysi eda uppgjof neytenda. Hvetja ma neytendur til pess ad
nyta sér matt fjéldans. Haveerar og endurteknar motmaelaadgerdir geta skilad arangri.

5. Tidar verdbreytingar kunna ad vera orsdk pess ad of oft urdu patttakendur i kénnuninni varir vid
ad veromerking var réng eda vantadi. Neytendastofa og Neytendasamtokin taka vid nafnlausum
abendingum um 6fullnaegjandi verdupplysingar eda dsanngjarnt verdlag. Ekki er vist ad Islendingar
viti almennt af pessum moguleika en hann meetti kynna betur. | konnuninni kom fram ad algengasta
asteeda pess ad neytendur kjosa adgerdaleysi pegar brotid er a peim er einfaldlega ad peir nenna
ekki fyrirndfninni sem felst i pvi ad kvarta. Nafnlaus abending a Netinu er fyrirferdarlitil og fljotleg
leid til pess ad koma abendingum a framfeeri. Séu itrekadar abendingar um ranga verdmerkingu,
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eda Onnur brot, hja einu og sama fyrirteeki eda pjonustuadila getur Neytendastofa beitt vidurlogum
s.s. stjornvaldssektum, sélubanni eda afturkollun a voru. Bryna ma fyrir neytendum ao pessi stofnun
er til, ad hun er virk og hefur vold til pess ad beita sér ad gefnu tilefni.

Nefna meetti fyrirteeki opinberlega sem misbjoda sioferdis- eda réttleetiskennd neytenda. Visir ad
pessu er a heimasiou Dr. Gunna par sem fyrirteeki eru nefnd ef pau eru talin okra @ neytendum.
Utfeera ma pessa hugmynd yfir & fyrirteeki sem sannanlega bjoda vinnuafli sinu upp & néturlegar
adsteedur, misnota dyr vid framleidslu varnings, yta undir grodurhusaahrif eda studla ad auknum
0j6fnudi i fatekum rikjum. Ad 60rum kosti meetti bjoda upp a opinberan vettvang par sem folki
gefst kostur @ ad segja fra aneegjulegri reynslu sinni og hrosa fyrirteekjum sem pykja standa sig
vel.

ESB vinnur nd ad proun visitélu (Consumer markets scoreboard) sem metur arlega astand
neytendamala i adildalondum pess. Visitalan er samsett ur fyrirliggjandi gégnum svo og ur
vidamiklum kénnunum. Hér a landi er rik asteeda til ad gera sambeerilegt mat, til ad mynda meetti
skapa samstarf innan EES/EFTA rikjanna um gero sliks mats.

Ad lokum mé nefna ad skortur er & rannsoknum & neytendamalum 4 islandi. Margar verokannanir
eru gerdar, en rannsoknir @ hegoun, vidhorfum og 6skum neytendanna sjalfra eru af skornum
skammti. Auka pyrfti fjarmagn til pverfaglegra rannsokna til pess ad fa betri syn a raunverulega
stoou neytendamala & islandi. Vid gerd peirrar kdnnunar sem hér hefur verid til umfjéliunar voknudu
til ad mynda margar spurningar sem vert er ad kanna nanar en pvi midur bydur simakénnun sem
bessi ekki upp @ ad kafad sé djupt i asteedur hegdunar hja folki eda spurt naid ut i dskir pess.
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Fylgiskjal, spurningalisti

Leiobeiningar til spyrla i raudu letri

Lesio:

Gott kvold/godan dag!

Eg heiti og hringi fra Félagsvisindastofnun Haskola fslands. Vid
erum ad gera konnun um neytendamal fyrir atak Vidskiptardduneytisins i
neytendamalum. Nidurstodur kdnnunarinnar verda notadar til ad beeta stefnu
stjornvalda i malefnum neytenda og pess vegna er mikilvaegt ad sem flestir taki patt.
bu ert 1 hopi 1200 manna sem lentu i urtaki kdnnunarinnar. Ma ég leggja fyrir pig
pessar spurningar?

[EF folk spyr! Konnunin tekur um 20 minutur]
Ef "ja” — vill taka patt

Takk fyrir pad.

Mér ber ad benda pér & ad pér er ekki skylt ad svara einstokum spurningum eda
spurningalistanum 1 heild, en farid verdur med 611 gdogn sem fyllsta trainadarmal.
Upplysingar sem tengjast einstaklingum munu hvergi koma fram vid urvinnslu ur
kénnuninni.

Ef “nei” — vill EKKI taka patt

Er einhver sérstok asteda fyrir pvi ad pu segir nei?
1. 1 frii/erlendis, hvenzr er von 4 vidkomandi til baka?
2. Vill ekki taka patt i pessari konnun
3. Tekur aldrei patt i svona
4. Annad, hvad:

Ef “nei”:

ba pakka ég bara fyrir samtalid. Vertu bless.

Til spyrla:

Skraio spyrlanumer:
Skraio dagsetningu:
Skraio numer viomeelanda:

SKRAID FADINGARAR VIDMALANDA: /9

SKRAID KYN VIDMALANDA :
1 Karl
2 Kona

SKRAID POSTNUMERVIDMALANDA :
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[LESA] Eg vil byrja 4 pvi ad segja pér ad allar spurningarnar eiga vié um verslun eda
neyslu pina hér a landi. Fyrst koma spurningar um innkaup 4 matvoru og annarri
naudsynjavoru

1.

3.

4.

Hver sér yfirleitt um matarinnkaup a pinu heimili?
Q Eg sé um pad
U Vid makinn skiptum pvi & milli okkar
O Makinn sér um pad
U Foreldrar/forradamenn sja um petta
U Einhver annar sér um pad
U veit ekki
U neitar

Hversu oft 4 viku er eru ad jafnadi gerd matarinnkaup 4 pinu heimili?
U 1 x i viku eda sjaldnar
U2 xiviku
U 3 xiviku
O 4 x i viku
U 5 x i viku eda oftar

U veit ekki

U Versla ekki i matinn/a ekki vid
U neitar

Hve oft eda sjaldan hafa auglysingar um tilbod ahrif 4 pao hvar pu verslar, alltaf, oft,
stundum, sjaldan eda aldrei?
4 alltaf
U oft
U stundum
4 sjaldan
U aldrei

U veit ekki

U Versla ekki i matinn/a ekki vid
U neitar

Hversu oft eda sjaldan skrifar pu innkaupalista 40ur en pu gerir matarinnkaup?
U alltaf
U oft
U stundum
4 sjaldan
U aldrei

U veit ekki

U Versla ekki i matinn/a ekki vid
U neitar
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5. Leitast p1i vid ad versla par sem veroio er laegst [yta alltaf, oftast, stundum]

O Ja, alltaf
U Ja, oftast
Q4 J4, stundum
U Nei, aldrei -> fara i spurningu 5a

U veit ekki

U Versla ekki i matinn/a ekki vid
U neitar

5.a Hvers vegna ekki?
QO Tekur pvi ekki
U Kemst ekki i adra verslun
U Borgar sig ekki, verd svo svipad
U barf pess ekki (4 ndg af peningum)
U Finnst paer verslanir leidinlegar
U Hef ekki tima / of timafrekt
U Finnst ekki nog arval i 6dyru budunum
U Annad hvad

6. Fylgist bu med verobreytingum 4 matvoru? [yta alltaf, oftast stundum]
Q Ja, alltaf
U Ja, oftast
4 Ja, stundum
1 Nei, aldrei
U veit ekki
U 4 ekki vid
U neitar

7. Veist pu i hvada verslunum verdlag er hatt og hvar pao er lagt?
aJa
U Nei
U a ekki vid
U neitar

8. Hversu mikilveegt eda litilvaegt pykir pér fjolbreytt irval i verslun vera [yta mjog eda

frekar]?
U M;j6g mikilvaegt
U Frekar mikilvaegt
U Hvorki mikilv né litilveegt
U Frekar litilvaegt
U Mjog litilvegt

U veit ekki

U a ekki vid
U neitar
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[LESA|Nu koma nokkrar spurningar um merkingar matvala

9. Hyversu oft eda sjaldan athugar pu dagsetningar 4 pakkningum, alltaf, oft, stundum,

sjaldan eda aldrei?
4 alltaf
U oft
U stundum
4 sjaldan
4 aldrei

U veit ekki

U 4 ekki vid
U neitar

10. Hversu oft eda sjaldan skodar pu matvoruna vel til ad athuga hvort henni sé pakkao
pannig a0 ekki sjaist i verstu bitana?
4 alltaf
U oft
U stundum
4 sjaldan
U aldrei
U veit ekki
U neitar

11. Hversu oft eda sjaldan athugar pu naringarinnihald voru?
U alltaf
U oft
U stundum
4 sjaldan
U aldrei [-> sleppa sp 12]
U veit ekki
U neitar

12. Telur pu nzeringarinnihald matvzela nzgilega vel merkt 4 islandi?
QJa
U Nei
U veit ekki
U neitar
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[LESA]Nu koma nokkrar spurningar um verdlag

Hvorki Neitar/
Mjog Frekar velné  Frekar Mjog Veit  aekki
[yta mjog eda frekar] vel vel illa illa illa  ekki vid
13. Ert pu vel eda illa ad pér 1 verdlagi
mismunandi simafyrirtaekja, mjog
vel, frekar vel, hvorki vel né illa,
frekar illa eda mjog illa? 1 2 3 4 5 7 9
14. Ert pu vel eda illa ad pér i verdlagi
mismunandi tryggingafélaga? 1 2 3 4 5 7 9
15. Ert pu vel eda illa ad pér 1 verdlagi
mismunandi orkusolufyrirteekja? 1 2 3 4 5 7 9
16. Ert pu vel eda illa ad pér i kjorum
mismunandi banka? 1 2 3 4 5 7 9

[LESA]. Naest koma nokkrar spurningar um big sem neytanda.

17. Hefur pu skipt um banka, sima-, orku-, eda tryggingafyrirtzeki sioustu 12 manuoi?
aJa
18. ef ja > Hvada? [merkja vio allt]
USimi
UOrka
UTrygging
UBanki
19. [fyrir hvert og eitt spyrja eftirfarandi og merkja vio allt sem vio 4]
Hvers vegna skiptir pi um pessa pjonustu?
U Fékk ekki urlausn mala eftir kvortun
U Neikveett viomot starfsfolks
U Léleg pjonusta
U Hagstaedara ad hafa vidskipti i sama fyrirtaeki og peir sem ég tala reglulega vid
U Flutti [orka flyst sjalfkrafa pegar pu flytur baferlum]
Q Eg fann betri [etv fjolbreyttari] kost
Q Eg fann 6dyrari kost
U Fékk bod um betri pjonustu (betra tilbod annars stadar)
U Fékk bod um odyrari pjonustu (6dyrara tilbod annars stadar)
U Vildi hafa 611 vidskipti fjolskyldunnar hja sama fyrirteeki
U Nei
U veit ekki
U neitar

20. Fylgist pu med umfjoéllun dagblada um neytendamal?
U Ja, alltaf
U Ja, oftast
4 Ja, stundum
U Nei, aldrei
Q4 veit ekki
U neitar
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21. Ert pi medlimur i Neytendasamtokunum?*
QJa
U nei
U veit ekki
U neitar

22. Hefur pu lent i pvi a0 kaupa gallada matvoru 4 undanfornum manudum?
U Nei—> spurning xx
aJa
U veit ekki
U neitar
23. ef ja = Barst pt pad upp vio seljanda vorunnar?
24. U Ja -> voru vidobrogdin vid pvi g0 eda sleem?
U mjog god
U frekar g6d
U frekar slem
U mjog slem
UNei -> hvers vegna ekki? [merkja vio allt sem vio 4]
U Tekur pvi ekki, pvi ekkert er gert
U Hafoi ekki tima / of timafrekt
U Borgar sig ekki, of 6dyrt
U Pordi ekki
U Nennti pvi ekki
U Pad er ekki i edli minu ad kvarta
U Var buin ad henda midanum
U Var ordid of seint
U var innkallad/verslun 1ét vita af eigin frumkveedi
U Vissi ekki ad pad veri haegt
U Hef venjulega gbda reynslu af fyrirteekinu, (hollusta vid fyrirtakid)
U Annad

25. Hefur pu tekid eftir pvi 4 undanfornum manudum ad veromerking i verslun var
rong?
U Nei—> spurning xx
QJa
Q veit ekki
U neitar
ef ja = Barst bt pad upp vid verslunina?
26. U Ja - voru vidobrogdin vio pvi g0 eda slaem?
U mjog god
U frekar g6o
U frekar slem
U mjog slem
UNei >hvers vegna ekki? [merkja vio allt sem vio 4]
U Tekur pvi ekki, pvi ekkert er gert
U Hafoi ekki tima / of timafrekt
U Borgar sig ekki, of odyrt
U [Pordi ekki]
U Pad er ekki i edli minu ad kvarta
U Vissi ekki ad pad veaeri hegt
U Hef venjulega g60a reynslu af fyrirtaekinu, (hollusta vid fyrirtakid)
U Nennti pvi ekki
U Annad Q veit ekki U neitar

*SPYRLAR: Madur verdur ad skra sig i Neytendasamtokin til ad teljast medlimur, ef einhver spyr.
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27. Hefur pu tekio eftir pvi 4 undanférnum manudum ad veromerkingu vantaoi i
verslun?
O Nei = spurning xx
QJa
U veit ekki
U neitar
28. ef ja = Barst pi pad upp vio verslunina?
29. Ja 2 voru vidbrogdin vid pvi goo eda slaem?
U mjog go6d
4 frekar g6d
U frekar slem
U mjog slem
UNei > hvers vegna ekki? [merkja vio allt sem vio 4]
U Tekur pvi ekki, pvi ekkert er gert
U Hafoi ekki tima / of timafrekt
U Borgar sig ekki, of 6dyrt
O [Pordi ekki]
U Keypti ekki voruna hvort ed er
U Pad er ekki i edli minu ad kvarta
O Vissi ekki ad pad veeri haegt
U Hef venjulega gbda reynslu af fyrirteekinu, (hollusta vid fyrirteekid)
U Nennti pvi ekki
U Annad
U veit ekki
U neitar

30. Hefur pu lent i pvi mega ekki skila voru i verslun 4 undanférnum manudéum?
U Nei = spurning xx
uJa
U veit ekki
U neitar
31. ef ja > Barst pi pad upp vio verslunina?
32. QJa -> voru vidbrogdin vid pvi g6 eda sleem?
U mjog g6o
4 frekar god
U frekar slem
U mjog sleem
UNei -> hvers vegna ekki? [merkja vio allt sem vid 4]
U Tekur pvi ekki, pvi ekkert er gert
U Borgar sig ekki, of 6dyrt
U4 Pordi ekki
U Pad er ekki i edli minu ad kvarta
U Vissi ekki ad pad veri hegt
U Hef venjulega gdda reynslu af fyrirtaekinu, (hollusta vid fyrirtakid)
U Nennti pvi ekki
U Hafoi ekki tima / of timafrekt
U Annad
U veit ekki
U neitar
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33. Hefur pu lent i pvi ad kaupa gallada flik 4 undanférnum manudéum?

U Nei = spurning xx
aJa
Q veit ekki O neitar

34. ef ja - Barst pi pad upp vid verslunina?
35. LJa > voru vidbrogdin vio pvi g60 eda sleem?

U mjog go6d
Q frekar g6o
U frekar slem
U mjog slem

UNei = hvers vegna ekki? [merkja vio allt sem vio 4]

U Tekur pvi ekki, pvi ekkert er gert
U Hafoi ekki tima / of timafrekt
U Borgar sig ekki, of 6dyrt
U [Pordi ekki]
U Pad er ekki i edli minu ad kvarta
U Var bain ad henda midanum
U Var ordid of seint
U var innkallad/verslun 1ét vita af eigin frumkveedi
U Vissi ekki ad pad veri haegt
O Hef venjulega gdda reynslu af fyrirtaekinu, (hollusta vid fyrirtakid)
U Nennti pvi ekki
U Annad
U veit ekki U neitar

Hversu likleg/ur eda 6likleg/ur veerir pu til ad kvarta... [yta mjog eda frekar]

Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Veit  Neitar/a
likleg/ur  likleg/ur né olikleg/ur  olikleg/ur  ekki  ekki vid
36. Efpu pyrftir ad bida lengi eftir
mat a veitingastad 1 2 3 4 5 7 9
37. Efpu veerir 6anaegd/ur med
matinn 4 veitingastad 1 2 3 4 5 7 9
38. Ef pu fengir slaema pjonustu i
verslun? 1 2 3 4 5 7 9
39. Ef pér bloskradi of hatt verdlag i
verslun? 1 2 3 4 5 7 9
40. Ef pér bloskradi of hatt verdlag
heilbrigdispjonustu eda lyfja 1 2 3 4 5 7 9

41. Hver sér yfirleitt um ad borga manadarlega reikninga 4 pinu heimili?
Q Eg sé um pad
U Makinn sér um pad
U Vid makinn skiptum pvi & milli okkar
U Foreldri/forradamadur
U Einhver annar sér um pad
U Fer allt i gegnum banka/greidslupjonustu
U veit ekki
Q A ekki vid
U neitar
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42. Hve oft eda sjaldan gerir pu aztlun yfir autgjoldin pin?
4 alltaf
U oft
U stundum
4 sjaldan
U aldrei
O veit ekki O A ekki vid O neitar

43. Hversu vel eoa illa fylgist bt med eyoslu pinni?
U Mjog vel
U frekar vel
U hvorki/né
4 frekar illa
U Mjog illa
4 veit ekki
O A ekki vid
U neitar

44. Heldur pu heimilisbékhald ?
QaJa
U Nei
O veit ekki
Q A ekki vid
U neitar

Segou mér hversu sammala eda 6sammala pu ert eftirfarandi fijorum fullyroingum...
45. Eg hef oft keypt voru sem mig vantadi ekki pé ég vissi ad ég zetti litla peninga eftir
4 Mj6g 6sammala
O frekar 6sammala
O hvorki sammala né ésammala
QO frekar sammala
U Mjog sammala
O veit ekki
Q A ekki vid
U neitar

46. Eg 1t enda na saman i hverjum manudi pé pad pydi ad ég purfi ad neita mér um
hluti sem mig langar i.
U Mjog 6sammala
U frekar 6sammala
U hvorki sammala né 6sammala
U frekar sammala
U Mjog sammala
U veit ekki
0 A ekki vid
U neitar

47. Ef mig langadi i eitthvad sem ég hefoi ekki efni 4 setti ég pad bara a radgreioslur.
U Mjog 6sammala
QO frekar 6sammala
U hvorki sammala né 6sammala
O frekar sammala
U Mjog sammala
QO veit ekki
O A ekki vid O neitar
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48. Ef mig langadi i eitthvad sem ég hefoi ekki efni a taeki ég bara lan.
U Mjog 6sammala
U frekar 6sammala
U hvorki sammala né 6sammala
U frekar sammala
U Mjog sammala

49.

50.

51.

52.

53.

54.

U veit ekki
O A ekki vid
U neitar

Hefur pii heyrt um hugtakio “fair trade”?’
UJa
U Nei [sleppa 6drum spurningum um fair trade]
U veit ekki [sleppa 60rum spurningum um fair trade]
U neitar [sleppa 60rum spurningum um fair trade]
Ef ja. Telur pu pig hafa skyra hugmynd um pad sem i “fair trade” felst?
QJa
U Nei
Pegar val stendur 4 milli einhverra vorutegunda i tilteknum voéruflokki (t.d.
kaffi), athugar pu sérstaklega hver peirra sé med fair trade merkinu?
Q Ja, alltaf
U Ja, oftast
4 Ja, stundum
1 Nei, aldrei
U veit ekki
U neitar
Ef ja, myndir pu kaupa “Fair trade” voruna frekar pott hun veeri dyrari en
sambzeerileg vara?
U Ja, alltaf
U Ja, oftast
Q4 Ja, stundum
U Nei, aldrei
4 veit ekki
U neitar

Hefur pu heyrt um lifreena reektun?
UJa
U Nei [sleppa 60rum spurningum um lifreena reektun]
Q veit ekki [sleppa 60rum spurningum um lifreena reektun]
U neitar [sleppa 60rum spurningum um lifraeena reektun]
Ef ja. Telur pu pig hafa skyra hugmynd um pad sem i lifreenni raektun felst?
UJa
U Nei
U veit ekki
U neitar

> ATH Fair trade pydir réttlat vidskipti 4 islensku. M4 segja folki hvad petta pydir en
ekki utskyra hugtakid nanar
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55. Pegar val stendur 4 milli einhverra vorutegunda i tilteknum voéruflokki (t.d.
grzenmeti), athugar pu sérstaklega hver peirra sé lifreent reektuo?
Q Ja, alltaf
U Ja, oftast
U4 Ja, stundum
U Nei, aldrei
U veit ekki
U neitar
56. Ef ja, myndir pu kaupa lifreent reektudu voruna frekar pott hiin veeri dyrari en
samberileg vara?’
O Ja, alltaf
U Ja, oftast
4 Ja, stundum
 Nei, aldrei
4 veit ekki
U neitar

57. Hversu miklar eda litlar ahyggjur hefur pu af pvi ad velferd dyra sé ekki hofo ad
leidarljési vid framleidslu vara sem pu kaupir a Islandi? [yta frekar eda mjog]:
U Miklar ahyggjur
U Frekar miklar ahyggjur
U Hvorki/né
U Frekar litlar ahyggjur
U M;og litlar ahyggjur
U veit ekki
U neitar

58. Hversu miklar eda litlar ahyggjur hefur pu af pvi a0 born hafi unnio vio framleioslu
vara sem seldar eru a Islandi? [yta frekar eda mjog]:
U Miklar ahyggjur
O frekar miklar hyggjur
U hvorki/né
U frekar litlar ahyggjur
U M;og litlar ahyggjur
U veit ekki
U neitar

59. Hefur pu einhverntiman sniogengio fyrirtaeki i métmaelaskyni? [yta frekar eda mjog]:
aJa
U Nei
U 4 ekki vid
4 veit ekki
U neitar

60. Hefur pu einhverntiman snidgengio tiltekna voru i métmselaskyni? [yta frekar eda
mjog]:
QJa
U Nei
U 4 ekki vid
4 veit ekki
U neitar

® Hér svara etv sumir ad pad fari eftir pvi hve mikill verdmunurinn er. bad pydir i sjalfu sér ad petta folk
veeri stundum til 1 ad kaupa frekar lifreenu voruna. Spyrjio pvi hvort pau séu satt vio svarmoguleikana
stundum eda oftast?
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4

4
7

Hversu sammala eda

6sammala ert pu eftirfarandi Mjog Frekar Hvorki Frekar Mjog Veit  Neitar/a
fullyrdingum: O0sammala  6samméla né Sammala  Sammala ekki  ekki vid
61.Umra0a um neytendamal &

fslandi er hallerisleg 1 2 3 4 5 7 9
62.Umra0a um neytendamal &

islandi er leidinleg 1 2 3 4 5 7 9
63.Pad hefur ekkert upp a sig ad

kvarta 4 fslandi 1 2 3 4 5 7 9
64.bao er ekki vio heefi ad

kvarta ef madur er osattur vio

voru eda pjonustu 1 2 3 4 5 7 9
65.Pao er mikilvaegt ad fylgjast

vel me0 verdlagi 1 2 3 4 5 7 9
66.bad er oparfi fyrir mig ad

fylgjast med neytendamalum 1 2 3 4 5 7 9
67.Neytendamal 4 Islandi eru i

réttum farvegi 1 2 3 4 5 7 9
68. Umrada um neytendamal

kemur mér ekki vid 1 2 3 4 5 7 9

69. Hversu sammala eda 6sammala ertu pvi ad of margar auglysingar eda

markadsherferdir beinist 2d bornum 4 islandi?

U M;j6g 6sammala
Q frekar 6sammala
O hvorki sammala né ésammala

O frekar sammala
U Mj6g sammala

Q veit ekki

U neitar

70. Hversu sammala eda 6sammala ertu pvi ad banna atti auglysingar i sjénvarpi sem

beinast ad bornum og unglingum? [Yta mjog eda frekar]

U M;j6g 6sammala
Q frekar 6sammala
O hvorki sammala né ésammala

O frekar sammala
U Mj6g sammala

Q veit ekki

U neitar

71. Eru born 4 heimilinu eda 4 pinu framfzeri?
U Ja -> spurning 74.

U Nei
O neitar
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72. Hversu mikinn eda litinn prysting upplifir pu fra barninu pinu ad kaupa voérur sem
hafa verid auglystar eda markadssettar med born i huga? [Yta mjog eda frekar]
U Mjog litinn
U frekar litinn
U hvorki/né
U frekar mikinn
U M;j6g mikinn
U veit ekki
4 a ekki vid
U neitar

[Lesal. P4 eru bara érfidar spurningar eftir. Pessar naestu eru um rétt pinn sem neytanda

73. Veist pu hvert pu att ad snua pér ef pu telur brotinn a pér rétt vio kaup 4 voru og
seljandi neitar ao veroa vio krofu pinni?
U Nei
QJa
U a ekki vid
U neitar
74. ef ja > Hvert?
U Talsmanns neytenda
U Neytendasamtaka
U Kerunefndar um lausafjar- og pjonustukaup[EF svo 6liklega vill til ad einhver
nefni petta ATH sleppa sp 77]
U Domstola
U Logfraedinga

75. Veist pu hvert pu att ad beina kvortun ef gallar eru 4 adkeyptri pjonustu (t.d.
ionadarmanna, arkitekta)?
U Nei
QJa
U 4 ekki vid
U neitar
76. ef ja> Hvert?
U Talsmanns neytenda
U Neytendasamtaka
U Keaerunefndar um lausafjar- og pjonustukaup [EF svo 6liklega vill til ad einhver
nefni petta ATH sleppa sp 77, fara beint i sp 78]
Q Urskurdarnefnda’
U Domstola
U Logfredinga

77. Hefur pti heyrt um Keerunefnd um lausafjar- og pjonustukaup?
U Nei

78. U Ja -> Hefur pu leitad til hennar [kerunefndar um lausafjar- og pjonustukaup]?
U Nei
uJa
U neitar O a ekki vid

7 ATH SPYRLAR: Til eru 6 urskurdarnefndir sem kynnu ad verda nefndar:
Urskurdarnefnd um Vatryggingar

Urskurdarnefnd um Fjarmalamarkad

Urskurdarnefnd um Efnalaugar og pvottahs

Urskurdarnefnd um Ferdalog

Urskurdarnefnd um Pjonustu idnadarmanna

Urskurdarnefnd um Tannlakningar
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79.

80.

81.

82.

Hefur pu heyrt um Talsmann Neytenda?
U Nei

U Ja -> Hefur pu leitad til hans?

U Nei

QaJa

U neitar
4 4 ekki vid

Hefur pu leitad til domstola vegna agreinings um kaup 4 voru eda pjonustu?
U Nei
aJa

U neitar
4 4 ekki vid

Er pér kunnugt um ad kvortunarfrestur a endingarmeiri hlutum er 5 ar?

aJa
O Nei

O neitar
4 4 ekki vid

[Lesal]. A0 lokum eru nokkrar stadladar spurningar um bakgrunn pinn. Pessar

spurningar eru til a0 ganga ur skugga um ad vio hofum nad til breios hops patttakenda.

83. Hvert er hesta stig menntunar sem pu hefur lokio?
(Spyrlar athugio: Ef eitthvad er 61j6st vardandi pau prof sem svarendur hafa lokid, skrifio pa
athugasemdir vio spurninguna).

84.

ocooo0dooo

Almennu nami (t.d grunnskolaprofi)

Starfsnami, 60ru en idonnami (t.d. sjukralidanami, ndmi i 16gregluskola)
[0nnami (t.d sveinsprofi, meistaraprofi)

Boklegu framhaldsnami (t.d. stidentsprofi, verslunarprofi)

Sérskélanami 4 haskolastigi (t.d. kennaraprofi ekki B.Ed., myndlistarnami)
Eg hef lokid haskolagradu (t.d. B.A., B.S., B.Ed. 0.s.frv.)

Eg hef lokid haskolagradu 4 framhaldsstigi (t.d. M.A., M.Sc., Ph.D. 0.s.frv.)
Odru nami, hverju?

Hvert er eda var meginstarf pitt? [Spyriar athugio:Bidjio um ad mida vio adalstarf ef
folk er eda hefur verid i fleiri en einu starfi. Ef folk er hatt ad vinna er midad vid pad
adalstarf sem pad var i sidast. Ef eitthvad er 6ljost vardandi starf, skrifio pa
athugasemdir vid spurningunal

o000 0ooo

Osérhzft starf, verkamannavinna (t.d. reestingarstarf)
Bifreidastjori, véla- og vélgaeslustarf

Afgreidslu- og pjonustustarf (t.d. afgreidsla i verslun)
[0nadarstarf (t.d. harsnyrtir)

Landbunadarstarf (t.d. skograktarfolk)

Sjavarutvegsstarf (t.d. starf vio fiskeldi)

Skrifstofustarf (t.d. gjaldkeri, innheimtufélk, simavordur)
Sérheeft — og/eda teeknistarf (t.d. 16greglumadur, sjukralidi)
Sérfredingur (t.d. 16gfraedingur, kennari)

Stjornunarstarf (t.d. deildarstjori i fyrirtaeki)

Atvinnulaus

Heimavinnandi

Nemi

Oryrki

Annad, hvad?
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85. Hversu margir, ad pér medtoldum (talinni), biia 4 heimilinu?
Q Eg by ein(n) [SLEPPA SPURNINGU UM HEILDARTEKJUR HEIMILIS]
a2
a3
a4
U 5 eoa fleiri

86. Vinsamlegast dzetladu hversu haar heildartekjur pinar eru ad medaltali 4 manudi,
fyrir skatta og onnur gjold? (spyrlar: lesido upp flokkana) (Hér er dtt vio allar tekjur
samanlagt: Oll laun, aukavinnu, yfirborganir, einnig ndmslén, tryggingabcetur
lifeyristekjur o.p.h.)

O, undir 200 ptasund

O, 200 - 399 pasund

O; 400 - 599 pasund

O, 600 -799 ptsund

Os 800 pusund eda heerra
g Veit ekki

Oy Neitar ad svara

87. Vinsamlegast azetladu hversu haar heildartekjur heimilisins eru ad medaltali 4
manudi, fyrir skatta og onnur gjold? (spyrlar: lesid upp flokkana) (Hér er att vio
allar tekjur samanlagt: Oll laun, aukavinnu, yfirborganir, einnig namslan,
tryggingabeetur lifeyristekjur o.p.h.)

O, undir 300 ptisund
O, 300 - 499 pusund
O; 500 - 699 pasund
O, 700 - 899 ptsund
05 900 — 1.099 pasund
O 1.100.000 eda harra
g Veit ekki

Oy Neitar ad svara

LESA: Pa er pessu lokid. Eg pakka pér kaerlega fyrir patttokuna.

[EF FOLK VILL VITA MEIRA: M4 hafa samband vid Rognu eda Asdisi hja
Félagsvisindastofnun, s. 5254545.

Niourstéour eiga ad liggja fyrir meod vorinu og verda kynntar opinberlega og a
raostefnu.|
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Stada neytendamala a islandi
Hagfraedileg umfjollun
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1.3 bjodhagfreaedilegar kenningar um neyslu

1.4 Hlutfallstekjukenningin (e. relative income hypothesis)
1.5 Framtidin og neysluutgjold dagsins i dag

1.6 Osamhverfar upplysingar og neytendur & markadi

1.7 Kostnadur neytenda vid upplysinga6flun
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2.1.2 Raforkumarkadur
2.1.3 Lyfjamarkadur
2.1.4 Bankar og fjarmalastofnanir
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4. Hvada adilar vinna ad neytendamalum a Islandi?

4.1 Opinberir adilar sem vinna ad neytendamalum
4.1.1 Neytendastofa
4.1.2 Talsmadur neytenda
4.1.3 Umhverfisstofnun
4.1.4 Samkeppniseftirlitio
4.1.5 Post- og fjarskiptastofnun.
4.1.6 Matveelastofnun
4.1.7 Fjarmalaeftirlitio (FME)
4.1.8 Orkustofnun
4.1.9 Raogjafastofa um fjarmal heimilanna
4.1.10 Lydheilsustod
4.2 Frjals félagasamtok sem vinna ad neytendamalum
4.2.1 Neytendasamtokin
4.2.2 Alpydusamband Islands
4.2.3 Samtok atvinnulifsins
4.2.4 Samtok idnadarins
4.2.5 Samtok verslunar og pjénustu
4.2.6 Félag islenskra stérkaupmanna
4.2.7 Baendasamtok Islands
4.3 Nidurlag

5. Forkdnnun 4 Gtreikningi fyrir visitolu um astand neytendamala (VAN)

5.1 Nidurlag

6. Konnun a vegum Félagsvisindastofnunar

6.1 Hversu vel eru neytendur ad sér vardandi verdlag?
6.2 Skipta neytendur um pjonustuadila?
6.3 Nidurlag

7. Tillégur til adgerda

8. Heimildir
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Formali

| pessari skyrslu er fjallad um nokkur hagfreedileg alitaefni sem snerta neytendamal. Umfjollunin skiptist
i sex kafla par sem fario er vitt yfir svioid. Pvi midur er ekki heegt ad fjalla um &Il pau mikilveegu efni sem
pessu tengjast en pad er von okkar ad hér sé teept a pvi helsta sem vardar neytendamal og efnahagslifio.

Umfjéllunin er pannig ad fyrst er kafli um hagfraedikenningar er varda neytendur, sidan umhverfi
neytendamala & Islandi og pvineest samanburdur & adsteedum hér & landi og i nokkrum nagrannalanda
okkar. Sérstakur kafli fjallar um pa helstu adila sem vinna ad neytendamalum hér @ landi, badi opinbera
0g 6opinbera. Fjallad er um utreikning a visitdlu um astand neytendamala eins og hann er framkveemdur i
Danmorku og reynt ad meta hvort haegt sé ad reikna slika visitélu hér a landi. Pa eru kynntar nidurstodur
kénnunar Félagsvisindastofnunar um ymsa beetti er sntia ad neytendavitund og neytendahegdun. [ lokin
eru lagdar fram nokkrar tillégur til adgerda sem gagnast &ttu neytendum 4 islandi.

Ad skyrslunni unnu Péroélfur Matthiasson, professor, Kristin Rés Jéhannesdottir, stud. econ., dr. Sigurdur
Johannesson og dr. Gunnar Haraldsson.
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1. Hagfraedi neytenda a markadi

| hagfraedilegri greiningu er gengid Ut fra pvi ad einstaklingar sem eiga margra kosta vol velji pann kost
sem veitir peim mesta aneaegju eda hamingju i brad og lengd. Ad sjalfségdu er hverjum manni takmaork
sett i pessari hamingjuleit sinni. | daglequ lifi folks er ymislegt sem verdur til pess a0 folk tekur akvardanir
sem eru 6skynsamlegar eda beinlinis valda pvi ad 6hamingja peirra eykst baedi i lengd og brad. Ovissa,
vanpekking og vanahugsun eru medal peirra patta sem geta ordio til pess ad folk tekur akvardanir sem eru
ekki peim til geefuauka pegar nénar er skodad. | sumum tilfellum pyrfti ekki ad kosta miklu til til a0 beeta
akvardanir einstaklinganna, en pvi er heldur ekki ad neita ad i 66rum tilvikum getur verid dyrara ad afla
upplysinga en ad taka ,ranga” akvéroun. Pannig gengur folk ekki upp og nidur langa verslunarg6tu til
a0 leita a0 odyrasta kaffibollanum vegna pess ad avinningurinn (6dyrara kaffi) myndi ekki standa i neinu
samhengi vio tilkostnadinn (timanum sem eytt yroi). Pad er pvi hugsanlegt ad stundum borgi sig ekki
a0 afla upplysinga, en svo eru énnur tilvik par sem skynsamlegt veeri fyrir folk ad leggja betri grunn ad
akvorounum sinum.

Hagfreedingum hefur stundum verio legid & halsi fyrir ad meta allt 8 meelikvarda peninga og neyslu. Slik
gagnryni a a0 einhverju leyti vio rok ad stydjast en engu ad sidur er vert ad benda a ad ymsar rannsoknir
benda til ad til skamms tima sé jakveett samband sé a milli efnahagslegrar velseeldar og hamingju eda
aneagju folks.’

1.1 Klassisk og nyklassiskar hagfraedikenningar

[ klassiskri neytendahagfreeoi er litid til vilda (e. preferences) einstaklinga og hvernig peir hamarka nyt (e.
utility) sin a0 gefnum adstaedum. Pessar adstaeour eru yfirleitt markadar af annars vegar verdi voru og hins
vegar tekjum vidkomandi adila.

Nyt einstaklinganna er meelikvardi a aneegjustig einstaklingsins & hverjum tima. Margt hefur ahrif a
aneaegjustig einstaklingsins, allt fra beinni neyslu hans af akvedinni voru eda vorukdrfu, samkveemt prongri
skilgreiningu a neyslu, yfir til patta a bord vido menningarleesi, aldur, fyrri lifsreynslu og afstodu til velferdar
annarra einstaklinga.

Vildir (e. preferences) lysa smekk og I6ngunum neytenda og akvarda eftirspurn neytenda eftir véru eoda
vorum a markadi. Vildir lysa sér einkum i vali einstaklinga og hvernig peir rada valkostum eftir pvi hve
eftirsoknarveroir peir eru. | freedilegri greiningu er yfirleitt gert rao fyrir ad vildir uppfylli akvedin skilyrai
er luta ad innra samreemi. Pannig er avallt gengid utfra pvi ad neytandi sem velur milli tveggja vorukarfa
sem eru eins nema a0 pvi leyti ad vorukarfa A innihaldi adeins meira af einni vorunni en vorukarfa B, pa
velji neytandinn vorukdrfu A. Pa er gert rad fyrir gegnvirkni, p.e.a.s. telji neytandi vorukorfu C betri en
vorukdrfu D og vorukorfu D betri en vérukérfu E muni hann einnig velja vorukorfu C frekar en vorukorfu
E standi hann fyrir vali.

Hagfreedingar nota hugmyndirnar um vildir og nyt til ad svara spurningum a bord vid pad hvada ahrif
verdbreytingar hafi a eftirspurn og samsetningu eftirspurnar eftir voru og pjonustu.

1.2 Flokkun neysluvara

Geedum peim sem mannskepnan nytir i lifsbarattu sinni ma flokka med ymsum hetti. Sum peirra eru
efnisleg en 6nnur oefnisleg. Sé einungis litid til efnahagslegra geda er peim yfirleitt skipt i tvennt i
hagfreedilegri greiningu, annars vegar fjarfestingar og hins vegar neysluvorur. Fjarfestingar eru nokkurs
konar millistigsafurd sem keypt er eda buin til & annan hatt til framleidslu annarra geeda i framtidinni.
Pannig er litid @ ad peer séu ekki notadar beint i neyslu af neytendum i samfélaginu heldur séu pad frekar
afurdir fjarfestingarvaranna sem neytt er. Hins vegar eru pad neysluvorur, en peim ma einnig skipta upp i
ymsa flokka. Algengast er ad skipta peim upp i tvo flokka; varanlegar neysluvorur og 6varanlegar neysluvorur.

1 Freyog Stutzer (2002).
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Timabundin neysluvara glatar hinum eftirséknarverdu eiginleikum sinum sé hennar ekki neytt strax. Sem
deemi ma nefna ad mjolk surnar og braud myglar. Varanlegar neysluvérur eru peer vorur sem neytandinn
getur notad yfir lengri tima. Petta a t.d. vid um flest heimilisteeki, bila og skyldan varning.

1.3 Pjodhagfraedilegar kenningar um neyslu

Hér ao framan hefur verio lyst hvernig hagfreedingar greina neyslu fra eindahagfreeoilegri (e.
microeconomic) hlid malsins, p.e. hvernig og hvenzr einstaklingar haga neyslu sinni. En samanlégo
neysla allra pjodfélagspegna hefur ahrif @ pjodhagslegar steerdir a bord vid umfang landsframleidslunnar,
vaxtastig i landinu, gengisproun og vioskiptahalla. Vandi hagfraedinga sem fast vid pjodhagfredi er ad
tengja umfang neyslunnar vid mikilveega ahrifavalda a bord vio tekjur, eignir, vaxtastig og framtidarhorfur.
John Maynard Keynes setti fram pa hugmynd i h6fudriti sinu um pjodhagfreedi ad neytendur noti ekki allar
vidbotartekjur til neyslu. Hagfraeedingar orda petta svo ad svokdllud jadarneysluhneygd sé minni en einn.?
Pessu ma einnig lysa pannig ad pegar tekjur haekka pa eykst neysla einnig, en p6 um leegra hlutfall en
nemur hlutfallslegu tekjuaukningunni. Sem deemi ma nefna ad aukist tekjur um 10% eykst neyslan einnig
en um minna en 10%. Kenning pessi fékk sidar nafniod heildartekjukenningin (e. absolute income hypothesis)
og hratt af staod fjélda rannsokna sem h6fou pad ad markmioi ad finna (steerofreedilega) reglu sem lysir
neyslu sem falli af tekjum.® Peer tilraunir baru pé takmarkadan arangur og kom par adallega tvennt til. i
fyrsta lagi reyndust fallsambdndin mjog 0stédug og i [jos kom ad ymislegt fleira en radstéfunartekjur einar
og sér hafou ahrif & neyslu. | 60ru lagi gekk illa ad stadreyna freedilegar undirstdour kenningarinnar med
tolfreedilegum profunum. Rannsoknir Kuznets og fleiri um midja 6ldina bentu til pess ad i Bandarikjunum
veeri hlutfall neyslu af tekjum stodugt yfir [6ng timabil en @ sama tima leekkadi jadarneysluhneygdin pegar
tekjur haekkudu i brad.* bPetta var i motsogn vid kenningu Keynes par sem buast matti vid pvi ad med
almennt haekkandi tekjum myndi pad hlutfall heildartekna sem almenningur ver i neyslu leekka varanlega.

1.4 Hlutfallstekjukenningin (e. relative income hypothesis)

peer kenningar sem nefndar hafa verid hér ad framan byggja i grofum drattum a peirri forsendu ad neysla
akvaroist af umfangi tekna, neyslueining (einstaklingur eda fj6lskylda) verji haerri uppheeo til neyslu sé
tekjur haar en séu peer leegri. Vegna pess hve erfitt reyndist ad stydja kenningarnar med télulegum gégnum
foru menn ad velta fyrir sér hvort heegt veeri ad beeta hinn freedilega grunn. Ein hugmynd var su ad neysla
rédist ekki af samtimatekjum heldur pvi hvort tekjur nu séu heerri eda leegri en tekjur hafa verid eda veroi.
Duesenberry og Modigliani komu & sama tima fram med mjog keimlikar hugmyndir.> Duesenberry byggoi
kenningu sina & pvi ad folk midadi sig stodugt vid nagrannann og leitadist vid ad auka lifsgeedi sin. Pannig
meetti skyra ad pegar akvednu marki hefur verid nao sé folki ogjarnt ad draga ur neyslu, pratt fyrir ad tekjur
pess dragist saman. Ad sama skapi aukist neyslan enn frekar pegar tekjur haekki. Modigliani byggdi kenningu
sina @ gdgnum yfir tima og syndi framma ad sparnadur (sem er skilgreindur sem munur radstéfunartekna
0g neyslu) sé hao hlutfalli tekna & hverjum tima af heaestu tekjum fortidar. Petta ma setja fram pannig

S_ Y
y 7%y,

par sem YO eru heestu tekjur i fortid, Y eru samtimatekjur, S er sparnadur og a og b eru fastar. Kenning pessi,
eda amota kenningar, hlaut mikinn studning medal hagfreedinga um midja sidustu dld, enda var hun studd
nidurstodum fjélmargra tolfreedilegra rannsokna.

2 Keynes (1936).

3 Ferber(1973).

4 Kuznets (1952).

5 Duesenberry (1949), Modigilani (1949).
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1.5 Framtidin og neysluttgjold dagsins i dag

Su hugmynd ad neysla akvardist af 60ru en samtimatekjum var ekki ny af nalinni pegar Dusenberry og
Modigliani forgerdu hana i adur tilvitnudum ritgeroum. Hugmyndin endurspeglast t.d. i kenningum Keynes
par sem vextir og audur hafa mikil ahrif a heildarneyslu i pjodfélaginu.® Einstaklingar taka akvardanir um
neyslu ut fra peim veentingum sem peir gera sér um framtidartekjur. Med pvi ad nyta sér pjonustu fyrirteekja
a fjarmagnsmarkadi getur almenningur feert neyslu til i tima, t.d. med pvi ad taka lan nuna og fresta
pannig ad borga fyrir neyslu nu. Hagfraedingar fundu pessum hugmyndum stad i neyslukenningum sinum.
Um migja 20. 6ld komu fram tveer keimlikar hugmyndir, annars vegar kenningin um varanlegar tekjur (e.
permanent income hypothesis) og hins vegar evitekjukenningin (e. life cycle hypothesis). Upphafsmadur
fyrri kenningarinnar var Milton Friedman en peirrar seinni, Franco Modigliani sem adur hefur verid nefndur
til sbgunnar.” Badar gera peer rad fyrir ad skipta megi tekjum i tvo peetti, annars vegar varanlegar eda fastar
tekjur, yp, og hins vegar breytilegar eda hverfular tekjur, yt. Kenningin um ahrif varanlegar tekjur byggir
a ad einnig megi skipta neyslu upp i tvo peetti, annars vegar fasta neyslu, cp og hins vegar breytilega eda
hverfula neyslu, ct. Helsti munur kenninganna er sa ad i kenningunni um varanlegar tekjur er ekki gert
rad fyrir fylgni @ milli pessara oliku patta, tekna og neyslu, en i vitekjukenningunni er gert rad fyrir ad
tekjufleedi yfir tima geti haft ahrif & breytilegar tekjur. Asteeda pess er st ad tekjuaukning leidir ad 6oru
jofnu til meiri sparnadar og fjarfestingar sem gefur af sér ard sem aftur eykur fastar tekjur i framtidinni og
bar med tekjur. Samkvaemt badum kenningum skiptir mestu samband fastrar neyslu (cp) og fastra tekna
(yk). Baoar kenningar geta Utskyrt hvernig hlutfall sparnadar (og parmed neyslu) getur verid dnaemt fyrir
timabundnum sveiflum i tekjum.

pratt fyrirad um framfor hafi verid ad reeda, hvad vardar freedin, reyndist erfitt ad fella kenningarnar ad
t6lulegum gognum. Asteeda pess er ekki sist su ad erfitt er ad akvarda hvernig skipta skuli tekjum og neyslu
i fastan og breytilegan hluta. Einnig getur verid erfitt ad kyngja peirri forsendu ad timabundnar breytingar
i tekjum hafi ekki verulegar breytingar a neyslu einstaklinga og heimila.

Prounin sidan pessar kenningar komu fram hefur falist i ad alls kyns hugmyndum hefur verio fléttad
saman vid petta grunnstef, t.d. um ahrif hefda, venju eda vana a neyslumynstur og hvada mali ending og
afskriftir hafa, sérstaklega hvad vardar neyslu peirra geeda sem flokkast sem varanlegar neysluvorur.

Nidurstadur rannsékna undangenginna aratuga a ahrifavoldum neyslu syna sterk tengsl neyslu,
radstofunartekna og breytinga a heildareignum einstaklinga og fjolskyldna. Pessar nidurstodur eettu ekki
ad koma a ovart. Markmid tekjudflunar er ad standa undir neyslu einstaklinga og fjélskyldna. Sjaldgeeft
er a0 einstaklingar eda fjolskyldur safni eignum eignanna vegna. Markmidid er ad dreifa neyslunni betur
milli timabila og eviskeida. Pessar nidurstéour draga vel fram hversu miklu skiptir ad einstaklingar og
fjolskyldur leysi hlutverk sitt sem neytendur vel af hendi.

1.6  Osamhverfar upplysingar og neytendur a markadi

Nidurstdéour hins nyklassiska hagfreedilikans hvila a forsendum um edli samkeppni a voru- og
bjonustumaorkudum og adgangi neytenda ad upplysingum. Sé forsendum breytt kunna sumar nidurstodur
roksemdafeerslunnar einnig ad breytast. Petta @ m.a. vid um fullyrdingar er luta ad hagkvemni og
skilvirkni.® Sé vikio fra peirri forsendu ad allir markadsadilar eigi jafnan (og fullan) adgang ad upplysingum
um edli og virkni vorunnar og pjonustunnar sem i bodi er kemur upp su stada ad buast ma vid ad verd
vorunnar endurspegli ekki raunverulegan félagslegan tilkostnad vid framleidslu hennar. Hatti svo til er
gjarnan talad um markadsbrest. Séu markadsbrestir til stadar er ovist ad vidskipti leidi til hagkveemustu
nidurstodu. Neytandi sem er ad leita ad varningi a bord vid teikniforrit i télvuna sina kann ad yfirsjast
forrit sem gerir honum audvelt ad leysa pau verkefni sem hann vill leysa. | stadinn kann hann ad kaupa
dyrara forrit sem bydur upp a ofullkomnar lausnir. Fyllri og betri upplysingar hefou getad sparad peim

6 Keynes(1936).
7 Friedman (1957).
8  Meo hagkvaemni er yfirleitt dtt vié ad engin soun eigi sér stad.
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adila beedi fé, umstang og tima. Mymdrg dnnur deemi ma nefna par sem seljandi og kaupandi bua ekki
yfir somu upplysingum t.a.m. um gaedi peirrar volu sem bodin er til sélu. | ahrifamikilli ritgerd fjalladi
Nobelsverdlaunahafinn George Akerlof um hvada ahrif mismunandi upplysingar hefdu a frambod Iélegra
notadra bila @ bilasélum.® Setjum sem svo ad erfitt sé ad ganga ur skugga um raunveruleg geedi notadra
bila pannig ad verdlagning peirra sé¢ ad mestu leyti 6had astandi peirra. Akerlof syndi fram & ad pa muni
kaupendur ofusir ad kaupa notadan bil nema verdlagning midist vid ad um "druslu” sé ad reeda. Eigendur
velmedfarinna gaedabila munu pa ekki sja sér hag i ad setja pa a bilasdlu. Afleiding upplysingaskortsins er
pannig ad frambod gddra notadra bila pornar upp, jafnvel po til stadar séu eigendur godra notadra bila sem
gjarnan vildu selja og mogulegir kaupendur slikra bila. Sama vandamal kemur upp pegar verid er ad rad
folk i vinnu og umsaekjendur eru misjafnlega heefir til starfans med einum eda 60rum heetti. Ef pau laun
sem i bodi eru 6had haefni umsaekjenda ma buast vid pvi ad peir sem bui yfir minni haefni seeki frekar eftir
a0 fa starfio en hinir.

Sem betur fer er utlitid ekki eins svart og eetla meetti af peim lysingum sem hér hafa verid dregnar
upp. Adilar & markadi hafa ymis rad til ad draga ur déeeskilegum ahrifum 6samhverfra upplysinga og
upplysingaskorts. Deemi um slikt eru abyrgdir sem seljendur veita, upplysingagjof og umfjollun 6haora
aodila, vottun, profskirteini og svo meetti lengi telja. Pannig getur seljandi gods notads bils farid med bilinn
til skodunarstofu og fengid skjalfesta yfirlysingu um ad mogulegir duldir gallar séu ekki til stadar. Notadur
bill sem slikt skjal fylgir getur selst a heerra verdi en bill sem ekki hefur stadist sams konar skodun.

Rannsoknir Akerlofs og sporgdngumanna hans hafa dregid fram hversu miklu mali godar og nakveemar
upplysingar skipta fyrir neytendur. Villandi, énakvemar eda 6ndgar upplysingar geta ordio til pess ad
neytendur kaupi ,kottinn i sekknum®”. En ekki nog med pad, onogar eda 6nakveemar upplysingar geta komid
i veg fyrir ad vidskipti sem geta gagnast baedi kaupanda og seljandi verdi komid i kring. A pessu svidi getur
hid opinbera lidkad til med margvislegum heetti. Hid opinbera setur reglur um upplysingagjof og tryggir
med ymsum 60rum heaetti ad markadir séu starfheefir. Skyr deemi eru markadir fyrir notada bila og huseignir
par sem hid opinbera hefur takmarkad rétt manna til ad starfa sem millilidir kaupenda og seljenda. Peir
sem vilja starfa sem milligéngumenn kaupenda og seljenda purfa ad syna fram a pekkingu a l6gum og
reglum sem um markadinn gilda auk pess sem peir purfa ad leggja fram tryggingar sem vidskiptavinir geta
gengid ad verdi misbrestur a ad peir sinni starfi sinu edlilega. Pa er einnig éheimilt ad selja akvednar vorur
sem ekki hafa hlotid vottun vidurkenndra vottunarstddva. Petta a vido um matveeli og rafteeki svo deemi séu
nefnd. Markmid pessara vottunarkrafna er ad senda mogulegum neytendum 6rugg og skyr skilabod um
pad ad sa varningur sem vottadur hafi verid sé heettulaus sé hann notadur med réttum heetti og samkveemt
fyrirmaelum framleidanda.

1.7 Kostnadur neytenda vid upplysingadflun
Pad getur verid mikid og timafrekt ferli ad afla upplysinga um hvar sé heaegt ad fa voru og pjonustu a
hagsteedasta verdi og einnig getur verid flokid ad komast ad geedum varanna. Neytendasamtokin gera
reglulega verdkannanir a einstaka voruflokkum einnig er til fjoldi annarra adila sem eru med neytendamal
ofarlega a baugi, en ovist er hversu stor hluti almennings veit af pessari pjonustu. Medal annars er haegt
ad bera saman raforkuverd & heimasiou Orkustofnunar og Neytendastofu og verd & sima- og netpjénustu
a vefsiou Pdst- og fjarskiptastofnunar. Pad veeri neytendum augljoslega til hagsbota ef fleiri adilar berdu
saman verdskrar fyrir fleiri markadi. Pad er timafrekt fyrir einstaklinga ad bera sjalfir saman verdskrar
hja hinum mismunandi fyrirteekjum auk pess sem pad getur verid flokid verk vegna olikra skilmala og
uppsetningar verdskraa. Vel ma hugsa sér ad hid opinbera bjodi ut skilgreinda pjonustupeetti @ pessu
SViOl.

Pad vekur nokkra furdu hve litid er um a0 fyrirteeki bjodi fram pa pjonustu ad bera saman verd og gae0i
olikra framleidenda og seljenda hér a landi. Slik pjonusta er mjog algeng vida erlendis t.d. & Netinu. Daemi
um slikt er sidan www.pricerunner.com i Bandarikjunum en hun var valid best slikra sidna af timaritinu

9  Akerlof (1970).
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PC World 4rio 2005. A sidum sem pessum er neytendum gert kleyft ad bera saman verd & einfaldan og
fljotlegan hatt. Vefsidan www.bestukaup.is var af pessum sama toga og var starfreekt @ arabilinu 2000-
2004. Ekki er ad sja a0 tekist hafi ad skapa henni fjarhagslegan grundvall.

Hugsanleg asteeda pess hve litid eru ad samanburdarpjonusta af pessu tagi i bodi fyrir islenska neytendur

er einfaldlega hve litill markadurinn er. Seljendur sja sér ekki hag i ad kaupa adgang fyrir vérur sinar i
gegnum slika midla og greidsluvilji neytenda virdist ekki neegur til ad kosta rekstur samanburdarverkfeera
af pessu tagi. Hér a landi stydjast neytendur ad mestu leyti vid almannarém og auglysingar seljenda hvad
vardar hagstedustu kaup a hverjum tima. Smeed markadarins verdur til pess ad neytendur telja sig geta
fengid pokkalega yfirsyn med nokkrum simtélum, auglysingalestri og samtélum vid adra neytendur.
Pa er mikilveegt a0 atta sig a pvi ad sékum pess ad verdsamanburour hefur i for med sér kostnad fyrir
neytendur borgar sig teepast fyrir pa ad eyda miklum tima og peningum i slikan samanburd ef verd
neysluvérunnar er til pess ad gera lagt. Enda er pad svo ad pegar um er ad reeda dyrari hluti, s.s. bila,
ljosmyndateeki, tolvubunad, hljomteeki eda dnnur rafteeki til heimilisins, hafa neytendur yfirleitt adgang
ad ymsum upplysingaveitum par verd og geadi eru borin saman. Hér a landi er reyndar litid um innlendar
upplysingaveitur af pessum toga en i flestum steerri bokabudum er mikid urval erlendra timarita par sem
fjallad er um vorur af pessum toga, s.s. hljomteeki, bila og hljodfeeri, svo eitthvad sé nefnt. Bendir pad til
pess ad islenskir neytendur leiti i slik timarit til ad afla sér upplysinga. Pa hefur Netid uppa ymislegt ad
bj6da og e algengara er ad islenskir neytendur kaupi vorur gegnum Netid erlendis fra.

Raunar er pad svo ad pegar um er ad reeda vorur sem kosta mikio, s.s. bilar og husnadi, pa eru
opnar gagnaveitur sem gera islenskum neytendum mdogulegt ad fa gott yfirlit yfir markadinn. Hvad
fasteignamarkadinn vardar pa hefur baedi Morgunbladid 6flugan fasteignavef, www.mbl.is/fasteignir og
annar vefur er a slodinni www.habil.is par sem kaupendur geta flett upp 6llum peim eignum sem eru til
solu, jafnvel eftir steerd, tegund og hverfum og borid saman verd, skodad myndir, o.s.frv. Sama gildir um
markadinn fyrir notada bila. Margar helstu bilasélur landsins hafa sett sameiginlega soluskra a Netid a
vefslodinni www.bilasolur.is par sem neytendum gefst kostur @ ad bera saman verd og ymis konar adrar
upplysingar sem mali skipta um pa bila sem til sélu eru. Petta er merkilegt sjalfsprottid framtak séluadila
sem augljoslega kemur neytendum til goda pvi pad audveldar mjog leit ad bilum til kaups og sparar mérgum
sporin @ milli hinna ymsu bilasala.

Pa ber einnig ad geta pess ad Orkustofnun og Neytendastofa reka samanburdarreiknivél a vefslodinni
http://www.os.is/page/raforkuverd. Par geta raforkunotendur borid saman kjor olikra orkusala. Byggt er
a nyjustu upplysingum um gjaldskrar auk pess sem reiknivélin aeetlar orkunotkun og krefur notandann
aodeins um almennar upplysingar a bord vio steerd og tegund husnaedis og stadsetningu pess.

Af pessu virdist mega rada ad upplysingaveitur sem leekka kostnad neytenda vid ad afla sér upplysinga
eru til stadar 4 Islandi pegar um er ad raeda dyrari vorur eins og bila og htisnaedi. Reynt hefur verid ad koma
a fot slikri pjonustu pegar um er ad reeda ddyrari neysluvorur. Ekki virdist hafa verid rekstrargrundvéllur
fyrir peirri pjonustu hér a landi pratt fyrir ad sambeerileg pjonusta gangi beerilega & steerri markadssveedum.
Pad er spurning hvort hid opinbera eigi ad yta undir slika starfsemi t.d. med styrkjum eda meo pvi ad fela
Neytendastofu eda 60rum opinberum adilum ad reka slika starfsemi.
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2. Umhverfi neytendamala 4 islandi

Markadsumhverfi neytenda a Islandi markast af famenni landsins og peirri stadreynd ad island liggur
flarri fjolmennum maorkudum Evropu og Nordur Ameriku. Famenni pjodarinnar og su fjarleegdarvernd
sem Atlantshafid veitir gerir pad ad verkum ad samkeppni er minni @ sumum morkudum hér a landi en i
grannléndum. A sumum morkudum & skortur & samkeppni patt i hau verolagi hér 4 landi. Dyrt er a0 flytja
margar vorur til landsins og i skjoli pess prifst hér framleidsla sem er dyrari en vida annars stadar. Pannig
er framleidslukostnadur 4 einingu oft meiri & islandi en & steerri morkudum tilkominn vegna smaedarinnar.
Daemi um slikt ma sja i braudgerd, en fyrir nokkrum arum atti steersta bakariid vélar sem annad hefou
meira en tvéfaldri eftirspurn islendinga eftir verksmiojubraudum.” bar sem innlend framleidsla getur ekki
keppt vio innflutning leggst allt ad 25% flutningskostnadur a erlent voruverd. bPar sem steerstur hluti
pj6darinnar byr a sudvesturhorni landsins er flutningskostnadur innanlands @ hinn boginn minni en vida
annars stadar. Petta mildar nokkud ahrifin af fjarleegd fra 6drum I6ndum, pott pad vegi pau hvergi neerri
upp. A markadi med buvérur sem framleiddar eru & islandi hamla tollar innflutningi, pott meira muni 4
framleidslukostnadi en nemur kostnadi vid ad flytja vorurnar til landsins. Pa er otalin su vidskiptahindrun
sem felst i sjalfsteedum gjaldmioli. islendingar blia 4 minna myntsvaedi en allar grannpjodir peirra. Athugun
Francis Breedons og Pérarins G. Péturssonar bendir til pess ad vidskipti islands vid evrulondin myndu aukast
um naleegt priatiu prosentum ef island teeki upp evru (ahrifin yrdu enn meiri ef aoild ad Evropusambandinu
fylgdi)." Sameiginlegur gjaldmioill audveldar verdsamanburd og audveldar folki ad finna odyrari vorur
en fast hér, auk pess sem hann dregur ur aheettu i vidskiptum. Pa ma telja liklegt ad gjaldmidillinn letji
erlend fyrirteeki til pess ad opna utibu hér a landi, til deemis i verslun, bankarekstri eda tryggingum. Enn ein
asteeda fyrir tiltdlulega hau verdlagi hér a landi er audlegd landsmanna. Kaupmattur launa er mikill og ymis
pjonusta og vorur sem illa verda fluttar inn eru pvi dyrari en i fateekari 16ndum. Jafnframt leggja erlendir
framleidendur heerri dlagningu & vorur sem seldar eru til islands og annarra audugra landa en & peer vorur
sem etladar eru efnaminni neytendum.'

2.1 Fakeppni

[buafioldi islands er rétt rum prjthundrud pusund. bad fer eftir edli framleidslu fyrirteekja hvad pau purfa
storan markad til ad lagmarka kostnad a hverja framleidda einingu. Pess eru mérg deemi ad fyrirteeki purfi
steerri markad en svari til 300.000 einstaklinga. Pad er pvi dagljost ad i mérgum greinum verda fyrirteeki
sem pjona islenska markadnum fa og samkeppni litil. Pegar svo hattar tala hagfreedingar um ad fakeppni
riki @ markadi. Svid sem miklu mali skipta og einkennast af fakeppni eru:

Verslun med matvoru

Verslun med raforku og adra orkubera
Verslun meod lyf

Pjonusta banka og fjarmalafyrirteekja
Pjonusta tryggingarfyrirteekja
Flutningar

Verslun med byggingarvorur
Pjonusta fjarskiptafyrirtaekja

Famennid hér a landi eitt og sér gerir pad ad verkum ao fleiri, eda jafnvel flestir, markadir kunna ad
einkennast af fakeppni. Ofangreindir markadir eru nefndir sérstaklega vegna mikilveegis peirra i utgjoldum

10 Hagfreedistofnun (2004).
11 Breedon, Francis og Pérarinn G. Pétursson (2004).
12 Slik hegdun kallast verdmismunun.
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almennings beint eda obeint. Rétt er ad hafa i huga ad i morgum grannrikjum islendinga er fakeppni ekki
miklu minni en 4 Islandi, pott véruverd sé leegra. Ma sem deemi nefna matvérumarkadi i Svipjod, Danmérku
og Finnlandi.

[ littum hagkerfum eins og & islandi er sampjéppun & markadi sidur en svo alseem. Alla jafna leidir
fakeppni po til heerra voruverds en ef um virka samkeppni vaeri ad raeda. A hinn boginn eiga stor fyrirtaeki
audveldara med ad nyta sér steerdarhagkvaemni i framleidslu og dreifingu en litil fyrirteeki. Pessi hagreeding
geeti sidan skilad sér ut i leegra voruverdi. Pvi er ovist hvort voruverd haekkar eda leekkar med sampjoppun
fyrirteekja @ markaoi. Fer pad eftir pvi hvort vegur pyngra leegra voruverd vegna sterdarhagkveemni eda
hvort seljendur nyta sér stodu sina @ markadnum til ad halda voruverdi hau og taka til sin allan avinninginn
af steerdarhagkveemninni (og meira til).

En pad er ekki bara smeaed markadarins sem skiptir mali fyrir samkeppnisstéou neytenda. Mikil verdbodlga
dour fyrr atti sinn patt i litilli samkeppni 4 islenskum morkudum. Asteedan til pess er st ad verdsamanburdur
verdur afar erfidur ef samkeppnisadilar eru neyddir til ad endurskoda verdskrar sinar uppavid i hvert skipti
sem nyjar birgdir berast i hus.

[slensk fakeppnisfyrirtaeki virdast afar vidkveem fyrir hotunum um samkeppni ad utan enda hefur pad synt
sig a0 pegar erlend fyrirteeki hafa bodad komu sina hingad til lands bregdast islensku fyrirteekin vid med
bvi ad hagreeda i rekstri og leekka verd (Asgeir Jonsson, 2003)."

Mikid hefur verid reett um meint samrad islenskra fakeppnisfyrirteekja. Yfirleitt ma gera rad fyrir ad
verd til neytenda haekki pegar fyrirteeki hafa med sér samrad. Einnig mun hvati fyrir hagreedingu i rekstri
fyrirteekjanna minnka. Pvi mun hluti hagnadar af samradinu tapast vegna 6hagkveemni. Hvati til pess ad
svikja i formlegu samradi er mikill par sem fyrirtaeki sér skammvinnan groda i pvi ad leekka verd meira en
keppinauturinn, pvi er erfitt ad halda slikum samradum gangandi. Pvi hefur verid haldid fram ad liklegra sé
a0 samrad geti haldio afram i langan tima i litlu samfélagi eins og 4 [slandi, vegna pess ad hér tengist folk og
fyrirteeki meira en i steerri [londum. Hér & eftir verour fjallad um nokkra helstu hérlenda fakeppnismarkadi.

Pad einkennir suma af fakeppnismorkudunum islensku ad steersta fyrirteekid byour jafnframt leegsta
veroio. Pessi stadreynd gengur pvert & nidurstoour hagfreedinga a bord vid Klemperer (1987) og Padilla
(1995) og markadsfreedinga a bord vio Lal (1990) og Rao (1991). Pessir freedimenn gera rao fyrir a0 steersta
fyrirteekid med best pekkta vorumerkio nyti sér yfirburdi sina til ad halda verdi sinu heerra en keppinautarnir,
m.a. med pvi ad halda tilbodum og afslattum i lagmarki og halda tioni tilboda einnig i lagmarki. Stor
fyrirteeki @ islenskum fakeppnismdrkudum bjoéda mikla og tida afsleetti. Su stadreynd hefur ordio til pess ad
kalla fram vangaveltur um hvort i raun sé um fakeppni ad reeda a islandi. Ef fyrirteeki @ markadnum haga sér
ekki eins og i fakeppni pa sé asteedunnar ekki ad leita i godsemi peirra heldur markadsadsteedum. Pad hljoti
einfaldlega ad vera rangt ad flokka suma markadi & Islandi sem fakeppnismarkadi. Anderson og Kumar
(2007) draga fram pa stadreynd a0 framleidendur sem eiga sterk vérumerki @ bandariskum smasélumarkaoi
bj6da i sumum tilfellum leegra verd og setja vorur oftar a tilbod en keppinautar sem eiga veikari vérumerki.
Pessir framleidendur notfeera sér ekki tryggd neytenda til ad halda verdi hau. Petta atferli virdist strida
gegn hagsmunum seljenda. Anderson og Kumar benda a ad tilgangur ,vanmattar" seljenda med tilbodum
s¢ ad fa neytendur til ad breyta ut af venjunni og kaupa vorumerki sem peir hafa ekki keypt adur eda
heimsakja verslun sem peir hafa ekki notad mikid adur. Eigi pessi hernadarlist ad skila avinningi parf hun
a0 skila nyjum kaupendum sem halda trunad vid vorumerkid eda verslunina i framtidinni. Hatti svo til a
markadnum ad ,vanmattugi” adilinn eigi i erfidleikum med ad fa nyja vioskiptavini til ad koma aftur kann ad
vera hagsteedara fyrir pann adila ad halda verdi hau og lata sér naegja ad sinna vidskiptavinum sem ,villast"
inn til hans. Séu pessar adsteedur til stadar er verdlag leegra hja stora adilanum a fakeppnismarkadnum.

Anderson og Kumar hafa pannig synt fram a a0 ekki sé einhlitt ad & fakeppnismarkadi sé verdlag heaest
hja leidandi storu fyrirteeki og leegra hja smeerri fyrirteekjum. Peir benda a ad pad kunni ad vera 6hagsteett
fyrir stor fyrirteeki ad veikja keppinauta sina um of. Betra geti verid ad lifa vid fakeppni par sem jafnokar
eigast vid med stoku utsélum og soluatdkum en ad eitt fyrirtaeki beri sgishjalm yfir adra og purfi sifellt ad

13 Asgeir Jénsson (2003).
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halda voruverdi og framlegd i lagmarki til ad beegja nyjum fyrirtaekjum fra markadnum. Pessar vangaveltur
kunna ad varpa nokkru ljési a pa stadreynd ad markadshlutdeild stérra matvoruverslana breytist tiltélulega
[itid @ [ongum tima og er svipud i mérgum I6ndum po svo pau séu mismunandi ad mannfjélda.

2.1.1_Matvérumarkadurinn 6 Islandi
Matvoruverd er ovida heerra en & Islandi. Arid 2006 voru matar- og drykkjarvérur 64% dyrari hér & landi
en i medaltali 27 Evrépusambandsrikja samkvemt athugun Evropsku hagstofunnar.'* Oft hefur verid
horft a fakeppni & islenskum matvorumarkadi sem eina af meginskyringum a hau verdlagi @ matvorum
hér & landi. A islandi eru prjar storar verslanakedjur med 80-90% matvérumarkadsins. Hlutur steersta
fyrirteekisins @ matvorumarkadi hér a landi er alika stor og i Svipj6d, en nokkru steerri en annars stadar a
Nordurléndum. Hlutfall priggja steerstu fyrirteekjanna er svipad og i Noregi og Finnlandi en heldur minna
en i Svipjod og Danmaérku.'s A einstkum hlutum markadsins er sampjoppunin meiri en hér segir. Ad mati
Samkeppnisstofnunar nam hlutdeild Baugs (sidar Haga) @ matvérumarkaoi @ hofudborgarsveedinu teepum
60% vorid 1999.'® Pott hlutur steerstu verslananna hér & landi sé ekki miklu meiri en annars stadar a
Nordurléndum kann pad ad draga ur adhaldi ad feerri 6flugar verslanir skipta med sér pvi sem eftir er
af markadinum. | Skandinaviu hafa storar verslanakedjur fra 60rum Iondum fikrad sig inn @ markadinn,
en pess sjast ekki mikil merki hér a landi. Fyrir nokkrum arum hof po ny kedja rekstur nokkurra verslana
i hofudborginni. islendingar eiga verslanirnar, en vinna med norskri kedju sem kallast Europris. Storu
kedjurnar hér a landi geta pvi ekki hegdad sér eins og nyjar verslanir geti ekki komist inn @ markadinn. Ekki
er ad sja ad hagnadur af matvoruverslun sé stor hluti ad verdi matvara hér a landi.

A Mynd 2.1 sést markadshlutdeild fyrirtaekja @ matvérumarkadi & islandi 2001 til 2004, tolur fra 2004
na adeins yfir fyrstu 6 manudi arsins.

Markadshlutdeild matvoruverslana
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Heimild: Samkeppniseftirlitio Ar
Mynd 2.1 Markadshlutdeild fyrirtaekja a Islenskum matvérumarkadi arin 2001 til fyrstu 6 manada
2004.

Sja ma a0 prir radandi adilar eru @ markadinum, en pad eru Hagar, Kaupas og Samkaup. Ario 2004 er
samanlogd markadshlutdeild peirra rum 809%."

Lagverdsverslanira matvorumarkadihadu mikio verostrid arid 2005. Leekkunin vard mesta mjolkurvorum,
braudi, kaffi, avdxtum og greenmeti. Pegar a pessu stod voru margar vorur seldar vel undir kostnadarveroi
og gekk stridid lengst pegar ein verslananna gaf mjolkurlitrann. Samkeppni @ markadi ber audvitad ad

14 Sjd heimasiou Hagstofu [slands, www.hagstofa.is
15 Samkeppniseftirlitio (2005).

16  Samkeppnisstofnun (2001), bls. 7.

17 Samkeppniseftirlitio (2005q).
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fagna en pegar verdstrid gengur eins langt og raun bar vitni i petta skiptid getur pad ordid skadlegt
neytendum. Steersta haettan er su ad einhver keppinautanna heltist ur lestinni og eftir standi markadur
med minni samkeppni og haerra verdlagi en var adur en verdstridid hofst. Einnig geeti verdstrio gert pad
ad verkum ad nytt fyrirteeki heetti vid ad fara inn @ markadinn. Pa ma spyrja sig hvers vegna verslanir fara
ut i verostrid a bord vid pad sem braust ut arid 2005. Efalitid eru til pess margar asteedur. Stundum getur
tilgangur fjarsterks fyrirtaekis verid sa ad bola fjarhagslega veiku fyrirteeki ut af markadbnum og na aukinni
markaodshlutdeild og hugsanlega betri tokum a verdlagninu @ markadnum. Petta parf po ekki alltaf ad vera
svo. Hugsanlegt er ad verid sé¢ ad arétta einhvers konar markmid eda hdtanir. Setjum sem svo ad tveer
verslanakedjur berjist um ad vera ,alltaf" med leegsta verdid. Slik samkeppni getur endad pannig ad badar
verslanakedjurnar bjoda vidskiptavinum sinum pvi sem neaest okeypis varning. Slikt gengur hins vegar
ekki upp gagnvart eigendum verslanakedjanna par sem badar yrou reknar med umtalsverdu tapi. Med
timabundnu verdstrioi getur onnur kedjan reynt ad syna hinni kedjunni ad henni veeri fullkomin alvara
med lofordi sinu um ad vera alltaf ddyrust. Su kedjan sem hefdi ,dypri vasa” eda hefdi meiri avinning
af lofordinu ad bjoda alltaf leegsta verdid myndi fara med sigur af holmi i slikri barattu. Stadsetning
verslanakedjanna kann ad skipta miklu mali vardandi avinning af lofordi um ad bjooa alltaf leegsta verd. Su
kedja sem er med verslanir par sem fleiri versla myndi frekar hafa avinning af sliku lofordi. Pa kann einnig
ad vera ad onnur kedjan hafi fjarfest meira i imynd um lagt véruverd en hin og hefdi pannig meira ad tapi
i formi vidskiptavildar. Svo virdist vopnahlé hafa nadst i barattunni par sem tveer kedjur eru med nanast
sama voruverd, en par sem verd varnings hja einni kedjunni er ad minnsta kosti 1 kronu heerra a einingu en
verd varnings hja peirri sem bydur leegst voruverd.

Eftir verdstrioid sem haod var 2005 haekkadi verd aftur i sama horf. Samkeppniseftirlitid telur nu ad
um brot @ samkeppnislégum hafi att sér stad, p.e. verslanir hafir misnotad markadsradandi stodu sina i
verdlagningu mjolkur & pessu timabili, malid er enn til meoferdar.'

Medal pess sem helst heldur aftur af einokunarhegdun fyrirteekja @ fakeppnismarkadi eru likur a ad ny
fyrirteeki komi inn & markadinn. Moguleikar nyrra fyrirteekja radast medal annars af steerdarhagkvemni
0g vidbrogdum fyrirteekja sem fyrir eru @ markadinum. Ny dagvorukedja, Europris, hof rekstur ario 2002
0g nadi fljotlega 1-3% markadshlutdeild & Sudvesturlandi ad ségn forradamanna hennar.' Beinast liggur
vid ad sannreyna hugmyndina um fakeppnisgroda med pvi ad bera afkomu i verslun saman vid afkomu
i 60rum atvinnugreinum. Afkoman virdist almennt vera mjog svipud og i 60rum atvinnugreinum hér a
landi.® Var pad ein meginnidurstada skyrslu Hagfreedistofnunar um matarverd fra 2004 ad afkomutélur
geefu ekki asteedu til pess ad alykta ad hagnadur i verslun veeri stor hluti af matarverdi hér a landi.”’
Pad pydir po ekki ad ekki felist moguleikar fyrir neytendur i aukinni samkeppni. Erlendar kedjur kunna til
deemis ad feera islenskum neytendum afrakstur steerdarhagkveemni og hagsteedra vidskiptasambanda sem
beir hafa ekki notid til pessa. Sumar tequndir verslana vantar alveg hér a landi. Par & medal eru hardar
lagverdsverslanir sem bjoda ddyrar vorur en lagmarkspjonustu. Petta er po likast til ekki einfaldasta leidin
til pess ad leekka matvoruverd hér a landi. Afnam tolla yroi enn ahrifarikari adgerd. Fram kom i skyrslu
formanns nefndar sem forsaetisradherra skipadi 2006 til pess ad fjalla um hatt matarverd 4 islandi ad kjot
og mjolkurvérur myndu ad likindum laekka i verdi um 28% ef tollar yrou ad fullu afnumdir @ pessum vorum.
Adrar landbunadarvorur myndu leekka um 25% i veroi. Alls myndi matvéruverd leekka um teep 16% ef tollar
a landbunadarvérum hyrfu.??

2.1.2 _Raforkumarkadur
Talsverdar breytingar hafa ordid a islenskum raforkumarkadi @ undanférnum arum. Pann 1. januar 2006 var
raforkusala gefin frjals og par med var almenningi leyft ad skipta vid raforkusala ad eigin vali. Samkeppnin

18 Ingimar Karl Helgason (2008).

19  Hagfreedistofnun (2004): bls.69.

20  Sjd til deemis skyrslu Hagfreedistofnunar (2008).
21 Hagfreedistofnun (2004).

22 Hallgrimur Snorrason (2006).
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neer eingdngu til framleidslu @ rafmagni, pvi Landsnets og sjo dreifiveitur hafa einkaleyfi a ad flytja
rafmagnid og dreifa pvi.”® Ekki hefur verid talid hagkveemt ad koma & samkeppni i flutningum og dreifingu,
en Orkustofnun parf ad sampykkja veroskrar fyrirtaekjanna. Arid 2006 voru 65% af rafmagnsframleidslu &
[slandi seld til storioju en pad hlutfall hefur haekkad toluvert sidan. Landsvirkjun framleidir um 75% af allri
raforku, en selur ekki beint til heimila eda smeerri fyrirtaekja. Sjo fyrirtaeki selja rafmagn til heimila og smeerri
fyrirteekja, Orkuveita Reykjavikur, Hitaveita Sudurnesja, Fallorka (Nordurorka), Orkubu Vestfjarda, Orkuveita
Husavikur, Rafveita Reyoarfjardar og Orkusalan (Rarik). Prir steerstu seljendurnir & pessum markadi eru med
um 80% hlutdeild en pad eru Orkuveita Reykjavikur, Hitaveita Sudurnesja og Orkusalan.*

Raforkuvirkjanir eru feestar naleegt péttbyli og flutningsvegalengdir langar. Flutningskostnadur er pvi
tiltolulega mikill. i dreifbyli leggst & kostnadur vid ad dreifa rafmagninu & hvern bee. Raforkan sjalf er &
hinn bdginn tiltélulega ddyr og einnig eru 6nnur gjold lag hér & landi midad vid morg dnnur 16nd.? Pvi er
endanlegt raforkuverd hér a landi yfirleitt leegra en i nagrannaléndunum.?

Med markadsveedingu raforkumarkadarins hefur verd a raforku litid breyst. Flestar dreifiveitur hafa haekkad
verd sitt. Pau raforkusolufyrirteeki sem i upphafi markadsveedingarinnar budu haest verd hafa flestir leekkad
verdskrar sinar nidur i sambeerilegt verd og pau sem laegst budu.

Samanburdur a raforkuverdi
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Mynd 2.2 Hér sést samanburdur a heildarraforkuverdi eftir séluadila. Midad er vido 6176kWh
notkun a ari i 180m2 einbylishusi 7. april 2008. | Reykjavik er dreifingaradili Orkuveita Reykjavikur
en a Vestfjoroum Orkubu Vestfjarda.

A mynd 2.3 sést ad munur 4 verdi milli seljenda er mjog litill en veromunur & milli landshluta er talsverour
og liggur par mismunurinn i verdi dreifingar. P6 skal taka fram ad skv. [6gum um j6fnun kostnadar vid
dreifingu raforku nr. 98/2004 er hluti dreifingarkostnadar nidurgreiddur & peim sveedum par sem sérstok
dreifoylisgjaldskra er i gildi og er pessi nidurgreidsla ekki inn { veroi dreifingarfyrirtaekja. Ario 2006 skiptu 603
notendur um raforkusala en pad er um 0,35% af notendum.?’ Litill verdmunur og litill hreyfanleiki @ markaoi
getur baedi stafad af litilli samkeppni og mjog virkri samkeppni. Ef mikil samkeppni rikir @ markadnum er
verd alls stadar svipad og litill gréoi i pvi ad skipta um orkusala. Sennilegasta skyringin a litlum verdmun hja
einstékum framleidendum hér a landi er su ad flestir framleida ekki ndg fyrir vidskiptavini sina og purfa pvi
a0 kaupa pa orku sem upp a vantar af Landsvirkjun. Landsvirkjun hefur markadsradandi stédu i heildsolu a

23 ldnadarrdduneytid (2007).

24 Nordic Competition Authorities (2007).

25 Hérerdttvio til deemis audlinda- og mengunargjéld en ekki virdisaukaskatt.
26 Orkustofnun (2007).

27 ldnadarrdduneytid (2007).
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raforku og selur 6llum orkuna & sama verdi. Jadarkostnadur orku til nyrra vidskiptavina verdur pvi svipadur
hja 6llum raforkusélunum. Vart er haegt ad buast vid miklum verdmun milli fyrirteekja fyrr en pau geta
framleitt naegilega orku fyrir vidskiptavini sina.

2.1.3 _Lyfjamarkadur

Samkveemt yfirliti evropsku hagstofunnar, Eurostat, voru lyf einungis dyrari i Sviss en & islandi, pegar
borin var saman verd a lyfjum i 33 Evropuldndum arid 2005. Lyf reyndust 32% dyrari hér en i Danmaorku
0g 33% dyrari en i Noregi. Ad medaltali voru Iyf & islandi 60% dyrari en i 25 rikjum Evrépusambandsins.2?
A islandi einkennist lyfjamarkadurinn af fakeppni. Tvo fyrirteeki & smasélumarkaoi hafa um 75% til 85%
markaodshlutdeild. Lyf og heilsa er talin vera med um 40-45% af markadinum, Lyfja um 35-40%, Lyfjaval
med um 5% til 10% og fimm minni apotek skipta afganginum eda um fimmtungi markadarins & milli sin
(Pall Gunnar Palsson, 2007a).% Tv0 steerstu fyrirtaekin & heildsélumarkaoi hafa um 70% markaodshlutdeild.*
Eftirspurn eftir lyfjum er oteygin, p.e. ef lyf haekka i verdi mun sala lyfja ekki minnka mikid par sem mérg
lyf eru lifsnaudsynleg sjuklingnum, en ef lyf leekka i verdi mun sala peirra litid. Lyfjaverslanir geetu pvi séd
sér hag i ad halda verdi hau par sem tekjuauki vegna aukinnar solu i kjolfar verdleekkunar myndi ekki vega
upp tekjutap vegna leegra medalverds a selda einingu. Adsteedur eru gdédar til pegjandi samrads, par sem
fyrirteeki haga sér eins og einkasali, p6 svo ad engin tengsl séu a milli peirra. P4 geta pau haekkad verd eda
dregid ur frambodi i sameiningu an pess p6 ad reeda nokkurn timan saman. Hefur Samkeppniseftirlitid
komist ad peirri nidurstédu ad lyfjamarkadurinn hér a landi hafi pessi einkenni. Steerstu smasolukedjurnar
virdast ekki keppa af krafti hvor vid adra.’’ betta kemur medal annars fram pegar horft er a pad hvar peer
reka verslanir sinar eins og sja ma af toflu 2.1.

Tafla 2.1: Synir stadsetningu Lyfju og Lyf og heilsu a hofudborgarsvaedinu.

Stadsetning Lyfja Lyf og
heilsa

101 Midbaer 1 1
103 Hvassaleiti/Kringlan 3
104 Vogar 1
105 Austurbaer 2
107 Vesturbaer 2
108 Austurbaer 2

109 Bakkar/Seljahverfi 2
110 Arbeer/Selas

111 Berg/Hdlar/Fell 1

112 Grafarvogur 2

170 Seltjarnarnes 1
200 Kdépavogur 2
201 Kopavogur 2 1
210 Gardabaer 1

220 Hafnarfjordur 2
221 Hafnarfjordur 1

270 Mosfellsbaar 1
Alls: 10 18

Heimild: Samkeppniseftirlitid

Eins og sést a toflu 2.1 eru adeins tvo sveedi par sem badar verslunarkedjurnar eru starfraektar en
pad er i midbae Reykjavikur og i Kopavogi.

28  Eurostat (2007).

29  Pdll Gunnar Pdlsson (2007a).
30 Sigurdur Mdr Jénsson (2008).
31 Pdll Gunnar Pdlsson (2007b).
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Mynd 2.3: Dreifing lyfjaverslana.

A islandi er einungis leyfilegt ad selja olyfsedilskyld Iyf i lyfjaverslunum en i sumum nagrannaléndum
okkar er leyfilega a0 selja nokkrar slikar tequndir lyfja i 6drum verslunum. Einnig er oleyfilegt ad auglysa
lyfsedilskyld lyf. Hefur pvi verid haldio fram ad petta fyrirkomulag dragi ur samkeppni. Frjals alagning er
a olyfsedilskyldum lyfjum en hamarksverd er sett af lyfjagreidslunefnd a lyfsedilskyld lyf beedi i heildsélu
og smasolu. Nefndin reiknar ut hamark heildséluverds og smasoluverds ut fra meodalverdi & hinum
Nordurléndunum. Par sem alagning er akvedin prosenta af innkaupsverdinu eru tekjur a selda einingu
peim mun meiri sem innkaupsverdid er heerra. Par er pvi enginn hvati fyrir lyfjaverslanir ad selja odyrari
lyf.32 Annar galli er sa ad verd a heildsélumarkadi samheitalyfja midast vid hamarksverd frumlyfs. bvi geta
heildsalar gefid smasala dagodan afslatt af lyfinu en spurning er hvort leegra verd a lyfinu & heildsélumarkadi
skili sér til neytenda eda hvort smasalinn tekur afslattinn til sin.** Adeins einn stor lyfjaframleidandi er
hér 4 landi. Pad er Actavis en par eru framleidd samheitalyf. Onnur Iyf baedi frumlyf og samheitalyf eru
flutt inn til landsins. Hér a landi eru dreifingarstddvar sem sja um innflutning og heildséludreifingu fyrir
hvern framleidanda. Pvi er ekki um neinn heildsélumarkad ad reeda. Lyfjaverslanir purfa ad kaupa hvert
lyf af akvedinni dreifingarstod og samkeppni par er engin. Tveer steerstu smasolukedjurnar Lyfja og Lyf og
heilsa kaupa ad miklu leyti lyf af sama heildsala. Krafan um islenska fylgisedla er einnig kostnadarsém og
a sinn hlut i hau lyfjaveroi. Af afkomutdlum er ljost ad eigio fé i lyfsolu hér a landi hefur avaxtast mjog vel
undanfarin ar, mun betur en gengur og gerist i atvinnurekstri almennt. Hagnadur hefur verid allt ad 5% af
rekstrartekjum apdtekanna a nylionum arum.*

Lyfjaverd i heildsolu hefur leekkad nokkud i kjolfar samkomulags lyfjaframleidenda og innflytjenda og
heilbrigdis- og tryggingaraduneytis um mitt ar 2004.%* Jafnframt er pvi haldid fram ad alagning apdteka
hafi leekkad verulega fra pvi ad smaséluverslun lyfja var gefin frjals 1996.%¢ Lyfjagreidslunefnd bar i januar
2008 saman smasoluverd veltuheaestu pakkninga sem Tryggingastofnun nidurgreidir fyrir landsmenn. Pegar
horft er a dvegid medaltal allra pakkninganna er heildséluverd nokkrum prosentum legra hér @ landi en
annars stadar a Nordurlondum, en smasoluverd nokkrum prosentum haerra.*” En pessi samanburdur gefur

32 Tinna Laufey Asgeirsdottir (2008).

33 Pdll Gunnar Pdlsson (2007b).

34 Sjd skyrslu Hagfreedistofnunar (2008).

35  Samték verslunarog pjénustu (2008) og fundur med Guobjérgu Alfredsdottur hjd Vistor, mars 2008.
36 Samtdk verslunarog pjénustu (2008).

37 Lyfjagreioslunefnd (2007).
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po ekki rétta mynd ef dyrari lyfjum er haldid ad ménnum hér a landi en annars stadar. Rdk hafa verio feerd
ad pvi ad reglur um verdlagningu a lyfjum hér a landi hvetji lyfsala til s6lu a dyrum lyfjum.®®

2.1.4 Bankar og fjdrmdlastofnanir

Afkoma banka hér & landi hefur verid afar god hér a landi undanfarin ar. Ardsemi eiginfjar innlansstofnana
og annarra fjarmalafyrirteekja var um 20% arid 2004 og um 309% arid 2005.* Pad er mun meira almennt
gerist i fyrirteekjum. | skyrslu norraenu samkeppnisyfirvaldanna kemur fram ad &rio 2003 hafi ardsemi
eiginfjar fjarmalafyrirteekja verid heest hér a landi og einnig ad vaxtamunurinn hafi verid mestur hér ad
Feereyjum undanskyldum.* Prir steerstu bankarnir voru med 86% markadshlutdeild midad vid heildareign
i efnahagsreikningi lanastofnana ario 2005. Pa var KB banki (Kaupping) med 41%, Glitnir med 23% og
Landsbankinn med 229%. Sparisjodir eru med um 5% hlutdeild og Straumur-Burdaras med um 49%.*
Hlutdeild steerstu bankanna a islenskum lanamarkadi er oftalin i pessum télum, pvi ad peir reka allir stor
utibu erlendis. Enginn erlendur banki starfar hér a landi.

Litill hreyfing eravidskiptavinumislenskubankanna.Umpettaatridierfjallad nanarikaflasem kynnir nyjar
nidurstodur konnunar Félagsvisindastofnunar um neytendahegoun. Arid 2004 skiptu um 4% vidskiptavina
um banka. Svo virdist sem hreyfanleikinn sé minni hér en annars stadar & Nordurldndum.*? Ef erfitt er
fyrir vidskiptavini ad skipta um banka eda hvatinn til pess er litill verdur eftirspurn eftir fjarmalapjonustu
oteygnari fyrir vikio. Pa geta bankar haekkad verd a pjonustu sinni an pess ad missa vidskiptavini annad.
Pvi getur hreyfanleiki @ markadi endurspeglad skort @ samkeppni po litil hreyfing geti reyndar einnig verid
tilkomin vegna gifurlegrar samkeppni. Nokkrar asteedur geta verid fyrir litlum hreyfanleika vidskiptavina.
M.a. getur verid kostnadarsamt fyrir vidskiptavini ad skipta um banka, pad getur tekur langan tima ad leita
ad nyjum banka og skoda pa pjonustu sem hann hefur upp a ad bjéda. Oft getur einnig reynst erfitt ad bera
saman pjonustu hja slikum stofnunum. Vidskiptavinir purfa ad skipta um reikningsnumer og par af leidandi
parf ad lata vinnuveitendur og fleiri vita. Fjarmalafyrirteeki eru farin ad bjoda upp @ mun meiri pjonustu en
einungis innlan og utlan, par ma nefna ibudalan, tryggingar, verslun med hlutabréf og fleira. Bankar eru
pbvi farnir ad nota afslattarkerfi fyrir vidskiptavini sem eru med 6ll sin vidskipti hja peim. Vidskiptavinir vilja
ef til vill halda trausti vid pann banka sem peir pekkja, pekkja starfsfolk og hafa fengid goda pjonustu, po
bodin séu hagsteedari kjor annarsstadar. Landfreedileg stada utibua skiptir einnig mali. A petta sérstaklega
vid um landsbyggdina par sem i sumum bajum er adeins einn banki og flestir ibuar bajarfélagsins pvi i
vidskiptum vid hann. Med tilkomu netbanka er petta p6 minna vandamal en adur. Samkeppniseftirlitio
telur uppgreidslugjald lana, stimpilgjéld og afslattarkerfi eina asteedu fyrir litlum hreyfanleika vidskiptavina
islensku bankanna. Pessi litli hreyfanleiki gerir sidan erfidara fyrir nyja adila ad koma inn & markaoinn. Ef
nyr banki etlar ad koma inn & markadinn parf hann ad geta tengst greidslujéfnunarkerfi sem er i eigu
bankanna, sparisjoda, Sedlabankans og tveggja kortafyrirteekja. Hefur pvi verid haldid fram ad par sem
bankar sem eru nu pegar @ markadinum stjorni adgangi nyrra adila ad kerfinu og akvedi gjaldtoku a pvi,
geti petta leitt til hindrana inn @ markadinn.*

Greidslukortamarkadur d [slandi

Hér a landi eru starfraekt tvo radandi greidslukortafyrirteeki en pad eru Borgun og Valitor, en pau tengjast
MasterCard og Visa. Eru féldgin i sameiginlegri eigu vidskiptabanka og sparisjoda & Islandi. Arid 2006
var samanlégd markadshlutdeild pessara tveggja fyrirteekja um 95% i feersluhirdingum.** Sameiginlegt
eignarhald banka og sparisjoda a steerstu greidslukortafyrirteekjunum kann ad hafa dregid ur samkeppni

38 Morgunbladid 18,.januar 2008: Hvatar til ad selja dyr lyf verdi afnumdir.
39 Hagstofa [slands, www.hagstofa.is, eigin ttreikningar.

40  Samkeppniseftirlitio (2006).

41  Heimasida Fjdrmdlaeftirlitsins, www.fme.is, eigin utreikningar.

42 Henrik Juul (2006).

43 Samkeppniseftirlitid (2006).

44 Samarrit.
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milli peirra. | upphafi ars 2008 greindi Samkeppniseftirlitio fra pvi ad Greidslumiolun hf (nu Valitor),
Kreditkort hf (ni Borgun) og Fjélgreidslumiolun hefou gert satt vio Eftirlitio. Greidslumiolun vidurkenndi ad
hafa misnotad markadsradandi stéou sina til pess ad beaegja nyjum keppinauti, PBS, Kortapjonustunni, ut af
markadinum. Hofst petta atheefi seint & arinu 2002. Greidslumidlun gerdi vidskiptavinum hins nyja fyrirtaekis
sérteek afslattartilbod, en Greidslumidlun hafoi upplysingar um pa gegnum sameiginlegt uppgjdrskerfi. Pa
reyndi Greioslumiolun ao flema vioskiptavini PBS/Kortapjonustunnar fra fyrirteekinu med ymsum heetti,
til deemis med pvi ad beita sér fyrir pvi ad settar yrou reglur @ markadinum sem komu fyrirteekinu sérlega
illa. i tilkynningu Samkeppniseftirlits fra upphafi 4rs 2008 var jafnframt greint fra pvi ad Greidslumidlun og
Kreditkort hefdu vidurkennt ad hafa haft med sér ologmeett samrad sem verid hefdi vidtekt og varad lengi.
Medal annars hofou fyrirteekin seest @ ad hvort feeri ekki inn @ ymis sérsvid hins, pau komu sér saman um
poknanir og akvadu i sameiningu ad leggja af tiltekin verotilbod til vidskiptavina. Tok Fjdlgreidslumidlun ad
hluta til patt i samradinu. Fyrirteekin prju gengust undir sektir ad fjarhaed a 800 milljonir kréona.*

2.1.5  Vatryggingamarkadur

Afkoma tryggingafélaga hefur mjég lengi verid betri en gengur og gerist i atvinnurekstri hér & landi. Ario
2004 var ardsemi eiginfjar peirra 37%, en 80% arid eftir.*® Tiltolulega fa féldg eru @ pessum markadi, en
markaodshlutdeild peirra er eins og sja ma i toflu 2.2.

Tafla 2.2: Markadshlutdeild tryggingafyrirtaekja samkvaemt islensku anagjuvoginni 2007

Fyrirteeki Markadshlutdeild

IS 40,6%
™ 20,9%
Sjova 31,1%
Vordur 7,5%

Heimild: Capacent

Fakeppni hefur lengi sett svip @ markadinn. Erlend tryggingafélég hafa nokkrum sinnum reynt ad
hasla sér par voll. Arid 1996 samdi Félag islenskra brifreidaeigenda vio enskt tryggingafélag um solu
bifreidatrygginga til félagsmanna. Félagid baud tryggingar sem voru mun hagsteedari fyrir marga 6kumenn
en peer tryggingar sem islensk tryggingarfélog seldu. Islenskir keppinautar brugdust vid meo pvi ad leekka
sin i6gjold. FiB-trygging naoi pannig ekki peirri markadshlutdeild sem vonast var til og ario 1999, pegar
spurdist ad starfsemin myndi ekki halda afram haekkudu islensku félogin idgjold sin. Toldu forsvarsmenn
FiB a0 hér hefou islensk tryggingaféldg astundad skadlega undirverdlagningu til pess ad hrekja keppinaut
af markadinum. Jafnframt hefou pau beitt teeknilegum hindrunum til pess ad gera nyja tryggingafélaginu
erfitt fyrir.*” Samkeppnisstofnun gerdi arid 1997 husleit hja Sambandi islenskra tryggingafélaga og Islenskri
endurtryggingu og hof rannsokn & framferdi félaganna. Ario 2004 skyroi Samkeppnisrad fra nidurstéoum
rannsoknarinnar. Radio féll fra asokunum um verdsamrad eftir ad hafa hlytt a skyringar félaganna. Ekki
var tekin afstada til pess hvort um skadlega verdlagningu hefdi verid ad reeda an pess ad félogin hefdu haft
med sér formlegt samrad. A hinn boginn var bad mat radsins ad margt benti til pess ad ,,verdbreytingarnar
og timasetning peirra [hefou motast] af af gerd tryggingamarkadarins hér @ landi og pvi dheppilega
ndna og umfangsmikla starfi sem fario hefur fram inna SIT [Sambands islenskra tryggingafélaga) og IE
[islenskrar endurtryggingar] ..." Var pad mat radsins ad samstarf innan Sambands islenskra tryggingafélaga
hefoi oft nad lengra en samkeppnislog leyfa. A vettvangi Sambandsins hefdi verid reett um vidbrogd
vid starfsemi nyrra tryggingafélaga og hvernig verjast skyldi opinberri adeilu a idgjaldastefnu félaganna.
Pa veeri upplysingamidlun Sambandsins um markadsmal til pess fallin ad draga ur samkeppni. Einnig
hefdi Sambandinu verid beitt til pess ad hindra adkomu nys fyrirteekis ad markadinum, til deemis med

45 Samkeppniseftirlitio, fréttatilkynning 11. januar 2008, www.samkeppni.is.
46 T6lur of vef Hagstofunnar, www.hagstofa.is, eigin utreikningar.
47
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fijolmorgum athugasemdum vid opinberar eftirlitsstofnanir. Ekki veeri hlutverk hagsmunasamtaka ad taka
afstéou i samkeppni fyrirteekja @ markadi og hefdi Sambandid i pessu efni farid ut fyrir samkeppnisldg. P
var ekki talin asteeda til vidurlaga, en samstarfi félaganna voru settar ymsar skordur.*® Vatryggingaverd*
heekkadi einungis um teept 1% a arunum 2004-2005 en a sama tima var verdbolgan um 8,5%. Pvi er
um ad reeda verulega raunlaekkun a tryggingaverdi. Verd a tryggingum haekkadi aftur & moti um 27%
fra arsbyrjun 2006 til september 2007 en @ sama tima hakkadi verdlag um 10,8% og er pvi um mikla
raunhaekkun ad reeda. Tryggingafélogin hafa komid med pa skyringu ad kostnadur vid tryggingarnar
p.e.a.s. tjonakostnadur og rekstrarkostnadur hafi verid heerri en idngjoldin og pvi hafi haekkun peirra verio
oumflyjanleg. P6 var hagnadur tryggingafélaganna mikill & pessum tveim arum en rekja ma pann hagnad
til fjarmalastarfsemi peirra. Nu er Sjova i eigum Milestone, Vis i eigu Exista, TM i eigum FL Group og Vérdur
er i eigu Eignarhaldsfélagsins. Vid pessa breytingu a eignarhaldi vatryggingafélaganna jokst krafan um
ardsaman rekstur og hefur verid bent a pad a0 ef til vill riki pegjandi samkomulag milli félaganna ad draga
ur samkeppninni til ad auka hagnadinn.*®

2.1.6_Simafyrirtceki

[slenski farsimamarkadurinn hefur lengi einkennst af fakeppni. Arid 2006 voru einungis tvo fyrirteeki
sem skiptu @ milli sin markadnum, pad var Siminn med 65% markadshlutdeild og OgVodafone med
35% markadshlutdeild. Verd til neytenda for almennt laeekkandi @ Nordurlondunum fra 2002 til 2006 ad
slandi undanskyldu. A islandi heaekkadi verd og ma varla rekja pad til annars en skort a raunverulegri
samkeppni.”’

Samkvaemt anaegjuvoginni 2007 var markadshlutdeild fyrirteekja @ farsimamarkadi eftirfarandi: Siminn
med 63,8%, Vodafone med 33,7% og Sko med 2,5%. Nova kemur ekki inn @ markadinn fyrr en i lok ars 2007
og er eingdbngu med 3G kerfi.
pratt fyrir a0 tiltdlulega fa fyrirteeki séu @ markadnum er samkeppnin um vidskiptavinina t.d. a
farsimamarkadnum hord. Samkveemt nyrri kdnnun Félagsvisindastofnunar sem kynnt er sidar i pessari
skyrslu er talsvert um ad yngra folk skipti um pjonustuadila fyrir farsimapjénustu.

2.2 Nidurlag

| mérgum pjdnustugreinum sem hér hefur verid fjallad um eru fa fyrirteeki med yfirgnaefandi
markadshlutdeild. Sums stadar virdist styrkur 6flugustu fyrirtaekjanna ekki vera meiri en pekkist annars
stadar @ Nordurlondum, en nokkrum ahyggjum veldur ad hér eru feerri sterk fyrirteeki med handfestu
a markadinum en par. Hagnadur fyrirteekja getur gefid visbendingu um samrad eda pegjandi samstarf
fyrirteekja. Afkoma @ mérgum maorkudum gefur ekki til kynna ad samrad um verd sé vandamal. Hagnadur
verslana & matvérumarkadi virdist til deemis ekki vera meiri en gengur og gerist i 6rum atvinnugreinum. A
hinn boginn er afkoma lyfjaverslana afar g6o. Hid sama ma segja ma segja um tryggingafyrirtaeki, en pau
hafa i araradir hagnast mun meira en medaltal islenskra fyrirteekja. Pa hafa bankar hagnast mjog vel a seinni
arum. Pad er ihugunarefni ad pessar prjar greinar eru ekki einungis undir eftirliti Samkeppniseftirlits heldur
hafa peer yfir sér sérstakar eftirlitsstofnanir. Ma velta pvi fyrir sér hvort petta fyrirkomulag kunni ad hamla
gegn pvi ad samkeppnisyfirvold beiti sér par af fullum krafti. Skoda meetti hvort sérstakar eftirlitsstofnanir
kunni stundum ad vernda fyrirteeki sem pau lita eftir. Ma i pvi sambandi benda a ad Fjarmalaeftirlit og
Sedlabanki eiga medal annars ad lita eftir pvi ad fjarhagsstada tryggingafélaga og banka sé traust.

48  Samkeppnisrdd (2004).

49 Hérerum ad reeda bila- abyrgdar-, husnaedis-, og kaskotryggingar
50 Arnor Gisli Olafsson (2007).

51 Post- og fjarskiptastofnun (2007).
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Samanburdur vid ndgrannaléndin

Eitt er ad vita hvert astand neytendamala er & Islandi en annad ad vita hvar vid stondum hvad pennan
malaflokk vardar i samanburdi vid adrar pjodir. Eins og oft adur er frodlegt ad bera saman astandid
hér & landi vid pad sem pekkist annars stadar @ Nordurldondum par sem adsteedur eru einna likastar pvi
sem vid pekkjum hér & landi. Auk pess eru nokkur énnur Evropuldnd tekin med i samanburdinum, p.e.
Pyskaland, Bretland og Frakkland. Norreen samkeppnisyfirvold hafa tekid hondum saman vid ad kanna
samkeppnisadsteedur @ hinum ymsu morkudum. Einfaldar petta samanburd milli landanna og pvi verdur
audveldara fyrir samkeppnisyfirvold i hverju landi ad tryggja heilbrigda vidskiptaheetti i heimalandinu.

Hér a eftir eru bornar saman adstedur a neytendamdérkudum i nokkrum l6ndum og er sérstaklega litid
til fakeppni, einkasolu og fjolbreytileika pann sem neytendum stendur til boda hvad vardar vorur og
bjonstu. Medan ekki liggja fyrir sambeerilegar upplysingar um adra ahugaverda peetti s.s. neytendavitund,
kvortunarferli og 6ryggi veroum vid ad lata okkur naegja samanburd a svo almennum meelikvérdum sem
pessum.

2.3 Fakeppni

Pad er dumdeilanlegt ad fakeppni rikir & mérgum morkudum hér & landi.®? Frodlegt er ad bera saman
markadshlutdeild steerstu fyrirtaekja hvers markadar milli landa.

Pegar matvorumarkadur Nordurlandanna, Pyskalands og Bretlands eru bornir saman sést ad sampjoppun
a markadnum er mun meiri @ Nordurléndunum en i bPyskalandi og Bretlandi. Markadshlutdeild steersta
adila @ markadnum og priggja steerstu er svipadur a 6llum Nordurlondunum.

Tafla 3.1: Samanburdur a markadshlutdeild steersta og priggja steerstu adila a matvorumarkadi
arin 2002/2003.

Verslunarkedjur Danmork Finnland island Noregur Svipjod pyskaland Bretland
Staersta % 38 36 43 35 45 25 28
3 steerstu % 90 80 79 83 93 58 59

Heimild: Samkeppniseftirlitid

Pegar markadshlutdeild banka er borin saman a Nordurléndunum sést ad sampjoppunin er mest i Fereyjum
pvinaest kemur Finnland og par a eftir Island. | 6llum pessum I6ndum er sampjoppunin toluvert meiri en i
hinum premur I6ndunum, p.e. Danmarku, Noregi og Svipjoo.

Tafla 3.2: Markadshlutdeild fjoggurra steerstu bankanna arid 2004.

Land Markadshlutdeild 4 staerstu
Danmork 81
Faereyjar 100
Finnland 95
island 93
Noregur 71
Svipjod 82

Heimild: Nordic competition authorities

Sampjéppun hja orkusolufyrirteekjum sem selja orku til heimila og smeerri fyrirteekja er 6lik milli landanna.
Hun er aberandi mikil @ Islandi og i Danmdorku, en i Danmdorku eru hafa fjogur steerstu fyrirteekin

52 Um petta er ndnar fiallad i kaflanum um umhverfi neytendamdla d [slandi i pessari skyrslu.
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markadshlutdeild sem maelist yfir 80%. Einnig er aberandi hvaod raforkusalar & [slandi eru fair mioad vid hin
Nordurléndin, pa sérstaklega Svipjod og Noreg.

Tafla 3.3: Markadshlutdeild priggja steerstu raforkusolufyrirtaekja til heimila og smaerri fyrirtaekja
ario 2007

Land markadshlutdeild 3 steerstu Fjoldi framleidanda
Svipjéd Naestum 50% Naestum 130
Noregur 56% 117
Finnland 35-40% 75
Danmork* Yfir 80% 40

sland Yfir 80% 6

Heimild: Nordic competition authorities
* Fjorir steerstu framleidendurnir

Samanburdur a pessum premur mérkudum leidir i ljos ad sampjoppun @ Nordurldndunum er svipud a
matvoru- og fjarmalamarkadnum en meiri munur er a raforkumarkadnum.

2.4 Einkasala
Einkasala pydir ad einungis einn seljandi er af voru eda pjonustu a markadnum en kaupendurnir eru
margir. A drum a0ur var einkasala algengt markadsform hér 4 landi og var oftast um ad reeda einkasélu
a0 halfu rikisins. A undanférnum arum hefur markvist verio unnio ad einka- og markadsveedingu ymissa
einkasolufyrirteekja. Ma par helst nefna ad Lyfjaverslun rikisins var seld arid 1995 og raforkumarkadsins
i 4rid 2006. Nu eru einungis fa fyrirteeki eftir med rikiseinokun en par ma nefna ATVR og rikid hefur enn
einkarétt a vissri postpjonustu. Einnig eru farpegaflutningar milli nokkurra stada a landsbyggdinni haoir
serleyfum.

A Nordurlondunum hefur prounin verid svipud og hér & landi en pd ma segja ad vid héfum verid heldur
seinni a ferdinni med afnam einkasélu. Deemi um einkasdlufyrirteeki @ Nordurléndunum eru ferjusiglingar
sem eru hadar sérleyfum og rikiseinkasolufyrirteeki med afengi eru enn vid lydi i Noregi og Svipjod.

2.5 Fjolbreytileiki i voruurvali og pjonustu

Eftir pvi sem markadssveedi fyrirteekja er minna pvi meiri likur eru til pess ad fjolbreytileiki i voruurvali og
bjonustu sé minni en ella. Pvi ma buast vid ad voruurval s€ minna hér & landi en i peim [6ndum par sem
markadurinn er steerri.

| skyrslu samkeppnisyfirvalda Nordurlandanna fra arinu 2005 ma finna samanburd 4 vérutrvali matvara
milli landa. Fjértiu og fimm tegundir kjtvara voru seldar 4 islandi arid 2005 og er pad meiri fjdlbreytileiki
en i samanburdarldndunum.

Tafla 3.4: Fjolbreytileiki i véruurvali arid 2005

Vorur Danmoérk Noregur  Svipjéd island Finnland Frakkland
Fersk pokkud kjotvara 10 7 34 30 27 7
Frosin kjotvara 6 12 6 15 1 2
Samtals 16 19 40 45 28 9

Heimild: Nordic competition authorities

Ef mjolkurvorur eru skodadar sést ad minna urval slikra vara er i Danmaorku og Noregi en i Finnlandi,
Svipj6d og Frakklandi. Urvalid er minnst i Noregi en naest minnst a Islandi.

- N3 -



Tafla 3.5: Fjolbreytileiki i voruurvali arid 2005

Vorur Danmoérk Noregur  Svipjéd island Finnland Frakkland
Smjor 10 6 12 15 7 38
Syrdar mjolkurvorur 54 49 100 89 151 163
Fersk mjolk 29 11 17 18 30 8
Ostar 60 39 69 33 91 45
Samtals 153 105 198 155 279 254

Heimild: Nordic competition authorities

[ t6flu 3.6 eru syndir Utreikningar par sem reiknadur er ut hlutfallslegur fjéldi vorutegunda i stormorkudum,
bar sem 100 er medaltal allra landanna. Hér sést ad sland er undir meoaltali hvao vardar Urval & drykk
0g mjolkurvérum eins og buast meetti vid sokum smadar markadarins. Aftur a moti er fjoldi kjotvara fyrir
ofan medaltal sem pyoir ad hlutfallslegt urval hér a landi er sist minna en i 6drum peim 16ndum sem hér
eru hofo til samanburdar.

3.6: Hlutfallslegur fjoldi tequnda drykkja, mjolkurvara og kjotvara i storverslunum

Drykkir Mijdlkurvérur Kjotvorur
Danmork 120 99 85
Finnland 111 125 75
Frakkland 142 114 152
island 57 95 117
Noregur 71 49 52
Svipjéd 101 116 123
Medaltal 100 100 100

Heimild: Nordic competition authorities

/Atla ma ad frambod a pjonustu sé minna hér a landi en a steerri mérkudum. Sérstaklega a pad vid um
pjonustu sem hofdar til farra einstaklinga, t.d. ymis konar sérverslanir. Sem deemi ma nefna ad i Melbourne
i Astraliu er bokabuo sem selur eingdngu matreidslubaekur og hefur verslun pessi jafnvel islenskar
matreidslubaekur & bodstélum. Hér a landi eru almenningssamgdngur ekki jafn almennar og vida annars
stadar. Asteedu pessa er helst ad leita | famenninu, skipulagsstefnu péttbylisins og vedurfari. Allt petta leidir
til pess ad ferdir i almenningssamgongukerfinu verda dyrari og tioni ferda minni. Afgreidslutimi verslana er
langur hér a landi og til deemis tidkast yfirleitt ekki erlendis ad lagverdsverslanir séu opnar a sunnudégum.
Er petta pvi deemi um betri pjonustu hér a landi. Hugsanlega hefur pessi mikla pjonusta lagverdsverslana i
for med sér ad verdid er heerra en pad ella pyrfti ad vera.

Hér ad framan var sett fram su fullyrding ad voruurval hafi tilhneigingu til ad vera minna a famennum
morkudum en fjolmennum. Eins og fram kemur i t6flunum hér ad framan er petta ekki fyllilega einhlitt
l6gmal. | sumum tilvikum er vérutrval meira hér en i peim I6ndum sem vid berum okkur saman vio. Ekki
liggja nidurstéour kannanna er geta kastad ljosi & pessar ahugaverdu nidurstodur. A pad hefur verio bent
a0 4 fakeppnismorkudum noti samkeppnisadilar stundum véruurval og s6luumhverfi i samkeppninni frekar
en ad leitast vid ad bjoda sem laegst verd. Pannig ma hugsa sér ad bensinsolur keppi frekar ad pvi ad lokka
til sin vidskiptavini med pvi ad hafa bensinstodvar sem steerstar og med sem mestri pjonustu frekar en
a0 leekka verdid. Pannig er hugsanlegt ad mikid voruurval hér a landi sé pratt fyrir allt ein birtingarmynd
fakeppninnar.

Pad er einnig pekkt ad birgjar sem fylla sjalfir a vorur verslana keppast um ad hafa sem flest véruafbrigoi
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i booi til ad takmarka plass i hillum fyrir keppinauta. Hvort slik samkeppni eykur eda minnkar raunverulegt
voruurval er oljost.

2.6 Flutningskostnadur

| bessum kafla er reynt ad varpa nokkru ljosi & pad ad hvada leyti flutningskostnadur hefur ahrif 4 verolag
hér a landi. Vegna landfreedilegrar fjarleegdar landsins og 6jafnrar byggoar pjodarinnar a landinu er fyrst
litid til flutningskostnadar til landsins en sidan litio til flutningskostnadar innanlands.

2.6.1__Futningskostnadur til landsins

Vegna smadar og famennis landsins er flutt inn megnid af neysluvérum fyrir utan landbunadarvorur.
Siglingaleidir til landsins eru tiltélulega langar og pvi flutningskostnadur i samraemi vid pad har. Engin gégn
eru til um hlutfall flutningskostnadar i voruverdi verslana, pvi er farin su leid ad reikna flutningskostnadinn
Ut frd gdgnum sem fengin voru hja Hagstofu Islands um Fob- og Cif-verdmeeti innflutnings. Fob-veromeeti
voru er verd vorunnar pegar hun er komin um bord i skip eda flugvél erlendis og Cif-verdmeeti er Fob-
verdmeeti auk vatrygginga og flutningskostnadar, p.e.a.s. verdmeeti vorunnar komin til landsins.

Med pvi ad draga Fob-verdmeeti fra Cif-verdmeeti feest flutningskostnadur og vatrygging sem er pa heegt
ad reikna sem hlutfalli af Cif-verdmeeti. Vatryggingar eru partur af flutningskostnadi par sem tryggja parf
farminn fyrir skemmdum a leid til landsins. Hlutfallid verdur ofmetid ad pvi leiti ad pad er reiknad ut fra
innkaupsverdi heildsala en ekki ut fra utsoluverdi verslana pvi pa a kostnadur vid flutning innanlands eftir
ao leggjast ofan a.

Tafla 3.7: Synir hlutfall flutningskostnadar nokkurra vorutegunda arid 2007 fra nokkrum
markadssvaedum

Vorur EES Evropuldnd Bandarikin Onnurlénd  Samtals
utan EES

Ounnar matvérur, einkum til heimilisnota 18% 10% 24% 15% 17%

Unnar matvérur, einkum til heimilisnota 8% 6% 11% 10% 9%

Neysluvorur t.d. heimilstaeki 8% 7% 10% 11% 8%

Neysluvorur t.d. fatnadur 9% 8% 12% 10% 9%

Neysluvorur t.d. Tébak og lyf 6% 4% 8% 10% 6%

Heimild: Hagstofa islands og Utreikningar skyrsluhéfunda

Af toflu 3.7 sést ad flutningskostnadur er & bilinu 4% til 24%, fer pad allt eftir pvi fra hvada sveedum
innflutningurinn er og einnig um hvada vorur er ad reda. | skyrslu Hagfredistofnunar fra arinu 2004
kemur fram ad flutningskostnadur sé um 7% til 25% & verdi innfluttrar matvéru.>

2.6.2 _Futningskostnadur innanlands

Flutningskostnadur innanlands er ad ollu likindum ekki eins stort hlutfall af endanlegu voruverdi og i
mérgum 60rum 1éndum. Astaedan er medal annars st ad byggd 4 islandi er ekki jafndreifo yfir landio
par sem steerstur hluti pjodarinnar byr & hofudborgarsveedinu. Pvi er hlutfallslega litid magn af voru sem
flytja parf ut & land. Voruverd a landsbyggoinni er p6 ad 6llu jofnu heerra @ hofudborgarsveedinu en a
landsbyggdinni. Pad er po ekki algilt t.d. med verslanir Bénus sem bjéda sama verd um allt land. Pa ma
segja a0 ibuar a hofudborgarsveedinu séu ad hluta til ad borga fyrir flutning til landsbyggdarinnar. Pess
ma geta a0 steersta matvoruverslunarkedjan (Hagar) er med birgda- og dreifingastod par sem 6llum vérum
er safnad saman og sidan fluttar allar i einu til verslananna. bvi fer hvert fyrirtaeki ekki med vorur sinar i
hverja verslun og sparar petta augljoslega flutningskostnad og annan kostnad. Par sem virdisaukaskattur
er hlutfall af verdi voru leggst hann pyngra a véruverd a landsbyggdinni.

53 Hagfreedistofnun (2004).
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Tafla 3.8: Flutningskostnadur til valdra afangastada Flytjanda. Gjaldskra fra 1. februar 2008

Afangastadir fra Veglengd i Flutningskostnadur pr. Ver6a Med 15%
Reykjavik kildbmetrum Tonn 1.02.2008 kildbmeter afsleetti

Selfoss 57 9.541 kr. 167,4 8109,85

Borgarnes 73 11.085 kr. 151,8 9422,25
Stykkishélmur 172 15.788 kr. 91,8 13419,8
Vik i Myrdal 186 15.638 kr. 84,1 13292,3
Akureyri 388 29.128 kr. 75,1 24758,8
isafjorour 456 36.766 kr. 80,6 31251,1
Hofn i Hornafirdi 458 29.635 kr. 64,7 25189,75
Egilsstadir 653 40.711 kr. 62,3 34604,35
Seydisfjordur 681 40.711 kr. 59,8 34604,35

Heimild: Eimskip og utreikningar skyrsluhéfunda

Eins og sést i Tafla 3.8 er verd a kilometra langhaest fyrir stydstu vegalengdirnar, p.e. fra Reykjavikursveedinu
til Selfoss og Borgarness, sem skyra ma med fostum kostnadi sem hver sending parf ad greida 6had
vegalengd. Onnur skyring er st ad flutningsleidir eru misvel nyttar, par ma nefna ad ut fra 70 kilometra
radius fra Reykjavik er mest flutt fra Reykjavik en leidin til baka er mun minna nytt.** Oliugjald leggst ofan
4 gjaldskra og er gjaldid endurskodad manadarlega. | mars 2008 var gjaldid 5,78%.5 Félagar i Samtokum
verslunar og pjonustu fa 15% afslatt af gjaldskra Flytjanda. Meoal félaga eru t.d. Hagar, Kaupas, Lyf og
heilsa og Lyfja.*® Reglubundinn flutningur getur verid talsvert ddyrari en gjaldskrain segir til um og getur
munad allt ad fimmtiu prosentum.”’

Tafla 3.9: Flutningskostnadur til valdra afangastada Landflutninga. Gjaldskra fra 4. januar 2008

Afangastadir fra  Veglengd i Flutningskostnadur Verdd Med 20%

Reykjavik kildmetrum pr. Tonn 1.02.2008 kildmeter afsleetti

Selfoss 57 9.226 kr. 161,9 7.381 kr.
Borgarnes 73 10.842 kr. 148,5 8.674 kr.
Stykkishélmur 172 15.267 kr. 88,8 12.214 kr.
Vik i Myrdal 186 15.114 kr. 81,3 12.091 kr.
Akureyri 388 28.165 kr. 72,6 22.532 kr.
isafjoraur 456 35.988 kr. 78,9 28.790 kr.
Ho6fn i Hornafirdi 458 28.830 kr. 62,9 23.064 kr.
Egilsstadir 653 39.898 kr. 61,1 31.918 kr.
Seydisfjordur 681 40.910 kr. 60,1 32.728 kr.

Heimild: Landflutningar og utreikningar skyrsluhofunda

Hja Landflutningum fa félagar i Samtokum verslunar og pjonustu 209% afslatt.. Sja ma af gjaldskram tveggja
steerstu flutningafyrirteekjanna eru peer mjog svipadar.

Ekki eru til nyleg gogn yfir hlutfall flutningskostnadar innanlands af soluverdi véru. En samkvaemt skyrslu
sem unnin var fyrir samgonguraduneytid kemur fram ad arid 2002 hafi hlutfall flutningskostnadar af

54 Rannsoknarsetur verslunarinnar (2006).

55 Eimskip (2008).

56 Samték verslunar og pjonustu (2008).

57 Rannsoknar og prounarmidstio Hdskolans d Akureyri (2007).
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s6luverdi matvara® verio @ bilinu 0,4% til 1,6%. A Mynd 3.1 ma sja mismunandi hlutfall flutningskostnadar
eftir landshlutum.®®
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Mynd 3.1: Flutningskostnadur sem hlutfall af heildarsélu matvoruverslana aridé 2002.

Pessar upplysingar benda ekki til pess ad innlendur flutningskostnadur skipti skdpum vardandi mun
4 voruverdi milli stada 4 landinu. Hagstofa Islands hefur birt gégn um Utgjold heimila til ymissa
neysluvara eftir busetu sidan 2002. Tafla Tafla 3.10 synir utgjold til matar og drykkjarvéru i péttbyli utan
hofudborgarsveedisins og dreifbyli a neyslueiningu skv. stadli OECD samanborid vid utgjold @ neyslueiningu
a hofudborgarsveedinu fyrir arin 2002 til 2006.

Tafla 3.10: Utgjold til matar og drykkjar i péttbyli utan hofudborgarsvadisins og dreifbyli
samanborid vid somu utgjold a neyslueiningu a hdfudborgarsveedinu

Ar Annad péttbyli  Dreifbyli  Medaltal
2002 -3,95% -5,38%  -1,51%
2003 -5,94% 0,29% -1,03%
2004 -5,30% 20,83%  1,16%
2005 -3,30% -1,31%  -0,79%
2006 -8,52% -0,01%  -2,28%

Heimild: Hagstofa islands og Utreikningar skyrsluhéfunda

Taflan ber med sér ad flest arin eru utgjold & neyslueiningu til matvéru og drykkjarvoru meiri a
hofudborgarsveedinu en utan pess. Adeins arid 2004 sker sig ur vegna ovenjulegrar meelingar a utgjéldum
i dreifoyli. Nu verdur ekki, ut fra utgjaldatélum fullyrt ad sama magn matar og drykkjarvara liggi til
grundvallar @ hinum mismunandi busetustooum.

2.7 Nidurlag

Af télum um flutningskostnad og matveelaverd ma glogglega sja ad flutningskostnadur er heerri 4 hverja
einingu fyrir matveeli @ peim stéoum sem liggja fjeer péttbyggdarkjarna sud-vestur hornsins. bessi munur
er ekki mikill i prosentum en verdur mest 1,6% fyrir Austurland. Pratt fyrir heerri flutningskostnad eru

58 Hérer dttvio verslanir Baugs, Kaupdss og Samkaups.
59 Samgdéngurdduneytid (2003).
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Utgjold til matveela haerri & hofudborgarsvaedinu en Uti & landi. Asteedur pess geta verid ymsar og ma par
nefna ad ymis konar matveelaframleidsla & sér stad i dreifbyli, t.d. fiskveidar og kjotframleidsla. Utgjold
margra heimila @ landsbyggdinni til kaupa a kjoti og fiski er pvi hugsanlega laegri en a péttbylissveedinu a
sudvesturhorni landsins. Pa er ekki utilokad ad meira sé keypt af unnum matvérum, jafnvel tilbunum til
neyslu @ hofudborgarsveedinu heldur en tidkast i dreifdari byggdum landsins.
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3. Hvada adilar vinna ad neytendamalum a Islandi?

Hér a landi, sem vidast annars stadar, eru fjélmargir adilar sem vinna ad hagsmunum neytenda med
einum eda 60rum heetti. Ma par nefna jafnt opinbera sem dopinbera adila, stofnanir, frjals félagasamtok,
verkalydsfélog, stjornvold, sveitarféldg, samtok atvinnurekenda og idnadarmanna og svo meetti lengi telja.
Pessir fjolmorgu adilar koma ad neytendamalum med ymsum heetti, allt fra pvi ad sja um keerunefndir,
framkveema verdsamanburd, tryggja geedi eftir fongum, setja stadla, setja menntunarkrofur, gefa ut leyfi,
0g tryggja dryggi svo eitthvad sé nefnt.

Yfirleitt hafa hagsmunasamtok, hvada nafni sem pau nefnast, pad hlutverk ad geeta hagsmuna
félagsmanna sinna. | peirri vidleitni sinni hafa pau oft ahrif 4 pann lagalega ramma sem markadnum er
settur. Ma i pvi sambandi nefna ad ymis meistaraféldg idnadarmanna sja um mat og vidurkenningar a pvi
hverjir mega kalla sig meistara i akvednum idngreinum. Petta er avafornt fyrirkomulag sem a reetur ad
rekja allt til idngilda midalda. Med starfsemi sinni sja meistarafélogin um ad akvednum fyrirframgefnum
kréfum sé fylgt til ad 6olast inngdngu i meistarafélagid og kalla sig meistara. Pannig er félégum tryggd
akvedin réttindi en ad sama skapi njota almennir neytendur gods af pessu fyrirkomulagi par sem reglur
meistarafélagsins tryggja ad allir meistarar uppfylli kréfur sem neytendur geta gengid ad visum pegar peir
kaupa pjonustu af meistara.

Oft vinna hin ymsu félagasamtok saman ad malum sem snerta neytendur og ma par nefna sem
deemi urskurdarnefnd Neytendasamtakanna, Huseigendafélagsins, Meistarafélags husasmida og Samtaka
idnadarins. Pessi urskurdarnefnd tekur til medferdar og urskurdar i keerumalum neytenda vegna kaupa
a vOru eda pjonustu fra aodila innan Samtaka idnadarins eda Meistarafélags husasmida. Pa hefur
Neytendasamtdkunum verid falid ad vinna ad akvednum malum fyrir hid opinbera og fa greidslu fyrir.

[ peirri umfjdllun sem hér fer 4 eftir er fyrst fjallad um pa opinberu adila sem lata fjalla um neytendamal.
Sidan er ufjéllun um helstu frjalsu félagasamtdk sem starfa med beinum heetti ad neytendamalum. Eins og
gefur ad skilja er hér ekki um teemandi lista ad reeda heldur er etlunin ad gefa mynd af pvi hvada adilar pad
eru sem einna helst koma ad neytendamalum og med hvada heetti su adkoma er.

3.1 Opinberir adilar sem vinna ad neytendamalum

A fullkomnum markadi, par sem fullkomin samkeppni rikir, engin markadsbrestir skapast og fullkomnar
upplysingar eru til stadar etti ekki ad vera porf fyrir afskipti hins opinbera. En heimurinn er ekki svo
einfaldur, hér a landi rikir fakeppni og pvi getur utkoman ordid betri ef hid opinbera hefur afskipti af hinum
ymsu morkudum. Einnig er harla oliklegt ad heegt sé ad finna markad par sem neytendur og seljendur
hafa somu upplysingarnar. Eoli pessa malaflokks, p.e. neytendamala, er ad hann er ,pverfaglegur” en pad
pydir ad mal er varda neytendur koma upp a neer 6llum svidum stjérnsyslunnar, p6 svo ad hofudabyrgo a
malaflokknum og samhaefing pessara mala sé hja einu raduneyti, p.e. vidskiptaraduneytinu. Pessi skipan er
einnig velpekkt hja 6drum rikjum i Evrépu sem og vid skipan raduneyta hja framkveemdastjorn ESB.

Af tolf raduneytum rikisstjornarinnar ma segja ad niu raduneyti séu med neytendamal ad einhverju
leiti @ sinni kdnnu. Upplysingavefurinn www.island.is er hyst hja forseetisraduneytinu en vefurinn a ad
auka adgengi almennings ad opinberri pjonustu. Hlutverk vidskiptaraduneytisins a vettvangi neytendamala
er margpeett pad annast m.a. undirbuning setningu laga og reglna sem snerta baett éryggi og réttindi
neytenda i vidskiptum, Neytendastofa og talsmadur neytenda heyrir undir raduneytid. Vioskiptaradunneytid
er med Samkeppnisstofnun @ sinni kénnu. Radgjafastofa um fjarmal heimilanna fellur undir félags-
0g tryggingamalaraduneytid. Heilbrigdisraduneytid sér um lyfjamal og eftirlit med gaedum, Oryggi,
bjonustu og verdi lyfja. Orkustofnun er undir idnadarraduneytinu og Post- og fjarskiptastofnun tilheyrir
samgodnguraduneytinu. Hid ny sameinada sjavarutvegs- og landbunadarraduneyti er med matveelastofnun
undir sinum verndar veeng og umhverfisraduneytid ber abyrgd a umhverfisstofnun. Menntamalaraduneytiod
akveduradalnamsskra og para medal krofur um ad neytendafraedslu skulisinntigrunn-og framhaldsskolum,
sbr. kennslu i lifsleikni.
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3.1.1 _Neytendastofa

Neytendastofa var sett a stofn 1. juli 2005 og heyrir undir Vidskiptaraduneytid. Neytendastofa hefur eftirlit
0g umsjon med logum sem sett eru vegna 6ryggis og réttinda neytenda, asamt upplysingamidlun um
réttindi og skyldur atvinnulifsins gagnvart neytendum. Einnig annast hun upplysingagjof um éryggismal og
réttindi neytenda. Neytendastofa sér um framkveemd |6ggildingareftirlits med meeliteekjum og ad meelingar
séu réttar. Neytendur geta sent til stofnunarinnar abendingar og kvartanir i gegnum sima eda skriflega,
nafn eda nafnlaust. Ennfremur geta fyrirteeki og stofnanir sent inn kvartanir um oréttmeeta vidskiptaheetti.
Neytendastofa getur beitt refsingum vid brotum p.e.a.s. stjornvaldssektum, sélubanni eda afturkéllun voru
ef naudsyn krefur.

Neytendur geta undir nafni eda nafnlaust, sent inn til stofnunarinnar abendingar og kvartanir, skriflega,
i gegnum sima, med rafrednum hetti beint fra heimasiou Neytendastofu (Rafreen Neytendastofa).
Abendingar geta snuist um oréttmeeta eda 6loglega vidskiptaheetti, villandi auglysingar eda tilbod eda
margvisleg onnur brot @ sérlogum sem hafa verid sett til verndar neytendum, t.d. um neytendalan, s6lu a
ferdapokkum, o.fl.

Keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa sem tilheyrir Neytendastofu barust 48 beidnir & arinu 2007.%°
Neytendastofa sér um dagleg storf og undirbuning mala fyrir talsmann neytenda oski hann eftir adstod
hennar vid undirbuning mala og skal pad pa gert samkveemt sérstokum pjonustusamningi embeettisins og
Neytendastofu. Neytendastofa tekur auk pess patt i ymis konar alpjodlegu samstarfi.

3.1.2 _Talsmadur neytenda

Hefur adsetur hja Neytendastofu, embaettid var sett a laggirnar 1. juli 2005 en pad a sér enga samsvorun vid
onnur embeetti 4 Nordurlondum. A hinum Norduldndunum hafa verio starfreekt embeetti umbodsmanna
neytenda i meira en prja aratugi. Oll pau embeetti annast framkvaemd laga, taka stjornsysluakvardanir o.s.frv.
med peim heetti sem Neytendastofa gerir [6gum samkveemt. Embeetti talsmanns neytenda hér a landi er pvi
sjalfsteett embaetti @ vegum rikisins par sem einstaklingi er falid ad standa vérd um hagsmuni og réttindi
neytenda, bregdast vio telji hann ad brotid sé a réttindum peirra, setja fram tilldgur um urbeetur a l6gum ef
pess parf med o.s.frv. Log er mikil ahersla a sjalfsteedi embeettisins gagnvart stjornvéldum og 60rum aoilu..
Honum ber ad sja um hagsmuna- og réttindamal neytenda og berjast fyrir aukinni neytendavernd med
sérstaka aherslu a pa sem minna mega sin eins og born og aldrada. Annad verkefni Talsmanns neytenda er
a0 kynna l6ggjof sem vardar neytendamal og tryggja ad gildandi reglum sé framfylgt og leggja til urbaetur
um gildandi reglur. Eitt af hlutverkum hans er ad taka vid erindum neytenda en hann sér ekki um ad leysa
ur agreiningi milli neytenda og seljanda en ber ad leidbeina peim hvert peir geti snuid sér.

3.1.3 _Umbhverfisstofnun

Umhverfisstofnun var sett a fo6t 2003 en hun heyrir undir umhverfisraduneytid. Henni ber ad samraeema
heilbrigdiseftirlit @ landinu i nainni samvinnu vid heilbrigdisnefndir og veita adstod og radgjof vidvikjandi
heilbrigdiseftirliti. Markmid hennar er ad beita sér fyrir velferd og 6ryggi almennings og sja um ad gefa ut
samraemd starfsleyfisskilyrdi i samvinnu vid heilbrigdiseftirlit sveitarfélaga. Umhverfisstofnun annast til
deemis freedslu og leidbeiningar um heilbrigdiseftirlit.

3.1.4 Samkeppniseftirlitio

Samkeppniseftirlitio hof starfsemi sina 1. Juli 2005, pad er sjalfsteed stofnun en heyrir undir
Vidskiptaraduneytid. Stofnunin sér um ad framfylgja samkeppnislégum, en tilgangur peirra er ad auka
virka samkeppni i vidskiptum. Samkeppniseftirlitinu ber pvi ad beita sér gegn dsemilegum hdmlum & frelsi
i atvinnurekstri, sporna gegn skadlegri fakeppni og samkeppnishindrunum og greida med pvi medal annars
adgang nyrra samkeppnisadila ad markadnum. Einnig @ Samkeppniseftirlitid ad benda stjornvoldum 3
leidir til urbota. Pa skal pad fylgjast med stjornunar- og eignatengslum islenskra fyrirteekja og proun a

60 Neytendastofa (2008).
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samkeppni- og vidskiptahattum i landinu. Heegt er ad beina kvértunum til Samkeppniseftirlitsins um brot
a samkeppnislégum. Samkeppniseftirlitid getur beitt stjornvalds- og dagsektum. Pad tekur patt i ymsu
alpjodlegu samstarfi, sem fellur undir verksvid pess.

3.1.5 Post- og fjarskiptastofnun.

Post- og fjarskiptastofnun heyrir undir Samgonguraduneytid. Hun a ad annast hagsmunageeslu fyrir hond
neytenda i postpjonustu og fjarskiptum medal annars med pvi ad fylgjast med gjaldskram og geedi pjonustu.
Eins gegnir stofnunin vissu 6ryggishlutverki er vardar almenning og heldur uti upplysingavefnum netoryggi.
is en par er medal annars ad finna leidbeiningar og rad um dryggi i télvubunadi og net notkun.Neytendur
geta sentinn kvartanir telji peir ad fyrirteeki i post- og fjarskiptarekstri brjoti gegn skyldum sinum. Stofnunin
er i margvislequ samstarfi vio morg alpjodasamtok og vinnuhopa (Post- og fjarskiptastofnun, 2008a).

3.1.6 _Matveelastofnun

Matveelastofnun hefur verio starfreekt i nuverandi mynd sidan 1. Januar 2008 pegar Landbunadarstofnun,
matveelasvio Fiskistofu og matveelasvid Umhverfisstofnunar voru sameinud. Matveelastofnun heyrir undir
sjavarutvegs- og landbunadarraduneytio. Henni ber ad studla ad dryggi matveela og neytendavernd. Einnig
sérstofnuninumalmennt matveelaeftirlitasamtymsum verkefnum semadur tilheyrdu Landbunadarstofnun.
Matveelastofnun & i margvislegu samstarfi vid erlendar stofnanir.

3.1.7 Fjdrmdlaeftirlitio (FME)

Fjarmalaeftirlitio tok til starfa 1999 og er sjalfsted rikisstofnun en heyrir undir vidskiptaraduneytio.
Fjarmalaeftirlitio starfar sem eftirlitsstofnun med fjarmalastarfsemi. Fjarmalaeftirlitio a ad tryggja hagsmuni
vidskiptamanna fjarmalafyrirteekja og studla ad traustri fjarmalastarfsemi. FME gefur fjarmalafyrirtaeekjum
starfsleyfi samkvaemt I6gum. Stofnunin getur lagt @ fé- og dagsektir og krafist urbdta ef purfa pykir. FME &
i ymis konar alpjédlegu og norreenu samstarfi.

3.1.8  Orkustofnun

Orkustofnun heyrir undir idnadarraduneytid. Eftir breytingu a raforkuldgum sem toku gildi 2003 hefur
hun haft umsjon med gjaldskram, flutningi, dreifingu og afhendingar geedum raforku. Heegt er ad kvarta
til Orkustofnunnar telji notendur ad brotid sé & rétti peirra. A heimasiou stofnunarinnar er haegt ad bera
saman gjaldskrarraforkusala. Sidan i jantar 2006 hafa raforkunotendur getad skipt vid raforkusala ad eigin
vali.

3.1.9 Rddgjafastofa um fidrmdl heimilanna

Radgjafastofa um fjarmal heimilanna hefur verid starfraekt i nuverandi mynd sidan i byrjun ars 2005 en
var fyrst sett a fot 1996. Hun er @ abyrgd félagsmalaraduneytisins en er rekin i samstarfi vid medal annarra
lanastofnanir, Reykjavikurborg, Samtok sveitarfélaga og ymis samtok launafolks. Hlutverk stofnunarinnar er
a0 veita folki sem a i alvarlegum fjarhagsvandraedum okeypis fjarhagsradgjof, til deemis med gerd greidslu
aeetlana og semja vid lanadrottna ef porf krefur. Radgjafastofan sér um margvislega freedslu um fjarmal
heimilanna, gerd baklinga og annars freedsluefnis. Haegt er ad panta vidtalstima eda hafa samband i sima,
med posti og einnig er bodid uppa netspjall.

3.1.10 Lyodheilsustéd

Lydheilsustod hof starfsemi sina 2003 og er undir heilbrigdisraduneytinu. Hlutverk hennar er ad baeta og
samreema almennt lydheilsustarf i landinu svo sem med pvi ad studla ad aukinni og beettri kennslu og
rannsoknum. Lydheilsustéd vinnur sjalfsteett og i samstarfi vid adra ad verkefnum til beettrar lydheilsu
landsmanna. Hun sér um margskonar rannsoknir, freedslu og utgafu ymis konar fraeedslu beeklinga, boka og
kennsluefnis. Lydheilsustdd a i ymsu alpjodlegu samstarfi.
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3.2 Frjals félagasamtok sem vinna ad neytendamalum

Pott hér séu talin upp ymis frjals samtdk og félog sem starfa ad neytendamalum er rétt ad taka fram ad pau
starfa a olikum forsendum. Sum peirra eru heildarsamtok annad hvort starfstétta eda adila i atvinnulifinu
medan onnur hafa ekki beina tengingu vid akvedna hopa folks eda fyrirteekja.

3.2.1_Neytendasamtdkin

Neytendasamtokin voru stofnud 1953 og eru frjals félagasamtok, hlutverk peirra er ad vernda hagsmuni
neytenda og berjast fyrir réttindum peirra. Samtokin standa fyrir verd- og pjonustukénnunum og birta
nidurstoour peirra i fjolmidlum, pau gefa einnig ut blad sem senter til félagsmanna. Neytendasamtokin halda
uti heimasiou, po er hluti hennar eingéngu opin félagsadilum. Samtokin halda einnig uti leidbeiningar-,
kvortunar- og l6gfraedipjonustu fyrir félagsmenn. Félagsgjold standa undir um 60% af rekstrarfé samtakana
en um 15 % er framlag rikisins. Félagsmenn eru um 13.000.'

3.2.2 _Alpbydusamband Islands

Alpydusamband lslands var stofnsett 1916 og eru heildarsamték launafolks a islandi, félagsmenn eru um
108.000. Helstu markmid peirra eru ad studla ad baettum kjérum og réttindum launafolks og berjast fyrir
beettum lifskjorum, jofnum rétti og heilbrigdara samfelagi. Pad sér um hagsmunageslu félagsmanna
gagnvart stjornvéldum og samtokum atvinnurekanda. ASI sér um verdlagseftirlit og gerir verdkannanir,
fylgist med atvinnuleysi og er med heimasidu @ netinu par sem heegt er ad nalgast ymis konar upplysingar.
Einnig @ sambandid fulltrua i margvislegum nefndum a vegum rikisins.

3.2.3 Samték atvinnulifsins

Samtok atvinnulifsins eru heildarsamték atvinnurekenda & islandi, innan peirra vébanda eru um 2000
fyrirteeki. Markmid samtakanna er ad studla ad baettum skilyroum fyrirteekja svo pau hafi sem bestan
moguleika a ad vaxa, proast og skila ardi. Pau annast gerd kjarasamninga fyrir adildarfyrirtaeki og einnig
sja pau um agreinismal sem upp kunna ad koma vid stéttarféldg. Samtokin veita margvislega radgjof og
pbjonustu fyrir félaga.®?

3.2.4 Samtdk iénadarins

Samtok idnadarins eru sterstu hagsmunasamtok atvinnurekanda & Islandi innan peirra vébanda eru
riflega 1200 fyrirteeki og félog sjalfsteeds starfandi atvinnurekenda. Tilgangur peirra er ad studla ad baettu
rekstrarumhverfi fyrir idnfyrirteeki. Samtokin sja um ymsa pjonustu og radgjof handa félagsmonnum. bPau
eru adilar ad UNICE sem sér um hagsmunagaeslu evropsks atvinnulifs hvad vardar ESB.

3.2.5 _Samtdk verslunar og pbjonustu

Samtdk verslunar og pjonustu eru hagsmunasamtok atvinnurekenda i verslunar- og pjonustufyrirteekjum.
Tilgangur peirra er ad geeta hagsmuna adildarfyrirteekja og beita sér fyrir beettum starfskilyroum, framférum
og meiri ardsemi i verslun og pjonustu. Samtokin eru adilar ad EuroCommerce sem eru samtok evropskra
verslunar- og pjonustusamtaka en pau sja medal annars um hagsmunagaeslu hvad vardar framkveemdastjorn
Evropusambandsins (Samtdk verslunar og pjonustu, 2008).

3.2.6 _Félag islenskra storkaupmanna

Félag islenskra storkaupmanna er hagsmunasamtok fyrirteekja sem stunda inn- og utflutning og heildsolu.
Markmid peirra er medal annars ad beita sér fyrir beettri verslunarlggjof, verslunarfrelsi og ad hafa ahrif a
stefnu stjornvalda i malefnum verslunarinnar og efla med pvi hag verslunar i landinu. Geeta ad hagsmunum

61 Sjd heimasidu samtakanna, www.ns.is.
62 Um samtékin md freedast ndnar & heimasiou peirra www.sa.is .
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félagsmanna og vera malssvari peirra gagnvart opinberum adilum, stofnunum og samtékum. Pau sja um
undirbuning og gerd kjarasamninga auk pess ad vinna ad ymsum vidskipta- og hagrannsoknum. Einnig
eiga pau i margvislegu alpjodleqgu samstarfi @ svidi verslunar. Par sem frjals vioskipti koma ad 66ru j6fnu
neytendum til goda ma segja ad starfsemi félagsins snerti islenska neytendur pratt fyrir ad med obeinum
heetti sé.

3.2.7 Beendasamtok [slands
Beendasamtok islands eru heildarsamtok beenda & Islandi. Markmid beirra er ad sja um hagsmunagaeslu
fyrir félagsmenn, annast leidbeiningarpjonustu og sjaum framkveemd ymis konar laga fyrir stjornvold
(Baendasamtok islands, 2008).
Verdlagsnefndbuvaraakveodurheildséluverdamjolk,mjolkurvorumogafurdaverdtilmjolkurframleidenda.
Nefndina skipa tveir fulltruar fra beendasamtokunum, tveir fra samtékum afurdastdova, einn fra ASI einn fra
BSRB og einn tilnefndur af sjavaritvegs- og landounadarraoherra (Sjavarutvegs- og landbunadarraduneytio,
2008).

3.3 Nidurlag

Eins og sja ma af pessari upptalningu eru Neytendasamtékin einu dopinberu samtdkin sem starfa ad
neytendamalum a breidum grunni og eru ekki tengd akvednum starfstéttum eda hop hagsmunaadila. Adrir
aodilar vinna ad hagsmunamalum neytenda annad hvort med pvi ad studla ad framgangi mala sem geetu
komid neytendum almennt vel s.s. aukid frelsi i vidskiptum, leekkun tolla og vidskiptahindrana, medan
onnur lita til prengri hagsmuna félagsmanna sinna eda annarra umbjodenda. Pratt fyrir pad er [jost ad 6ll
vinna pau ad auknum hag neytenda med einum eda 60rum heetti. Pad er umhugsunarvert hvort ekki meetti
studla, med einum eda 60rum heetti, ad aukinni samvinnu og sampeettingu pessara adila, likt og gert er i
Danmaorku.
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4. Fork6nnun a utreikningi fyrir visitolu um astand neytendamala (VAN)

Vida erlendis eru reiknadar visitdlur um astand neytendamala. Pessar visitolur eru notadar til ad kanna
hvort astandio fari batnandi eda versnandi. Pannig geta stjornvold eda adrir adilar s€d hvar skdinn kreppir a
hverjum tima og hugsanlega gripid til adgerda til ad baeta ur pvi sem betur ma fara hverju sinni. Hér a landi
hefur um nokkurt skeid verio reiknud Ut svokéllud anaegjuvog vidskiptavina. Adilar ad islensku anaegjuvoginni
eru Capacent, Samték idnadarins og Stjornvisi. Visitala pessi er ad erlendri fyrirmynd, svokalladri European
Performance Satisfaction Index.% Visitalan er reiknud Ut fra nidurstédum spurningakdnnunar par sem
vidskiptavinir eru spurdir ymissa spurninga sem snerta imynd tiltekinna fyrirteekja, veentingar, vérugeedi,
bjonustugeedi, tryggd og anaegju vidskiptavinanna. Hofudahersla er 16g0 @ ad meela og bera saman anegju
vioskiptavina milli ara og milli fyrirteekja. A sioustu arum hefur einkum verid kdnnud anaegja vidskiptavina
banka, tryggingafélaga, veitna og ymis konar smasoluadila.

Eins og fyrr segir er megintilgangur anegjuvogarinnar ad meta ansegju vidskiptavina akvedinna
fyrirteekja en ekki ad koma med visbendingar um astand neytendamala almennt. Slikar visitélur hafa verid
préadar vida erlendis.

[ stad pess ad reyna ad fjalla um margar dlikar visitélur, gerd peirra og sérkenni, er ekki sidur upplysandi
a0 skoda hvernig slik visitala er reiknud Ut og notud i Danmérku. Danska neytendavisitalan (d. Forbruger
Forholds Indekset, FFI) er reiknud ut af undirstofnunum fjélskyldu- og neytendaraduneytisins.

Visitolu pessari er skiptu i 3 flokka sem snua ad olikum pattum neytendamala:

Gegnseei markada
Tiltru neytenda
e Kvortunarferli

Gegnseei markada og neytendatraust er meelt med neytendakonnun en kvortunarferlid er metid ut fra
tolulegum stadreyndum. Hvad vardar gegnseei markada og neytendatiltru er byrjad a pvi ad kanna hvort
patttakandi i kénnuninni hafi keypt voru eda pjonustu a tilteknum markadi a sidastlionu ari eda tekio patt
i ad kaupa eda velja hana.

Tiltru neytenda

Pegar kemur a0 tiltru neytenda er horft til pess hvort vidskiptavinir beri traust til fyrirteekja og peirrar
voru sem pau framleida eda selja. Neytendur geta sparad baedi tima og peninga ef peir eru fullvissir um ad
fyrirteekin fari eftir settum reglum og neytandinn geti gengid ad pvi visu ad varan uppfylli kréfur um geedi

0g 6ryggi.
Daemi um spurningar sem neytendur eru spurdir i kbnnunum til ad kanna neytendatiltru peirra eru:

e A skalanum 0-10%: Hversu vel finnst pér su vara eda pjonusta sem pu kaupir & markadnume
standast veentingar sem pu gerdir pér til vérunnar eda pjonustunnar adur en pu keyptir hana?

e A skalanum 0-10: Hversu truverdug og fullnaegjandi finnst pér upplysingar sem seljendur gafu i
auglysingum eda sélumenn a solustad?

e A skalanum 0-10: Ad hvad miklu leyti finnst pér fyrirteeki fara eftir peim reglum sem settar hafa
verid og eiga ad tryggja rétt neytenda?

63 Sjd www.epsi-rating.com.
64 Parsem 0d vid mjég illa og 10 vid mjég vel.
65 | hvert skipti er einungis spurt um einn tiltekinn marka.
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Gagnsaei markadarins

Hvad vardar gagnsei markadarins er mikilveegt ad neytendur geti @ audveldan og 6dyran hatt borid saman
verd og geedi voru og pjonustu @ markadnum. Pad eykur likur @ ad neytendur fai notad fjarmuni sina meo
skilvirkum heetti og studlar einnig ad aukinni samkeppni milli seljenda véru og pjonustu.

Deaemi um spurningar i kdnnun sem &tlad er ad varpa |josi a gegnseei markadar eru:

A skalanum 0-10: Hversu audvelt er ad bera saman verd og geedi voru/pjonustu & markadnum?

e Askalanum 0-10: Hversu audvelt er ad fa upplysingar um verd & voru/pjénustu @ markadnum aour
en pu kaupir voru/pjonustu?

e A skalanum 0-10: Hversu vel heldur pu ad samkeppni & pessum markadi studli ad sanngjérnu
verdi?

Kvértunarferli

Mikilveegt er ad til sé kvortunarferli sem er odyrt fyrir pa sem kvarta og ad kvortunarferlid leidi til nidurstodu
eda adgerda, sem badir adilar, neytendur og fyrirteeki, geta fellt sig via. Olikt flokkunum tveim hér ad ofan
byggist pessi visitala a a télulegum stadreyndum en ekki nidurstédum spurningakannana. Litio er til priggja
patta:

® [ausn deilna
Kvortunarferlisins sjalfs
e Tidni kvartana

Vid utreikning pess hluta sem snyr ad lausn deilna er [itid til eftirfarandi patta:

® Ermoguleiki a lausn deilna an pess ad leitad sé til réttarkerfisins, par sem neytandinn getur fengid
afslatt, endurgreioslu eda nyja voru (0/1 stig)®

Er 16gbodid ad stofnun sem fjallar um kvartanir sé til stadar & viokomandi markadi (0/1 stig)

Er almenn vitneskja um kvortunarferlio og hvert beri ad fara med kvartanir(0/1 stig)

Er abyrgd & vorum & markadnum (0/1 stig)

Meira en 50% af markadinum heyrir undir opinberan kvortunaradila (0,5 stig)

Meira en 80% af markadinum heyrir undir opinberan kvortunaradila (1 stig)

Pegar verid er ad skoda kvortunarferlid sjalft er meelt hve oft er brugdist vid kvortunum. Notast er vid
medaltal sidustu 5 ara eda eins langt aftur og gognin na. Stigakvardinn sem er notadur er pannig:

Brugaist vid kvortunum i 0-65% skipta (1 stig)
Brugaist vio kvortunum i 66-75% skipta (2 stig)
Brugaist vid kvortunum i 76-85% skipta (3 stig)
Brugaist vid kvortunum i 86-95% skipta (4 stig)
Brugaist vid kvortunum i 96-100% skipta (5 stig)

Hvad vardar tidni kvartana er litid til prounar sidustu 5 ara eda eins langt aftur og gégnin na. Stigin eru
reiknud ut pannig:

e Fjoldi kvartana fer hratt vaxandi (6x um meira en 10%: 1 stig)
e Fjoldi kvartana fer haegt vaxandi (6x um 2-10%: 2 stig)

66 Pbarsem 1stig er gefio ef su lausn er til.
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e Fjoldi kvartana dbreytt (-2 til 29%: 3 stig)
e Fjoldi kvartana heegt minnkandi (minnkad um 2-10%: 4 stig)
e Fjoldi kvartana hratt minnkandi (minnkad um meira en 10%: 5 stig)

Utreiknaoa visitalan er @ bilinu 0 til 10.9

Utreikningur visitdlunnar virdist vera & pa leid a0 allir markadir hafi sama veegi, sidan er reikniformulan
pannig:

3
7,38

((Ge‘gnsai markada + neytendatiltri + kvﬁ?”mnﬂ?"fﬁ’ﬂi) 1 {:,1)

FFI = =10

Ario 2005 var Utreikningurinn einfaldadur eda
FFl = (Gegnsei markada + neytendatiltrii + kvortunarferli)/3.
Adferd vio utreikning a kvortunarferli er samkveemt formulunni:

5 4
JKmarkaarur +1X Kme&a:ta:

K markadur er pad gildi sem feest ut ur medaltali lausn deilna, er brugdist vid kvértunum og tioni
kvartana.
Kmedaltal er medaltal grunnarsins sem mida a vio.

Jafnan sem notud er vid utreikning vardandi kvortunarferlid hefur tvo heppilega eiginleika. Annars vegar
lagmarkar hun dreifni kvortunartioninnar pannig ad breytileikinn hafi ekki 6héfleg ahrif @ visitéluna og

hins vegar setur hun medaltal grunnarsins sem vidmidunarpunkt til samanburdar.

Pvi neest er

E 4
V{Kmarka&m‘ +1X Kme&aitai -1

X 10
4

reiknad ut til ad auka aftur vio dreifnina.®

4.1 Nidurlag

Hér a landi hefur ekki verio reiknud ut sérstok visitala til ad fylgjast med astandi og préun neytendamala.
[slenska anaegjuvogin meelir sérstaklega aneegju eda 6anaegju vioskiptavina dkvedinna fyrirtaekja i dkvednum
greinum. Su visitala er of sérhaefd til ad segja mikio til um astand neytendamala almennt i landinu.

Eins og hér hefur verid rakio eru reiknadar sérstakar visitolur til ad fylgjast med astandi neytendamala. Pad
er ekki ur vegi ad velta fyrir sér hvort asteeda sé til ad reikna reglulega ut slika visitdlu hér & landi.

Sé danska visitalan hofo til hlidsjonar sést ad pad er fatt sem eetti ad koma i veg fyrir ad heegt sé ad reikna
slika visitélu a islandi. Gagnsaei markaoa og tiltrii neytenda er reiknuo Ut fra niourstvdum simakannana.
Nokkrar islenskar stofnanir og fyrirtaeki hafa mikla reynslu i framkveemd slikra kannana. Pa virdist sem paer

67 Forbrugerstyrelsen (2007).
68 Line Mouritsen Villadsen, munnleg heimild, 11. april 2008.
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upplysingar sem parf til ad leggja mat a skilvirkni kvértunarferla séu einnig til stadar pott 1jost sé ad leita
purfi til margra adila um naudsynlegar upplysingar.

Kostnadur vid simakénnun par sem notast er vid 1200 manna urtak er audvitad breytilegur eftir umfangi
spurninganna en atla ma ad hann sé a bilinu 2-3 milljonir krona og er pa urvinnsla gagnanna innifalinn.
S6fnun gagna og urvinnsla vegna kvértunarferla geeti legid & bilinu 1-2 milljonir a ari. Heildarkostnadur vid
utreikning a visitélu um astand neytendamala geeti pannig legid a bilinu 3-5 milljonir krona a ari.

Par sem visitolu sem pessari er eetlad ad gefa almenna mynd af astandi neytendamala i landinu frekar en
astandi a einstokum mdorkudum eda fyrir einstakar vorur ma eetla ad nytsemi slikra utreikninga gagnist helst
stjornvdéldum og almenningi. Pvi ma feera rok fyrir pvi ad edlilegast sé ad kostnadur vid slika utreikninga
sé borinn af hinu opinbera.
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5. Konnun a vegum Félagsvisindastofnunar

[ beirri vinnu sem vidskiptaradherra setti af stad og er kveikjan ad pessari skyrslu tok Félagsvisindastofnun
Haskola [slands a0 sér ad kanna sérstaklega ymis atridi sem tengjast neytendamalum. [ peirri kénnun var
litio til ymissa félagslegra, 16gfreedilegra og hagfraedilegra patta. | peim hluta sem snyr ad hagfraedilegum
vangaveltum var sérstaklega litid til pess hve vel neytendur eru ad sér um verdlag a skilgreindri pjénustu
0g pa sérstaklega hvort yngra eda eldra folk er betur eda ver ad sér um verdlag. Pa var athugad hvort
folk hefoi skipt um pjonustuadila og pa i hvada pjonustugeira. Med pessu var verid ad grennslast fyrir
um pad hvort neytendur veeru vakandi hvad vardar verd og pjonustu og hvada astedur peir gefa upp
fyrir ad skipta um pjonustuadila. Ad sjalfségdu purfti ad takmarka vidfangsefnid og pvi voru neytendur
einungis spurdir um vidskipti og pjonustu simafyrirteekja, orkusolufyrirteekja, tryggingafélaga og banka.
Sima- og orkusolufyrirteeki urdu fyrir valinu pvi ekki er langt sidan ad stjérnvold komu & samkeppni a
pessum morkudum. Pvi var sérstaklega ahugavert ad skoda hvort neytendur teldu sig upplysta um verd og
bjonustu pessara fyrirteekja og skiptu um pjonustufyrirteeki ef peir seeju sér hag i sliku. Tryggingaféldg og
bankar eru fyrirtaeki sem auglysa pjonustu sina mikid og reyna ad fa nyja neytendur @ markadnum, t.d. ungt
folk i vidskipti en hafa einnig reynt ad fa folk til ad fa folk til sin i vidskipti fra samkeppnisadilum sinum.

5.1 Hversu vel eru neytendur ad sér vardandi verdlag?

Kannad var hversu vel eda illa neytendur toldu sig veraad sériverdlagi mismunandisima-, orkusolufyrirteekja,
tryggingafélaga og banka. Almennt séo eru svarendur illa ad sér um verdlag pess hattar fyrirteekja. Um pad
bil 80% svarenda segjast vera mjog eda frekar illa ad sér i verdlagi mismunandi orkusolufyrirteekja, 69% eru
mjog eda frekar illa ad sér i verdlagi simafyrirtaekja, en iviod feerri, eda 61% eru mjog eda frekar illa ad sér i
verdlagi tryggingafélaga. Helmingur svarenda segist vera mjog eda frekar illa ad sér i kjorum mismunandi
banka, en adeins 35% segjast vera mjog eda frekar vel ad sér i peim malum.

Eldri neytendur telja sig sidur hafa pekkingu & verdlagi simafyrirtaekja en peir sem yngri eru. Svarendur
yngri en 25 ara eru hins vegar ver ad sér i verdlagi mismunandi tryggingafélaga en hinir eldri. Pa
voru tengsl milli menntunar og pess hvort svarendur teldu sig vel eda illa ad sér i kjorum mismunandi
banka. Haskélamenntadir svarendur voru betur ad sér i kjorum banka en svarendur med grunn- eda
framhaldsskolaprof. Pessar nidurstodur falla dgeetlega ad nidurstodum sambeerilegrar kénnunar i Noregi.*®
Skv. Nidurstddum peirrar kénnunar vel menntadir, vel steedir, eldri karlar i sambud best ad sér vardandi kjor
banka, tryggingarfélaga og orkusolufyrirteekja. Einhleypt ungt folk med lagar tekjur var hins vegar vel ad
sér um taxta simafyrirteekja.

6.1: Spurt er hversu vel eda illa einstaklingur er ad sér i verdlagningu fyrirtaekja

Mjog Frekar ~ Hvorkivel  Frekar Mjog
Ert bi vel eda illa ad pér ... vel vel né illa illa illa Fioldi
...i verolagi mismunandi simafyrirtaekja 3,80% 14,60% 12,70% 34,70% 34,20% 678
...I verdlagi mismunandi tryggingafélaga 7,10% 21,60% 10,80% 26,00% 34,60% 677
... verolagi mismunandi orkusdlufyrirtaekja 4,10% 9,70% 6,30% 23,50% 56,40% 663
...i kjorum mismunandi banka 7,60% 27,60% 15,60%  24,50%  24.80% 674

Helsti munur milli islands og Noregshvad petta vardar virdist vera pekking a peim kjérum sem tryggingarfélog
bjoda. Astaeda pess kann ad felast i ad ungt folk med lagar tekjur sé liklegra ad eiga bil en folk i somu stédu
i Noregi.

69 Berg (2005).

- 128 -



5.2 Skipta neytendur um pjonustuadila?

Pad er ahugaverd spurning hvort algengt sé ad vidskiptavinir skipti um pjonustuadila og ekki sidur ad fa
svOr vid pvi hver sé astaeda slikra skipta ef til peirra kemur.

Samkveemt nidurstédum konnunarinnar hafdi teepur fjordungur skipt um banka-, sima-, orku-, eda
tryggingafyrirteeki @ sidustu 12 manudum.

Tafla 6.2: Hefur pu skipt um banka-, sima-, orku- eda tryggingafyrirtaeki sidustu 12 manudi?

Fjoldi Hlutfall
Ja 162 23,60%
Nei 525 76,40%
Svor alls 687 100%

Hlutfallslega flestir hofou skipt um tryggingafyrirteeki (45%) og simafyrirteeki (44%) en feestir hofou skipt
um orkufyrirtaeki (4%) (tafla 6.3). Frodlegt er ad bera nidurstddurnar vid peer tolur sem koma fram fyrr i
skyrslunni. [ kafla 2.1.5 kemur fram ad um 49% vidskiptavina hafdi skipt um vidskiptabanka arié 2004 en
pbeer nidurstddur sem fengust nu eru mun heerri eda 8%. Pvi ma velta fyrir sér hvort pessar nyju tolur bendi
til aukinnar samkeppni @ markadinum og ad neytendur séu farnir ad breyta hegdun sinni. Pad markadi viss
timamot pegar vidskiptabankarnir foru ad lana til ibudakaupa en eftir pad virdist samkeppni @ markadnum
hafa aukist.

Athugun & bakgrunni peirra hopa sem skipt hofou um trygginga-, simafyrirteeki og/eda banka leiddi i
ljos ad konur hofou frekar skipt um simafyrirteeki en karlar, Svarendur yngri en 25 ara hofou frekar skipt um
simafyrirteeki en eldri svarendur en yngstu svarendurnir hofou sidur skipt um tryggingafyrirteeki en adrir
svarendur. Tekjuleegstu svarendurnir, p.e. svarendur med undir 200 pusund kronur i eigin tekjur @ manudi,
hofou frekar skipt um simafyrirteeki en adrir svarendur, en tekjuhaestu svarendurnir, p.e. peir sem hofou
600 pusund kronur eda heerri tekjur hofou sidur skipt um banka en adrir svarendur. Pa hofou svarendur af
hofudborgarsveedinu frekar skipt um simafyrirteeki en svarendur af landsbyggoinni og landsbyggdarfolk
hafdi frekar skipt um banka en ibuar hofudborgarsveedisins. Pessar nidurstodur bera med sér ad pad fari
eftir tekjum hversu vel fylgst er med verdlagi. Peir sem eru tekjuleegri séu liklegri til ad seekjast eftir ad
leekka kostnad vid simanotkun, tryggingar , banka og orkusolu. Fyrir pa tekjuheestu er hlutfallslega minni
avinningur af ad finna ddyrasta séluadilann jafnframt pvi sem fornarkostnadur peirra tekjuhau er meiri en
pbeirra tekjuhau ad pvi gefnu ad einstaklingar i 6llum tekjuhdpum purfi ad leggja svipadan tima i ad leita
eftir besta kosti.

6.3: Hvaoda fyrirtaeki hefur pu skipt um?

Fjoldi Hlutfall svarenda
Tryggingafyrirtaeki 72 44,70%
Simafyrirteki 70 43,50%
Banka 57 35,40%
Orkusolufyrirteki 6 3,70%
Alls* 205 127%

*Nefna matti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%

Af t6flu 6.3 ma glogglega rada ad af peim sem a annad bord hofou skipt um pjonustuadila hofou flestir
skipt um tryggingafyrirteeki, adeins leegra hlutfall hafdi skipt um simafyrirteeki og toluvert feerri um
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banka. Mjog fair hofou skipt um orkusolufyrirteeki. A undanfornum arum hefur verio mikil samkeppni um
vidskiptavini milli tryggingafyrirteekja, simafyrirteekja og banka. Morg fyrirteeki @ pessum markadi hafa
greinilega haft erindi sem erfidi og tekist ad lokka til sin vidskiptavini fra samkeppnisadilum sinum meo
ymis konar tilbodum um verd og pjonustu. Ad hlutfallid sé leegra hja bonkum en tryggingafyrirteekjum og
simafyrirteekjum ma skyra med pvi ad personuleg vidskiptatengsl eru oft sterk milli vidskiptavinar og t.a.m.
pjonustufulltrua i banka. Neytendur eru pvi tregari en ella ad skipta um vidskiptabanka pratt fyrir ad peim
bjoaist ef til vill eitthvad betri kjor.

Pad hve tiltdlulega fair hafa skipt um orkusoélufyrirteeki er merki um hve erfitt hefur reynst ad koma
a virkri samkeppni i orkusolu. Pa verdur ad taka tillit til pess ad tiltdlulega stutt er sidan samkeppni var
komid a i pessum geira og enn sem komid er hafa orkusolufyrirteekin ekki lagt mikla aherslu @ ad auka
markaodshlutdeild sina @ almennum neytendamarkadi med gyllibodum.

Pa voru patttakendur spurdir um asteedur pess ad peir skiptu um sima-, trygginga-, orkusélufyrirteeki
eda banka. | toflu 6.4 ma sja ad helmingur peirra sem skiptu um tryggingafyrirteki s6gou asteeduna fyrir
skiptunum vera pa ad peir fundu odyrari kost. Pa hafdi rumur fjéréungur fengid bod um betri pjonustu
annars tryggingafyrirteekis.

6.4: Hvers vegna skiptir pu um tryggingafyrirtaeki?

Hlutfall
Fjoldi svarenda
Eg fékk ekki tirlausn méla eftir kvortun 1 1,50%
Léleg pjonusta 5 7,40%
Hagsteedara ad hafa vidskipti i sama fyrirteeki og peir sem ég tala vid reglulega 4 5,90%
Eg fann betri (eda fjolbreyttari) kost 2 2,90%
Eg fann 6dyrari kost 34 50,00%
Eg fékk bod um betri pjonustu 18 26,50%
Eg fékk bod um édyrari pjonustu 10 14,70%
Eg vildi hafa 611 vidskipti fjolskyldunnar hja sama fyrirtaeki 1 1,50%
Alls* 75

*Nefna matti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%

Su asteeda sem flestir nefndu fyrir pviad peir feerdu simavidskipti sin annad var ad odyrari kostur hefdi fundist
annars stadar (42%) og teepur fjordungur hafdi fengid bod um betri pjonustu hja 66ru simafyrirteeki.
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Tafla 6.5: Hvers vegna skiptir pi um simafyrirtaeki?

Hlutfall
Fjoldi svarenda
Eg fékk ekki tirlausn mala eftir kvortun 1 1,50%
Neikvett vidmot starfsfolks 1 1,50%
Léleg pjonusta 5 7,50%
Hagstadara a0 hafa vioskipti i sama fyrirtaeki og peir sem ég tala vid reglulega 5 7,50%
Eg flutti 2 3,00%
Eg fann betri (eda fjolbreyttari) kost 3 4,50%
Eg fann 6dyrari kost 28 41,80%
Eg fékk bod um betri pjonustu 16 23,90%
Eg fékk bod um édyrari pjonustu 10 14,90%
Eg vildi hafa 61 vidskipti fjolskyldunnar hja sama fyrirtzki 1 1,50%
Alls* 72

*Nefna matti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%
Pjonustupatturinn vog pyngst i pvi ad tekin var akvoroun um ad skipta um banka. Pridjungur peirra sem

skipt h6fdu um banka a sidustu 12 manudum fékk bod um betri pjonustu hja 6drum banka og teep 9%
s6gdu asteeduna fyrir skiptunum vera lélega pjonustu pess banka sem peir attu i vidskiptum vid.

6.6: Hvers vegna skiptir pu um banka?

Hlutfall

Fjoldi svarenda

Eg fékk ekki urlausn mala eftir kvortun 1 2,30%
Neikveett viomot starfsfolks 2 4,70%
Léleg pjonusta 8 18,60%
Hagstaedara ad hafa vidskipti 1 sama fyrirtaeki og peir sem ég tala vid reglulega 2 4,70%
Eg flutti 4 9,30%
Eg fann betri (eda fjolbreyttari) kost 6 14,00%
Eg fann 6dyrari kost 6 14,00%
Eg fékk bod um betri pjonustu 14 32,60%
Eg fékk bod um 6dyrari pjonustu 7 16,30%
Eg vildi hafa 61 vidskipti fjolskyldunnar hja sama fyrirtaeki 2 4,70%

Alls* 52

*Nefna matti fleiri en eitt atridi og pvi er hlutfall svarenda alls yfir 100%

Prir af peim sex svarendum sem skipt hofdu um orkusolufyrirteki a sidustu 12 manudum gerdu pad
vegna flutninga. Petta virdist stydja pa tilgatu sem nefnd var hér ad framan, s.s. ad ennpa sé ekki um mikla
samkeppni milli orkusolufyrirteekjanna um almenna vidskiptavini. Yfirleitt kaupa neytendur orku af pvi
orkufyrirteeki sem er radandi a sveedinu. Pannig kaupa flestir Reykvikingar orku af Orkuveitu Reykjavikur,
Sudurnesjamenn af Orkuveitu Sudurnesja og svo meetti lengi telja.

5.3 Nidurlag

Nidurstodur kdnnunar Félagsvisindastofnunar benda til ad flestir virdast telja sig annad hvort tiltélulega
illa ad sér um verdlag a flestri peirri pjonustu sem kénnud var. P6 vekur athygli ad ymislegt i nidurstodum
stydur pad sem etla meetti af 6formlegri greiningu, t.d. pad ad ungt folk med lagar tekjur telur sig vel ad
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sér um verd a simapjonustu. Enda er simakostnadur trulega nokkud fyrirferdarmikill i utgjéldum peirra sem
enn eru i skola.

Par sem samkeppni um vidskiptavini er mjog horo t.d. hja tryggingafyrirteekjum og simafyrirteekjum virdist
sem mikid sé um a0 folk fari ur vidskiptum vid eitt fyrirteeki yfir til annars. Nokkud minna er um ad folk
skipti um banka enda pydir slik breyting oft og tidum ad endir er bundinn a langtimavidskiptasamband
vidskiptavinar og banka sem oft getur snuist um persénuleg malefni, eins og fjarmal eru @ stundum. Engu ad
sidur virdist sem hér hafi ordid nokkur breyting a par sem mun fleiri hafa skipt um vidskiptabanka i pessari
nyju kdnnun en pegar sams konar peettir voru skodadir arid 2004. bar kann ad spila saman aukin harka i
barattu banka um vidskiptavini og ef til vill annad vidhorf neytenda til bankanna en adur tidkadist.

Pa virdist ennpa fremur litid um ad folk heetti i vidskiptum vid eitt orkusolufyrirteeki og feeri vidskipti sin
annad enda er samkeppni um almenna vidskiptavini @ peim markadi enn sem komid er litil.
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6. Tillogur til adgerda

Samband neytenda og notenda voru og pjonustu annars vegar og seljenda eda framleidenda véru og
bjonustu hins vegar er afar pversagnarkennt. Sama a vid um innbyrdis samband neytenda annars vegar
og seljenda hins vegar. | fyrsta lagi eru allir pjodfélagspegnar sem komnir eru til vits og ara neytendur. |
60ru lagi pa lenda flestir i pvi ad hafa stodu seljanda einhvern tima a lifsleidinni, t.d. pegar breytingar eru
gerdar a eignarhaldi fasteigna eda storra lausamuna a bord vid bifreidar. Beett stada neytenda almennt
gagnvart seljendum kann pvi ad hafa baedi god ahrif og sleem a sama einstaklinginn. Allir vilja helst komast
pannig fra sinum vidskiptum ad selja dyrt og kaupa odyrt en ekki geta allir nad pvi markmidi samtimis.
En p6 hagsmunir neytenda og seljenda séu andsteedir pegar kemur ad verdi i einstokum vidskiptum horfir
60ru visi vid pegar kemur ad vioskiptum almennt. Neytendur hafa ekki hag af pvi ad verdlag sé svo lagt
a0 framleidandi eda seljandi treysti sér ekki til ad bjoda voru til sélu og seljandi hefur ekki hag af pvi ad
verdlag sé svo hatt ad neytendur treysti sér ekki til ad kaupa voruna. Neytendur og framleidendur hafa pvi
hag af ad verdlagning sé hofstillt.

Vid skilyrai frjalsrar samkeppni reedst verd véru og pjonustu af framleidslukostnadi vorunnar. Sé um
gagnlega voru ad reeda er audvelt ad finna neytendur sem myndu tilbunir til ad borga jafnvel margfalt
framleidsluverd fyrir voruna. Deemi um petta er & eldsneytismarkadi par sem heimsmarkadsverd a
oliu hefur tvofaldast eda meira a stuttum tima an pess ad teljandi ahrifa hafi or6id vart @ notkunina.
Framleidendur og seljendur i frjalsri samkeppni standa pannig frammi fyrir mikilli audlind sem peir geta
ekki nytt. Séu seljendur margir pa er oliklegt ad samkomulag peirra um frambodstakmarkanir eda adrar
aogerdir til ad ,nyta" greidsluvilja neytenda skili tileetludum arangri vegna pess ad hagnadarvon pess sem
brytur samkomulagid og bydur adeins meira magn eda laekkar verd orlitid er svo mikil. Séu seljendur fair,
eda séu adrar ,natturulegar” takmarkanir a samkeppni horfir mal 6oru visi vid. Pa geta komid til alls kyns
samkomulag, formleg og 6formleg, skeggreedd eda pegjandi, um skiptingu markadar. En seljendur verda
avallt a0 lita til pess ad verdleggja sig ekki alveg ut af markadnum.

Seljendur og framleidendur véru og pjonustu eiga baedi sameiginlega og gagnstaeda hagsmuni. Sama
a vido um neytendur. Peirra hagsmunir eru ad verdlag sé almennt lagt og ad gaedi voru og pjonustu sé sem
mest. En pegar kemur ad einstokum vidskiptum geta hagsmunir verid gagnsteedir. Einstakir neytendur reyna
a0 na afslattarsamningum vio framleidendur og seljendur po6 svo peim megi vera ljost ad slikir samningar
muni haekka verd sem adrir neytendur standa frammi fyrir. Einstakir neytendur reyna ad sannfeera seljendur
um ad sérteekir kostnadarlidir @ bord vid flutningskostnad eda innheimtukostnad séu hluti af almennum
framleidslu- og afhendingarkostnadi vérunnar og eigi pvi ad vera hluti af almennri dlagningu. Slikar reglur
geta ordio til pess ad auka kostnad gagnvart sumum neytendum en draga ur honum fyrir adra. Deemi eru
um ad hid opinbera hafi knuid fram verdjéfnun milli neytenda med millifeerslukerfum. Nu er starfsraektur
Flutningsjofnunarsjodur oliu sem greidir nidur kostnad vid flutning oliu milli birgdastddva & landinu. Adur
gengdi pessi sjodur vidteekara hlutverki og sa til pess ad verd oliuvarnings veeri pad sama um allt land. Pessi
raostofun haekkar verd & oliuvéurum gagnvart storum meirihluta neytenda en leekkar verd peirra gagnvart
famennum hluta. Saga Flutningsjéfnunarsjodsins er gott deemi um pad hvernig adgerd sem etlad er ad
baeta hlut neytenda (laekka oliuverd) snyst i andhverfu sina gagnvart meirihluta neytenda.

Hid opinbera hefur margvislega afskipti af samkeppnis-, vorudryggis- og neytendamalum. Tilgangur
adgerda a svidi samkeppnismala er ad skapa forsendur fyrir samkeppni milli framleidenda voru og pjonustu
09 tryggja pannig ad markadsoflin prystiverdlagi nidur. Tilgangur adgerda a vorudryggissvidinu er ad tryggja
aod neytendur verdi ekki fyrir skada vid edlilega notkun og neyslu voru og pjonustu. Vettvangur neytendamala
hefur snuist um séluskilmala, skilarétt, og abyrgoarrétt svo nokkur deemi séu tekin. Hid opinbera hefur sett
lagareglur a pessu svioi t.d. um abyrgdir seljenda. Inngrip hins opinbera a pessum svidum eru vandasom
vegna pess ad hagsmunir neytenda kunna ad rekast a. Langur abyrgdartimi verdur til pess ad verd voru
hlytur ad vera heerra en ella. Flestir neytendur purfa ekki a abyrgdinni ad halda. Pad ma pvi segja ad krofur
um langan abyrdgartima feli i sér tilfeerslu flarmuna milli neytenda en ekki milli neytenda og framleidenda
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eins 0g a sér stad i samkeppnismalunum. Pad er pvi edlilegt ad hid opinbera stigi nokkud varlega til jardar
i neytendamalunum og setji ekki nyjar reglur um neytendamal nema a0 vandlega athugudu mali. Pad er
lika edlilegt ad hid opinbera beiti sér fremur @ 66rum svidum neytendamala en reglusetningu og leytist
vid a0 auka gagnseei markadarins, gera krofur um adgengi neytenda ad upplysingum um gagnsemi voru
0g adgengi ad rannsoknum sem tengjast vorugaedum og pess hattar s¢ sem best. Misheppnadar tilraunir
fortidar i pa att ad beeta stédu hdps neytenda med pvi ad senda 60rum hopi neytenda reikninginn ettu ad
vera viti til varnadar.

Hér 4 eftir fylgja nokkrar tillogur til adgerda sem beeta stodu neytenda 4 islandi.

Lagt er til ad samanburdur a verdi a askriftarpjonustu @ bord vid sima, orku, tryggingar og
bankapjonustu sé tekinn saman og sé adgengilegur hja einum adila, til deemis a einni heimasiou.
Einstaklega vel hefur verid stadid ad samanburdi a raforkuverdi & sameiginlegri heimasidu
Orkustofnunar og Neytendastofu, hun er einfdéld og fljotleg i notkun. Svipadar ,reiknivélar” veeri
gott ad bua til fyrir fleiri markadi. Erfitt er fyrir neytendur ad safna pessum upplysingum saman,
sérstaklega par sem verdskrar fyrirteekja eru ekki sambeerilegar. Pvi veeri gott ef einn 6hadur adili seei
um a0 bera paer saman. Byggja meetti @ peim grunni sem lagdur var med sidunni www.bestukaup.
is. Pa meetti einnig lita til samstarfs norska neytendaraduneytisins og norskra fjarmalafyrirtekja
um ,Finansportalen”. Rekstur slikra reiknivéla er dyr par sem peer eru gagnslausar nema upplysingar
séu uppfeerdar jafnhardan. Pess vegna er jafnmikilveegt ad tryggja fjarmoégnun peirra og ad
koma peim & laggirnar. Sé um leyfishadan rekstur ad reeda (fjarskipti, bankastarfsemi, tryggingar,
raforkudreifing svo deemi séu nefnd) kann aod vera edlilegt ao skikka leyfishafa til a0 taka patt i
kostnadi vio reiknivélar.

Kynna ma fyrir neytendum rétt peirra og hvert peir geta leitad réttar sins. Til deemis ma efla
kynningarstarfsemi Neytendastofu med reglulegum auglysingaherferdoum. Hafa meetti til hlidsjonar
hvernig stadid er ad kynningu umferdarmala og taka fyrir einn eda faa efnispeetti i einu. Nuverandi
kerfi er & margan hatt flokid og neytendum ekki alltaf [jost hvert peir eiga ad leita réttar sins
eda beina kvortunum. Efla meetti  svokallada ,Leidarkerfi neytenda” (& http://www.neytandi.is)
0g tryggja fjarhagsgrundvoll pess verkefni. Pa er einnig naudsynlegt ad kynna fyrir neytendum
hvert hlutverk hinna ymsu stofnana og félagasamtaka a svidi neytendamala er. Er rétt ad fara til
Talsmanns neytenda ef fatahreinsun eydileggur sparifotin? Er rétt ad leita til Neytendasamtakanna
ef lagareglur eru 6ljosar eda stangast a7

Reikna ut visitdlu um astand neytendamala. Heegt er ad vonast til pess ad soluadilar i greinum sem
keemu illa ut ur peirri visitdlu reyndu ad beeta sig. Einnig er med pessum heetti audvelt ad fylgjast
med proun mala. Kostnadur vio slika utreikninga er liggur hugsanlega a bilinu 3-5 milljonir krona a
ari sem getur teeplega talist vera ha fjarhaed pegar mikilveegi malaflokksins er hafour i huga.

Efla rannsoknir & hagfreedi fakeppni. Pannig meetti hugsa sér ad vidskiptaraduneyti, feeli haskolum
og/eda haskolastofnunum i samvinnu vid Neytendastofu, Talsmann neytenda, Samkeppniseftirlit,
Neytendasamtdkin og launpegasamtok og adra adila er koma ad neytendamalum ad standa ad
reglulegu raodstefnuhaldi par sem fjallad veeri um hagfraedi fakeppni. Leggja pyrfti aherslu a
a0 efla innlendar rannsoknir @ pessu svidi og jafnframt ad kynna adferdafredi og nidurstodur
erlendra aodila. Slikt radstefnuhald geeti verid arlequr vidburdur eda annad hvert ar. Medal efna
sem taka meetti til sérstakrar skodunar eru ,Tidni og tilgangur verdbreytinga i lagvoruverslunum”
og ,Voruval og samkeppnisstig” Takist vel til yroi slikt radstefnuhald visir ad fastri og varanlegri
rannsoknarstarfsemi a svidi neytendamala. Atla meetti ad slik stofnun geeti ordid timabundinn
starfsvettvangur starfsmanna stjornsyslustofnana a svidi neytendamala er vildu fa meira neadi til
freedilegrar urvinnslu a neytendatendum malefnum. Slik stofnun geeti einnig ordid varanlegur
starfsvettvangur freedimanna a svidum |6gfreedi, félagsfreedi, hagfreedi, markadsfreedi eda annarra
freedigreina er fjalla um neytendatengd malefi. Vel meetti hugsa sér ad hluti stjornvaldssekta vegna

- 134 -



brota & samkeppnisldggjof gengju til ad fjarmagna slika starfsemi.

e Vidskiptaraduneytid gefi ut arlega skyrslu um stédu neytendamala og vidskiptaradherra geri
grein fyrir skyrslunni & Alpingi. | peirri skyrslu séu birtar visitdlur neytendamala og gerd grein
fyrir breytingum sem ordid hafa fra sidasta ari auk pess sem gerd sé grein fyrir pvi hverjar séu
orsakir munar milli greina. Pa sé einnig birtar nidurstddur kannana sem gerdar hafa verid & stéou
neytendamala i einstokum greinum og eftir atvikum birtar freedilegar eda tolulegar uttektir a stodu
neytendamala. Peer undirstofnanir vidskiptaraduneytisins sem fjalla um neytendamal skuli hver
fyrir sig gera grein fyrir proun mala a sinu malasvidi & lidnu ari. Sérstaklega veroi vikid ad peim
battum er snda ad stjornvéldum (eftirlit med vorudryggi, eftirlit med vérugaedum, eftirlit med mali
0g vog, eftirlit med samkeppni o.s.frv.) Birtingu skyrslunnar veroi fylgt eftir meo itarlegri kynningu
gagnvart fjéImidlum, almenningi og atvinnulifi.
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1 INNGANGUR

Skyrsla pessi er unnin af Asu Olafsdottur og Eiriki Jonssyni, lektorum vio lagadeild Haskola Islands. A&tlun
hofunda var ad fjalla med heildsteedum heetti um islenskan neytendarétt, p.e. um pa 16ggjof sem snyr
ad neytendum, um urlausnir démstola og annarra urskurdaradila a svidi neytendaréttar svo og um peer
urskurdarnefndir sem neytendum gefst kostur a ad skjota malum sinum til hér a landi.

Lengi hafa verid i gildi hér @ landi ymsar reglur par sem reynt hefur verid ad vernda hagsmuni pess
sem stadid hefur verr ad vigi vid akvednar adsteedur. Slikar reglur hefur t.d. verid ad finna i vaxtaldgum,
samningaldgum og l6gum um eftirlit med innihaldi neysluvara og lyfja. P4 hafa einnig verid verndarreglur i
ymsum sérlégum um tilteknar samningstegundir, svo sem i husaleiguldgum og i [6gum um vinnusamninga,
par sem veikari adilanum hefur verid tryggd viss lagmarksvernd med kréfum um form samninga og
framkveemd samningsgeroar.’

| neytendarétti er hins vegar beitt nyrri nalgun & pau vandamal sem tengjast neytendum én ftillits
til eldri skiptingar |6gfreedinnar i freedigreinar. Hann snertir margar af eldri freedigreinum l6gfraedinnar
0g pa einkum fjarmunarétt, samkeppnisrétt, stjornsyslurétt og réttarfar. Pad sem mestu mali skiptir er
po heildarmatid innan réttarins sem gengur pvert @ eldri greinar |6gfreedinnar og sameinar peer ut fra
sinum eigin forsendum. Hefur proun pessa réttarsvios verid mjog or hér & landi i kjolfar aoildar islands ad
Evropska efnahagssveedinu.

Pegar hagsmunir neytenda eru kannadir i lagalequ tilliti er rétt ad lita til peirra parfa sem neytendur
hafa @ markaoi. Lita ber til pess hverjir pessir hagsmunir eru og sérstaklega hverjar parfir hins islenska
neytanda eru, enda er samsetning og gerd islensks neytendamarkadar um margt sérstok. Vid gerd pessarar
skyrslu var reynt ad lysa peim efnisreglum sem gilda hér & landi og varda hagsmuni neytenda, almennt
og sérstaklega ut fra tilteknum grundvallarhugtékum innan réttarsvidsins. Pa toku skyrsluhdfundar til
sérstakrar skodunar adgengi neytenda ad sjalfsteedum urskurdar-adilum svo og stjorn og fyrirkomulag
neytendamala hér a landi. Ad pvi loknu var reynt ad greina hvada peettir neytendaldggjafarinnar pad veeru
sem rétt veeri kanna hvort pérf veeri breytinga a. | pvi skyni fundudu skyrsluhfundar m.a. med talsmanni
neytenda 29. januar 2008, med Neytendasamtokunum 22. februar 2008 og Neytendastofu 25. februar
2008. Jafnframt kom Fjarmalaeftirlitid athugasemdum og abendingum & framfeeri vid skyrsluh6funda med
bréfi dags. 27. mars 2008, auk pess sem forstjori Neytendastofu annars vegar og talsmadur neytenda,
Neytendasamtdkin og verkefnisstjori leidarkerfis neytenda hins vegar, komu a framfeeri minnisblodum til
skyrsluhéfunda, dags. 2. mai 2008. A framangreindum fundum og i gdgnum fyrrgreindra adila komu fram
margs konar og mjog gagnlegar athugasemdir og tilmeeli sem skyrsluhéfundar hafa leitast vid ad taka tillit
til vid gerd skyrslunnar.

1 Sjd td. husaleigulGg nr. 36/1994. Sjd um sama efni Bernhard Gomard: Almindelig kontraktsret, Kaupmannahéfn 1988, bls.
33.
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2 REGLUR A SVIDI EINKARETTAR

2.1 Inngangur

| pessum kafla og peim neesta verour gerd grein fyrir helstu reglum neytendaldggjafarinnar hér & landi.
Verdur umfjélluninni hattad med peim heetti ad i eftirfarandi kafla verdur vikio ad peim reglum sem gilda
a sviodi einkaréttar, en i kafla 3 ad peim reglum sem gilda a svidi opinbers réttar.

Hér a landi er engin heildsteed 16ggjof um neytendavernd a hinu einkaréttarlega svidi. Neytendum er tryggd
margvisleg vernd en pa vernd er ad finna a vio og dreif i 16ggjofinni, oftast i sérstokum l6gum sem mida
ad neytendavernd a tilteknu svioi, en einnig i sérakveedum innan einstakra laga par sem neytendum er
tryggdur rikari réttur en leida myndi af almennum akveedum vidkomandi laga.

Hér a eftir verdur helsta |6ggjofin a hinu einkaréttarlega svidi neytendaréttar rakin. Tekio skal fram ad hér
er ekki um teemandi talningu ad reeda, enda meetti finna fleiri akveedi sem telja ma af neytendaréttarlegum
toga. Pad athugast jafnframt ad mjog erfitt er ad afmarka med skyrum og skynsamlegum heetti hvada
|6ggjof telst til neytendaldggjafarinnar og hver ekki, enda snertir 16ggjofin neytendur med svo margvislegum
heetti, ymist beinum eda dbeinum. Hér verdur po gefid yfirlit um pa 16ggjof sem telja verdur pydingarmesta
a pessu svidi og hun rakin i aldursroo.

| upphafi skal jafnframt tekio fram ad &hrif Evropuréttarins eru hér mikil. Eitt svio EES-samningsins
fiallar um neytendavernd og adild islands ad honum hefur pvi i for med sér skyldu til innleidingar &
ymsum reglum Evropusambandsins. Raunar er svo komid a0 flest pau 16g sem Alpingi hefur sett @ svidi
neytendaréttar ma rekja til reglna fra Evropusambandinu.

2.2 36. gr. a-d laga um samningsgerd, umbod og dgilda I6ggerninga nr. 7/1936

2.2.1 Almennt um dkveedin

[36.gr.a-d laga um samningsgerd, umbod og dgilda [6ggerninga nr. 7/1936 (sml.) er ad finna neytendaakvaeoi
sem l6gfest voru med 16gum nr. 14/1995. Akvaedin er ad rekja til tilskipunar 93/13/EBE fra 5. april 1993
um o6sanngjarna skilmala i neytendasamningum, enda var markmid pess frumvarps sem vard ad l6gum
nr. 14/1995 fyrst og fremst ao tryggja framkvaemd peirra dkveeda tilskipunarinnar sem eru einkaréttarlegs
edlis.?

Aour hafoi réttarstada neytenda verio baett umtalsvert vio 16gfestingu 36. gr. sml. arid 1986, sbr. 16g
nr. 11/1986, en samkveemt 36. gr. ma vikja samningi eda 60rum loggerningi til hlioar ,i heild eda ad hluta,
eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda andsteett godri vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig” Vio
matid a pvi hvort pessi skilyrdi eru til stadar skal samkveemt 2. mgr. 36. gr. lita til ,efnis samnings, stéou
samningsadilja, atvika vid samningsgerdina og atvika sem sidar komu til" | frumvarpinu sem vard ad l6gum
nr. 11/1986 var m.a. tekid fram ad vegna takmarkaodra akvee0a i islenskri 16ggj6f um neytendavernd yroi
setning sliks almenns dgildingarakveedis ,mjdg til pess ad treysta réttarstéou neytenda”?

Pratt fyrir ad hin almenna regla i 36. gr. sml. hafi ad mestu leyti fullnaegt kréfum tilskipunar 93/13/EBE
var talid naudsynlegt ad gera vissar breytingar a islenskri 16ggjof vegna tilskipunarinnar og leiddi pad til
|6gfestingar hinna nyju akveeda i 36. gr. a-d.

2.2.2 Gildissvid dkveedanna

[ 36. gr. a er gildissvio 36. gr. a-d skilgreint. Meginatridi afmarkunarinnar er ad dkvaedin gilda ,um samninga,
m.a. samningsskilmala, sem ekki hefur verid samid um sérstaklega, enda séu samningarnir lidur i starfsemi
annars adilans, atvinnurekanda, en i meginatridum ekki lidur i starfsemi hins adilans, neytanda®

2 Alpingistidindi 1994-1995, A-deild, bls. 921.
3 Alpingistidindi 1985-1986, A-deild, bls. 2158.
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2.2.3 [ hverju felst neytendavernd dkveedanna?
| 36. gr. b er ad finna tulkunarreglu i neytendasamningum pess efnis ad neytandinn skuli njota vafans um
efni samnings:

Skriflegur samningur, sem atvinnurekandi gefur neytanda kost &, skal vera a skyru og skiljanlegu mali. Komi
upp vafi um merkingu samnings sem nefndur er i 1. mgr. 36. gr. a skal tulka samninginn neytandanum i
hag.

[ 36. gr. c er sidan ad finna nokkud flokin og vandskyrd akveedi. Med talsverdri einféldun mé segja ao
kjarnaatridi akveedanna séu tvo:

1) | fyrsta lagi kemur fram i 2. mgr. ad vid mat 4 pvi hvort samningur sé 6sanngjarn skuli ekki taka
tillit til atvika sem koma til eftir samningsgerdina ef pad er neytanda i 6hag. Hér er pvi um ad reeda
takmaorkun a peirri almennu reglu 36. gr. ad vid mat @ 6sanngirni skuli lita til atvika sem sidar komu
til.

2) 1060rulagierad finna sérreglu i 3. mgr. Hun felur i sér ad ef samningi sem telst dsanngjarn i skilningi
3. mgr. er vikid til hlidar eda breytt, pa skal samningurinn ad kréfu neytanda gilda ad 6oru leyti an
breytinga verdi hann efndur an skilmalans. Hér er pvi um ad reeda takmdrkun @ peirri almennu
heimild sem domarar hafa @ grundvelli 36. gr. til ad breyta eda ogilda 6sanngjarna samninga, enda
skal samningurinn standa ad fratéldum hinum 6sanngjarna skilmala ef neytandi krefst pess og pad
er heegt.

[ 36. gr. d er loks ad finna bann vid tilteknum lagavalsdkveedum i samningum. Akveedid er samsvarandi
ymsum 0drum akveedum ur neytendaldggjofinni sem sporna vid pvi ad unnt sé ad skjota samningum undir
|6g annars rikis par sem réttarstada neytanda er verri.

2.2.4 Démaframkveemd

Af domaframkveemd ma rada ad akveedin i 36. gr. a-d hafi 6verulega sjalfsteeda pydingu enda verdur ekki
s€0 ad til sé Heestaréttardomur par sem akveedin hafa radid urslitum. | Hrd. 1997, bls. 3510, Hrd. 1999, bls.
3910 (mal nr. 189/1999), Hrd. 2003, bls. 4674 (mal nr. 297/2003) og démi Haestaréttar fra 9. november 2006
i mali nr. 225/2006 reyndu adilar ad byggja & dkveedunum en ekki var & pa malsastaedu fallist. Svo virdist
sem domstolar noti frekar hina almennu reglu 36. gr. sml. pegar peir telja asteedu til ad gripa inn i samninga
sem eru neytendaréttarlegs edlis, sbr. t.d. dom Haestaréttar fra 7. desember 2006 i mali nr. 290/2006.

2.3 Log um skadsemisabyrgd nr. 25/1991

2.3.1Almenntum l6gin

L6g um skadsemisabyrgd nr. 25/1991 meela fyrir um skadabdtadbyrgd framleidanda og dreifingaradila a
tjoni sem hlyst af agalla a voru sem peir hafa framleitt eda dreift, sbr. 1. gr. laganna. Samkveemt frumvarpinu
sem vard ad logunum var frumvarpinu e&tlad ad ,efla neytendavernd og samraema islensk 10g & pessu svidi
|6ggjof annarra EFTA-rikja og Evropubandalagsins”*

2.3.2 | hverju felst skadsemisabyrgdin?

Skadsemisabyrgd samkveemt [6gunum er vidteek abyrgd, enda er hun eitt afbrigdi hlutleegrar abyrgdar. Til
hennar stofnast ef fyrir liggur ,agalli" & vorunni og tjon af hans voldum. Samkveemt 5. gr. laganna telst
vara haldin agalla ,pegar hun er ekki svo 6rugg sem med réttu matti veenta eftir 6llum adsteedum”, einkum
pbvi hvernig vara var bodin og kynnt, hvada notkun matti med sanngirni gera rad fyrir og hvenger voru var

4 Alpingistidindi 1990-1991, A-deild, bls. 685.
5 Vioar Mar Matthiasson: Skadabdtaréttur. Reykjavik 2005, bls. 527.
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dreift. Pad er tjonpoli sem ber sénnunarbyrdi fyrir tjoni sinu, agallanum og orsakatengslum milli agallans
0g tjonsins, sbr. 2. mar. 6. gr. laganna.

2.3.3 Gildissvid laganna

Login taka einungis til tiltekinna tjona, sbr. 2. gr. laganna. Pau taka til likamstjons og missis framfeeranda an
annarra takmarkana en peirra sem leida af hamarksfjarhaedinni sem sett er fram i 8. gr. I tilviki munatjons taka
|6gin hins vegar eingdngu til tjons a hlut ,ef hann er samkvaemt gerd sinni venjulega eetladur til einkanota,
enda hafi sa er fyrir tjoni vard adallega haft hlutinn til einkanota.” Pessi afmdrkun ber neytendaréttaredli
laganna skyrlega med sér, rétt eins og 2. tl. 7. gr., sem leysir framleidanda undan abyrgd ef framleidsla eda
dreifing var ekki i atvinnuskyni, sem og 12. gr., sem hefur ad geyma bann vid pvi ad vikja fra [d6gunum meo
samningi. Samkveemt 2. gr. taka |6gin ekki til skemmda & hinni gélludu voru sem tjon hlaust af, enda gilda
akveedi laga um neytendakaup eda laga um lausafjarkaup um pad tjon.

Utan gildissvids laganna gilda oskradar reglur um skadsemisabyrgd, en telja verdur likur til pess ad um
ologfest tilvik gildi almennt somu reglur og beitt yrdi um sambeerileg tilvik @ grundvelli laganna.®

2.3.4 Domaframkveemd

Heestiréttur hefur nokkrum sinnum deemt skadabeaetur a grundvelli laganna eda eldri 6logfestra reglna um
skadsemisabyrgd, sbr. Hrd. 1974, bls. 977, Hrd. 1996, bls. 1812 og Hrd. 2005, bls. 960 (mal nr. 380/2004). |
Hrd. 2002, bls. 1148 (mal nr. 384/2001) var hins vegar ekki talio ad kaupendum kjuklingaleera hefoi tekist
a0 sanna agalla a vorunni.

2.4 37.qr.laga um medferd einkamala nr. 91/1991
| 37. gr. laga um meoferd einkamala nr. 91/1991 er akvaedi um svokallad neytendavarnarping, p6 bent hafi
verid a ad su nafngift gefi ekki alls kostar rétta mynd af efni akveedisins.” bar seqir:

Mal vegna kaupa a voru eda pjonustu hér a landi ma kaupandi seekja i pingha par sem hann yroi sjalfur
sottur skv. 32. eda 33. gr.

Akvaedi 32. gr. sem parna er visao til hefur m.a. ad geyma meginregluna um heimilisvarnarping og i 1. mgr.
33. gr. kemur m.a. fram a0 skrasett félag eda firma megi seekja i peirri pingha par sem varnarping pess er
skrad. | greinargerd meo pvi frumvarpi sem varod ad 16gum nr. 91/1991 var tekid fram ad heimildin i 37. gr.
e®tti sér ekki hlidsteedu i gildandi ldgum. Ad henni veeru hins vegar erlendar fyrirmyndir og heimildinni yroi
einkum beitt vid malsokn neytanda & hendur seljanda voru eda pjonustu. | greinargerdinni sagdi sidan:

Hér verdur po ad arétta ad akveedi 37. gr. eru ekki bundin vid pad, ad heimildin sé adeins veitt neytendum
i peim skilningi pess ords, ad att sé vid einstaklinga sem festa kaup a voru til eigin afnota. Reglan er pad
vidteek, ad hana meetti nyta vid malsokn af hendi l6gadila og an tillits til pess, hvort kaupandi voru eda
bjonustu hafi aflad sér hennar til eigin nota eda neyslu eda til endursolu.®

Ekki verour séd ad sérstaklega hafi reynt a tulkun reglunnar i domum Haestaréttar en |jost er ad hun getur
verid neytendum til umtalsverds hagreedis vid malshofdun par sem hun veitir peim skyra heimild til ad
hofoa domsmal vegna kaupa a peirra eigin heimilisvarnarpingi.

6  Vidar Mdr Matthiasson: Skadabotaréttur, bls. 517.
7 Sjd Markus Sigurbjérnsson: Einkamdlaréttarfar. Handrit til kennslu. Reykjavik 1993, bls. 180.
8 Alpingistidindi 1991-1992, A-deild, bls. 1082.
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2.5 Log um alferdir nr. 80/1994

2.5.1 Almenntum I6gin

Med I6gum um alferdir nr. 80/1994 var l6gfest efni tilskipunar radherrarads Evropubandalagsins nr. 90/314/
EBE fra 13. juni 1990 um ferdapakka, sumarleyfis- og skodunarferdapakka.® Login og tilskipunin hafa ad
geyma reglur sem mida ad pvi ad tryggja vernd neytenda vid kaup a pvi sem gjarnan er nefnt pakkaferdir,
en gengur undir nafninu alferdir i [6gunum.

2.5.2 Gildissvid laganna

Samkveemt 1. gr. gilda 16gin um ,samninga, sem gerdir eru @ milli farkaupa og ferdaheildsala eda
ferdasmasala, um kaup & alferdum, svo og um adra vioskiptaheetti par ad lutandi." | 2. gr. eru hugtokin
Jfarkaupi”, ,ferdaheildsali”, ,ferdasmasali* og ,alferd" skilgreind. Ekki er asteeda til umfjéllunar um paer
skilgreiningar ad 00ru leyti en pvi ad bent skal @ ad samkveemt 2. gr. getur farkaupi verid hvort sem er
einstaklingur eda l6gpersona. Hugtakio neytandi kemur hins vegar ekki fyrir i l6gunum. Akveedi laganna
vernda pvi i raun steerri hop adila en 6nnur 16g a svidi neytendaréttar sem takmarka verndina gjarnan vid
einstaklinga.

2.5.3 Gerd og efni alferdarsamningsins

[ 11. kafla laganna eru akveedi um gerd og efni alferdarsamnings. Samkvaemt 3. gr. skulu baeklingar og
auglysingar um alferdir innihalda greinargdda og nakveema tilgreiningu a verdi og 6llum upplysingum
sem ferdina snerta, og pessar upplysingar eru almennt bindandi. | 1.-4. gr. reglugerdar nr. 156/1995 hafa
verio settar nanari reglur um auglysingar og auglysingabeeklinga. | 4. gr. laganna kemur siéan m.a. fram ad
samning um kaup a alferdoum skuli gera skriflega eda a annan hatt sem er otvireedur og adgengilegur fyrir
farkaupa.

2.5.4 Afpdntun, framsal og verdbreytingar

[ 11I. kafla eru reglur um afpontun, framsal og verdbreytingar a alferd. Samkvaemt 5. gr. getur farkaupi
afpantad alferd, en seljandi getur pa almennt krafist poknunar sem akvedin er ,med tilliti til pess hvenaer
afpantad er og hvers edlis alferdin er". Samkvaemt 6. gr. getur farkaupi framselt bokun sina til adila sem
fullneegir patttokuskilyroum ef hann getur ekki sjalfur nytt sér alfero. i 7. gr. er sidan svohljodandi akveedi
um verdbreytingar:

\Verd pad, sem sett er fram i samningnum, skal haldast dbreytt nema pvi adeins ad par sé skyrt tekid fram
a0 verd geti haekkad eda leekkad og nakvemlega sé tilgreint hvernig reiknad skuli ut breytt verd. Einungis
skal heimila breytingar a:

a. flutningskostnadi, par med téldum eldsneytiskostnadi,

b. alégum, skdttum eda sérgreidslum fyrir tiltekna pjonustu, svo sem lendingargjoldum eda gjoldum

fyrir ad fara um bord eda fra boroi i héfnum og a flugvollum,

C. gengi pvi sem a vid um hina tilteknu alfero.

Sidustu tuttugu daga fyrir brottfarardag ma ekki haekka verd pad sem i samningi segir.

[ Urskuroi samgonguraouneytisins fra 2. agust 2007 | mali nr. 11/2007", sbr. og akvoroun Neytendastofu fra
28. juli 2006 i mali nr. 9/2006, var leyst ur agreiningi um tulkun @ 7. gr. Komist var ad peirri nidurstodu ad
Heimsferdir ehf. hefdu brotid gegn akvaedinu med kréfu um vidbotargreidslu fyrir alferd en engin nakveem

9 Alpingistidindi 1993-1994, A-deild, bls. 1921.

10  Adkoma rdduneytisins ad mdlinu helgast af pvi ad d umreeddum tima var ekki ad finna keeruheimild til dfryjunarnefndar
neytendamdla i I6gunum. Nefndin visadi keeru vegna mdlsins pvi frd, sbr. urskurd dfryjunarnefndar neytendamdla frd
9. névember 2006 i mdli nr. 5/2006, og samgéngurdduneytio trskurdadi i kjélfario i mdlinu. Med I6gum nr. 34/2007 var
keeruheimild til dfryjunarnefndarinnar hins vegar beett inn i 16gin.
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tilgreining var i skilmalum peirra hvernig verdbreyting skyldi reiknud ut eda tilvisun til pess vid hvada
erlenda gjaldmidil skyldi midad.

2.5.5 Vanefndir seljanda o.fl.

[ IV. kafla eru ymis dkveedi um vanefndir seljanda og réttindi farkaupa vegna peirra. Verdi veruleg breyting
a ferdatilhogun kann farkaupi t.d. ad eiga rétt a riftun eda skadabotum, sbr. 8.-10. gr. Fullnaegi ferdin ekki
akveedum samningsins getur farkaupi krafist urbdta eda jafnvel rift, sbr. 11. gr. Verdi farkaupi fyrir meidslum
eda eignatjoni vegna pess ad alferd er ofullnaegjandi @ hann rétt a skadabotum nema vanefnd verdi ekki,
af tilteknum orsdékum, rakin til vanreekslu seljanda eda annars pjonustuadila, sbr. 13. gr. | domi Heestaréttar
fra 17. november 2005 i mali nr. 244/2005 var krofu ungrar stulku um skadabaetur vegna likamstjons
samkveemt 13. gr. hafnad a peirri forsendu ad 6sannad veeri ad umreett slys yroi rakid til vanbunadar a
sundlauginni par sem hun slasadist.

2.5.6 Eftirlit og réttarframkveemd

Samkvaemt 16. gr. laganna er vidskiptaradherra heimilt ad setja nanari reglur um framkvemd laganna. Fram
til 1. jantar 2008 for samgdénguradherra med pessa heimild og setti arid 1995 reglugerd nr. 156/1995 um
alferoir. Samkvaemt 17. gr. laganna fer Neytendastofa med eftirlit med framkveemd laganna en akvérdunum
hennar verdur skotio til afryjunarnefndar neytendamala.

Ekki verdur séd ad mikid hafi reynta tulkun laganna, ef fra eru taldir urskurdir peirrar nefndar i ferdamalum sem
vistud er hja Neytendasamtokunum, en hun hefur kvedid upp allnokkra urskurdi sem 16gin varda. Framangreind
akvoroun Neytendastofu fra 28. juli 2006 i mali nr. 9/2006 virdist hins vegar vera eina akvoroun Neytendastofu
bar sem reynt hefur a [6gin. Pa virdist adurnefndur domur Heestaréttar fra 17. ndvember 2005 i mali nr. 244/2005
vera eini haestaréttardomurinn par sem reynt hefur a l6gin.

2.6 Log um neytendalan nr. 121/1994

2.6.1Almennt um lbgin

L6g um neytendalan voru upphaflega sett ario 1993, p.e. 16g nr. 30/1993, en pau voru sidan endurutgefin
samkveemt [6gum nr. 101/1994 sem 16g um neytendalan nr. 121/1994. Frumvarpio til laganna var eitt peirra
frumvarpa sem 10g0 voru fyrir Alpingi i tengslum vid samninginn um Evropska efnahagssveedio. Tilgangur
frumvarpsins var ao fullnaegja skilyroum tilskipana 87/102/EBE og 90/88/EBE um neytendalan." Segja ma
ad meginatridi laganna sé ad tryggja neytendum tilteknar upplysingar vid lantdku, p.a m. upplysingar um
arlega hlutfallstdlu kostnadar.

2.6.2 Gildissvid laganna

Samkvemt 1. gr. taka I06gin til ,lanssamninga sem lanveitandi gerir i atvinnuskyni vid neytendur"
Samkvaemt a-lid 4. gr. er neytandi ,einstaklingur sem a lansvidskipti sem 16g pessi na til, enda séu pau ekki
gerd i atvinnuskyni af hans halfu" Rétt er ad taka fram ad upphaflega frumvarpio til laganna takmarkadi
gildissvioio ekki vio 1an sem neytendur taka heldur tok pad jafnt til lanssamninga sem einstaklingar gera og
beirra sem l6gadilar gera. | meafdrum Alpingis var gildissvioid hins vegar prengt ao tillsgu efnahags- og
vidskiptanefndar.'

[ 2. gr. eru tilteknir samningar undanskildir [6gunum, t.d. lanssamningar sem gilda skemmri tima en prja
manudi og lanssamningar ad leegri fjarhaed en 15.000 kr. Upphaflega voru undantekningarnar i 2. gr. fleiri.
Pannig féllu t.d. lanssamningar sem tryggdir eru med vedi i fasteign og lanssamningar sem gerdir eru i pvi
skyni a0 stofna til eignarréttar yfir fasteignum ekki undir 16gin, en paer undantekningar voru felldar brott med
[6gum nr. 179/2000. Samkveemt 24. gr. ma eigi med samningi vikja fra akveedum laganna neytanda i 6hag.

11 Alpingistidindi 1992-1993, A-deild, bls. 531-532.
12 Sjd breytingartilléguna og nefndardlitiéd um hana i Alpingistidindi 1992-1993, A-deild, bls. 4681-4685.
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2.6.3 Upplysingaskylda ldnveitanda - drleg hlutfallstala kostnadar

Login tryggja einkum upplysingagjof til neytanda vid lantoku. Pannig hefur Il. kafli laganna ad geyma
itarlegar reglur um upplysingaskyldu lanveitanda. Lanssamningur skal gerdur skriflega og m.a. hafa ad
geyma upplysingar um hofudstol (p.e. lansfjarhaed an nokkurs kostnadar), heildarlantokukostnad, vexti,
heildarupphaed pess sem greida skal (p.e. hofudstol ad vidbaettum voxtum og lantékukostnadi), fjdlda
afborgana, upphaed hverrar greidslu og gjalddaga, gildistima samnings og skilyrdi uppsagnar hans, heimild
til ad greida fyrir lokagjalddaga og arlega hlutfallstolu kostnadar.

Samkveemt 10. gr. er arleg hlutfallstala kostnadar ,pad vaxtaigildi sem jafnar nuvirdid af
greidsluskuldbindingum lanveitanda annars vegar og neytanda hins vegar samkveemt lanssamningi peirra”
0g henni skal lyst ,sem arlegri prosentu af upphaed hofudstols lansins. Hun skal reiknud i samreemi vid
steerdfraedilikingu sem nanar skal meelt fyrir um i reglugerd er radherra setur.” Steerdfreedilikinguna er ad
finna i reglugerd nr. 377/1993 um neytendalan. Tilgangurinn med pessari skyldu er ad gefa lantakanda
feeri 4 ad meta hve mikill kostnadur fylgir [dninu og bera saman mismunandi lanstilbod.™ Eftir pvi sem hin
arlega hlutfallstala kostnadar er leegri, pvi hagsteedara er lanid. Samkveemt 13. gr. laganna er lanveitanda
ennfremur skylt ad upplysa um arlega hlutfallstélu kostnadar a starfsstdd sinni, svo og i auglysingum og
tilbodum. | akvéraun samkeppnisrads fra 1. april 2004 i méli nr. 11/2004 var tekid fram ad skyldan til ad
upplysa um hlutfallstéluna baedi a starfsstod og i auglysingum veeri fortakslaus og pvi veeri ekki neegilegt
a0 talan leegi einungis fyrir & starfsstod lanveitanda.

Samkveemt 14. gr. er lanveitanda almennt oheimilt ad krefja neytanda um greidslu vaxta og
lantdkukostnadar sem ekki er tilgreindur i lanssamningnum, eda um frekari lantékukostnad en par greinir.
[ 14. gr. kemur einnig fram a0 ef arleg hlutfallstala kostnadar er of lagt reiknud sé lanveitanda eigi heimilt
a0 krefjast heildarlantokukostnadar sem geefi heerri arlega hlutfallstélu kostnadar. Samkveemt 15. gr. getur
skortur @ upplysingum jafnframt skapad lanveitanda botaabyrgo.

2.6.4 GreiOsla fyrir gjalddaga
I 1l kafla laganna, sem ber heitid ,Greidsla fyrir gjalddaga”, er svohljodandi akveedi i 16. gr.:

Neytanda skal heimilt ad standa skil @ skuldbindingum sinum samkveaemt lanssamningi fyrir pann tima sem
umsaminn er. Notfeeri neytandi sér heimild pessa a hann rétt a leekkun @ heildarlantékukostnadi sem nemur
peim voxtum og 60rum gjoldum sem greida atti eftir greidsludag.

Nokkud hefur verid deilt um hvort petta akveedi banni hin svonefndu uppgreidslugjéld banka og
fiarmalastofnana. | akvéraun samkeppnisrads fra 7. juni 2005 i mali nr. 19/2005 var talid ad med hlidsjon
af meginreglunni um samningsfrelsi yroi ekki talid ad 16. gr. legdi bann vid uppgreidslugjaldi, en gjaldid
yroi po ad koma skyrt fram i upphaflegum lanssamningi. Med urskurdi afryjunarnefndar samkeppnismala
fra 6. oktober 2005 i mali nr. 11/2005 var akvorounin stadfest.'

2.6.5 Framsal kréfuréttinda og kaup med eignarréttarfyrirvara

IV. kafli laganna fjallar um framsal krofuréttinda. Samkveemt 17. gr. getur neytandi almennt haldid uppi
sému motbarum vid framsalshafa og vid upphaflegan eiganda kroéfunnar. Er petta i samreemi vid almennar
reglur krofuréttar. Samkveemt 3. mgr. 17. gr. og 18. gr. nzer pessi regla einnig til vidskiptabréfskrafna nema
til stadar sé trygging samkvaemt 18. gr. | peim tilvikum par sem trygging er ekki til stadar fela l6gin pvi i
sér verulegt fravik fra reglum krofuréttar um framsal vidskiptabréfskrafna par sem meginreglan er su ad
full skil eru gerd a milli krafnanna sem bréfin bera med sér og peirra krafna sem leida af I6gskiptunum ad
baki bréfunum.™

13 Alpingistidindi 1992-1993, A-deild, bls. 533.

14 Adkoma samkeppnisyfirvalda helgast af pvi ad fram til setningar laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005
heyréu I6gin undir samkeppnisyfirvéld.

15 Pdll Sigurdsson: ,Neytendaldn og lansvidskipti." [ ritinu Lagapeettir lll. Reykjavik 1994, bls. 355.
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V. kaflilaganna fjallar um kaup med eignarréttarfyrirvara. Er hann ad mestu leyti i samraemi vid almennar
reglur og ekki asteeda til ad rekja hann sérstaklega hér.

2.6.6 Eftirlit og réttarframkveemd
Samkvaemt 21. gr. er vidskiptaradherra heimilt ad kveda nanar a um framkveemd laganna med reglugerd. Pad
hefur hann gert med adurnefndri reglugerd nr. 377/1993 um neytendalan, svo og sidari reglugerdum um
breytingar 4 peirri reglugero, p.e. reglugerd nr. 491/1993 og nr. 236/2000. Samkveemt 25. gr. laganna annast
Neytendastofa eftirlit med framkveemd peirra en akvordunum hennar verdur skotid til afryjunarnefndar
neytendamala.

Ekki verdur séd ad mikid hafi reynt @ tulkun laganna, enda virdast framangreindar akvardanir
samkeppnisyfirvalda fra 2005 vera sidustu urskurdir stjornvalda par sem med beinum heetti reynir a 16gin.
Pa verdur ekki séd ad Heestiréttur hafi kvedid upp dom par sem reynir a skyringu laganna.

2.7 L6g um Lugandsamninginn um domsvald og fullnustu doma i einkamalum nr.

68/1995

Med 16gum nr. 68/1995 var Lugandsamningnum um domsvald og fullnustu doma i einkamalum veitt
lagagildi hér & landi, sbr. 2. gr. laganna. Samningurinn var afrakstur samstarfs adildarrikja EB og EFTA
og var sampykktur i Lugano 16. september 1988 af fulltrium tolf EB-rikja og sex EFTA-rikja.’® | 4. kafla
samningsins, p.e. i 13.-15. gr., er ad finna reglur um varnarping i neytendamalum sem rétt er ad gera
orstutta grein fyrir.

[ 13. gr. er a0 finna afmorkun & gildissvioi reglanna. Grunnskilyroi pess ad reglurnar eigi vid er ad malio
vardi samning sem ,neytandi” gerir i tilgangi sem telja verdur ad vardi ekki atvinnu hans. Pvi til vidbotar
parf samningurinn ad teljast til einhvers peirra samninga sem taldir eru upp i 1.-3. télulid 1. mgr. 13. gr.

Kjarna varnarpingsreglnanna er sidan ad finna i 14. gr. Samkveemt 1. mgr. 14. gr. getur neytandi hofdad
mal gegn hinum samningsadilanum annadhvort fyrir domstolum i pvi samningsriki par sem sa aoili a
heimili, eda fyrir domstoélum i pvi samningsriki par sem neytandinn sjalfur @ heimili. Samkveemt 2. mgr. 14.
gr. getur hinn samningsadilinn hins vegar einungis h6féad mal gegn neytandanum fyrir domstolum i pvi
samningsriki par sem neytandinn a heimili. Einungis ma vikja fra akveedum 4. kafla med samningi ef pad er
gert til hagsbota fyrir neytandann.”

2.8 Log um gerd samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshusnadis nr. 23/1997
Frumvarpio sem vard ad [6gum nr. 23/1997 var lagt fram vegna skuldbindinga islenskra stjornvalda til ad
setja i 16g akveeoi tilskipunar Evropupings og raosins 94/47/EB fra 26. oktober 1994 um verndun kaupenda
vegna tilskilinna patta i samningum um kaup & réttindum til ad nyta fasteignir a skiptileigugrunni (e. time-
share).'®

Samkvemt 1. gr. laganna gilda pau um samninga um hlutdeild i afnotarétti af fasteignum og hafa
pad markmid ad tryggja neytendavernd vid gerd slikra samninga. Afnotaréttur sem varir skemur en prju ar
fellur po utan gildissvids laganna. | 2. gr. laganna eru helstu hugték laganna skilgreind og samkveemt peim
er skilyrdi pess ad 16gin gildi ad samningurinn sé gerdur i atvinnuskyni af halfu seljanda en sé ekki lidur i
atvinnurekstri af halfu kaupanda. | 3. gr. kemur sidan fram ad ekki megi med samningi vikja fra akveedum
laganna kaupanda i 6hag.

L6gin setja ymis skilyrdi fyrir form og efni samningsins. Hann skal vera skriflegur, a pvi tungumali sem
talad er par sem kaupandi er busettur og hafa ad geyma peer upplysingar sem meelt er fyrir um i 4. gr,, sbr.
4. 09 5. gr. laganna. Medal pessara upplysinga eru t.d. hvada skilyrdi kaupandi parf ad uppfylla til ad mega
nyta fasteignina, hvada pjonustu hann hefur adgang ad og hvada greidslur honum ber ad inna af hendi.

16  Alpingistidindi 1994-1995, A-deild, bls. 2554.
17 Eyvindur G. Gunnarsson: ,Varnarpingsreglur Lugandsamningsins.” Timarit 16gfreedinga 1999, bls. 355.
18  Alpingistidindi 19961997, A-deild, bls. 3211.
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Légin veita kaupanda einnig rikan rétt til ad ganga fra samningnum. Samkveemt 1. mgr. 6. gr. skuldbindur
samningur kaupandann ekki fyrr en eftir tiu daga fra undirritun hans. Seljanda er 6heimilt ad krefja kaupanda
um greidslu fyrr en ad lidnum pessum fresti og @ medan fresturinn er ad lida getur kaupandi gengid fra
samningnum med tilkynningu til seljanda, sbr. 4. mgr. 6. gr. og 7. gr. | tilviki skorts & upplysingagjof seljanda
getur frestur neytanda ordio allt upp i prja manudi og tiu daga, sbr. 2. og 3. mgr. 6. gr. Gangi kaupandi fra
samningnum falla lanssamningar sem kaupunum tengjast ur gildi, jafnt vid seljanda sem og pridja adila,
sbr. 8. gr.

Samkvaemt 9. gr. er vidskiptaradherra heimilt ad kveda nanar @ um framkveemd laganna med reglugerd.
Slik reglugerd hefur ekki verid sett. Samkveemt 10. gr. annast Neytendastofa eftirlit med akveedum laganna
en akvordunum hennar verdur skotid til afryjunarnefndar neytendamala. Ekki verdur séd ad til stadar séu
akvardanir Neytendastofu eda domafordeemi par sem reynt hefur a tulkun laganna. Er pad athyglisvert
i ljosi pess ad mikill fjoldi kvartana hefur borist neytendastofnununum & hinum Nordurléndunum vegna
kaupa neytenda a slikum hlutdeildum.

2.9 L6g um pjonustukaup nr. 42/2000

2.9.1Almennt um lbgin

Olikt flestum gildandi [6gum & svidi neytendaréttar eiga 16g um pjonustukaup nr. 42/2000 ekki rot sina ad
rekja til reglusetningar Evropusambandsins. Login toku mid af lagasetningu annars stadar @ Nordurléndum
0g i greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad l6gunum var tekid fram ad adalhvatinn veeri ad leysa ur
brynni porf a lagareglum til ad greida Ur réttaragreiningi vegna kaupa a pjonustu.’

2.9.2 Gildissvid laganna
Samkvemt 1. gr. taka 16gin til hvers kyns samninga um kaup @ pjonustu sem veitt er neytendum i
atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér eitthvad af eftirtdldu:

1) Vinnu vio lausafjarmuni.

2) Vinnu vio fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvaemda eda adrar framkveemdir & landi.

3) Geymslu a lausafjarmunum.

4) Raogjafarpjonustu sem veitt er i tengslum vio 2. télul.

Samkvemt 3. mgr. 1. gr. er med ,neytanda” att vid ,einstakling sem er kaupandi pjonustu og kaupin eru ekki
i atvinnuskyni eda i tengslum vid starf hans" Po 16gin takmarki gildissvidid pannig skyrlega vid einstaklinga
sem ekki eru ad kaupa pjonustu i atvinnuskyni virdast domstolar ad nokkru marki hafa lagt rymra gildissvid
til grundvallar. | domi Héradsdoms Reykjavikur fra 11. april 2006 i mali nr. E-7765/2005 var [6gunum t.d.
beitt um vidskipti tveggja [6gadila sem virtust snerta atvinnurekstur beggja. | domi Héradsddms Reykjavikur
fra 5. oktober 2007 i mali nr. E-3047/2007 og domi Héradsdoms Reykjavikur fra 5. oktdber 2007 i mali nr.
E-2153/2007 var [6gunum beitt um pjonustu sem hugbunadarfyrirtaeki hafoi keypt af einstaklingi. Teeplega
verdur séd ad pessi beiting laganna sé i samraemi vid skyrt ordalag gildissvids peirra. Pad athugast pd ad
i pessum malum voru ekki hofd uppi motmeeli vid pvi ad 16gin &ttu vid auk pess sem pau akveedi laganna
sem beitt var verda veentanlega a0 teljast i samraemi vid peer almennu reglur sem ella giltu.

[ 2. gr. er gildissvid laganna afmarkad nanar med peim heetti ao talin eru upp atvik sem ekki falla undir
|6gin. Segja ma ad meginatrioi peirrar afmorkunar sé ad ef um vidskipti adila fer eftir akveedum laga um
lausafjarkaup pa gildi 16gin um pjonustukaup ekki. | 3. gr. laganna er loks tekid fram ad ekki megi vikja fra
l6gunum med samningi neytanda i 6hag.

Verdur nu vikid ad nokkrum helstu efnisatrioum laganna. Su umfjollun er engan veginn temandi en
einblint verdur a helstu réttindi sem neytendur njota samkveemt Idgunum.

19 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 950-951.
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2.9.3 Reglur um galla d seldri pjonustu
III. kafli laganna fjallar um galla & seldri pjonustu. [ 9. gr. er hugtakio galli afmarkad, en par er talid upp i sex
lioum hvenger pjonusta telst gollud. Pannig telst pjonusta m.a. gollud:
1) Ef arangur af unnu verki stenst ekki paer krofur sem gera ma samkveemt 4. gr. laganna, sbr. 1. tolul.
1.mgr. 9. gr. Sem deemi um slikt ma nefna dom Héradsdoms Reykjavikur fra 6. desember 2006 i mali
nr. E-7819/2005.
2) Ef seljandi hefur gefio rangar eda villandi upplysingar, sbr. 2. télul. 1. mgr. 9. gr. Sem deemi um slikt
ma nefna alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 2. mai 2007 i mali nr. 8/2007.
3) Ef seljandi hefur vanreekt ad veita upplysingar sem pydingu hafa fyrir framkveemd verksins, sbr. 3.
tolul. 1. mgr. 9. gr. Sem deemi um slikt ma nefna dom Héradsdoms Reykjavikur fra 24. november
2006 i mali nr. E-388/2005.

[ 11.-15. gr. eru sidan dkveedi um vanefndalrraedi neytanda vegna galla. Ef seld pjonusta er gollud getur
neytandi:

1) Krafist Urbota samkveemt 11. gr. nema pad valdi seljanda pjonustunnar ,6heefilega miklum kostnaoi
eda verulegu 6hagreedi”. Meta verdur i hverju tilviki fyrir sig hvort krafan sé 6heefileg og sem deemi
um slikt mat ma nefna alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 29. agust 2007 i mali
nr. 24/2007. Ef krofu um Urbeetur er ekki sinnt er heimild fyrir neytanda i 2. mgr. 11. gr. til a0 lata
beeta ur gallanum a kostnad seljanda. Med sama heetti og neytandi getur krafist urbota af halfu
seljanda hefur seljandi sjalfur tiltekinn rétt til urbota samkveemt 16. gr. Bjodist hann til ad baeta ur
galla getur neytandi almennt ekki krafist afslattar eda rift. Af domi Héradsdoms Reykjavikur fra 6.
desember 2006 i mali nr. E-7819/2005 ma rada ad pad er seljandi sem ber sénnunarbyrdi fyrir pvi
ad hann hafi booid urbeetur sem neytandi hafi ekki pegid. Sonnun um slikt tokst ekki i malinu. Hun
tokst hins vegar i domi Héradsdoms Reykjavikur fra 10. mars 2006 i mali nr. E-1067/2005.

2) Krafist afslattar samkveemt 13. gr. Sem deemi um slikan afslatt ma nefna dom Héradsddms
Reykjavikur fra 24. nbvember 2006 i mali nr. E-388/2005.

3) Krafist riftunar samkvaemt 14. gr. ef vinnu sem unnin hefur verid er ,verulega afatt"

4) Krafist skadabota. Verdi neytandi fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu @ hann samkveemt 15. gr.
rétt til skadabota nema seljandi pjonustunnar syni fram a ad gallinn verdi ekki rakinn til vanraekslu
hans. Neytandinn ber samkveemt pessu sonnunarbyrdi fyrir galla og tjoni en takist su sénnun
hvilir sonnunarbyrdin a seljanda fyrir pvi ad gallinn tengist ekki vanreekslu hans. Sem demi um
a0 skadabaetur hafi verid akvardadar a grundvelli 15. gr. ma nefna dom Héradsdoms Reykjavikur
fra 10. mars 2006 i mali nr. E-1067/2005 og alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 17.
september 2007 i mali nr. 18/2007, en athyglisvert er ad i sidarnefnda tilvikinu virdast beeturnar
fyrst og fremst vera akvardadar vegna einhvers konar ofjarhagslegs tjons. Samkvemt 2. mar. 15.
gr. a greinin ekki vio um beetur vegna likams- og eignatjons. Um tjon a eignum neytanda gildir hins
vegar VI. kafli laganna. [ 25. gr. kemur pannig fram ad verdi tjon & eignum neytanda pegar verk er
unnid eda i tengslum vid pad, eda ef hlutur sem afthentur hefur verio seljanda pjonustu glatast eda
skemmist, ber seljanda ad baeta pad tjon nema hann sanni ad hann hafi ekki synt af sér vanreekslu.
Akvaedi VI. kafla tengjast akveedum IV. kafla um pad hveneer aheetta af verki flyst fra seljanda til
neytanda, en meginreglan par er su ad aheaettan hvilir a seljanda par til hann hefur skilad af sér verki.
Ekki er asteeda til ad rekja pessar reglur hér en bent skal @ dom Héradsdoms Nordurlands vestra fra
14. juni 2006 i mali nr. E-189/2004 sem dami um alitaefni par sem & tulkun reglanna reynir. par var
talid ad seljandinn baeri abyrgd a tjoni neytandans samkvaemt 25. gr. laganna.”

20 Sem fleiri deemi um dbyrgd seljanda samkveemt 25. gr. laganna meetti nefna dlit keerunefndar lausafjdr- og pjonustukaupa
fra 2. mai 2007 i mdli nr. 8/2007, dlit keerunefndar lausafjdr- og pjénustukaupa fré 2. febriar 2006 i mdli nr. 1/2005 og dlit
keerunefndar lausafjér- og pjonustukaupa frd 23. september 2005 i mdli nr. 6/2004.
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[ 17. gr. er meelt fyrir um tilkynningarfrest neytanda vegna galla. Par kemur fram ad neytandi glati rétti
sinum til ad bera fyrir sig galla @ pjonustu ef hann tilkynnir seljanda ekki um slikt ,innan sanngjarns
frests eftir ad neytandinn vissi eda matti hafa verid ljost ad hun veeri géllud”. Samkvaemt 2. mgr. 17. gr. er
hamarksfrestur til kvortunar almennt tvo ar fra afhendingu pjonustunnar, en greinin a ekki vio ef seljandi
hefur brotid gegn almennum vidskiptahattum eda & annan hatt synt af sér vitavert galeysi, sbr. 3. mar.
17. gr. Sem deemi um ad neytandi hafi glatad rétti samkvemt 17. gr. laganna ma nefna dom Héradsdoms
Reykjavikur fra 19. desember 2007 i mali nr. E-3206/2007.

2.9.4 Reglur um drdtt d ad [juka pjonustu

[ V. kafla er fjallad um réttarstoduna pegar seljandi dregur ad ljuka pjonustu. Samkveemt 30. gr. skal seldri
pjonustu lokid @ peim tima sem samid hefur verid um. Hafi ekki verid samid um lokin skal pjonustunni
almennt skilad ,innan sanngjarns frests eftir ad krafa um pad kemur fram." Veroi drattur a pvi ad pjonustu
ljuki getur neytandi rift ef skilyrdi 21. gr. eru fyrir hendi. Hann getur einnig krafist skadabdta samkvemt 23.
gr. nema seljandi syni fram a ad dratturinn sé ekki af hans voldum.?" Samkvaemt 24. gr. parf neytandinn ad
tilkynna seljanda ,innan sanngjarns frests" ad hann vilji bera fyrir sig ad drattur hafi oroio.

2.9.5 Reglur um vero fyrir keypta pjonustu

[ VII. kafla laganna eru allitarleg dkveedi um pad hvernig akvaroa skuli verd fyrir pjonustu. Parf petta ekki ao
koma & ovart enda ma heita einkenni @ mérgum samningum um pjonustukaup ad verd er ekki endanlega
akvedid vid samningsgerd.?

Hafi ekki verid samid um kaupverd skal greida ,pad verd sem telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi
hve vinnan er mikil og hvers edlis hun er”, sbr. 28. gr. Telja verdur ad sdénnunarbyrdin hvili a neytanda fyrir
pvi ad reikningur seljanda sé ekki sanngjarn, sbr. m.a. dom Héradsdoms Reykjavikur fra 5. mai 2006 i mali
nr. E-3396/2005 og dom Héradsddms Reykjavikur fra 7. april 2006 i mali nr. E-5032/2005.

Hafi seljandi latio neytanda i té verdaeetlun ma verdid ekki fara verulega fram ur peirri agetlun, sbr. 29.
gr. bratt fyrir ad seljandi hafi gert tilbod eda verdaztlun ber honum vidbotargreidsla hafi verd haekkad
vegna kringumstaedna sem hann gat ekki séd fyrir, sbr. 30. gr. Finna ma allmérg deemi um urlausnir par sem
reynt hefur & pessi akveeoi, sbr. dom Héradsdoms Reykjavikur fra 2. februar 2007 i mali nr. E-1348/20086, alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 25. jantar 2007 i mali nr. 9/20086, alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa fra 15. februar 2006 i mali nr. 4/2005 og alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
fra 23. september 2005 i mali nr. 7/2004. | 1. mgr. 31. gr. kemur sidan fram a0 hafi seljandi pjonustu askilio
sér fyrirvara um verd og i [jos kemur ad pad muni haekka verulega, eda atvik verda sem nefnd eru i 30. gr.,
skuli seljandi tilkynna neytanda pad an tafar og dska eftir fyrirmaelum um verkid. Sinni seljandi ekki pessari
tilkynningarskyldu sinni getur hann almennt ekki gert kréfu um fullt verd eda krafist vidbotargreidslu, sbr.
2. mgr. 31. gr. Domur Heestaréttar fra 30. mars 2006 i mali nr. 453/2005 synir 31. gr. vel i verki. Par krafoist
seljandi pjonustu greidslu fyrir 498 vinnustundir vegna breytinga a bifreid sem neytandi fol honum ao gera.
Heestiréttur feerdi vinnustundirnar nidur i 415 meo visan til 31. gr., @ peim grunni ad seljandinn hefdi ekki
gert fullnaegjandi grein fyrir peim miklu breytingum sem urdu a verki hans og peim aukakostnadi sem af
peim leiddi. Yrdi hann ao bera hallann af pvi.

Samkvaemt 32. gr. skal tilgreint verd innihalda 6l opinber gj6ld nema neytandi hafi sannanlega haft
vitneskju um ad pau veeru ekki innifalin. Pad er seljandi sem ber sonnunarbyrdina fyrir pvi ad neytandi hafi
vitad ad hin opinberu gjold voru ekki innifalin, sbr. ummeeli i greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad
[6gunum svo og dom Héradsdoms Reykjavikur fra 12. febraar 2007 i mali nr. E-2311/2005.2 Hér ma einnig
benda & dom Heestaréttar fra 18. mars 2008 i mali nr. 207/2007, bar sem sykna0 var af tiltekinni kréfu meo

21 Sem deemi um beetur vegna drdttar d ad pjonustu sé skilad ma nefna dlit keerunefndar lausafjdr- og pjonustukaupa frd 13.
desember 2007 i mdli nr. 31/2007, en bar var talio ad neytandi cetti rétt d bétum fyrir afnotamissi bifreidar.

22 Hrafnkell Oskarsson: ,Ny 16g um pjonustukaup.” [ rédstefnuritinu Rannsoknir i félagsvisindum IV. Lagadeild. Haskolautgdfan
2003, bls. 206.

23 Sjd Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 975.

- 157 -



visan til 32. gr. laganna, svo og dém Héradsddms Reykjavikur fra 2. februar 2007 i mali nr. E-1348/2006 en
par var talio, meo visan til meginreglu 32. gr. laganna, ad seljanda veeri ekki heimilt ad beeta virdisaukaskatti
ofan a vinnulaun eda adrar fjarhaedir.

Ef ekki hefur verid samid um verd getur neytandi krafist sundurlidads reiknings samkvaemt 1. mgr. 34.
gr. Honum ber ekki skylda til ad greida seljanda fyrr en hann feer slikan reikning sem jafnframt er i samreemi
vid opinber fyrirmeeli um gerd reikninga, sbr. 2. mgr. 34. gr. Pessi regla birtist skyrt i domi Heestaréttar fra
18. mars 2008 i mali nr. 207/2007 en par var syknad ad svo stoddu af tiltekinni krofu husasmidameistara
med visan til 2. mgr. 34. gr., enda hefdi hann ekki gert neytandanum sundurlidadan reikning til samraemis
Vio 1. mgr. 34. gr. | domi Héradsdoms Reykjavikur fra 9. oktdber 2006 i mali nr. E-1555/2006 var einnig
visad til 1. mgr. 34. gr. til studnings syknu af krofu seljanda, po dsamt 6ru. | pessu sambandi mé einnig
nefna dom Héradsdoms Reykjavikur fra 2. febriar 2007 i mali nr. E-1348/2006 en par hafoi drattur seljanda
a ad leggja fram reikning til samraemis vid 34. gr. ahrif a upphafstima drattarvaxta.

Ad endingu skulu hér nefndar tveer greinar ur ll. kafla laganna - 6. og 8. gr. - enda tengjast peer
akveedum VII. kafla og geta leitt til pess a0 seljandi fai ekki greitt fyrir hluta vinnu sinnar:

1) Samkveemt 6. gr. ber seljandi tiltekna leidbeiningarskyldu gagnvart neytanda og ber t.d. ad upplysa
hann ef kaup hans a pjonustu eru 6hagkveem eda ef fyrirséd er ad verdid verdi mun heerra en
neytandi matti gera rao fyrir? | slikum tilvikum ber honum ad oska eftir fyrirmaelum um hvort
frekari vinna skuli af hendi leyst og vanreeksla hans a pvi getur leitt til pess ad hann glati krofu um
greidslu, likt og nanar er meelt fyrir um i 6. gr.

2) 1 8. gr. eru sidan akveedi um viobotarverk en med peim er stefnt ad pvi ad adalreglan sé su ad
neytandinn taki sjalfur akvordun um hvort verk sé unnid eda ekki.2s | 1. mgr. 8. gr. kemur pannig
fram ad seljanda pjonustu beri ad tilkynna neytanda ef i [jos kemur pegar verk er unnid ao edlilegt sé
ad vinna 6nnur verk samtimis vegna tengsla peirra vid adalverk. Skal seljandi 6ska eftir fyrirmalum
neytanda um vidbotarverk og af pessu leidir, pd ekki sé pad berum ordum tekid fram i akveedinu,
ad seljandinn a ekki rétt til greidslu fyrir verkid nema neytandi hafi 6skad eftir verkinu. Sem deemi
um petta ma nefna alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 17. september 2007 i mali
nr. 30/2007, en par var talid a0 seljandi etti ekki rétt til greidslu fyrir viobotarverk sem unnio
var i tengslum vio vidgerd & husbil. | 2. mgr. 8. gr. er sidan ad finna tilteknar undantekningar fra
meginreglunni um ad ekkert verdi gert an fyrirmeela fra neytandanum, t.d. i peim tilvikum pegar
vidbotarkostnadur er dverulegur eda ekki er unnt ad fresta verkinu vegna heettu sem af pvi stafar.

2.9.6 Reglur um afpéntunarrétt neytanda
[VIII. kafla er meelt fyrir um afpéntunarrétt neytanda. | 35. gr. segir pannig ad neytanda sé heimilt ad afpanta
pjonustu sem hann hefur 6skad eftir og 6ska eftir ad frekari vinnu verdi heett pott verk sé hafid. Hér er um
a0 reeda verulega rymri rétt en samkveemt almennum reglum, enda stendur meginregla samningaréttar til
bess ad gerda samninga skuli halda (pacta sunt servanda). Neytandi parf ekki a0 tilgreina asteeduna fyrir
afpdntun verks og engar sérstakar formkrofur eru gerdar. Afpontunin getur pannig jafnt verid munnleg
sem skrifleg.?®

Samkvaemt 1. mgr. 36. gr. er seljanda heimilt ad krefjast greidslu fyrir pa vinnu sem innt hefur verid
af hendi pegar neytandi afpantar pjonustu, svo og fyrir pa vinnu sem naudsynlegt er ad ljuka pratt fyrir
afpdntun. Samkveemt 2. mgr. 36. gr. getur seljandi einnig almennt krafist skadabota fyrir afleitt tjon sem
hann sannar.

24 Sem deemi um tilvisun i 1. mgr. 6. gr. md nefna dom Héradsdéms Reykjavikur fra 9. oktober 2006 i mdli nr. E-1555/2006, en
bar var litio til dkveedisins vié rékstudning fyrir pvi ad neytanda, sem busettur var i Reykjavik, beeri ekki ad greida sérstaklega
fyrir akstur seljandans til og frd starfsstéd sinni i Keflavik.

25 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 956.

26 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 976.
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2.9.7 Urlausnir keerunefndar og démaframkveemd

| 40. gr. laganna eru akveedi um keerunefnd lausafjar- og pjdnustukaupa. Nefndarmenn hennar eru prir
og eru skipadir af vidskiptaradherra - einn eftir tilnefningu Neytendasamtakanna, annar eftir tilnefningu
Samtaka atvinnulifsins og prigji an tilnefningar. Skal sa sidarnefndi vera formadur nefndarinnar. Greini adila
ad pjonustukaupum a um réttindi sin og skyldur samkveemt [6gunum geta peir snuid sér til nefndarinnar
0g Oskad eftir alitsgerd hennar um agreiningsefnid. Nidurstodum nefndarinnar verdur ekki skotid til
annarra stjornvalda en unnt er ad leggja agreininginn fyrir domstola med venjulegum heetti. | reglugerd
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa er nanar meelt fyrir um nefndina og storf hennar,
sbr. reglugerdarheimildina i 4. mgr. 40. gr. laganna.

Af pvi vefsveedi par sem urskurdir nefndarinnar eru birtir ma rada ad fram til arsins 2008 hafi hun
kvedid upp 17 urskurdi sem varda 16gin um pjonustukaup, par af 10 trskurdi & arinu 2007. Olikt flestri
annarri 10ggjof a svidi neytendaréttar er einnig til umtalsvert magn doma sem snerta 16gin, sbr. m.a. pa 13
héradsdoma sem ad framan eru nefndir. A hinn baginn verdur ekki annad séd en ad domur Heestaréttar
fra 30. mars 2006 i mali nr. 453/2005 og domur Haestaréttar fra 18. mars 2008 i mali nr. 207/2007 séu einu
heestaréttardomarnir sem beinlinis varda tulkun laganna. An efa reedur hér miklu ao fjarkrofurnar i malum
sem varda I0gin eru almennt lagar og fer agreiningur vegna peirra pvi 6gjarnan fyrir Heestarétt.

2.10 L6g um lagaskil a svidi samningaréttar nr. 43/2000
Samkveemt 1. gr. laga um lagaskil & svidi samningaréttar nr. 43/2000 eiga akvaedi laganna vio um allar
einkaréttarlegar samningsskuldbindingar sem tengjast fleiri en einu landi pegar taka parf afstodu til pess
l6gum hvada lands skuli beitt. Med I6gunum voru islenskar lagaskilareglur um samningsskuldbindingar
samreemdar peim reglum sem gilda um petta efni i adildarrikjum Evropusambandsins. Var frumvarpid til
laganna grundvallad a svonefndum Romarsamningi sem adildarriki Evropubandalagsins undirritudu 19.
juni 1980.7

| 5. gr. laganna er lagaskilaregla um neytendasamninga sem setur samningsfrelsinu allmiklar skordur.
Segja ma ad inntak hennar sé ad veita neytendum bestu réttarvernd sem hugsast getur an tillits til lagavals.?®
Gildissvid greinarinnar er afmarkad i 1. mgr. 5. gr., en par kemur fram ad hun eigi vid um ,samninga sem
maour (neytandi) gerir um afhendingu voru eda pjonustu i tilgangi sem telja verdur ad vardi ekki atvinnu
hans eda samning um lan til ad fjarmagna kaupin." A pessi skilgreining & neytendasamningi sér samsvérun
i 13. gr. Lugandsamningsins.?

| 2. mgr. 5. gr. segir sidan ad pratt fyrir akveedi 3. gr. laganna, sem maela fyrir um ad beita skuli peim
|6gum sem adilar hafa samid um, geti samningsakveedi um lagaval aldrei takmarkad pa vernd sem neytandi
nytur samkveemt ofravikjanlegum reglum i I6gum pess rikis a Evropska efnahagssveedinu par sem hann byr.
Fyrir pessu eru po sett akvedin skilyrdi sem talin eru upp i a-c lid 2. mgr. 5. gr., en naegilegt er ad samningur
uppfylli eitt pessara skilyrda.*® Af reglu 3. mgr. 5. gr. leidir sidan ad pad sama gildir i peim tilvikum par sem
ekki hefur verid samid um lagaval. | 3. mgr. 5. gr. felst ad neytandinn nytur avallt verndar ofravikjanlegra
reglna i pvi landi par sem hann byr, hvort sem samningur hefur ad geyma akveedi um lagaval eda hvort
lagavalid akvardast & grundvelli 4. gr. laganna.”!

[ 4.0 5. mgr. 5. gr. eru akveedi sem afmarka gildisvio 5. gr. ndnar. Pa skal tekid fram ad i 4. mgr. 9. gr. er ad
finna sérreglu sem vardar pad hveneer neytendasamningar teljast formlega gildir. Ekki pykir asteeda til ad gera
sérstaka grein fyrir efni pessara akvaeda hér.

27 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 691.
28 Eyvindur G. Gunnarsson: ,Lagaskil d svidi samningaréttar.” Timarit [6gfreedinga 2003, bls. 195.
29 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 703.
30 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 703.
31 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 704.
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2.11 Log um hisgongu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000

2.11.1 Almennt um [6gin
L6g sem varda husgongu- og fjarsdlu voru upphaflega sett arié 1992, p.e. [6g um husgéngu- og fjarsolu nr.
96/1992. Frumvarp til peirra laga var lagt fram i tengslum vid frumvarpid til laga um Evropska efnahagssveeio
0g var snioid eftir efni tilskipunar 85/577/EBE fra 22. desember 1985.%2 Frumvarp til nugildandi laga var hins
vegar lagt fram af vidskiptaradherra arid 2000 i peim tilgangi ad |6gleida akveedi tilskipunar Evropupingsins
0g raosins 97/7/EB fra 20. mai 1997 um neytendavernd ad pvi er vardar fjarsélusamninga.® Nyju l6gin hafa
jafnframt ad geyma akvaedi sem rekja ma til tilskipunarinnar fra 1985 og veita efni beggja tilskipananna
pannig lagagildi i islenskum rétti.

Segja méa ad su vernd sem l6gin veita neytendum sé einkum prenns konar. | fyrsta lagi leggja pau
vioteeka upplysingaskyldu & seljanda. | 60ru lagi maela pau fyrir um vioteekan rétt neytenda til ad falla fra
samningi og i pridja lagi setja pau s6luadferdum seljenda tiltekin mork.

2.11.2 Gildissvid laganna

Samkveemt 1. gr. eiga 16gin vid um ,samninga um solu eda leigu a voru og pjonustu til neytenda pegar
seljandi hefur atvinnu af pvi ad selja eda veita pjonustu med fjarsolu (fjarsdlusamninga) eda huisgéngusolu
(husgongusoélusamninga)”. Samkveemt 2. gr. er neytandi ,einstaklingur sem er kaupandi i vidskiptum sem
16g pessi taka til i tilgangi sem er oviokomandi starfi hans" | 2. gr. eru hugtokin ,fiarsala” og ,hUisgéngusala”
jafnframt skilgreind. i 3. 0g 4. gr. eru tilteknir samningar sidan undanskildir akvaedum laganna. Samkvaemt 2.
magr. 1. gr. laganna getur neytandi ekki afsalad sér réttindum sem honum eru veitt samkvaemt [6gunum.

2.11.3 Upplysingaskylda seljanda
Um upplysingaskyldu seljanda er fjallad i Il. kafla laganna. | 5. gr. eru taldar upp i atta tolulioum peer
upplysingar sem neytandi a rétt a innan heafilegs frests adur en samningur er gerour. Medal pessara
upplysinga eru nafn og heimilisfang seljanda, helstu eiginleikar voru eda pjonustu, verd voru eda pjonustu
(b.m.t. 6ll opinber gjold), fyrirkomulag & greidslum, afhendingin og hveneer hun fer fram. | 1. mgr. 6. gr.
er meelt fyrir um skriflega stadfestingu flestra pessara upplysinga og i 2. mgr. 6. gr. eru sidan taldar upp
frekari upplysingar sem neytandi a rétt a, t.d. upplysingar um pad heimilisfang seljanda par sem tekid er
vid kvortunum svo og upplysingar um abyrgdir og pjonustu sem seljandi veitir eftir ad kaupin hafa fario
fram.

| 5. mgr. 6. gr. kemur fram ad fullneegi seljandi ekki upplysingaskyldu sinni samkveemt 6. gr. innan pess
frests sem getio er i 2. mgr. 6. gr. (,innan hafilegs frests adur en samningur er efndur og ekki sidar en viod
afhendingu”) s¢ samningurinn ekki bindandi fyrir neytanda. i 7. gr. koma loks fram tilteknar undanpagur
fra upplysingaskyldunni.

2.11.4 Réttur neytanda til ad falla frd samningi
I 1. kafla er meelt fyrir um vidteekan rétt neytanda til ad falla fra samningi. Par segir i 1. mgr. 8. gr.:

Husgongu- og fjarsdlusamningur skuldbindur ekki neytanda fyrr en fjortan dogum fra gerd hans og er
neytanda heimilt ad falla fra samningi innan pess frests an pess ad tilgreina nokkra asteedu eda greidslu
vidurlaga.

Neytandinn getur samkveemt pessu fallid fra samningi af hvada asteedu sem er innan fjortan daga og i
greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad [6gum nr. 46/2000 er tekio fram ad i akvednum tilvikum purfi
hann ekki einu sinni ad senda seljanda skriflega tilkynningu. Par segir:

Neytanda er ekki avallt skylt ad senda seljanda skriflega yfirlysingu um ad hann hyggist neyta réttar sins til

32 Alpingistidindi 1992-1993, A-deild, bls. 397.
33 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 3824.
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ao falla fra samningi. Til deemis ma nefna ad naegjanlegt veeri i pvi sambandi ad hann mundi ekki ad seekja
voruna a posthus eda pess hattar. Slikt atferli mundi pvi jafnast a vid yfirlysingu af hans halfu ad hann telji
sig ekki skuldbundinn af samningnum og vilji neyta réttar sins til ad falla fra samningi.**

[ 2. mgr. 8. gr. kemur fram a0 hafi neytandi notfeert sér rétt sinn samkveaemt 1. mgr. 8. gr. sé seljanda skylt
ad endurgreida honum an nokkurs kostnadar peer greidslur sem hann hefur innt af hendi og ad eingéngu
s¢ heimilt ad krefja neytanda um greidslur vegna beins kostnadar vio ad skila vérunni. | 3. mar. 8. gr. kemur
sidan fram ad nyti neytandi rétt sinn til ad falla fra samningi falli ur gildi allir [anssamningar sem hann
hefur gert vio seljanda eda pridja adila sem hefur milligéngu um ad veita lan  tengslum vio kaupin. i 9. gr.
er regla sem akvardar upphaf frestsins til ad falla fra samningi og i 10. gr. eru gerdar tilteknar undanpagur
fra rétti neytanda, m.a. i tilteknum tilvikum par sem innsigli hefur verid rofid.

2.11.5 Takmarkanir d beinni markadssokn til neytenda

[ 13. 09 14. gr. laganna er ad finna takmarkanir sem varda beina markadssokn til neytenda. Pannig ber 13.
gr. nafnio ,Agengar séluadferdir’ Par kemur fram ad oheimilt sé ad senda neytanda voru eda pjonustu ef
hann hefur ekki pantad hana og ad pegjandi sampykki neytanda i slikum tilvikum s¢ avallt ogilt. | 14. gr.
er sidan ao finna bann vid notkun & tilteknum fjarskiptaadferoum. Par kemur m.a. fram ad oheimilt sé ad
nota simbréf eda sjalfvirk upphringingateeki vid sélustarfsemi nema neytandi hafi sérstaklega sampykkt
pad. Einnig ad bein markadssokn sé dheimil til peirra sem 1atid hafa skra sig i bannskra Pjodskrar.

2.11.6 Onnur akveedi, eftirlit og réttarframkveemd
[ 12. gr. laganna kemur fram a0 fyrirteeki sem gefa Ut greidslukort skuli setja skyrar reglur um pad hvernig
neytandi getur oskad eftir afturkdllun & greidslu hafi greidslukort hans verid misnotad svo og um pad
hvernig endurgreida skuli neytanda vegna 6l6gmaetrar misnotkunar a greidslukorti hans. Einnig skal hér
benta 15. gr. laganna par sem fram kemur ad samtokum neytenda sé heimilt ad geeta hagsmuna neytenda
innan sem utan domstola samkvaemt akveedum laganna.

Samkvaemt 20. gr. er vidskiptaradherra heimilt ad setja nanari akveedi um framkveemd laganna i reglugerd
en slik reglugerd hefur ekki verid sett. Samkveemt 17. gr. hefur Neytendastofa eftirlit med vidskiptahattum
samkvemt l[dgunum en akvordunum hennar verdur skotid til afryjunarnefndar neytendamala. Ekki verdur
s€0 a0 til stadar séu akvardanir Neytendastofu eda domafordemi par sem reynt hefur a tulkun laganna.

2.12 L6g um lausafjarkaup nr. 50/2000
| upphaflegu [6gunum um lausafjarkaup nr. 50/2000 voru ymis dkveedi um neytendakaup. Arié 2003 voru
hins vegar sett sérstok 16g um neytendakaup - 16g nr. 48/2003. Me0 64. gr. laganna voru gerdar breytingar
a I6gunum um lausafjarkaup sem midudu ad pvi ad fella ur Idgunum o6ll akveedi um neytendakaup.®® Var
etlunin st ad i nyju I6gunum yrdu teemandi reglur um neytendakaup.®®

i nugildandi 16gum um lausafjarkaup virdist po enn eima eftir af gomlu neytendakaupadkveedunum &
fiorum stodum. [ 2. mgr. 22. gr.,, 2. mgr. 30. gr.,, 4. mgr. 41. gr. og 79. gr. segir pannig ad um annad en getid
er i akveedunum megi semja, ,enda s¢ pad kaupanda i hag". bessi fjogur akveedi virdast nokkud sérkennileg
i ljosi meginreglu laganna um fravikjanleika og i l6gskyringargognum er ad engu leyti utskyrt af hverju
kaupandi skuli njota pessarar sérstéku verndar fra meginreglunni. Af l6gskyringargégnum er einnig jost ad
framangreindur askilnadur um ad samningurinn s¢ kaupanda i hag var skyrlega gerdur med neytendakaup
i huga. Askilnadurinn var ekki i upphaflega frumvarpinu ad 16gum um lausafjarkaup en var beett inn ad
tillogu efnahags- og vidskiptanefndar til ad taka af 6l tvimeeli um ad ,i peim tilvikum par sem heimilad er

34 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 3832.
35 Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3851.
36 Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3790.
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ad semja um aod vikja fra efni laganna i neytendakaupum verdi slikur samningur ad vera kaupanda i hag"?’
(Leturbr. AO/EJ)

[ ljosi framangreinds verdur ad telja liklegast ad hér hafi einfaldlega 130st ad fella ad 6llu leyti ur gildi
gdmlu neytendakaupaakveodin i 16gum nr. 50/2000. Med hlidsjon af pvi, svo og pvi markmioi a0 16g nr.
48/2003 geymi teemandi reglur um neytendakaup, synist edlilegast ad fella ofangreindan askilnad i pessum
fjorum akveedum laga nr. 50/2000 ur gildi.

2.13 L6g um rafraen vidskipti og adra rafraena pjonustu nr. 30/2002

2.13.1Almennt um 16gin oq gildissvid peirra

Med 16gum um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu nr. 30/2002 var innleidd tilskipun Evrépupingsins
og raosins 2000/31/EB fra 8. juni 2000 - svonefnd ,tilskipun um rafraen vioskipti" Meginmarkmio
tilskipunarinnar er ekki neytendaréttarlegs edlis heldur ad tryggja ad um rafreena pjonustu gildi meginregla
Evropusambandsins um frjalst fleedi pjonustu. | tilskipuninni og 16gunum er hins vegar ad finna tiltekin
atridi sem luta ad neytendavernd, einkum reglur um upplysingaskyldu pjonustuveitanda.

Samkveemt 1. gr. gilda 16gin um rafreena pjonustu, en pad hugtak er skilgreint i 2. gr. sem ,[pljonusta
sem almennt er veitt gegn greidslu, ur fjarleegd, med rafreenum heetti ad beidni pjonustupega” Gildssvid
laganna er rumt og akveedi peirra snerta mismunandi réttarsvio, en hér verdur einblint @ pau atridi sem
varda neytendavernd. Tekid skal fram ad pau atvik sem falla undir 16gin falla gjarnan einnig undir énnur
|6g & svidi neytendaréttar. Pannig geta t.d. kaup a soluhlut i gegnum Netid fallid undir allt i senn - pessi
169, 16g um husgéngu- og fjarsélusamninga og 16g um neytendakaup.

2.13.2 Upplysingaskylda pjonustuveitanda
[2.tl. 4.gr.0g 3. tl. 1. mgr. 5. gr. er ad finna akvaedi sem mida ad neytendavernd og fela i sér undantekningar
fra meginreglu 3. gr. laganna. Ekki pykir asteeda til ad fjalla sérstaklega um pessi akveedi hér heldur skal
vikio a0 peirri upplysingaskyldu sem 1690 er & pjonustuveitanda i [6gunum. | 6. gr. er ad finna upptalningu
a upplysingum um pjonustuveitandann sem hann skal veita greidan og samfelldan adgang a0, t.d. nafni,
heimilisfangi, kennitélu og postfangi. | 7. gr. er sidan meelt fyrir um skyldu pjonustuveitanda til ad veita
tilteknar upplysingar vid markadssetningu.

| 9. gr. er ad finna akveedi um upplysingaskyldu pjonustuveitanda vid péntun. Par eru taldar upp
upplysingar sem hann skal veita med skyrum og otvireedum heetti adur en pjonustupegi leggur inn pontun,
t.d. hvada teeknilegu skref beri ad taka til ad ljuka samningsgero, hvort pjonustuveitandinn vardveiti gerdan
samning o.s.frv. [ greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad l6gunum er sérstaklega aréttao ao frekari krofur
til upplysingagjafar geti verid logfestar a 60rum svidum sem ahrif geta haft a upplysingaskyldu veitanda
rafreennar pjonustu, t.d. i [6gum um husgdngu- og fjarsélusamninga og l6gum um neytendalan.*®

[ 10. gr. er meelt fyrir um skyldu pjonustuveitanda til ad stadfesta mottoku pontunar med rafreenum
heetti og i 11. gr. er meelt fyrir um skyldu pjonustuveitanda til ad gefa pjonustupega kost a ,skilvirkum og
aogengilegum teeknilegum leidum til pess ad finna og leidrétta innslattarvillur adur en pdntun er gerd”
Framangreindar skyldur samkveemt 9., 10., og 11. gr. eru fravikjanlegar pegar enginn samningsadili er
neytandi, sbr. 2. mar. hverrar greinar fyrir sig.

37 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 5226.
38 Alpingistidindi 2001-2002, A-deild, bls. 3330.
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2.13.3 Eftirlit og réttarframkveemd

Samkveemt 19. gr. laganna hefur Neytendastofa eftirlit med pvi ad farid sé eftir 6.-7. gr.og 9.-11. gr. laganna
en akvordunum hennar verdur skotid til afryjunarnefndar neytendamala. Ekki verdur séd ad til stadar
séu akvardanir Neytendastofu eda domafordeemi par sem reynt hefur a tulkun laganna. Neytendastofa
hefur hins vegar tekid saman leidbeiningar fyrir neytendur um rafreen vidskipti, svo og leidbeiningar fyrir
pjonustuveitendur um sama efni.*

2.14 Log um fasteignakaup nr. 40/2002

2.14.1 Almennt um I6gin

Fasteignavidskipti teljast almennt ekki til neytendavidskipta, enda eiga pau sér oftast stad a milli tveggja
eda fleiri neytenda og salan ekki lidur i atvinnustarfsemi samningsadilanna. Hinar almennu reglur laga
um fasteignakaup nr. 40/2002 teljast pvi ekki til I6ggjafar & svidi neytendaréttar. Login hafa hins vegar ad
geyma tveer sérreglur um neytendakaup sem naudsynlegt er ad gera grein fyrir hér, sem og skilgreiningu
laganna a hugtakinu neytendakaup.

2.14.2 Hugtakid neytendakaup i I6gunum
| 6. gr. er hugtakid neytendakaup skilgreint med svohljédandi heetti:

Med neytendakaupum er i [6gum pessum att vid kaup a fasteign af seljanda, pegar salan er lidur
i atvinnustarfsemi hans, og eignin er adallega &tlud til personulegra afnota fyrir kaupanda,
fjolskyldu hans, heimilisfolk og pa sem hann umgengst. Kaup teljast po ekki neytendakaup ef
seljandi hvorki vissi né matti vita vid samningsgerd ad fasteign var keypt i pessu skyni.

Pessi skilgreining er i samreemi vid skilgreininguna @ neytendakaupum eins og hun var i 2. mar. 4. gr. laga
um lausafjarkaup nr. 50/2000 par til 16g um neytendakaup nr. 48/2003 voru sett. | greinargerd med pvi
frumvarpi sem vard ad I6gum nr. 40/2002 er sérstaklega tekid fram a0 telja verdi ad endursala lanastofnana
til einstaklinga, a fasteignum sem paer hafa eignast vegna fullnustugerda, falli undir neytendakaupahugtak
laganna.®* | pessu samhengi ma einnig benda & dom Heestaréttar fra 16. mars 2006 i mali nr. 360/2005
en par virdist lagt til grundvallar ad sala einkahlutafélags til tveggja einstaklinga @ husi sem pad keypti af
kinverska alpydulydveldinu hafi talist til neytendakaupa. | domi héradsdoms sagoi:

Umraedd vioskipti folu i sér neytendakaup i skilningi 6. gr. laga nr. 40/2002, ad svo miklu leyti
sem |6gin gilda hér. Pad er ekki skilyrdi samkveemt [6gunum ad sa sem selur i atvinnuskyni hafi
stadid ad einhverjum framkveemdum a umreeddri eign.

2.14.3 Sérregla um ofrdvikjanleika
Fyrri sérreglan sem 16gin hafa ad geyma um neytendakaup er i 2. mgr. 5. gr,, en par er gerd eftirfarandi
undantekning fra meginreglunni i 1. mgr. 5. gr. um fravikjanleika laganna:

Ekki er po heimilt ad vikja fra [bgunum med samningi i neytendakaupum ef pad yroi 6hagsteedara fyrir
kaupanda.

Um pydingu pessarar reglu segir m.a. i greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad l6gunum:

39 Leiobeiningarnar md ndlgast d heimasiou Neytendastofu. Vefslod leidbeininga fyrir neytendur er http;//www.neytendastofa.
is/lisalib/getfile.aspx?itemid=311 og vefsldo leidbeininga fyrir pjonustuveitendur er http.//www.neytendastofa.is/lisalib/
getfile.aspx?itemid=312.

40 Alpingistidindi 2001-2002, A-deild, bls. 1453-1454.
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Pad er afar brynt ao styrkja réttarstéou peirra sem kaupa fasteignir af peim sem atvinnu hafa
af pvi ad byggja og selja ibudarhusnadi. Reglur laganna veita i peim tilvikum neytendum vernd,
sem ekki er heimilt ad vikja fra med samningum. Telja verdur ad tilefni sé til pess ad hafa pennan
hatt 4, enda er oft ekki jafnreedi med einstaklingi sem er ad kaupa ibudarhusneedi til einkaafnota,
e.t.v. i fyrsta sinn, og stéru byggingarfyrirteeki sem selur tugi ibuda eda fleiri & ari.*'

2.14.4 Sérregla um dstand og bunad fasteignar
Sidari sérreglu laganna um neytendakaup er ad finna i peim hluta laganna par sem fjallad er um pad
hveneer galli telst vera til stadar. Par segir i 2. mgr. 19. gr.:

| neytendakaupum skal dstand og bunadur fasteignar eda hluta hennar vera i samreemi vid
beer krofur sem gerdar eru i [dgum, stjornvaldsreglum eda fyrirmeelum reistum a peim er voru
i gildi pegar fasteign eda hlutar hennar voru byggdir eda endurbyggdir. Petta gildir po ekki
ef kaupandi byggdi ekki a pekkingu eda mati seljanda a eiginleikum eignarinnar eda skorti
réttmeeta asteedu til pess.

| greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad l6gunum er tekid fram ad su regla sem parna kemur fram
eigi i flestum tilvikum vid i 66rum kaupum en neytendakaupum.** Sjalfsteett gildi akveedisins felst hins
vegar i tvennu. | fyrsta lagi leidir tilvist pess til pess ad pad er ofravikjanlegt i neytendakaupum. | 6dru lagi
felur pad i sér ad krafan um ad astandid samreemist umreeddum opinberum reglum neer einnig til hluta
fasteignarinnar, pannig ad nylegt pak a gémlu husi verdur ad uppfylla peer kréfur sem gerdar voru er pakio
var reist.®

2.14.5 Réttarframkveemd

Ekkiverdur séd ad a efni framangreindra neytendakaupaakveeda hafi sérstaklega reynti domum Heestaréttar,
sbr. p pad sem ad framan greinir um dom Heestaréttar fra 16. mars 2006 i mali nr. 360/2005.

2.15 L6g um neytendakaup nr. 48/2003

2.15.1 Almennt um I16gin og umfjéllunina um bau

Frumvarpio sem vard a0 [6gum um neytendakaup nr. 48/2003 byggoist i meginatrioum 4 tilskipun ESB nr.
99/44/EB fra 25. mai 1999 um tiltekna peetti i sélu neysluvara og abyrgd par ad lutandi. Auk hennar var
h6fd hlidsjon af norreenum rétti @ svidi neytendakaupa, sérstaklega norskum rétti.*

Akvaedi um neytendakaup voru fyrst [5gfest med [6gum um lausafjarkaup nr. 50/2000 en med 16gfestingu
laga um neytendakaup nr. 48/2003 voru neytendakaupadkveedin tekin ur 16gum um lausafjarkaup og
heildsteed 16g sett um neytendakaup.® | greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad l6gunum sagdi m.a.
um markmid frumvarpsins og naudsyn lagasetningarinnar:

Frumvarp til laga um neytendakaup hefur pad meginmarkmio ad efla réttarstéou neytenda.
Nauosyn lagasetningar er ad mestu hin sama fyrir neytendakaup og énnur kaup, en sérstok
|6g um neytendakaup eru mun skyrari fyrir hinn almenna neytanda. Nugildandi kaupaldg eru
nokkud flokin og getur hinum almenna neytanda reynst erfitt ad fa yfirlit yfir gildandi reglur. Er
setning sérstakra laga, sem eetlad er ad gilda adeins um kaup par sem seljandinn hefur atvinnu

41 Alpingistidindi 2002-2002, A-deild, bls. 1448.

42 Alpingistidindi 2001-2002, A-deild, bls. 1464.

43 Vidar Mdr Matthiasson: ,Gallahugtak laga um fasteignakaup, nr. 40/2002." Logberg. Rit Lagastofnunar Hdskola [slands.
Hdskolautgdfan 2003, bls. 759.

44 Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3787.

45 Aslaug Arnadottir, Stefan Mdr Stefansson og Porgeir Orlygsson: Kauparéttur. Skyringar é [gum um lausafjdrkaup og l6gum
um neytendakaup. Reykjavik 2006, bls. 369. Hér visast po til pess sem dour greinir, i umfjéllun um 169 um lausafjdrkaup nr.
50/2000, ad svo virdist sem enn eimi eftir af neytendakaupadkveedunum d fjorum stéoum i I6gunum um lausafjdrkaup.
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sina af s6lu og kaupandinn er leikmadur, til pess fallin ad einfalda lagadakveedi um neytendakaup
0g gera pau audskiljanlegri og gegnseerri fyrir hinn almenna neytanda.*®

L6g um neytendakaup nr. 48/2003 eru toluvert itarleg og um margt sama efnis um 16g um lausafjarkaup
nr. 50/2000. Ekki pykir asteeda til ad rekja 6ll atrioi laganna hér, heldur verdur fyrst og fremst horft til
helstu atridanna sem vikja fra akveedum laga um lausafjarkaup - p.e. peirra atrida sem leida til betri stoéou
neytanda i neytendakaupum en kaupanda i lausafjarkaupum.*

2.15.2 Gildissvié laganna

Ymis flokin alitaefni varda gildissvio laganna og skorun peirra vio 6nnur 16g en hér verdur ad neaegja ad
geta nokkurra meginatrida. Hid almenna gildissvid kemur fram i 1. gr. Lgin gilda samkveemt 1. mgr. um
neytendakaup ad svo miklu leyti sem ekki er @ annan veg meelt fyrir i [dgum, en med neytendakaupum er
samkveemt 2. mgr. att vid ,s6lu hlutar til neytanda pegar seljandi eda umbodsmadur hans hefur atvinnu
sina af s6lu.” | 3. mgr. kemur svo fram ad med neytanda sé att vid ,einstakling sem kaupir soluhlut utan
atvinnustarfsemi." Vakin skal athygli & pvi ad skilgreining framangreindra hugtaka er med eilitio 66rum
heetti en var i I[6gum um lausafjarkaup medan pau hofou neytendakaupadkveedin ad geyma.

[ 2. gr. er a0 finna nanari afmorkun & gildissvioi laganna. Par er tekid af skarid um hvort [6gin eigi vio
um akvedin tilvik eda ekki, en upptalningu dkveedisins er ekki setlad ad vera teemandi.®® [ 1. mgr. kemur t.d.
fram ad 16gin eigi vid um pontun hlutar sem bua skal til og kaup a krofum og réttindum, en i 2. mgr. ad
|6gin gildi ekki um samninga um fasteignakaup eda afhendingu a raforku.

[ 3. gr. er meelt fyrir um 6fravikjanleika laganna, p.e. ad dheimilt sé ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem
eru neytanda ¢hagsteedari en leida myndi af [dgunum. Hér er audvitad um grundvallarfravik fra l[gunum um
lausafjarkaup a0 reeda, en skv. 3. gr. lausafjarkaupalaganna gilda akveedi peirra ekki pegar annad leidir af samningi.
[ 2. mgr. 3. gr. neytendakaupalaganna er loks ad finna bann vid tilteknum lagavalsakveedum i samningum.

2.15.3 Akveedi um pad hvencer séluhlutur telst galladur
[ 15. gr. er fjallad um eiginleika soluhlutar. | 1. mgr. er ad finna akvaedi samhljoda 1. mgr. 17. gr. laga um
lausafjarkaup pess efnis ad soluhlutur skuli ,hvad vardar teqgund, magn, geedi, adra eiginleika og innpokkun,
fullnaegja peim kréfum sem leidir af samningi” | 2. mgr. er sidan ad finna upptalningu a kréfum sem gerdar
eru til s6luhlutar pegar annad leidir ekki af samningi. Su upptalning hefur ad geyma sému atridi og talin
eru upp i samsvarandi akveedi 2. mgr. 17. gr. laga um lausafjarkaup, en hun inniheldur einnig meira til.
Pannig er b-1id, f-1id og d-1id 2. mgr. 15. gr. ekki ad finna i [6gum um lausafjarkaup.®

[ 16. gr. laganna er ad finna akveedi um pad hvenzer galli telst vera til stadar. | [sgum um lausafjarkaup er
ekki ad finna sambeerilegt akveedi par sem meelt er fyrir um & einum stad hveneer galli telst vera fyrir hendi.
Pau efnisatridi sem fram koma i 16. gr. eiga sér po hlidstedur i lausafjarkaupaldgunum, ad undanskildu
akveedinu i d-1id 1. mgr. 16. gr.*® Samkveemt 1. mgr. 16. gr. telst s6luhlutur galladur ef:

a) Hann er ekki i samraemi vio peaer krofur sem fram koma i 15. gr.

b) Seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atrioi vardandi hlutinn eda not hans sem

46  Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3788.

47 bannig verdur t.d. ekki fjallad um Il. kafla laganna um afhendingu, Ill. kafla um dheettuna af séluhlut eda V. kafla um
greidsludrdtt, enda eru pessir kaflar i meginatrioum samsvarandi dkveedum laga um lausafjdrkaup.

48  Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3791.

49 [ b-lio segir ad séluhlutur skuli ,hafa pd eiginleika til ad bera sem neytandinn mdtti veenta vid kaup d slikum séluhlut ad
pvi er vardar endingu og annad” Sem deemi um ad visad hafi verio til pessa lidar ma nefna dlit keerunefndar lausafjdr- og
pjonustukaupa frd 2. mai 2007 i mdli nr. 10/2007. [ f-1id kemur fram ad séluhlutur skuli vera i samreemi vid peer kréfur
opinbers réttar sem gerdar eru d peim tima sem kaup eru gerd, en sem deemi um atvik sem falla myndu undir pennan 1id
md benda & Hrd. 1967, bls. 960. [ d-1id er sidan meelt fyrir um ad s6luhlutur skuli vera laus vid réttindi pridja manns. Olikt
framsetningunni i [bgum um lausafjdrkaup telst vanheimild i neytendakaupum pvi einfaldlega med beinum heetti til galla.

50 Aslaug Arnadéttir, Stefan Mdr Stefansson og borgeir Orlygsson: Kauparéttur. Skyringar d Iégum um lausafidrkaup og
I6gum um neytendakaup, bls. 425.
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seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi upplysingar um, enda megi etla
a0 vanreekslan hafi haft ahrif a kaupin.
¢) Hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vio markadssetningu eda @ annan hatt gefio
um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & a0 réttar upplysingar hafi verid
gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki haft ahrif @ kaupin. Samkveemt 2. mqgr.
16. gr. gildir reglan med sama heaetti um upplysingagjof annarra en seljanda vid markadssetningu
a vegum seljanda eda fyrri s6luadila. Hun tekur hins vegar ekki til upplysinga sem seljandi telur sig
hafa fengid annars stadar fra, sbr. alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa 30. mars 2007 i
mali nr. 6/2007.
d) Nauosynlegar upplysingar um uppsetningu, samsetningu, notkun, umoénnun og geymslu fylgja ekki
soluhlut.
Neytandi ber sénnunarbyrdina fyrir pvi ad séluhlutur sé haldinn galla.®" Samkveemt 3. mgr. 16. gr. getur
neytandi ekki borio neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gero.
[ 17. gr. er fjallad um solu hlutar ,i pvi dstandi sem hann er" og sélu & uppbodi. Akveedid er ad morgu leyti
sambeerilegt vid 19. gr. laga um lausafjarkaup, en po nokkud kaupendaveenna. i 18. gr. laganna, sem fjallar
um timamark galla, er sidan a0 finna pydingarmikla sérreglu i pagu neytenda. Par segir i 2. mgr., eftir ad pvi
hefur verid lyst i 1. mgr. ad matio a pvi hvort séluhlutur sé galladur skuli midast vid aheettuskiptin:

Ef annad sannast ekki skal galli, sem upp kemur innan sex manada fra pvi timamarki pegar aheettan af
soluhlut fluttist yfir til neytanda, talinn hafa verid til stadar @ pvi timamarki pegar aheettan af soluhlut
fluttist yfir til neytanda. Petta gildir po ekki pegar telja verdur ad pad geti ekki a nokkurn hatt samrymst
edli gallans eda vorunnar.

Akvaedio hefur pa pydingu ad ef neytandi sannar galla innan sex manada, pa parf seljandi almennt ad syna
fram & ad gallinn hafi ekki verid fyrir hendi vid aheettuflutninginn.®? betta sonnunarhagraedi getur audvitad
reynst pydingarmikid fyrir neytanda, enda pyrfti hann ad 60rum kosti ad sanna hvert astand séluhlutarins
var pegar afhending for fram, en slikt getur oft reynst 6rougt.

2.15.4 Vanefndaurreedi og tilkynningarfrestur vegna galla
I'VI. kafla laganna er fjallad um pau urreedi sem neytanda standa til boda i tilviki galla. Ef séluhlutur reynist
galladur og gallinn er hvorki s6k neytanda né stafar af adsteedum sem hann varda getur neytandi (sbr. 26.
ar.):

a) Haldio eftir greidslu kaupverds samkveemt akvaedum 28. gr.

51 Um petta md t.d. visa til eftirfarandi dlita par sem sénnun um galla tokst ekki: Alit keerunefndar lausafjdr- og pjénustukaupa
fra 29. dgust 2007 i mdli nr. 25/2007, dlit keerunefndar lausafjdr- og pjonustukaupa frd 21. juni 2007 i mdli nr. 14/2007, dlit
keerunefndar lausafjdr- og pjonustukaupa frd 2. mai 2007 i mdli nr. 11/2007 og dlit keerunefndar lausafjdr- og pjénustukaupa
frd 15. februar 2007 i madli nr. 3/2007.

52 Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3807.
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b) Valio milli urbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt akveedum 29. og 30. gr. Samkveemt 29.

gr. eru somu skilyrai fyrir urbétum og nyrri afhendingu.®® Neytandi nytur pvi rymri réttinda
en kaupandi samkvemt I6gum um lausafjarkaup. Par eru skilyroin fyrir nyrri afthendingu
brengri en fyrir urbotum en hér a neytandi einfaldlega val milli pessara urreeda svo fremi sem
soluhluturinn er galladur. Samkvaemt 2. malsl. 1. mgr. 29. gr. nytur réttarins po ekki vio ,ef fyrir
hendi er hindrun sem seljandi reedur ekki vid eda pad hefur i for med sér ésanngjarnan kostnad
fyrir seljanda”. Pao er seljandi sem ber sénnunarbyrdina fyrir pvi ad slik atvik séu fyrir hendi,
en sem demi i pessa veru ma benda a alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 21.
ndvember 2006 i mali nr. 1/2006 sem og dom Heestaréttar Noregs i Rt. 2006, bls. 179.* Seljandi
nytur einnig tiltekins réttar til urbota samkveemt 3. mgr. 29. gr. en bj6oi hann fram urbaetur
samkveemt akveedinu getur neytandi ekki krafist afslattar eda riftunar.s [ 30. gr. er loks meelt
fyrir um framkveemd Urbota og nyrrar afhendingar. Akveedi 2., 3. og 4. mgr. 30. gr. eiga sér ekki
hliosteedu i [6gum um lausafjarkaup og fela i sér rymri réttindi neytenda.®® | peim kemur m.a.
fram a0 seljandi eigi almennt ekki rétt a ad beeta ur sama galla oftar en tvisvar og ad neytandi
geti krafist a0 fa sambeerilegan hlut til umrada ef urbeetur séluhlutar leida til afnotamissis i
meira en eina viku.

Krafist afslattar samkveemt akvaedum 31. gr. Akvaedid er byggt & 37. 0g 38. gr. laga um lausafjarkaup,

en vikur po fra innihaldi peirra par sem akveedid heimilar i undantekningartilvikum afslatt po gallinn
feli ekki i sér verdmaetaryrnun.”” Um petta visast til 2. mgr. 31. gr. par sem segir: ,Ef sérstok rok meela
med pvi ma akveda afslatt med hlidsjon af pydingu gallans fyrir neytanda.”

Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3821. )
Agceeta umfjéllun um déminn er ad finna i Aslaug Arnadéttir, Stefdn Mdr Stefdnsson og Porgeir Orlygsson. Kauparéttur.

55

56
57

Skyringar @ I6gum um lausafjdrkaup og I6gum um neytendakaup, bls. 481-482. Um dlitamdl i pessa veru md ennfremur
benda d dlit keerunefndar lausafjdr- og pjonustukaupa frd 13. desember 2007 i mdli nr. 35/2007, dlit keerunefndar lausafjér-
0g pjonustukaupa frd 17. september 2007 i mdli nr. 23/2007 og dlit keerunefndar lausafjér- og pjonustukaupa frd 21.
november 2006 i mdli nr. 5/2006.

Sem deemi um ad neytandi hafi glatad rétti til riftunar vegna pessa md nefna dlit keerunefndar lausafjdr- og pjonustukaupa

fra 27. desember 2007 i mdli nr. 36/2007. Hér skal einnig tekio fram ad bad er vitanlega skilyrdi ad hinar bodonu urbeetur
af hdlfu seljanda séu i tilteknum tengslum vid hlutinn sjdlfan, sbr. dlit keerunefndar lausafjdr- og pjonustukaupa frd 17.
september 2007 i mdli nr. 29/2007. Pbar reyndi seljandi gallads sjénvarps ad komast hjd riftun med pvi ad bjéoda i stadinn
dyrari sjonvérp d hagsteedu verdi, svo og frian DVD spilara. Nefndin taldi bod um slikar urbeetur ekki geta komid i veg fyrir rétt
neytanda til riftunar.

Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3823-3824.
Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3825.
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d) Krafist riftunar samkveemt akvaedum 32. gr. Samkveemt 32. gr. getur neytandi rift kaupum ,nema

galli sé dverulegur”. Hér er um annad ordalag ad reeda en i 1. mgr. 39. gr. laga um lausafjarkaup sem
heimilar riftun ,ef meta ma galla til verulegra vanefnda” | greinargerd med pvi frumvarpi sem varo
a0 16gum um neytendakaup segir a0 pratt fyrir breytt ordalag ,munli] pé enn verda heegt ao lita til
beirra viomida sem almennt hafa verio talin gilda vid mat & pvi hvort neytandi a rétt til riftunar”®®
Hvaod sem pessu lidur ma leida likur ad pvi ad hin ¢lika framsetning akvaedanna kunni ad leida til
pbess i framkveemd ad sénnunarbyrdi um umfang galla verdi i auknum meeli ytt yfir a seljanda i
neytendakaupum, pannig ad hann purfi ad sanna a0 galli sem fyrir liggur sé overulegur. Um petta
ma t.d. benda & alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 18. mai 2006 i mali nr. 9/2005 par
sem nefndin sagdi, eftir ad hafa stadheeft ad um galla veeri ad reeda: ,A0 mati nefndarinnar getur
slik bilun ekki talist dverulegur galli." Svipad ordalag er ad finna i aliti keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa fra 15. februar 2007 en par segir: ,[Gletur gallinn & kjolunum ekki talist dverulegur.”
Hér virdist ad einhverju marki skina i sjonarmid um ad sanna purfi ad galli sé overulegur, @ medan
reglur laga um lausafjarkaup standa otvireett til pess ad pad er kaupandi sem parf ad sanna ad
gallinn teljist verulegur.*®

Krafist skadabota samkveemt akveedum 33. gr. Akvaedio meelir fyrir um hreina hlutleega 4byrgd
a tjoni vegna galla. Neytandi a pannig rétt a skadabdtum fyrir sérhvert fjarhagslegt tjon sem
hann verdur fyrir vegna galla og er fyrirkomulagid ad pessu leyti mun einfaldara en i [6gum um
lausafjarkaup.® | 34. gr. eru sidan skadabdtareglur vegna tjons & 63rum munum og i 35. gr. reglur
um krofur neytanda a hendur fyrri séluadila. Pessi akveedi eru toluvert flokin og ekki talid tilefni
til ad fjalla hér um pau i smaatrioum. Pad skal einungis aréttad ad akveedin fela i sér rymri réttindi
neytanda en samsvarandi akveedi laga um lausafjarkaup.

Um tilkynningar neytanda vegna galla er fjallad i 27. gr. laganna. Greinin er um flest atridi hlidsted
samsvarandi akveedum laga um lausafjarkaup, en hefur p6 ad geyma pydingarmikil fravik i pagu neytenda.
Samkvemt 1. malsl. 1. mgr. 27. gr. skal neytandi tilkynna seljanda um gallann ,an asteedulauss drattar fra
pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var”, en ad 60rum kosti glatar hann rétti sinum til ad bera
hann fyrir sig.' Pé ad hér sé um sambeerilegt ordalag ad reeda og i [6gum um lausafjarkaup er tekid fram i
greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad I6gunum ad matid a pvi hvad teljist vera innan heefilegs tima sé
.ekki jafnstrangt i neytendakaupum og samkvaemt [6gum um lausafjarkaup”® Til vidbotar pessum afsteeda
fresti eru settir fram hamarks- og lagmarksfrestir i 27. gr.:

1)

2)

Lagmarksfrestur. Samkvaemt 2. malsl. 1. mgr. 27. gr. er frestur neytanda ,aldrei styttri en tveir manudir
fra pvi ad hann vard galla var" Sambeerilegt akveedi er ekki ad finna i [6gum um lausafjarkaup en
pad seekir fyrirmynd sina til tilskipunarinnar um neytendakaup.®®

Hamarksfrestur. Samkveemt 2. mgr. 27. gr. er hamarksfrestur neytanda til ad leggja fram kvortun

almennt tvo ar fra vidtoku sdluhlutarins. Fresturinn er hins vegar fimm ar ef hlutnum ,er atladur
verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti”. Pessa tvenns konar hamarksfresti
er einnig ad finna i 16gum um lausafjarkaup en par er fimm ara reglan hins vegar takmarkaori

Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3826.

bad skal po tekio fram ad dvarlegt er ad draga of vidteekar dlyktanir ad pessu leytienda ma finna énnur dlit keerunefndarinnar
bar sem riftunarréttur er einfaldlega afgreiddur med oréum i pd veru ad gallinn eda gallarnir séu ekki verulegir, sbr. dlit
keerunefndar lausafjdr- og bjonustukaupa frd 13. desember 2007 i mdli nr. 33/2007 og dlit keerunefndar lausafjér- og
bjonustukaupa fra 13. desember 2007 i mdli nr. 37/2007.

Alpingistidindi2002-2003,A-deild, bls. 3826. Sem deemium dkvirdun skadabdta d grundvelli33.gr. md nefnadlitkcerunefndar
lausafjdr- og pjénustukaupa fra 30. mars 2007 i mdli nr. 15/2006 og dlit keerunefndar lausafjdr- og pjonustukaupa frd 16.
februar 2007 i mdli nr. 7/2006.

Sem deemi um ad neytandi hafi glatad gallakréfu sinni med pvi ad tilkynna seljanda ekki dn dsteedulauss drattar ma benda
d dlit keerunefndar lausafjér- og pjénustukaupa frd 7. desember 2006 i mdli nr. 20/2006.

Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3818.

Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3819.
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bar sem hun tekur eingdngu til byggingarefnis. Ymis alitamal geta vaknad vardandi pad hvaoa
soluhlutum er eetladur ,verulega lengri endingartimi en almennt gerist" og mat a pvi kemur i hlut
urskurdaradila. Pannig hefur keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa fellt isskap,** upppvottavél®
og ledursofasett® undir 5 ara regluna. Pa ma benda 4@ ad i Rt. 2007, bls. 1274 komst Heestiréttur
Noregs ad peirri nidurstédu ad GSM-simar féllu undir sambaerilega fimm ara reglu i norskum
l6gum.5’

2.15.5 Akveedi um kaupverd

[37.-39.gr.laganna er fjallad um kaupverd. Akveedin eru i 8llum grundvallaratridum samhljoda samsvarandi
akveedum laga um lausafjarkaup. Po er rétt ad benda a 3. mgr. 37. gr. sem ekki er i [ldgum um lausafjarkaup
en akveediod er svohljédandi:

Seljandi getur ekki til vidbotar kaupverdinu krafist poknunar fyrir ad gefa Ut og senda reikning.
Petta gildir ekki pegar augljost er ad kaupverdid er stadgreidsluverd en seljandi hefur eigi ad
sidur veitt greidslufrest.

| greinargerd meo pvi frumvarpi sem vard ad 16gunum segir m.a. i skyringu vio akveedio:

Reglan byggist @ pvi ad seljandinn eigi ekki ad geta krafid neytandann um heerri fjarhaed en
sem nemur umsomdu verdi soluhlutarins, en edlilegra pykir ad seljandinn beri pennan kostnad
fremur en neytandinn. Akveedio fjallar ekki um annan kostnad en kostnad vid Utgafu og sendingu
reiknings, en annar kostnadur eda vidbot vid kaupverd getur t.d. verid tengdur sendingu hlutar
og verdur hans heldur ekki krafist til vidbotar kaupverdinu, nema slikt eigi sér stod i samningi
eda venju.%®

Ef samningur eda dnnur atvik vardandi kaupverd eru oskyr eru likur til pess ad seljandi sé latinn bera
hallann af pvi fremur en neytandinn. Um petta ma visa til doms Heestaréttar fra 26. april 2007 i mali nr.
517/2006, en sa domur er enn sem komid er eini heaestaréttardomurinn par sem fjallad er um neytendakaup
eftir gildistoku laganna. [ domnum var seljandinn 1atinn bera halla af peirri évissu sem uppi var, p.a m.
um pad hvad var innifalid i kaupverdi. Um sjonarmid i pessa veru ma einnig ad sinu leyti visa til doms
Héraodsddms Reykjavikur fra 16. mai 2007 i mali nr. 6826/2006.

2.15.6 Akveedi um umfang skadabdta

| 52. gr. laganna er fjallad um umfang skadabota. Olikt pvi sem gert er i I6gum um lausafjarkaup, er
ekki greint @ milli beins og obeins tjon i 52. gr. og neytandi a pvi rétt a skadabotum vegna obeins tjons.
Samkvaemt 1. mgr. 52. gr. skulu skadabeeturnar svara til ,pess tjons, p.m.t. vegna utgjalda, verdmunar og
tapads hagnadar, sem gagnadili bidur vegna vanefndanna” og telst sennileg afleiding af vanefndunum.
Samkvaemt 2. mgr. 52. gr. na skadabeetur po ekki til likamstjons og tjons i atvinnustarfsemi neytanda.

2.15.7 Afpdntun og skilaréttur
| VIII. kafla laganna er fjallad um afpontun og skilarétt. Samkvaemt 41. gr. getur neytandi afpantad hlut fyrir

64  Alit keerunefndar lausafjdr- og pjonustukaupa frd 25. jantar 2007 i mdli nr. 12/2006, dlit keerunefndar lausafjdr og
bjonustukaupa frd 19. juni 2007 i mdli nr. 13/2007 og dlit keerunefndar lausafjdr og pjonustukaupa frd 17. desember 2007 i
mdli nr. 33/2007.

65 Alit keerunefndar lausafidr og pjonustukaupa frd 2. mai 2007 i mdli nr. 12/2007.

66 Alit keerunefndar lausafidr og pjonustukaupa frd 20. desember 2006 i mdli nr. 11/2006.

67 [ kénnun Félagsvisindastofnunar Hdskola Islands var spurt um pekkingu islenskra neytenda & pessari reglu. I ljos kom ad
einungis 16,5% svarenda var kunnugt um ad kvértunarfrestur d endingarmeiri hlutum veeri fimm dr.

68 Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3829.
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afhendingu. Seljandi getur pa ekki haldid fast vid kaupin og krafist greidslu. Hann getur hins vegar krafist
skadabota fyrir tjon afvoldum afpontunarinnar nema samningur adila leioi til annars. Pessi afpontunarréttur
neytanda er mun rymri en i [ldgum um lausafjarkaup, enda gildir hann par einungis um péntunarkaup og er
auk pess prengri en hinn almenni afpéntunarréttur laga um neytendakaup. | 2. mgr. 41. gr. er sidan dkveedi
um vidmidunarskadabaetur sem ekki er i lausafjarkaupaldogunum.

Heiti 42. gr. laganna er ,Skilaréttur eftir afhendingu” en greinin @ sér ekki hlidsteedu i [6gum um
lausafjarkaup. Segja ma ad heiti greinarinnar sé i raun ekki réttnefni enda felur greinin fyrst og fremst
i sér ad neytandi a ekki rétt til ad skila - nema samningur eda I6g standi til pess. Samkvemt 1. mgr.
42. gr. er meginreglan su ad neytanda ber ad greida kaupverdid po hluturinn sé endursendur seljanda
eftir afhendingu. Samkveemt 2. mgr. 42. gr. er po vikio fra pessari meginreglu i tilviki riftunar svo og ef
annad leidir af samningi eda 16gum. Sem deemi um slikt fravik ma nefna 8. gr. laga um husgéngu- og
fjars6lusamninga nr. 46/2000 par sem neytanda er veittur vioteekur réttur til ao falla fra samningi, sbr.
umfjollunina um pau 16g hér ad framan. Sem demi um fravik @ grundvelli samnings ma aftur & maéti
benda a verklagsreglur um skilarétt, gjafabréf og inneignarndtur sem vidskiptaraduneytid gaf ut arid 2000.
Reglurnar fela ekki i sér lagabod heldur er seljendum gefinn kostur @ ad undirgangast peer og fa pa til
afnota sérstakt skilaréttarmerki. | reglunum er m.a. kvedid & um ad i neytendakaupum sé heimilt ao skila
voru innan 14 daga fra pvi hun er afhent. | 3. mgr. 42. gr. laga um neytendakaup kemur loks fram ad
neytandi geti skipt séluhlut ef slikur réttur leidir af samningi eda almennum réttarreglum.

[ lj6si framangreinds efnis 42. gr. mé segja ad hun hafi takmarkada sjalfsteeda pydingu - hun veitir ekki
sjalfsteedan rétt heldur reedst skilarétturinn af samningum eda akveedum annarra laga.

2.15.8 Urlausnir keerunefndar og ddmaframkveemd

| 63. gr. laganna kemur fram ad greini adila ad neytendakaupum & um réttindi sin og skyldur samkveemt
l[6gunum geti peir snuid sér til keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa og oskad eftir alitsgerd hennar
um agreiningsefnio.

Af pvi vefsveedi par sem urskurdir nefndarinnar eru birtir ma rada ad fram til arsins 2008 hafi hun
kvedid upp u.p.b. 40 urskurdi sem varda l6gin, par af 29 urskurdi a arinu 2007. Démar sem varda tulkun
laganna eru hins vegar nanast engir. Pannig er domur Heestaréttar fra 26. april 2007 i mali nr. 517/2006
eini heestaréttardomurinn par sem minnst er a 16gin og ekki verdur séd annad en ad domur Héradsdoms
Reykjavikur fra 16. mai 2007 i mali nr. 6826/2006 sé eini 6afryjadi héradsdémurinn & arunum 2006 til 2007
sem snertir [6gin med einhverjum beinum heetti.

Hér skal ad visu tekid fram ad til eru ymsir domar sem varda 16g um lausafjarkaup og peir geta haft
pydingu vid skyringu einstakra akveeda laga um neytendakaup. Par er hins vegar um ad reeda doma sem
varda pau akveedi sem eru sambeerileg i badum I6gum a medan domaframkveemd um neytendaveenu
sérakveedin i neytendakaupalogunum er ekki fyrir hendi.

2.16 Log um fjarsolu a fjarmalapjonustu nr. 33/2005

2.16.1 Almennt um I6gin
Frumvarpio sem vard ad logum um fjarsélu & fjarmalapjonustu nr. 33/2005 var samio til ad innleida i
islensk 16g akveeoi tilskipunar Evropupingsins og radsins nr. 2002/65/EB fra 23. september 2002 um
fiarsolu & fjarmalapjonustu fyrir neytendur og breytingu & tilskipun raosins 90/619/EBE og & tilskipunum
97/7/EB og 98/27/EB.® Tilskipunin stefnir ad mestu leyti ad algjorri samreemingu & reglum um fjarsolu
a fjarmalapjonustu og er etlad ad styrkja innri markadinn og auka neytendavernd. Hun meelir fyrir um
vidteekari upplysingaskyldu gagnvart neytendum en almenna tilskipunin um fjarsélu.”

Suverndsem 6gin veita neytendumeraymsan hattapekk verndlaga um husgéngu- og fjarsélusamninga
nr. 46/2000 og i meginatrioum prenns konar. | fyrsta lagi leggja 16gin vioteeka upplysingaskyldu &

69 Albingistidindi 2004-2005, A-deild, bls. 2961.
70  Alpingistidindi 2004-2005, A-deild, bls. 2962-2963.
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bjonustuveitanda. | 60ru lagi meela pau fyrir um vidteekan rétt neytanda til ad falla fra samningi og i prioja
lagi setja pau s6luadferdum pjonustuveitanda tiltekin mork.

2.16.2 Gildissvio
Samkvemt 1. gr. gilda 16gin um fjarsdlusamninga um fjarmalapjonustu og markadssetningu sem midar
a0 slikum samningum.” | 4. gr. eru hugtékin ,fjarsdlusamningur” og ,fjarmalapjénusta” skilgreind. Eins og
skilgreiningin a sidarnefnda hugtakinu ber med sér er pad vidteekt enda var m.a. tekid fram i greinargerd
med frumvarpinu, ad gildissvidi tilskipunarinnar veeri ,etlad ad na til allra tequnda af fjarmalapjonustu
sem unnt er ad veita med fjarsolu"” [ 4. gr. er hugtakid neytandi skilgreint sem ,einstaklingur sem gerir
samning um fjarmalapjonustu, enda sé samningurinn ovidkomandi starfi hans"

[ 2. gr. er tiltekin takmorkun gerd & gildissvidi laganna i tilviki endurtekinna athafna. Samkveemt 3. gr.
er oheimilt ad vikja fra akveedum laganna med samningi ef pad leidir til lakari st6du neytanda.

2.16.3 Upplysingaskylda pjonustuveitanda

Il. kafli laganna leggur mjog rika upplysingaskyldu a pjonustuveitanda. Pannig hefur 5.-8. gr. laganna
ad geyma upptalningu @ margvislegum upplysingum sem pjonustuveitandi skal veita neytanda ,med
heefilegum fyrirvara adur en hann er bundinn af fjarsélusamningi eda tilbodi"

Luta upplysingarnar i 5. gr. ad pjonustuveitandanum, m.a. ad nafni, kennitélu og heimilisfangi hans og
millilidar sem kemur fram fyrir hans hond. Upplysingarnar sem veita skal samkveemt 6. gr. varda hins vegar
flarmalapjonustuna sem slika, svo sem helstu einkenni pjonustunnar, sérstaka ahaettu sem henni tengist,
heildarverd sem neytanda ber ad greida fyrir pjonustuna o.s.frv. Upplysingarnar sem veita skal samkveemt
7. gr. varda aftur @ moti fjarsélusamninginn, t.d. méguleikann a pvi ad falla fra samningi og segja honum
upp. | 8. gr. er loks meelt fyrir um upplysingaskyldu um atridi sem snerta réttarurreedi neytenda. i 9. gr. er
sérregla um upplysingaskyldu vid sélu eda markadssetningu i sima, en vio slika sélu er heimilt ad veita minni
upplysingar en ella ef neytandi gefur skyrt sampykki vio sliku. Samkveemt 10. gr. skal pjonustuveitandi veita
neytanda upplysingar um samningsskilmala, asamt upplysingum samkveemt 5.-9. gr., & pappir eda 60rum
varanlegum midli. Skal pad almennt gert med haefilegum fyrirvara adur en neytandi er bundinn af samningi
eda tilbodi, en i akvednum tilvikum pegar i stad eftir gerd samnings, sbr. 1. og 2. mgr. 10. gr.

2.16.4 Réttur neytanda til ad falla frd samningi
I II. kafla er meelt fyrir um rétt neytanda til ad falla fra fjarsélusamningi. Aimenna reglan kemur fram i 1. mar.
11. gr. en par seqir:

Neytandi hefur rétt til ad falla fra fjarsélusamningi, an greidslu vidurlaga og an pess ad tilgreina
nokkra asteedu, enda sendi hann tilkynningu par ad lutandi til pjonustuveitanda innan 14 daga fra
beim degi sem fjarsdlusamningur er gerdur eda fra peim degi pegar neytanda berast upplysingar
i samreemi vid 1. og 2. mgr. 10. gr. ef paer upplysingar berast eftir ad fjarsélusamningur var
gerdur. Ef um er ad reeda fjarsdlusamning um kaup a liftryggingu hefur neytandi 30 daga frest
til ad falla fra samningnum.

[ 2. mgr. 1. gr. kemur fram ad ef neytandi nytir rétt sinn til ad falla fra samningi skuli hann ,innan frestsins
0g med sannanlegum adferoum tilkynna pjonustuveitanda um pad". Hér eru pvi strangari kréfur gerdar
til tilkynningar af halfu neytanda en i I6gum um husgéngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000, sbr. pad
sem a0 framan var rakid um pa 16ggjof. | 12. gr. eru tilteknar takmarkanir gerdar & réttinum til ao falla fra
flarsdlusamningi. Par er veentanlega pydingarmest ad rétturinn gildir ekki um ,pa fjarmalapjonustu sem
getur sveiflast i verdi innan frestsins skv. 11. gr., eftir verobreytingum & fjarmalamdrkudum, an pess ad
pjonustuveitandi hafi stjorn par a"

71 Albingistidindi 2004-2005, A-deild, bls. 2962.
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Um réttarahrif pess ao fallid er fra samningi er nanar kvedio i 13.-15. gr. laganna. Salan gengur audvitad
til baka og adilar skila pvi sem peir hafa tekid vid. Pa falla tilteknir tengdir samningar ur gildi, ad nanar
tilteknum skilyrdum uppfylltum, sbr. 13. gr. Pjonustuveitandi getur sem fyrr segir ekki krafid neytandann
um greidslu vidurlaga en getur po krafist greidslu fyrir pa pjonustu sem pegar hefur verid innt af hendi, ad
tilteknum skilyroum uppfylltum sem nefnd eru i 14. gr.

2.16.5 Takmarkanir d beinni markadssokn til neytenda o.fl.

[ 16gunum er einnig ad finna takmarkanir & tilteknum markadsadferdum, sbr. 17. gr. um Gumbedna
pjonustu, par sem fram kemur ad tomleeti neytanda verdi ekki tulkad sem sampykki, og 18. gr. um bann vid
notkun tiltekinna fjarskiptaadferda. | 16. gr. er og ad finna dkveedi sem er ordrétt samhljoda 12. gr. laga um
husgéngu- og fjarsdlusamninga og meelir fyrir um skyldu fyrirteekja sem gefa ut greidslukort til ad setja
sér tilteknar reglur.

2.16.6 Eftirlit og réttarframkveemd

Samkvaemt 20. gr. hefur Fjarmalaeftirlitio eftirlit med framkveemd laganna. Um eftirlitid gilda akveedi laga
um opinbert eftirlit meo fjarmalastarfsemi nr. 87/1998. Ekki verour i fljotu bragdi séo ad reynt hafi af raoi
a tulkun laganna hja Fjarmalaeftirlitinu. Pa verdur ekki s€d ad domar hafi fallid um skyringu og beitingu
laganna.

2.17 Onnur loggjof

Ad framan hefur verid fjallad almennt um pau 16g sem i heild sinni fjalla um réttindi neytenda, eda reglur
par sem sjénarmiod neytenda hafa verid hofo til hlidsjonar. Eins og fram kom i inngangi er 16ggjofin @ pessu
svi0i brotakennd og vida eru neytendum faerd sérstok réttindi i einstaka 16gum a svidi einkaréttar. Ma hér
til ad mynda nefna |6g um vatryggingarsamninga nr. 30/2004 par sem vatryggingafélagi eru settar skordur
vid uppsogn vatryggingarsamninga, og til pess visad ad almennt verdi vatryggingarsamningi ekki sagt upp
af félaginu nema til stadar séu sérstok atvik sem fyrir hendi eru i vatryggingarsamningi auk pess sem telja
megi uppsdgnina sanngjarna. Pa verdur uppsdgnin ad fara fram skriflega og an asteedulauss drattar, sbr. 1.
0g 2. mgr. 15. gr. auk pess sem vatryggingafélag ma ekki askilja sér rétt til ad breyta vatryggingarskilmalum
a vatryggingartima skv. 16. gr. laganna.

Einnig eru i gildi ymsar sérreglur 4 tilteknum svioum. Til ad mynda voru l6g nr. 65/1996 sett til pess
a0 adstoda pa einstaklinga sem eiga i verulegum fjarhagsdrdugleikum ad leita naudasamninga. Pa gilda
I6g um ymsar starfsstéttir svo sem 16g um l6gmenn nr. 77/1998, 16g um endurskodendur nr. 18/1997
og leeknaldg nr. 53/1988. Hér ma einnig nefna ad ymis 16ggjof byggir audvitad mjog a sjonarmidum um
neytendavernd po hun teljist ekki til neytendaréttar sem sliks, sbr. t.d. hin nyju l[6g um verdbréfavidskipti nr.
108/2007 sem folu i sér innleidingu @ MiIFID tilskipun 2004/39/EB.

Loks ber hér einnig ad geta peirra nyju lagafrumvarpa sem fyrir liggja 0og geetu ordid ad I6gum fljotlega.
Pannig lagoi vidskiptaradherra nu a haustpingi fram frumvarp til innheimtulaga en markmid pess er einkum
ad setja akvednar meginreglur um innheimtu til hagsbota fyrir neytendur.”? Pa mun vinna ad frumvarpi til
laga um greidsluadlogun vera langt @ veg komin.

72 bskj. 506 G 135. I6ggjafarpingi. Sjd http.//www.althingi.is/altext/135/s/0506.html.
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3. REGLUR A SVIDI OPINBERS RETTAR

3.1 Inngangur

| kafla 2 hér ad framan var gefid yfirlit yfir helstu atrioi neytendaloggjafarinnar & hinu einkaréttarlega
svidi. Nu verdur vikid ad helstu atrioum neytendaldggjafarinnar a svidi opinbers réttar. Likt og i tilviki
einkaréttarins er ekki ad finna heildsteeda 16ggjof um neytendavernd a svidi opinbers réttar. Neytendum
er po tryggd margvisleg vernd, adallega i [ogum um oréttmeeta vidskiptaheetti en einnig med |6gum og
reglum um 6ryggi voru o.fl. Verdur einungis stiklad a storu hér a eftir pvi ymis 16g og reglur a svidi opinbers
réttar eru svo sérteekar ad telja verdur ad almennt gildi peirra hafi ekki mikla pydingu vid gerd pessarar
skyrslu, enda hefur sjonum adallega verid beint ad einkaréttarlegum reglum. | upphafi skal tekid fram ad
likt og i tilviki einkaréttarlegu reglnanna, eru ahrif Evropuréttarins hér mikil.

3.2 Log um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005

A drinu 2005 voru tvd ny embeetti stofnud med [6gum nr. 62/2005, b.e. Neytendastofa og embeetti talsmanns
neytenda. A0 auki var komid a fot sérstakri afryjunarnefnd neytendamala. Sidar i skyrslunni verdur fjallad
nanar um hlutverk og starfsemi pessara stjérnvalda. Hins vegar er ljost ad setningu laganna var etlad ad
renna styrkari stodum undir opinbert eftirlit @ svidi neytendamala.

3.3 Log um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins nr.
57/2005

3.3.1 Almennt um I6gin, gildissvid peirra og umfjéllunina um pau

Frumvarpio sem vard ad I6gum nr. 57/2005 var lagt fram samhlida frumvarpinu sem vard ad l6gum um
Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005 og frumvarpinu sem vard ad nyjum samkeppnislégum
nr. 44/2005. Med pessum breytingum voru reglur um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei
markadarins, sem adur voru i samkeppnislégum, fluttar yfir i ny 16g um petta efni og eftirlitio, sem adur
tilheyrdi samkeppnisyfirvdldum, feert undir hina nyju Neytendastofu. Med breytingunni var etlunin ad
leggja meiri aherslu @ neytendamal og efla starf ad neytendavernd.”® Pott 16g nr. 57/2005 séu einungis &
bridja aldursari eru flest efnisakveedi peirra mun eldri ad stofni til. Pannig hfou samkeppnisldg nr. 8/1993
a0 geyma flest pau akveedi sem nu eru i [gum nr. 57/2005 og akvaedin i 16gum nr. 8/1993 voru neer dbreytt
fra dkveedum laga um verolag, samkeppnishomlur og éréttmeeta vidskiptahaetti nr. 56/1978.74

Gildissvid laganna er mjog vidtekt enda taka pau samkveemt 1. gr. til ,hvers konar atvinnustarfsemi,
svo sem framleidslu, verslunar og pjonustu, an tillits til pess hvort hun er rekin af einstaklingum, félégum,
opinberum adilum eda 6drum” | 3. gr. er neytandi sidan skilgreindur sem ,einstaklingur sem kaupir voru
eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni®.

Po 16gin séu i grunninn af neytendaréttarlegum toga varda sum atridi neytendur i raun ekki med
beinum heetti, heldur virdast frekar af samkeppnisréttarlegum toga, sbr. t.d. 12. gr. P6 vissulega sé erfitt ad
draga mork a milli neytendaréttar og samkeppnisréttar verdur hér a eftir reynt ad horfa einkum til peirra
atrida sem varda neytendur a einhvern hatt med beinum heetti.

3.3.2 Oréttmeetir vidskiptaheettir

3.3.2.1 Almenna bannreglan i 5. gr.
| 5. gr. laganna er ad finna eins konar almenna bannreglu til fyllingar peim akveedum sem sidar koma. Par
seqir:

73 Albingistidindi 2004-2005, A-deild, bls. 4273.
74 Albingistidindi 2004-2005, A-deild, bls. 4275.
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Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid goda vidskiptaheetti i atvinnustarfsemi
eins og peir eru tiokadir eda eitthvad pad sem ohefilegt er gagnvart hagsmunum neytenda.

| skyringum vio akveedid i greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad samkeppnislogum nr. 8/1993 sagoi
m.a.:

Hér er um meginreglu ad reeda sem er atlad ad na til ymissa tilvika sem adrar greinar kaflans,
sem fjalla um sérstok tilfelli eda adrar sérstakar vidskiptaadgerdir, taka ekki til. Vidskiptaadferoir
eru margvislegar og breytilegar pannig ad heetta er a ad sérakvaedin nai ekki til allra tilvika sem
brjota i baga vid gdda vidskiptaheetti. [...] Pad er naudsynlegt ad hafa almenn varudarakveeoi
sem pessi til pess ad heegt sé ad fylgja eftir breytingum i vidskiptahattum og beina peim a
grundvelli I6ggjafar i pann farveg sem telja verdur heppilegastan & hverjum tima.”

Samkvaemt pessu virdist akveedinu vera etlad hlutverk sem eins konar almenn regla sem eftirlitsstjornvaldid
getur gripio til pegar pad telur um oréttmeeta vidskiptaheetti ad reeda an pess ad viokomandi atvik falli
klarlega undir pau atvik sem sérstaklega er lagt bann vid i 60rum akveedum. Pessi meginregla er oft notud
0og ma sem daemi nefna akvoroun Neytendastofu fra 25. oktober 2006 i mali nr. 12/2006 og akvordun
Neytendastofu fra 1. ndvember 2006 i mali nr. 13/2006. Synir fyrrnefnda akvérounin raunar kannski ad
nokkru leyti hversu viofedm notkunin & 5. gr. getur verid en par var tiltekin poknun sem fasteignasala tok
talin fela i sér brot gegn akveedinu.

3.3.2.2 Bann vid réngum oq villandi upplysingum.
[ 1. mgr. 6. gr. laganna segir:

Oheimilt er ad veita rangar, ofullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
60rum heetti eda beita 60rum slikum vidskiptaadferoum sem sama marki eru brenndar, enda
séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir fallnar til ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod
vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstolum i atvinnustarfsemi sem 16g
pbessi taka til.

[ greinargerd meo pvi frumvarpi sem vard ad 16gum nr. 8/1993 segir m.a. i skyringum vio petta dkveedi:

| bessari grein er fjallad um eina mikilveegustu meginregluna sem felst i 16ggj6f um 6légmeeta
vidskiptaheetti, p.e. ad upplysingar og skirskotun til annars, er atvinnurekendur beita til
framdrattar starfsemi sinni, mega ekki vera villandi...”®

[1.mgr. 6.gr. felstad auglysendur verda ad geta feert sonnur a peer fullyroingar sem fram koma i auglysingum
- 6sannadar fullyrdingar brjota gegn akveedinu. Sem deemi um ad auglysendum hafi ekki tekist ad sanna
fullyrdingar sinar og brotid gegn akveedinu ma nefna akvoroun samkeppnisrads fra 13. mars 1997 i mali nr.
5/1997 (,mest seldu hljomflutningsteeki a Islandi"), dkvoraun samkeppnisrads fra 30. oktaber 1997 i mali
nr. 40/1997 (,vinseelustu fartélvur i heimi" o.fl.), trskurd afryjunarnefndar samkeppnismala fra 14. februar
2005 i mali nr. 4/2004 (,alltaf odyrust"), Urskurd afryjunarnefndar neytendamala fra 4. mai 2006 i mali nr.
1/2006 (,bestir i fiski") og urskuro afryjunarnefndar neytendamala fra 7. juli 2006 i mali nr. 2/2006 (,better
tours - better prices"). Hér ma einnig benda & Urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala fra 10. november
1998 i mali nr. 15/1998 en af honum ma rada ao ekki sé einungis gero krafa til sénnunar um beinharoar

75 Alpingistidindi 1992-1993, A-deild, bls. 377.
76 Albingistidindi 1992-1993, A-deild, bls. 378.
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fullyrdingar heldur einnig til pess ad ekki sé einhver undirliggjandi blekking i auglysingunni. Svipada ségu
ma segja um akvoroun Neytendastofu fra 26. november 2007 i mali nr. 22/2007. b6 deemin um brot &
akveedinu i 1. mar. 6. gr. séu mdrg ma einnig finna urlausnir par sem sonnunin er talin hafa tekist, jafnvel
a fullyrdingum i efsta stigi, sbr. akvoroun samkeppnisrads fra 10. mars 2004 i mali nr. 3/2004 (,par sem
slendingum finnst skemmtilegast a0 versla").

Af réttarframkveemd ma rada ad auglysingar par sem ord eins og fritt og okeypis eru notud teljist
villandi i skilningi 1. mgr. 6. gr. ef neytandi parf ad greida fyrir voru eda pjonustu til ad fa pad sem auglyst er
fritt eda okeypis. Um petta ma visa til Hrd. 1993, bls. 2400 en par var auglysing um ad okeypis filma fylgdi
framkollun talin brjota gegn akveedinu, enda veeru filmurnar ekki okeypis i peim skilningi ad peaer veeru
latnar af hendi an endurgjalds eda skuldbindingar. Hid sama kemur fram i akvoroun samkeppnisrads fra 3.
desember 2004 i mali nr. 27/2004 og akvéroun samkeppnisrads fra 3. desember 2004 i mali nr. 28/2004.
A hinn bdginn er talio i lagi ad auglysa ad ein vara fylgi annarri eda ad eitthvad sé innifalid pegar vara er
keypt, enda er pa ekki verid ad gefa med beinum heetti til kynna ad eitthvad faist an nokkurs kostnadar.

[ 2. mgr. 6. gr. segir sidan:

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera ésanngjarnar gagnvart keppinautum eda
neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotao er til dviokomandi mala.

Pad er i sjalfu sér ekki gott ad atta sig a pvi hvad pad er sem gerir auglysingar 6sanngjarnar gagnvart
neytendum i pessum skilningi, en telja verdur ad hér reyni a svipud sjonarmid og samkvemt 1. mar. 6. gr.
Sa munur er pé & akveedunum ad gagnsteett 1. mgr. geta upplysingar og adrar vidskiptaadferdir brotid i
baga viod reglur 2. mgr. enda pott peer séu efnislega réttar og sannar.”” Finna ma nyleg deemi um ad tekist
hafi verid @ um 2. mgr. 6. gr., sbr. akvoroun Neytendastofu fra 29. juni 2007 i mali nr. 15/2007 og Grskurd
afryjunarnefndar neytendamala fra 26. oktober 2007 i mali nr. 8/2007. | akvérouninni taldi Neytendastofa
ad auglysingar Samtaka banka og verdbréfafyrirteekja brytu gegn akveedinu en i urskurdinum felldi
afryjunarnefnd neytendamala pa akvoroun ur gildi.

3.3.2.3 Samanburdarauglysingar

[ 7. gr. laganna er fjallad um samanburdarauglysingar, en samkvaemt 1. mgr. 7. gr. er par att vid auglysingar
sem visa beint eda obeint til keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Slikar auglysingar
eru heimilar ad uppfylltum tilteknum skilyroum sem talin eru upp i 2. mgr. 7. gr. Sem daemi um skilyrdin
ma nefna ad auglysingarnar mega ekki vera villandi (a-lidur), samanburdurinn verdur ad taka til voru eda
bjonustu sem fullnaegir sému porfum eda er eetlud til smu nota (b-lidur), og ekki ma kasta ryrd & audkenni,
starfsemi og adsteedur keppinautar eda syna peim litilsvirdingu. Sem deemi um ad samanburdarauglysingar
hafi verio taldar dréttmeetar ma benda 4 Hrd. 2003, bls. 1532 (mal nr. 426/2002), akvéroun samkeppnisrads
fra 10. mars 2004 i mali nr. 4/2004 og akvéroun Neytendastofu fra 8. névember 2005 i mali nr. 2/2005.

3.3.2.4 B6rn og auglysingar
[ 8. gr. laganna eru reglur um bdrn og auglysingar. Samkveemt 3. mgr. 8. gr. skulu auglysingar midast vio
ad born sjai peer og heyri og mega 4 engan hatt misbjoda peim. Sem deemi um brot 4 pessu akveedi ma
nefna akvoroun samkeppnisrads fra 24. mai 2005 i mali nr. 15/2005 en malid vardadi prjar auglysingar
Umferdarstofu sem syndu slys a bornum. Samkvemt 4. mgr. 8. gr. verdur i auglysingum ad syna sérstaka
varkarni vegna trigirni barna og unglinga og &hrifa auglysinga & pau. | akvoroun samkeppnisrads fra
26. oktober 1998 i mali nr. 38/1998 var m.a. talid brotid gegn pessu akveaedi med tiltekinni auglysingu
Utvarpsstoovar (,Stilltu & X-i0 eda ég skyt hundinn pinn").

[ 5.mgr.8.gr.segir sidan ad komi born fram i auglysingum skuli pess geett ad syna hvorki né lysa heettulegu
atferli eda atvikum er leitt geti til pess ad pau eda dnnur bdrn komist i heettu eda geri pad sem dheimilt er.

77 Albingistidindi 1992-1993, A-deild, bls. 379.
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Vid skyringu a pessu akveedi hefur verio 16gd ahersla a pad ad bdrn i auglysingum verdi ad vera ,edlilequr
pattur i pvi umhverfi sem synt er” en su krafa er berum ordum sett fram i sameiginlegum stefnumarkandi
reglum um sjonvarpsauglysingar sem Verdlagsstofnun og umbodsmenn neytenda & Nordurléndum
sampykktu arid 2002.”® Sem deemi um brot @ akveedinu ma benda & akvérdun Samkeppnisstofnunar fra 29.
januar 2002 i mali nr. 1/2002 og akvéroun samkeppnisrads fra 17. september 1998 i mali nr. 33/1998.

Ad endingu skal nefnt ad akveedi um born og auglysingar er vidar ad finna en i 8. gr. laganna og
samnorrenu reglunum, sbr. reglugerd nr. 50/2002 um Utvarpsstarfsemi og reglugerd nr. 611/1989 um
auglysingar i utvarpi. Pa hafa sidareglur Sambands islenskra auglysingastofa ad geyma reglur um efnid
auk pess sem alpjoda vioskiptaraoio (ICC) hefur i ymsum sidareglum sett fram viomid sem ad pessu luta.
Pa hafa umbodsmadur barna og talsmadur neytenda fra arinu 2005 unnid ad pvi ad sett verdi frekari mork
vid markadssokn sem beinist ad bérnum.”

3.3.2.5 Auglysingar um utsélu og tilbod
14. gr. laganna er svohljodandi:

Uts6lu eda adra solu, par sem selt er & leekkudu verdi, mé pvi adeins auglysa eda tilkynna ad um
raunverulega verdlaekkun sé ad reeda.

Pess skal geett ad greinilegt sé med verdmerkingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var.

Greinin er natengd 6. gr. enda var tilgangurinn med l6gfestingu akveedisins ad koma i veg fyrir ad neytendur
séu blekktir i auglysingum eda upplysingum um utsélur.® Sem deemi um brot a akvedinu ma benda a
urskurd afryjunarnefndar samkeppnismala fra 2. mai 1997 i mali nr. 5/1997. Med reglum nr. 366/2008
hefur Neytendastofa sett nanari reglur um utsélur og adra sélu par sem selt er & leekkudu veroi.

3.3.2.6 Onnur dkveedi Il. kafla laganna
[ 1. kafla laganna er einnig ad finna ymis énnur akveedi en ad framan hafa verid nefnd. Pannig segir m.a. i
1. mgr. 8. gr. ad auglysingar sem hofda eiga til islenskra neytenda skuli vera & islenskri tungu. | 9. gr. er ad
finna dkveedi um leidbeiningar med vorum og pjonustu, i 10. og 11. gr. er fjallad um abyrgoaryfirlysingar,
0g i 15. gr. um oréttmeeta notkun & merkjum hjukrunar- og mannudarstarfsemi.

[ 12. 09 13. gr. er sidan ad finna akveedi sem telja verdur i grunninn af samkeppnisréttarlegum toga. |
12. gr. er pannig meelt fyrir um bann vid oréttmeetri notkun firmanafns, verslunarheitis og annars sliks. Er
betta pad akveedi laganna sem langmest hefur reynt & i framkveemd, sbr. t.d. Hrd. 2003, bls. 899 (mal nr.
408/2002), dom Heestaréttar fra 22. februar 2007 i mali nr. 406/2006, dom Héradsdoms Reykjavikur fra
23. februar 2007 i mali nr. E-3193/2006, svo og ymis nyleg deemi fra Neytendastofu og afryjunarnefnd
neytendamala. Raunar er pad svo ad flestar urlausnir umraeddra stjornvalda varda petta tiltekna akveedi.
Ekki er po asteeda til sérstakrar umfjéllunar um efni og skyringu akveedisins hér enda varda umraedd
alitaefni neytendur yfirleitt ekki nema med mjog dbeinum heetti. | 13. gr. laganna er loks ad finna bann
vid otilhlyoilegri notkun atvinnuleyndarmala sem snertir neytendur litid en a akveedid hefur ad nokkru
marki reynt i framkveemd, sja Hrd. 2005, bls. 2302 (mal nr. 202/2005), dom Heestaréttar fra 11. september
2006 i mali nr. 486/2006, dom Heestaréttar fra 14. desember 2006 i mali nr. 323/2006, dom Héradsdoms
Reykjaness fra 14. mai 2007 i mali nr. E-1569/2006 og dom Héradsddéms Reykjavikur fra 2. oktober 2007 i
mali nr. E-528/2005.

3.3.2.7 Vleentanlegar lagabreytingar?

78  Sjd fréttatilkynningu frd Verdlagsstofnun nr. 4/1992.
79 Upplysingar um verkefnid ma ndlgast @ vefsidu talsmanns neytenda, http.//www.talsmadur.is/pages/704.
80 Alpingistidindi 1992-1993, A-deild, bls. 385.
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A Alpingi liggur nu fyrir frumvarp vidskiptaraoherra til breytinga & l16gum nr. 57/2005 og hefur fyrsta
umraeda um frumvarpio pegar fario fram.®" Meo frumvarpinu er 16g0 til innleiding 4 tilskipun 2005/29/EB
um oréttmeeta vidskiptaheetti en tilskipunin stefnir ad allsherjarsamreemingu a pessu svidi. Frumvarpid
felur i sjalfu sér ekki i sér miklar efnisbreytingar a gildandi I6gum, en verulega breytingu @ uppsetningu
akveedanna um oréttmeeta vidskiptaheetti. Pratt fyrir tilvist pessa frumvarps pykir ekki tilefni til sérstakrar
umfjéllunar um efni pess hér. Kemur par annars vegar til ad pessi hluti skyrslunnar beinist ad lysingu a
peim l6gum sem eru gildandi i dag og hins vegar su stadreynd ad frumvarpid mun ekki hafa verulegar
efnisbreytingar i for med sér.

3.3.3 Gagnsaei markadarins

III. kafli laganna ber heitid ,Eftirlit med gagnseei markadarins" i 17. gr. er a6 finna akveedi um veromerkingar.
Pa hafa stjornvold - med stod i [6gunum, eda eldri I6gum - sett ymsar reglur um verdmerkingar. Ma
bar helstar nefna reglur nr. 580/1998 um verdmerkingar, reglur nr. 184/2000 um meelieiningarverd og
reglur nr. 21/1995 um verdupplysingar i auglysingum, sem allar voru settar af Samkeppnisstofnun. Pa
hafa ymsar sérhafoari reglur verio settar af Neytendastofu, sbr. reglur nr. 385/2007 um verdmerkingar
a bifreioaeldsneyti, reglur nr. 384/2007 um sundurlioun & verdi lyfja sem seld eru gegn lyfseoli, reglur nr.
383/2007 um verdupplysingar a pjonustu tannlaekna, reglur nr. 512/1996 um verdupplysingar veitingahusa,
reglur nr. 580/1994 um birtingu verdskraa hargreioslu- og rakarastofa, og reglur nr. 577/1994 um birtingu
0g auglysingar a adbgdéngumidaverdi kvikmyndahusa.

Samkvemt 17. gr. laganna skal fyrirtaeki sem selur vorur eda pjénustu til neytenda ,merkja voru sina
0g pjonustu med verdi eda syna pad a svo aberandi hatt a sélustadbnum ad audvelt sé fyrir neytendur ad
sja pad" Nanari fyrirmeeli er ad finna i reglum nr. 580/1998 en peer hafa ad geyma almennar reglur, svo og
sérreglur um verd a voru annars vegar og pjonustu hins vegar. Sem deemi um eina hinna almennu reglna
ma nefna ad uppgefio s6luverd skal vera endanlegt verd med virdisaukaskatti (4. mgr. 2. gr.). Um pjonustu
gildir su regla ad skyr verdskra eda skilti med verodi a allri pjonustu sem pjonustufyrirteeki veitir skal vera hja
afgreioslukassa eda & aberandi stad par sem pjonustan er veitt (1. mgr. 6. gr.). Um verd 4 vérum koma m.a.
fram eftirfarandi reglur:

1) Veromerkja skal voru hvar sem hun er til synis, p.m.t. i budargluggum og syningarkdssum, og skyrt
og greinilegt skal vera til hvada véru veromerkingin visar (2. mgr. 1. gr. og 2. mgr. 2. gr.).

2) Gefa skal upp verd & hverri pakkningu eda sélueiningu (1. mgr. 5. gr.).

3) Veroio skal setja a voruna sjalfa, 4 viofestan mida eda & umbudirnar. Ef slikt er ekki haegt ma veromerkja
med hillumerki, skilti eda verolista enda sé avallt tryggt ad neytendur eigi audvelt med ad sja verdio (3.
mgr. 5. gr.). | Hrd. 2003, bls. 4332 (mal nr. 136/2003), komst Heestiréttur ad peirri nidurstodu ad Heilsa
ehf. hefdi brotid gegn pessari reglu, p.e. gegn pvi akveedi sem nu er i 17. gr. laganna sem og 3. mgr.
5. gr. reglna nr. 580/1998. Félagio hafoi ekki veromerkt hluta séluvarnings sins en pess i stad komiod
fyrir svokdlludum verdskanna i versluninni sem syndi verd soluhlutanna ef hann var borinn ad peim.
Heestiréttur tok fram ao pessi adferd geeti ,ekki komid i stad peirra adferda vio verdmerkingar, sem 16g
og reglur meela fyrir um, par sem grundvallaratridi er ad verd hverrar voru sé synilegt”

4) Auk séluverds er skylt a0 gefa upp meelieiningarverd skv. reglum nr. 184/2000 (4. mgr. 5. gr.).
Meelieingarverd er verd fyrir litra ef vara er seld eftir rammali, kilogramm ef vara er seld midao vid
byngd, metra ef vara er seld midad vio lengd og fermetra ef vara er seld midao vid flatarmal.

[ 18. gr. laganna segir ad Neytendastofa geti gefid fyrirteekjum sérsték fyrirmeeli um ad gera radstafanir til
a0 audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gaedi. | 19. gr. segir sidan ad i pvi skyni ad upplysa neytendur
og efla verdskyn peirra afli Neytendastofa upplysinga um verd, veromyndun og énnur vidskiptakjor og birti

81 bskj. 603 d 135. [6ggjafarpingi (362. mdl). Sjd http;//www.althingi.is/altext/135/s/0603.html. bd md sjd fyrstu umreeduna um
frumvarpio sem fram for hinn 11. febriar 2007, G http;//www.althingi.is/altext/135/02/111153343.sgml.
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nidurstodur eftir pvi sem asteeda pyki til. Pa eru i gildi leidbeinandi reglur um verdkannanir til opinberrar
birtingar sem sampykktar voru i samkeppnisradi 4. desember 2000.

Margvisleg alitamal eru uppi vardandi verdmerkingar, verdkannanir og énnur tengd atridi, eins og hin
haveera umraeda um verd og verdkannanir sidastliona haustmanudi bar ad nokkru leyti med sér. Verdur
vikid ad sumum pessa atrida sidar en 1atid sitja hér vid framangreinda lysingu a peim [6gum og reglum sem
nu eru i gildi, til samraemis vid meginmarkmid pessa hluta skyrslunnar.

3.3.4 Eftirlit og réttarframkveemd

Samkvaemt 4. gr. laganna fer Neytendastofa med eftirlit samkveemt I[6gunum i umbodi vidskiptaradherra
sem fer med framkveemd laganna. Neytendastofa hefur rikan rétt til upplysinga, sbr. 20. gr., og getur
gert naudsynlegar athuganir a starfsstodvum peirra sem I6gin taka til og lagt hald a gégn pegar rikar
asteeour eru til, sbr. 20. gr. a. Samkveemt 2. mgr. 16. gr. geta adgerdir hennar vegna brota a akveedum |l.
kafla falio i sér bann, fyrirmeeli eda heimild med akvednu skilyrdi. | 22. gr. er Neytendastofu sidan veitt
heimild til a0 leggja & stjdrnvaldssektir og i 23. gr. dagsektir. Akvordunum stofnunarinnar ma skjota til
afryjunarnefndar neytendamala, sbr. 4. mgr. 4. gr. og 24. gr. | 26. gr. kemur loks fram ad brot gegn [6gunum,
reglum og fyrirmalum settum samkveemt peim vardi fésektum eda fangelsi allt ad sex manudum.®? Um
almenna umfjéllun um Neytendastofu visast ad 6oru leyti til kaflans hér a eftir um skipulag og eftirlit med
neytendamalum.

Eins og rada ma af framangreindri umfjollun hafa efnisakveedi laganna i nokkrum meeli komid til kasta
domstola og af vefsiou Neytendastofu ma rada ad birtar akvardanir hennar & grundvelli laganna hafi verid
u.p.b. 20 arid 2007 og alika margar arid 2006. Likt og adur greinir varda flestar akvardanirnar, svo og domar
sem snerta |6gin, hins vegar akveaedi sem ekki eru af beinum neytendaréttarlequm toga, heldur verdur frekar
a0 telja samkeppnisréttarlegs edlis.

3.4 Samkeppnislog nr. 44/2005

3.4.1 Almennt um I6gin, gildissvid peirra og umfjéllunina um pau
Frumvarpio sem vard ad I16gum nr. 44/2005 var lagt fram samhlida frumvarpinu sem vard ad logum um
Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005 og frumvarpinu sem vard ad nyjum légum um eftirlit
med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins nr. 57/2005. Med pessum breytingum voru
samkeppnisreglurnar skildar eftir i sér [dgum en reglur um eftirlit med oréttmeaetum vidskiptahattum og
gagnseei markadarins, sem adur voru i samkeppnislogum, fluttar yfir i ny [6g um petta efni og eftirlitid, sem
aour tilheyrdi samkeppnisyfirvéldum, feert undir hina nyju Neytendastofu. Var etlad ad skilja enn betur
a milli pessara tveggja malaflokka, par sem m.a. var talid oheppilegt ad samkeppniseftirlit geeti fundid ad
starfsemi fyrirteekja @ markaoi og jafnframt tekid akvoroun i deilum milli tveggja fyrirteekja, t.d. um rétt til
notkunar nafns i atvinnurekstri.®

Gildissvid laganna er mjog vidtekt enda hafa pau samkveemt 1. gr. pad markmid ao efla virka samkeppni
i vidskiptum og par med ad vinna ad hagkveemri nytingu framleidslupatta pjodfélagsins. Markmidi pessu
a a0 na med pvi ad vinna gegn oheafilegum hindrunum og takmérkunum & frelsi i atvinnurekstri, ad
vinna gegn skadlegri fakeppni og samkeppnishdmlum og ad audvelda adgang nyrra samkeppnisadila ad
markadnum.

Po 16gin séu i grunninn af samkeppnisréttarlegum toga, varda sum atridi neytendur ad minnsta
kosti obeint. Eru pad einkum reglur laganna um bann vidé samkeppnishdmlum, en einnig ad nokkru marki
reglurnar um bann vid misnotkun @ markadsradandi stodu.

3.4.2 Bann vio samkeppnishémlum
| IV. kafla samkeppnislaga er ad finna almennt bann vid samkeppnishomlum. Meginreglan kemur fram

82 [ Hrd. 2003, bls. 899 (mdl nr. 408/2002) var Gkeerdi deemdur til refsingar fyrir brot d pvi dkveedi sem nu er i 12. gr.
83  Alpingistidindi 2004-2005, A-deild, bls. 4285.
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i 1. mgr. 10. gr., par sem allir samningar, sampykktir eda samstilltar adgerdir fyrirtaeekja eru bannadar ef
markmio peirra er, eda ef af peim leidir, ad komiod sé i veg fyrir samkeppni, hun sé¢ takmorkud eda henni
raskad. | a-1id 2. mgr. 10. gr. eru pessir samningar, sampykktir og samstilltar adgerdir m.a. skilgreindar
nanar sem adgeroir sem ,ahrif hafa a vero, afsleetti, alagningu eda 6nnur vidskiptakjor med beinum eda
obeinum heetti" og samkvemt e-lid 2. mgr. 10. gr. laganna falla jafnframt undir akveedid samningar,
sampykktir og samstilltar adgerdir sem ,setja sem skilyrdi fyrir samningagerd ad hinir vidsemjendurnir
taki @ sig vidbotarskuldbindingar sem tengjast ekki efni samninganna, hvorki i edli sinu né samkveemt
vidskiptavenju"”

3.4.3 Bann vié misnotkun @ markadsrddandi stéou

[ 11. gr. laganna er ad finna almennt bannakveedi vid misnotkun & markadsradandi stoou fyrirtekja. |
|[6gunum er gert rad fyrir ad su misnotkun geti m.a. falist i a0 beint eda dbeint sé krafist 6sanngjarns kaup-
eda soluverds eda adrir dsanngjarnir vidskiptaskilmalar settir, ad settar séu takmarkanir @ framleidslu,
markadi eda teekniproun, neytendum til tjons. Jafnframt fellur undir akveedid ef vidskiptaadilum er
mismunad med olikum skilmalum i sams konar vidskiptum og samkeppnisstada peirra pannig veikt eda
a0 sett sé pad skilyroi fyrir samningagerd ad hinir viosemjendurnir taki a sig vidbotarskuldbindingar sem
tengjast ekki efni samninganna, hvorki i edli sinu né samkveemt vidskiptavenju.

3.4.4 Opinbert eftirlit med samkeppnismdlum

Vid setningu laganna var sett a laggirnar ny stofnun, Samkeppniseftirlitid. Hlutverk pess er ad framfylgja
bodum og bénnum samkeppnislaga og ad leyfa undanpagur samkvemt peim.®* pa er hlutverk pess ad
akveda adgerdir gegn samkeppnishamlandi hegdun fyrirteekja, ad geeta pess ad adgerdir opinberra adila
takmarki ekki samkeppni, ad benda stjornvoldum a leidir til pess ad gera samkeppni virkari og audvelda
adgang nyrra samkeppnisadila ad markadi, ad fylgjast med proun a samkeppnis- og vidskiptahattum a
einstékum maérkudum i islensku vidskiptalifi og ad kanna stjornunar- og eignatengsl a milli fyrirteekja.

3.5 Log um 6ryggi voru og opinbera markadsgaeslu nr. 134/1995
Um 6ryggi voru og opinbera markadsgeeslu gilda 16g nr. 134/1994. Efni peirra vardar pvi neytendur med
dbeinum heetti, enda er pad hagur neytenda ad vara sem er & bodstélum sé érugg og heettulaus. | [6gunum
er almennt meelt fyrir um ad vorur sem etladar eru til s6lu, leigu eda hvers kyns annarrar afthendingar i
atvinnuskyni @ markadi skuli fullnaegja almennum kréofum um 6ryggi, m.a. a grundvelli almannahagsmuna.
Ef vara uppfyllir ekki pessar krofur geta stjornvold afturkallad, tekid af markadi eda bannad solu eda
afhendingu hennar sbr. 20. gr. laganna.

Neytendastofa hefur eftirlit med pvi ad vorur a markaoi hverju sinni uppfylli settar reglur um 6ryggi,
sbr. 11. gr. laganna, en nanar er fjallad um hlutverk Neytendastofu i 14. gr. laganna. Pa er heimilt skv. 13.
gr. laganna a0 fela faggiltri skodunarstofu ad sja um markadseftirlitio.

3.6 Log um logbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr.

141/2001

L6g nr. 141/2001 voru sett til pess ad innleida akvaedi tilskipunar Evropupingsins og radsins nr. 98/27/EB fra
19.mai 1998 um ad setja I6gbann til verndar hagsmunum neytenda. Samkveemtl6gunum geta tiltekin erlend
stjornvold eda erlend samtok sem getid er @ skra Eftirlitsstofnunar EFTA, vidskiptaraduneytid eda islensk
félagasamtok sem geeta hagsmuna neytenda a tilteknu svidi og hafa verid utnefnd af vidskiptaraduneyti,
leitad l6gbanns eda hofoad domsmal skv. 4. gr. til ad vernda hagsmuni neytenda pott hvorki pau sjalf né
félagsmenn i samtékum hafi ordid fyrir roskun réttinda. Pad er po skilyrdi fyrir slikri adgerd ad peer midi ad
pvi ad stodva eda koma a annan hatt i veg fyrir hattsemi sem hefur afleidingar hér a landi eda i 60ru riki

84 A vefsiou Samkeppniseftirlitsins, http;//www.samkeppni.is, eru Gkvardanir stofnunarinnar birtar.
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a Evropska efnahagssveedinu og pykir strida gegn tilteknum tilskipunum® sem par gilda, eins og peer hafa
verio leiddar inn i islensk 16g.

Meginmarkmio fyrrgreindrar tilskipunar 98/27/EB og laganna er pvi ad koma i veg fyrir 6logmaetar
athafnir pegar vidskipti eru stundud yfir landameeri og gildissvid laganna pvi midad vid pad pegar islensk
fyrirteeki eda vidskiptaadilar framkveema athafnir sem brjota gegn adurnefndum lagadkveedum ef afleidingar
brotsins koma fram i 68ru EES-riki.

Vid samningu frumvarpsins var leitad alits réttarfarsnefndar a pvi hvort efni veeri til ad breyta islenskum
l6gum vegna fyrrgreindrar tilskipunar Evrépusambandsins eda hvort akveedi gildandi laga um medferd
einkamala nr. 91/1991, skyro til samraemis vid samninginn um Evropska efnahagssveeoio, sbr. 3. gr. laga nr.
2/1993, myndu veita svigrum til ad vernda hagsmuni neytenda med l6gbannsadgerd eda malsokn. | bréfi
réttarfarsnefndar, dags. 16. desember 1999, sem getid er um i greinargerd med frumvarpi pvi sem vard ad
l[6gunum, kom m.a. eftirfarandi fram:

Er pad einkum vegna pess ad med tilskipuninni er sem adur segir stefnt ad pvi ad vernda
heildarhagsmuni neytenda, en ekki adeins samanlagda hagsmuni peirra, sem brot hafi beinst
gegn, en ad baki umreeddri 3. mgr. 25. gr. laga nr. 91/1991 byr askilnadur um ad félog eda
samtok, sem lata mal til sin taka, hafi innan vébanda sinna félagsmenn, sem sjalfir hafi ldgvarda
hagsmuni af Urlausn pess. | pessu [jdsi verdur ad telja verulegan vafa leika & pvi ad islensk 169
veiti ad obreyttu pau Urreedi, sem krafist er meo tilskipun 98/27. Vegna pess, sem ad framan
greinir, telur réttarfarsnefnd ad asteeda sé til ad setja sérstok 16g til ad fullnaegja peim krofum,
sem gerdar eru med umraeddri tilskipun. | pvi sambandi skal pess getio a0 nefndin feer ekki séo
hvernig unnt yrdi ad leysa parfir i pessum efnum meo pvi einu ad breyta Idgum a svidi réttarfars,
enda er hér um ad reeda mjog afmarkadan flokk mala, sem illa feeri @ ad setja sérreglur um i
16ggjof um logbann, auk pess ad lagaheimildar veeri veentanlega porf til ad fela samtékum eda
stofnun geeslu peirra hagsmuna, sem tilskipunin tekur til, sbr. adurnefnda 3. gr. hennar.®

Var farid ad tillogu réttarfarsnefndar og smidad sérstakt frumvarp til laga um légbann og domsmal til ad
vernda heildarhagsmuni neytenda sem vard ad légum nr. 141/2001. Skyrsluhdfundum er ekki kunnugt um
a0 su heimild sem ofangreind 169 hafa ad geyma hafi verid nytt hér a landi.

85 Umer ad reeda tilskipun rddsins 84/450/EBE frd 10. september 1984 um samrcemingu @ I6gum og stjérnsyslufyrirmeelum
adildarrikjianna um villandi auglysingar, tilskipun rddsins 85/577/EBE frd 20. desember 1985 um ad vernda neytendur
pegar samningar eru gerdir utan fastra starfsstGova, tilskipun rddsins 87/102/EBE frd 22. desember 1986 um
samreemingu d lI6gum og stjornsyslufyrirmeelum adildarrikjanna vardandi neytendaldn, eins og henni var sidast breytt
med tilskipun 98/7/EB, tilskipun rddsins 89/552/EBE frd 3. oktober 1989 um samrecemingu tiltekinna dkveeda i 16gum og
stjornsyslufyrirmeelum i adildarrikiunum um sjonvarpsrekstur: 10. til 21. gr. eins og henni var breytt med tilskipun 97/36/
EB, tilskipun rddsins 90/314/EBE fra 13. juni 1990 um ferdapakka, orlofspakka og skodunarferdapakka, tilskipun rddsins
92/28/EBE frd 31. mars 1992 um auglysingu lyfja sem cetlud eru ménnum, tilskipun rddsins 93/13/EBE frd 5. april 1993
um éréttmeeta skilmdla i neytendasamningum, tilskipun Evrépupingsins og rddsins 94/47/EB frd 26. oktober 1994 um
verndun kaupenda vegna tiltekinna pdtta i samningum um kaup d réttindum til ad nyta fasteignir @ skiptileigugrunni,
tilskipun Evropupingsins og rddsins 97/7/EB frd 20. mai 1997 um neytendavernd ad pvi er vardar fijarsélusamninga,
tilskipun Evrépupingsins og rddsins 99/44/EB frd 25. mai 1999 um tiltekna peetti i sélu neysluvara og dbyrgd par
a0 lutandi og tilskipun Evrépupingsins og rddsins 2000/31/EB frd 8. juni 2000 um tiltekna lagalega peetti pjénustu,
einkum rafreenna vidskipta, i tengslum vid upplysingasamfélagid @ innri markadnum (,tilskipun um rafreen vidskipti®).

86 Alpingistidindi 2001-2002, A-deild, bls. 991.
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4. REGLUR EVROPUSAMBANDSINS OG EES-SAMNINGURINN

Eins og rada ma af umfjéliuninni um tilurd einstakra laga hér ad framan og getid var i kafla 2.1 hefur EES-
samningurinn haft mikil ahrif & islenskan neytendarétt. Fjélmargar gerdir Evropusambandsins hafa verid
felldar inn i EES-samninginn og raunar eru flest framangreind 16g til komin vegna innleidingar a slikum
gerdum. Pvi er rétt ad fara hér nokkrum ordum um neytendavernd innan Evropusambandsins og rada i pad
hvad kunni ad vera i veendum fra sambandinu.

Neytendaréttur hefur fengid mikla athygli innan Evrdpusambandsins & sidustu arum. P6 ymsar
gerdir hafi verid settar er neytendal6ggjof sambandsins nokkud brotakennd par sem tilhneigingin hefur
verid ad setja reglur & tilteknum svidum par sem sérsték porf hefur verid @ lagasamraemingu.’” Segja
ma ad hid brotakennda edli neytendatilskipana Evropusambandsins endurspeglist i nokkud brotakenndri
neytendaldggjof hér a landi, enda hafa islensk neytendaldg sem fyrr segir ad mestu leyti verid innleiding a
tilskipunum Evropusambandsins.

Neytendatilskipanir sambandsins hafa flestar verid svonefndar lagmarkstilskipanir, p.e. hafa kvedid
a um tiltekna lagmarksvernd neytenda. Adildarrikjunum hefur hins vegar verid heimilt ad ganga lengra
i neytendavernd, ad pvi geettu ad sjalfsogou aod slikar reglur brjoti ekki gegn meginreglunum um
fjorfrelsio.®® Upp a sidkastio virdist pd sem Evropusambandid hafi verid ad feera sig fra sjonarmioum
um lagmarkssamreemingu til sjonarmida um allsherjarsamraemingu. | pvi sambandi skal bent & tilskipun
2005/29/EB um dréttmeeta vidskiptaheetti, en tilskipunin maelir fyrir um allsherjarsamraemingu & pvi svioi
sem hun tekur til. Eins og rakid er i greinargerd med fyrirliggjandi frumvarpi til innleidingar a tilskipuninni
felur slikt i sér ad 16g aoildarrikjanna mega hvorki ganga lengra né skemur en akveedi tilskipunarinnar. ba
krefst allsherjarsamraemingin pess ad tulkun verdi med sama heetti alls stadar a Evropska efnahagssveedinu,
en i pvi felst ad horfa verdur til domafordeema Evropudémstolsins og EFTA-domstolsins.® Um prounina i
att til aukinnar samraemingar ma einnig m.a. benda a nylega ,Graenbok” (Green Paper) Evropusambandsins
par sem markmidum yfirstandandi endurskodunar & neytendatilskipunum sambandsins er m.a. lyst med
eftirfarandi heetti:

At the end of the exercise it should, ideally, be possible to say to EU consumers "wherever you
are in the EU or wherever you buy from it makes no difference: your essential rights are the
same"®°

Proist evropsku neytendaréttartilskipanirnar med pessum heetti er ljost ad slikt mun setja islenskri
lagasetningu meiri skordur en adur, en um alitamal tengd pessari edlisbreytingu visast m.a. til liflegrar
umraedu & Alpingi hinn 11. februar sl. um adurnefnt frumvarp til innleidingar 4 tilskipun 2005/29/EB" A
hinn boginn er ljost ad allsherjarsamraeming allra neytendatilskipananna hefur alls ekki verid akvedin. pratt
fyrir adurnefnt markmid um fullt samraemi, veltir Graeenbokin pannig upp mismunandi leidum sem fara ma
til samraemingar, og ganga paer mislangt.®? Jafnframt er [jést ad engin eining rikir um allsherjarsamramingu,
sbr. m.a. eftirfarandi umfjollun um neytendamal i nylegri skyrslu utanrikisraoherra um island & innri markadi
Evropu:

87 Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3788-3789.

88 Um dgceta umfjéllun um bau takmérk sem fjorfrelsié setur reglusetningu um neytendavernd md visa til Gunnar Thoroddsen
09 Skuli Magnussson: Rafreen vidskipti. Umfj6llun um islensk 16g. Reykjavik 1999, bls. 100-102.

89 bskj. 603 d 135. I6ggjafarpingi., bls. 6. Sjd http://www.althingi.is/altext/135/s/pdf/0603.pdf.

90 Commission of the European Communities: GREEN PAPER on the Review of the Consumer Acquis. Brussel, 2007. Sjé http.//
ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/acquis/green-paper_cons_acquis_en.pdr.

91 362 mdl, 1. umrceda. Sjd http;//www.althingi.is/altext/135/02/111153343.sgml.

92 Sjd Commission of the European Communities: GREEN PAPER on the Review of the Consumer Acquis, bls. 10-11.
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Mikil umreeda er um hvort tilskipanir skuli fela i sér fulla samreemingu eda lagmarkssamraemingu
og stydja EES/EFTA-rikin i athugasemdum sinum blandada aoferd og leggja til ad
lagmarkssamraeming verdi meginreglan eins og verid hefur en slikt purfi engu ad sidur ad skoda
i hverju tilfelli. Er petta su adferd sem flest riki ESB virdast adhyllast.®

Samkvaemt framangreindu liggur ekki fyllilega fyrir hversu langt verdur gengid i samraemingu reglnanna.
A hinn boginn er ljost ad endurskodun & lykiltilskipununum & svidi neytendaréttar stendur nu yfir, sbr.
adurnefnda Greenbok og fyrirliggjandi stefnu Evrépusambandsins i neytendamalum 2007-2013.** Markmid
endurskodunarinnar er ad nutimaveeda, einfalda og baeta regluverkid, og samkvaemt Greenbdkinni eru pad
eftirfarandi 8 tilskipanir sem eru i endurskodun:®

1) Tilskipun 85/577/EBE um a0 vernda neytendur pegar samningar eru gerdir utan fastra starfsstoova.
Pau islensku 16g sem varda pessa tilskipun eru 16g um husgdngu- og fjarsdlusamninga nr.
46/2000.

2) Tilskipun 90/314/EBE um ferdapakka, orlofspakka og skodunarferdapakka. Tilskipunin var innleidd
hér & landi med 16gum um alferdir nr. 80/1994.

3) Tilskipun 93/13/EBE um dréttmeeta skilmala i neytendasamningum. Su tilskipun leiddi til I6gfestingar
36. gr. a-d laga um samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga nr. 7/1936, sbr. [6g nr. 14/1995.

4) Tilskipun 94/47/EB fra 26. oktober 1994 um verndun kaupenda vegna tilskilinna patta i samningum
um kaup a réttindum til ad nyta fasteignir a skiptileigugrunni. Tilskipunin var innleidd hérlendis
med I6gum um gerd samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshusnaedis nr. 23/1997.

5) Tilskipun 97/7/EB um neytendavernd ad pvi er varoar fjarsélusamninga. Pau islensku 16g sem varda
bessa tilskipun eru 16g um husgéngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000.

6) Tilskipun 98/6/EB um neytendavernd ad pvi er vardar upplysingar um verd & voru sem er bodin
neytendum. Pau islensku 16g sem varda pessa tilskipun eru 16g um eftirlit med oréttmeaetum
vidskiptahattum og gagnsei markadarins, sbr. og reglur nr. 184/2000 um malieiningavero.

7) Tilskipun 98/27/EB um a0 setja I6gbann til verndar hagsmunum neytenda. Tilskipunin var innleidd
hér & landi med légum um légbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda nr.
141/2001.

8) Tilskipun 1999/44/EB um tiltekna paettiisolu neysluvara ogabyrgdparad lutandi. Efnitilskipunarinnar
var 16gfest hérlendis med I6gum um neytendakaup nr. 48/2003.

Pessu til vidbotar hefur Evropusambandid m.a. unnid ad setningu nyrrar tilskipunar um neytendalan. Likt
og fram kemur i nylegri skyrslu utanrikisraduneytisins er hér um ad reeda eitt erfidasta mal sidustu ara
a pessu svidi en deilur hafa stadid um heimild til uppgreidslu lana, p.e. hvort og hvener heimilt sé ad
innheimta poknun vid uppgreidsiu. Samkomulag naadist loks @ fundi Evropupingsins 16. januar 2008, og
gerir samkomulagid m.a. rad fyrir tilteknu hamarki a slikri poknun.® pess er liklega ekki langt ad bida ad
tilskipunin veroi ad veruleika en hun mun an efa kalla & breytingar a I6gum um neytendalan nr. 121/1994.

Vinna vid endurskodun framangreindra tilskipana virdist annars misjafnlega a veg komin og 0ljost
hveneer breytingar & peim verda ad veruleika. Pa er ljost ad nokkur timi lidur sidan par til tilskipanirnar
eru felldar inn i EES-samninginn og Island verdur skuldoundio til ad l6gfesta efni peirra. Eina fyrirliggjandi
Evroputilskipunin & svioi neytendaréttar sem enn bidur 6gfestingar hér & landi er tilskipun 2005/29/EB
um oréttmeeta vidskiptaheetti. Frumvarp um innleidingu a efni hennar liggur sem fyrr segir pegar fyrir.
Samkvaemt framangreindu eru frekari tilskipanir hins vegar a leidinni po erfitt sé ad spa fyrir um hveneer

93 bskj. 590 d 135. I6ggjafarpingi, bls. 22. Sjd http;//www.althingi.is/altext/135/s/pdf/0590.pdf.

94 Commission of the European Communities: EU Consumer Policy strategy 2007-2013. Brussel, 2007. Sja http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0099: FIN:EN:PDF.

95 Sbr. Commission of the European Communities: GREEN PAPER on the Review of the Consumer Acquis, bls. 33 (vidauki ll).

96 bskj. 590 d 135. I6ggjafarpingi, bls. 22.
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pad verdur eda um nakveemt efni peirra. Pad eitt er vist ad veruleg gerjun er a pessu svidi a vettvangi
Evropusambandsins og ljost ad Islendingar munu purfa ad gera frekari breytingar a sinni 16ggjof & neestu
arum vegna nyrra og breyttra tilskipana.
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5. SAMANBURDUR A EINSTOKUM ATRIDUM ISLENSKS EFNISRETTAR

5.1 Inngangur

Ad framan hefur verid lyst peim efnisreglum sem gilda um neytendur sérstaklega. Ad pvi ber ad geeta
a0 flestar pessara reglna hafa verid leiddar i 16g vegna adildar islands ad samningnum um Evropska
efnahagssvae0id. Skyrir pad m.a. hversu brotakennd 10ggj6fin er og jafnframt setningu tiltekinna sérlaga,
t.d.laga um gerd samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshusnedis nr. 23/1997, enda pott slikir samningar
geti vart talist algengir hér a landi. Pa virdist ekki hafa farid fram heildsteed umfjollun eda stefnumotum um
sameiginleg atridi sem varda neytendur eda pau l6g sem gilda eiga a pvi svidi. Af pvi leidir ad taka parf til
sérstakrar skodunar hvort ymis grundvallarhugtdk séu skyrd med sama heetti, t.d. hvort hugtakid ,neytandi”
sé samraemt i islenskri neytendaldggjof, hvort til stadar sé almenn skilgreining & peim sem a vidskipti vid
neytanda og jafnframt hvort gerd sé krafa um edli kaupa eda teqgund vidskipta til ad neytendaldggjofin eigi
vi0. Verdur hér a eftir vikid ad pessum atrioum.

5.2 Hver nytur verndar fyrrgreindra sérreglna - hugtakio ,,neytandi"

[ eldri 16gum bar vid ad hugtakio neytandi vaeri notad an nanari skyringar & pvi hvad i hugtakinu feelist.
Oftast var um ad reeda 16g a svidi opinbers réttar og l6gunum sameiginlegt ad pau folu ekki i sér bein
réttindi eda skyldur til handa peim sem féllu undir hugtak laganna. Neytandi var einfaldlega sidasti lidurinn
i solukeodjunni, p.e. sa sem keypti eda neytti fullbuinnar voru eda pjonustu atvinnurekenda. Pad er ljost ad
ekki dugar ad ovissa s€¢ um pad hver er neytandi pegar um er ad reeda l6g sem hafa ahrif a réttindi manna
0g skyldur a0 einkarétti.

Hér a eftir verour gefio stutt yfirlit um skilgreiningar @ hugtakinu ,neytandi” eins og pad hefur verid
l6gfest i peim [6gum sem fjalla um réttindi neytenda hér a landi, hvort heldur um er ad reeda 169 a
einkaréttarlegu svioi eda opinberu svioi. Verdur ad huga ad hvorum pessara patta fyrir sig par sem markmio
og verndarsvid peirra er med mismunandi heetti. Verdur hér a eftir fyrst tekio til umfjollunar samsvarandi
hugtak innan evrépuréttar, en sidar verdur fjallad um hugtakid eins og pad hefur verid l6gfest hér a landi.

5.2.1 Neytendaskilgreiningin i rétti Evropusambandsins
[ tilskipunum Evropusambandsins par sem hugtakid neytandi kemur fyrir er pad ymist skyrt sem einstaklingur
sem med samningum, er vidkomandi tilskipun neer til, ,a vidskipti i 6dru skyni en vegna starfs sins"’ eda
t.d. sem einstaklingur sem i vidskiptum er tilskipunin tekur til kemur fram i augnamioi sem telja ma oskylt
starfi hans."® pratt fyrir orlitinn ordalagsmun a skilgreiningum Evropusambandsins verdur ad telja ad peer
verdi skyrdar a svipadan hatt og med somu sjonarmio i huga. Pa er pad sammerkt 6llum neytendahugtdkum
evropuréttarins, ad adeins einstaklingar geta talist til neytenda og geta pvi fyrirtaeki eda I6gpersonur ekki
fallio undir hugtaksskilgreiningu tilskipananna.

A svidi Evropuréttar hafa fallia domar sem vardar skilgreiningu hugtaksins. | mali Evropudémstolsins
nr. C-361/89 (Di Pinto) var m.a. fjallad um hverjir teldust til neytenda i i skilningi tilskipunar 85/577/EBE um
vernd neytenda pegar samningar eru gerdir utan fastra starfsstéova.*

Domur Evropuddmstolsins nr. C-361/89 (Di Pinto)
Atvinnurekandinn Ahafdihug a ad selja fyrirteeki sitt. Forsvarsmenn timaritsins Thofou dumbedio
samband vid A og hvottu hann til pess ad auglysa solu fyrirteekisins i timaritinu. Malid snerist

97 Sjatd. b.~io 1. mgr. 2. gr. tilskipunar 93/13/EBE um éréttmeeta skilmdla i neytendasamningum.

98 Sjd td. 1. gr. tilskipunar 87/102/EBE um samreemingu & I6gum og stjornsyslufyrirmeelum adildarrikjianna vardandi
neytendaldn.

99  Hugtakié neytandi er skilgreint i tilskipuninni sem einstaklingur sem [ viéskiptum sem tilskipunin tekur til kemur fram i
augnamidi sem telja mad éskylt starfi hans.
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um hvort ad A hefdi komid fram sem neytandi i pessum vidskiptum, en hann hélt pvi fram ad
sala fyrirteekja veeri ekki hluti af daglegum rekstri peirra og pvi hefdi A purft a sdmu vernd ad
halda og neytendur vid samninga sem komast a fyrir utan fastan verslunarstad atvinnurekanda.
Pessu hafnadi Evropudomstollinn med peim rokum m.a. ad samkvemt tilskipuninni meetti
einungis bera hana fyrir sig ef einstaklingur gerdi samninga sem leegju fyrir utan starfssvid
hans. Litid yroi til pess hvort samhengi veeri @ milli atvinnurekstrar og pess samnings sem gerdur
hefdi verid. Ekki veeri skilyrdi til ad gera greinarmun a pvi hvort samningar veeru algengir eda
fatidir i atvinnurekstri. Undirbuningur sélu fyrirteekja veeri ekki svo sérstakur ad hann félli utan
vi0 starfsemi fyrirteekja, pvi ad telja yroi ad slikar gerdir hafi annad takmark en ad koma til mots
vid personulegar parfir viokomandi atvinnurekanda eda fjolskyldu hans (skaletrun hér).'®

| mali Evropudémstdlsins nr. C-269/95 var fjallad um pad hverjir teldust til neytenda, vid beitingu
neytendaréttarakveeda Brusselsamningsins fra 27. september 1968.

Domur Evropuddmstolsins nr. C-269/95 (Dentalkit)

Agreiningur reis um tulkun a samningisem gerour hafdi verio milli adila um solu hreinleetisvara, en
vidsemjandinn hafdi eetlad ad hefja solu pessara vara ad nokkrum tima lidnum. Stefnandi h6fdaoi
mal fyrir pyskum domstélum a grundvelli neytendaréttarakveedis Brusselssamningsins'®'sem er
samsvarandi 1.mgr. 13. gr. Lugandsamningsins. Evropudomstollinn taldi ad allar undantekningar
fra meginreglunni um ad l6gseekja etti einstaklinga @ heimilisvarnarpingi peirra eetti ad tulka
brongt. Lita yroi til pess hvort um veeri ad reeda samning sem etladur veeri til ad uppfylla
personulegar parfir vidkomandi. Hér féllu ekki undir samningar sem veeru gerdir i atvinnuskyni,
jafnvel pott peim veeri ekki etlad ad koma til framkveemda fyrr en i framtidinni. Pvi veeri ekki
heegt ad hofda malid fyrir pyskum domstolum par sem ekki veeri um neytanda ad reeda i skilningi
akvaedisins.'®

5.2.2 Lbg d einkaréttarlequ svioi

| naestu kaflum verdur gerd grein fyrir pvi hvernig fyrrgreint hugtak er skyrt i peim islensku 16gum par sem
fjallad er um réttindi neytenda. Midar umfjollunin vid pau 16g sem gerd hefur verid grein fyrir ad framan,
a0 fratdldum l6gum um skadsemisabyrgd nr. 25/1991 par sem pau eru um margt nokkud sérsték ad pessu
leyti. Visast um pau til umfjéllunar hér ad framan.'® Verdur umfjélluninni pannig hattad ao fjallad er um
hugtakio eftir aldursrdd peirra laga sem um reedir, eins og ad framan.

5.2.2.1L6g um samningsgerd, umbod oqg 6gilda I6ggerninga nr. 7/1936

[ 36. gr. gr. a-d er ad finna akvaedi sem gilda um samninga, m.a. samningsskilmala, sem ekki hefur verio

samid um sérstaklega enda séu samningarnir ,i meginatrioum ekki lidur i starfsemi hins adilans, neytandans”

Synist pvi rad fyrir pvi gert ad samningur geti ad hluta til verid lidur i atvinnustarfsemi neytandans.
Akveedin gilda ennfremur um samninga milli neytenda sem atvinnurekandi stendur ad fyrir annan

adilann. | pessari grein felst ad akvaedio gildir beedi um pad ef atvinnurekandi semur vid neytanda svo og

um samninga milli tveggja einstaklinga par sem atvinnurekandi stendur ad samningi fyrir annan adilann.

100 Domur Evrépuddmstdlsins frd 14. mars 1991 i mdli nr. 361/89. Sjd einnig dém Evropudomstélsins frd 14. juli 1994 i mdli nr.
C-91/92 (Faccini-Dori).

101 Brusselsamningurinn er samningur um démsvald og um fullnustu doéma i einkamdlum sem undirritadur var i Brussel 27.
september 1968, en sidan hefur samningnum verid breytt nokkrum sinnum. Adeins adildarriki Evrépusambandsins geta
oréid adilar ad sanningnum og pvi var gerdur sérstakur fjélpjodasamningur 16. september 1988 i Lugano, sem hafdi ad
geyma samsvarandi reglur og Brusselsamningurinn til ad samreema reglur sem giltu um domsvald og um fullnustu doma i
einkamdlum d svaedinu. SG samningur var I6gfestur hér a landi med I16gum nr. 68/1995 (Lugandsamningurinn).

102 Démur Evrépudémstolsins frd 3. juli 1997 i mdli nr. C-269/1995.

103 Til deemis @ ad beeta munatjon samkveemt 7. gr. laganna einungis i peim tilvikum pegar tjén verdur @ hlut sem samkveemt
gerd sinni er venjulega cetladur til einkanota, enda hafi sa er fyrir tjoni vard adallega haft hlutinn til einkanota.
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Pannig geetu t.d. tveir neytendur verid formlegir adilar ad samningi en annar peirra feer adstod sérfrods
aodila, t.d. fasteignasala eda I6gmanns, sem gerir eda leggur til samning par sem er ad finna désanngjarnan
samningsskilmala sem ekki hefur verid samid um sérstaklega vid hinn adila samningsins.

Ekki potti sérstok asteeda til pess ad skilgreina hugtakid neytandi vid setningu laganna, en visad var til
skyringa i pagildandi 4. gr. samkeppnislaga, nr. 8/1993, par sem neytandi var talinn einstaklingur sem keypti
voru eda pjonustu gegn endurgjaldi enda veeru kaupin ekki gerd i atvinnuskyni, sem og til pagildandi a-lids
4. gr. laga um neytendalan nr. 30/1993, par sem sagodi ad neytandi veeri einstaklingur sem i vidskiptum,
sem 16gin naedu til, teeki 1an eda keypti voru eda pjonustu gegn endurgjaldi enda veeru vidskiptin ekki gerd
i atvinnuskyni.'®

5.2.2.2 L6g um meoferd einkamdla nr. 91/1991

[ 37. gr. laga um medfero einkamala nr. 91/1991 er notast vid hugtakio kaupandi eins og fram kom i kafla
2.4 hér ad framan | greinargerd med frumvarpi til laganna var tekid fram a0 akveedio veeri ekki bundio vid
neytendur i peim skilningi pess ords, ad att veeri vid einstaklinga sem festa kaup a voru til eigin afnota.
Regluna meetti einnig nyta vid malsokn af hendi I6gadila og an tillits til pess, hvort kaupandi voru eda
bjonustu hefdi aflad sér hennar til eigin nota eda neyslu eda til endursolu.’®

5.2.2.3L6g um alferdir nr. 80/1994

[ 2. gr. laga um alferdir nr. 80/1994 er lagt til nytt hugtak, ,farkaupi®, sem er skilgreint sem einstaklingur eda
l6gpersdna sem gerir samning um kaup a alferd (adalsamningsaoili), eda sem adalsamningsadilinn semur um
kaup & alfero fyrir eda fengid hefur alferd framselda fra adalsamningsadila eda peim sem adalsamningsadili
samdi um kaup & alfero fyrir. | athugasemdum vio frumvarp til laganna kom fram a6 hugtakio farkaupi
hefdi mjog sambeerilega merkingu og hugtakid neytandi i islenskri malnotkun en hugtakio ,farkaupi” hefoi
po ekki verid notad aodur i pessari merkingu. Hugtakid needi jafnframt ekki einungis yfir pann adila sem
gerdi samning um kaup a alferd, eda pann sem adalsamningsadilinn semur um kaup a alferd fyrir, heldur
einnig yfir pann adila sem adalsamningsadili eda sa sem samid hefur verid fyrir hefur framselt alferd til.

5.2.2.4 L6g um neytendaldn nr. 121/1994

| a-lid 4. gr. laganna er neytandi skilgreindur sem ,einstaklingur sem & lansvidskipti sem 169 pessi na til,
enda séu pau ekki gerd i atvinnuskyni af hans halfu”. Hefur fyrrgreind skilgreining haldist nokkud obreytt
fra upphaflegum I6gum um neytendalan, nr. 30/1993."° Pess ber ad geta ad vid setningu laga nr. 30/1993
var lagt til ad hugtakid needi til einstaklinga, I0gadila eda hops slikra adila, en fra pvi var horfid vid medferd
frumvarpsins a Alpingi.'”

5.2.2.56g um Luganésamninginn nr. 68/1995

[ 1. mgr. 13. gr. laganna kemur fram a0 i malum vegna samninga sem neytandi gerir i tilgangi sem telja
verdur ad vardi ekki atvinnu hans, skuli akvarda varnarping eftir nanar tilgreindum sérreglum. Ekkert kemur
fram i l6gskyringargbgnum um nanara inntak hugtaksins neytandi. Af ordskyringu akveedisins ma rada
ad pad a vid um einstaklinga, en ekki I6gpersonur, sem gera samninga sem &skyldir eru atvinnu peirra.'*®
| frumvarpi sem vard ad [6gunum er tekid fram ad um neytendamal sé ad rada pegar menn gera vissar
tegundir samninga an pess ad peir séu lidur i atvinnu peirra.’®

104 Alpingistidindi 1994-1995, A-deild, bls. 925.

105 Alpingistidindi 1991-1992, A-deild, bls. 1082.

106 [upphaflequ I6gunum var hugtakio skilgreint sem einstaklingur sem cetti i vidskiptum sem 16gin needu til, teeki Idn eda keypti
véru eda pjonustu gegn endurgjaldi, enda veeru vidskiptin ekki gerd i atvinnuskyni.

107 [ nefndardliti efnahags- og vidskiptanefndar var tekio fram ad st breyting veeri 16ga til i pvi skyni ad prengja hugtakio.
Alpingistidindi 1992-1993, A-deild, bls. 4681.

108 Sjd til hlidsjonar dom Evrépuddmstdlsins i mali nr. C-269/95 (Dentalkit).

109 Alpingistidindi 1994-1995, A-deild, bls. 2554.
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5.2.2.6 L6g um gerd samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshusncedis nr. 23/1997

[ 2. gr.laganna kemur fram ad kaupandi s¢ ,einstaklingur sem keypt hefur hlutdeild i afnotarétti af fasteign
og kaupin eru ekki lidur i atvinnurekstri hans" | athugasemdum vid frumvarp til laganna kemur fram
ad hugtakio kaupandi sé skilgreint meo fyrrgreindum heetti til pess ad auka vernd neytenda, p.e. peirra
einstaklinga sem kaupa hlutdeild i afnotarétti og pau vidskipti geetu ekki talist vera lidur i atvinnurekstri
beirra."?

5.2.2.7L6g um bjénustukaup nr. 42/2000

[3.mgr. 1.gr.laganna kemur fram ad med neytanda sé att vid einstakling sem er kaupandi pjonustu og kaupin
eru ekki i atvinnuskyni eda i tengslum vio starf hans. | greinargerd med frumvarpi til laganna kom fram ad
tilgangur frumvarpsins veeri ad leysa ur brynni porf a lagareglum til ad greida ur réttaragreiningi sem kynni
ad risa vegna kaupa a pjonustu' og ad auka neytendavernd i vidskiptum vid seljendur pjénustu."? Tekid var
fram a0 pegar reett veeri um neytanda i frumvarpinu veeri att vid ad kaupandi pjonustu veeri einstaklingur
0g vidskipti hans og seljanda pjéonustu veeru ekki talin vera lidur i atvinnurekstri einstaklingsins.'

5.2.2.8 L6g um lagaskil d svioi samningaréttar 43/2000

[ 1. mgr. 5. gr. laganna kemur fram ad greinin eigi vio um samninga sem neytandi gerir um afhendingu véru
eda pjonustu i tilgangi sem telja verdur ad vardi ekki atvinnu hans eda samning um lan til ad fjarmagna
kaupin. | athugasemdum vid frumvarpid sem varo ad l6gum er tekid fram ad hugtakio neytendasamningur
&@tti sér samsvorun i 13. gr. Lugandsamningsins. Samkveaemt pvi veeri um neytendasamning ad reeda pegar
neytandi gerdi samning um kaup a voru eda pjonustu i tilgangi sem telja yrdi ad vardadi ekki atvinnu
hans.

Par sem tilgangur akveedisins veeri ad vernda neytendur beeri ad skyra akveedid i samraemi vid pann
tilgang. Samkveemt pvi eetti akveedid adeins vid pegar annar adili samnings selur voru eda pjonustu
til neytanda sem 1id i atvinnu sinni. Ef vidskiptin feeru fram pannig ad pau veeru hvorki lidur i atvinnu
seljanda né kaupanda etti greinin ekki vid, t.d. pegar madur kaupir notada lausafjarmuni (eda fornmuni)
af 60rum einstaklingi an pess ad pad sé lidur i atvinnustarfsemi. Pa etti heldur ekki vid pegar badir adilar
samnings gerdu hann sem 1id i atvinnu sinni. Deemi um pad veeru kaup tannleeknis a teekjum til nota i
rekstri sinum fra framleidanda eda s6luadila. Akvaedid etti jafnt vio um stadgreidsluvioskipti og samning
um lansvidskipti sem veeri gerdur i tengslum vid kaupin. Einnig geeti pad hugsast ad adeins hluti samnings
veeri neytendasamningur i skilningi akveedisins og félli pa sa hluti hans undir akveaedi greinarinnar."*

5.2.2.9 L6g um husgéngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000

[ 1.tl. 2. gr. laganna kemur fram a6 neytandi er ,einstaklingur sem er kaupandi  vidskiptum sem 16g pessi
taka til i tilgangi sem er dviokomandi starfi hans" "'® | athugasemdum vid frumvarp til laganna er tekio fram
a0 neytandi veeri skilgreindur eins og tidkast hefdi i 60rum légum sem fjalla um neytendavernd, p.e. sem
einstaklingur sem i vidskiptum sem frumvarpio teeki til keemi fram i tilgangi sem veeri dskyldur starfi hans.
Med pvi veeri m.a. att vid ad kaupin tengdust ekki starfi hans eda atvinnurekstri. Meginatrioid veeri ad kanna
hvort salan feeri fram til neytanda an pess ad vidskiptin tengdust starfi hans eda atvinnustarfsemi sem
hann reeki. Veeri pad skilyrdi uppfyllt skipti ekki mali um hvers konar voru eda pjéonustu veeri ad reeda."®

110 Alpingistidindi 1996-1997, A-deil
111 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 951.

112 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 952.

113 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 952.

114 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 703.

115 [ 2. gr. eldri laga um husgéngu og fiarsélu, nr. 96/1992, var neytandi einstaklingur ,sem i vidskiptum, sem 16 pessi taka til

kemur fram sem kaupandi og i tilgangi sem telja md dskyldan starfi hans”
116 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 3826.
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5.2.2.10 L6g um rafrcen vidskipti og adra rafreena pjonustu nr. 30/2002

[ 1bgunum er notast vid hugakid ,pjonustupegi® og merkir pad skv. 3. tl. 2. gr. laganna einstakling eoa
|6gpersonu sem i atvinnuskyni eda i 60rum tilgangi nytir sér rafreena pjonustu. Sidar i l6gunum er reett
um neytendur og gilda ymsar sérreglur um pad pegar i hlut @ neytandi. Hugtakio sjalft er ekki skyrt nanar
i 1bgunum, en i greinargerd med 2. mar. 9. gr. frumvarpsins kemur fram ad med neytanda sé att vid
einstakling sem gerir I16ggerninga eda annad i einhverjum peim tilgangi sem liggur utan vid vidskiptasvid
hans, starfsemi eda atvinnu. Ekki hafi verid talin porf @ ad innleida skilgreiningu tilskipunarinnar a neytanda
sérstaklega par sem hun veeri i samraemi vid notkun a hugtakinu i islenskum l6gum, sbr. t.d. 4. gr. laga
um lausafjarkaup, nr. 50/2000, 4. gr. laga um neytendalan, nr. 121/1994, 1. gr. laga um pjonustukaup, nr.
422000, og 2. gr. laga um husgongu- og fjarsélusamninga.'”

5.2.2.11 L6g um fasteignakaup nr. 40/2002

Neytendakaup eru skilgreind i 6. gr. laganna. Med peim er att vid kaup a fasteign af seljanda, pegar salan er
lidur i atvinnustarfsemi hans, og eignin er adallega etlud til personulegra afnota fyrir kaupanda, fjolskyldu
hans, heimilisfolk og pa sem hann umgengst. Kaup teljast po ekki neytendakaup ef seljandi hvorki vissi
né matti vita vid samningsgerd ad fasteign var keypt i pessu skyni. Pessi skilgreining er i samraemi vid
skilgreininguna & neytendakaupum eins og hun var i 2. mgr. 4. gr. laga um lausafjarkaup nr. 50/2000 par til
|6g um neytendakaup nr. 48/2003 voru sett, eins og fram kemur i greinargerd med frumvarpi pvi sem vard
ad l6gum nr. 40/2002. Par er jafnframt tekid sérstaklega fram ad pott sala fasteignar veeri einungis litill
pattur i starfsemi viokomandi atvinnurekanda keemi pad ekki i veg fyrir ad talid yrdi ad um neytendakaup
veeri ad reeda.""®

5.2.2.12 L6g um neytendakaup nr. 48/2003

Hugtakid neytandi er skilgreint i 3. mgr. 1. gr. laganna. Par kemur fram ad att sé vid einstakling sem
kaupir soluhlut utan atvinnustarfsemi. i greinargerd meo frumvarpi til laganna kemur fram ad hugtakio
sé skilgreint pannig ad til neytenda teljist peir einstaklingar sem i meginatrioum hefdu ekki atvinnu af
s6lustarfsemi. Pvi geeti dreifingaradili i skilningi laganna talist neytandi ef hann keypti vorur ad hluta til
eigin nota og ad hluta til endursélu. Ef kaupin @ vorunum veeru hins vegar adeins gerd med endursolu ad
markmidi veeri teepast heegt ad tala um kaupandann sem neytanda i skilningi frumvarpsins. "

5.2.2.13 L6g um fjarsélu d figrmdlapjonustu nr. 33/2005

Samkveemt 1. tl. 1. mgr. 4. gr. laga nr. 33/2005 er neytandi einstaklingur sem gerir samning um
fiarmalapjonustu, enda sé samningurinn éviskomandi starfi hans. | athugasemdum vio frumvarpid kemur
fram ao skilgreining & hugtakinu neytandi byggist 4 d-1id 2. gr. tilskipunar nr. 2002/65/EB um fjarsolu &
flarmalapjonustu fyrir neytendur. Par veeri gert rad fyrir ad til neytenda teldust peir einstaklingar sem gera
samninga um fjarmalapjonustu ovidkomandi starfi sinu. Ef einstaklingur gerir samning um fjarmalapjonustu
i starfi sinu teldist hann pvi ekki neytandi i skilningi laganna. Jafnframt var tekid fram ad sambeerileg
skilgreining @ hugtakinu neytandi hefdi komiod fram i 66rum tilskipunum og verid innleidd @ sambeerilegan
hatt i islenskan rétt, t.d. i 1. t6lul. 2. gr. laga um husgéngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000, og 3. mgr. 1.
gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003.'%°

117 Alpingistidindi 2001-2002, A-deild, bls. 3340.

118 Alpingistidindi 2001-2002, A-deild, bls. 1453-1454.

119 Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3791. Adur voru dkveedi um neytendakaup i I6gum um lausafjdrkaup nr. 50/2002.
bar voru neytendakaup skilgreind i 4. gr. sem kaup par sem seljandinn hefur atvinnu sina af sélu og séluhlutur er adallega
cetladur til persénulegra nota fyrir kaupandann, fjélskyldu hans, heimilisfolk eda pd sem hann umgengst, nema seljandinn
hafivid samningsgerd hvorki vitad né mdtt vita ad hluturinn var keyptur i pvi skyni. Skilgreining laga nr. 48/2003 veeri gerd i
bvi skyni ad samreema dkveedin reglum Evrdpuréttar.

120 Alpingistidindi 2004-2005, A-deild, bls. 2964.
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5.2.3 Lbg a svidi opinbers réttar

5.2.3.1 Lbég um eftirlit med oréttmeetum vidskiptahdttum og gagnscei markadarins nr.
57/2005

[3.tl. 1. mgr. 5. gr. laga nr. 57/2005 kemur fram ad neytandi s¢ einstaklingur sem kaupir véru eda pjonustu
gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni. Hugtakio var ekki nanar skyrt i athugasemdum
sem fylgdu frumvarpi til laganna, en visad var til skyringa i pagildandi samkeppnislogum nr. 8/1993.'%'

5.2.3.2 Samkeppnislég nr. 44/2005

[6.tl. 1. mgr. 4. gr. laganna er hugtakid neytandi skilgreint sem einstaklingur sem kaupir véru eda pjonustu
gegn endurgjaldi, enda séu kaupin ekki gerd i atvinnuskyni. Hugtakio var ekki nanar skyrt i athugasemdum
sem fylgdu I6gunum, en visad var til skyringa i pagildandi samkeppnislogum nr. 8/1993. Skilgreiningin
i 4. gr. samkeppnislaga nr. 8/1993 var samhljoda nugildandi akveedi. | pessu sambandi mé einnig benda
a sambeerilega skilgreiningu & neytanda i a-1id 4. gr. laga um neytendalan nr. 30/1993, par sem segir ad
neytandi sé einstaklingur sem i vidskiptum, sem 16gin nai til, taki lan eda kaupi voru eda pjonustu gegn
endurgjaldi enda séu vidskiptin ekki gerd i atvinnuskyni.

5.2.4 Nidurstbour

Ad framan hefur verid fjallad um pad med heildsteedum heetti hverjir teljist til neytenda eftir islenskum
|6gum. Var peirri umfjéllun skipt i tvennt par sem gerdur var greinarmunur a pvi hvort um veeri ad reeda 169
af opinberu svioi eda |6g af einkaréttarlegu svioi. Astaeda pess er st ad verndarhagsmunir pessara reglna er
mismunandi og pvi kann ad vera edlilegt ad hugtokin séu skyrd med mismunandi haetti & pessum svidum.

4.2.4.1 Einkaréttarleg 16g

Pegar litid er til peirra skilgreininga sem er ad finna i peim [6gum sem gilda hér & landi er [jost ad neytendur
geta einungis verid einstaklingar ad undanskildum I6gum um alferdir nr. 80/1994 par sem neytandi
(farkaupi) getur verid einstaklingur eda logpersona. Pvi falla ekki undir vernd fyrrgreindra laga hopar
neytenda eda I0gpersonur, félog eda annar félagsskapur sem stofnadur er um hagsmuni sem po geta
ekki talist til atvinnurekstrar.'?? Athyglisvert er i pvi sambandi ad skoda beitingu domstola & hugtakinu
neytandi samkvamt I6gum um pjonustukaup nr. 42/2000, en um pad hefur verid fiallad hér ad framan. i
domi Héradsdoms Reykjavikur fra 11. april 2006 i mali nr. E-7765/2005 var pjénustukaupalégum t.d. beitt
um vidskipti tveggja l6gadila sem virtust snerta atvinnurekstur beggja. | domi Héradsddms Reykjavikur fra
5. oktober 2007 i mali nr. E-3047/2007 og domi Héradsdoms Reykjavikur fra 5. oktober 2007 i mali nr. E-
2153/2007 var l6gunum beitt um vidskipti hugbunadarfyrirtaekis sem hafoi keypt pjonustu af einstaklingi.
A hinn boginn visadi keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa fra mali nr. 3/2004, bar sem stjorn tiltekins
félags geeti ekki talist neytandi i skilningi laga nr. 42/2000 um pjonustukaup.'?

121 [ I6gum um samkeppnishémlur og éréttmeeta vidskiptahcetti nr. 56/1978 sem nu hafa verid felld ur gildi, var hugtakio
neytandi ekki skilgreint, en bad var yfirleitt notad um kaupendur véru og pjénustu (sbr. t.d. 27. gr.). Alpingistidindi 2004~
2005, A-deild, bls. 4249.

122 [ Noregi var hugtakid neytandi skyrt pannig fyrir logfestingu tilskipunarinnar um éréttmeeta samningsskilmdla i
neytendasamningum ad undir pad geetu einnig fallid I6gpersonur, sbr. urskurd Forbrukertvistudvalget frd 19. juni 1984
i mdli nr. 138/1983. Mdlid snerist um kaup ipréttafélags d iprottafatnadi. [ mdlinu var talid ad kaupin geetu fallid undir
neytendakaup, pvi tilvik bad sem til urskurdar var potti vera mjég sambceerilegt vié kaup einstaklinga og pétti heildarmat d
samningsgerdinni styrkja pd nidurstdou.

123 Alit keerunefndar lausafidr og pjénustukaupa i mdli nr. 4/2004 (6dagsett frévisun).
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Synist ekki hafa farid fram umraeda um pad vid setningu laga a svidi neytendaréttar hvort porf veeri a
pbvi ad fella I6gpersonur eda féldg undir neytendahugtakid, utan pess ad vid setningu laga um neytendalan
var horfio fra pvi ad fella 16gpersonur undir neytendahugtak laganna. | Danmérku hefur hins vegar verio
talid ad hugtakio sé ekki einskordad vid einstaklinga.' Var petta sérstaklega aréttad vid breytingu donsku
samningalaganna a arinu 1994 og tekid fram a0 pott einungis veeri gert rad fyrir pvi ad einstaklingar féllu
undir vernd neytendaréttar Evropuréttar pa veeri par adeins um lagmarksvernd ad reeda og ekkert steedi i
vegi fyrir pvi ad einstok riki veittu neytendum rikari vernd en par keemi fram.'*

Pa vekur pad sérstaka athygli ad skilgreiningar islenskra laga eru ekki samhljéda um pad hverjir teljist
til neytenda og er pa ymist visad til pess hvort vidskipti eru gerd i atvinnurekstri peirra sem um raedir eda
sem hluti af starfi peirra. | [6gum um husgdngu- og fjarsdlusamninga nr. 46/2000 er neytandi pannig
einstaklingur sem er kaupandi i vidskiptum sem [6gin taka til i tilgangi sem er ovidkomandi starfi hans og
er svipud skilgreining i [ogum um fjarsélu & fjarmalapjonustu nr. 33/2005 par sem neytandi er einstaklingur
sem gerir samning um fjarmalapjénustu, enda sé samningurinn ovidkomandi starfi hans. Hér synist hugtakio
midad vid alla pa samninga sem gerdir eru sem hluti af starfi viokomandi neytanda. Geta pvi almennir
launpegar fallid utan vid hugtakio.

Adra skilgreiningu er ad finna i [d6gum um gerd samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshusnedis nr.
23/1997 par sem neytandi (kaupandi) er einstaklingur sem keypt hefur hlutdeild i afnotarétti af fasteign
og kaupin eru ekki liour i atvinnurekstri hans. | I6gum um neytendalan nr. 121/1994 eru neytendur peir
einstaklingar sem eiga lansvidskipti sem 10gin taka til, enda séu pau ekki gerd i atvinnuskyni af hans halfu.'?
P4 taka 16g um lagaskil & svidi samningaréttar nr. 43/2000 til samninga sem neytandi gerir um afhendingu
voru eda pjonustu i tilgangi sem telja verdur ad vardi ekki atvinnu hans, auk pess sem 16g um neytendakaup
nr. 48/2003 taka til peirra einstaklinga sem kaupa séluhlut utan atvinnustarfsemi. Pa hafa samningaldg
nr. 7/1936 hér nokkra sérstodu par sem gert er rad fyrir pvi ad samningar séu i meginatrioum” ekki liour i
starfsemi neytandans, sbr. 36. gr. a.

L6g um pjonustukaup nr. 42/2000 gera hins vegar baedi pa krofu ad kaup neytanda a pjonustu séu
ekki i atvinnuskyni eda i tengslum vio starf neytanda. | [6gum um fasteignakaup nr. 40/2002 er hugtakid
neytandi ekki skilgreint ad 60ru leyti en svo ad hin selda eign eigi ad vera til personulegra afnota fyrir
kaupanda, fjolskyldu hans, heimilisfolk og pa sem hann umgengst. Pa er ekki ad finna adra skilgreiningu a
neytendahugtakinu i [6gum um alferdir nr. 80/1994 en pa ad um sé ad reeda kaupanda 4 alfero.

Vaknar pa upp spurningin hvort gerdar séu krofur til vitneskju vidsemjanda um ad samid sé vid neytanda.

124 Palle Bo Madsen og Anne-Dorte Bruun Nielsen: Dansk Forbrugerret. Kaupmannahdfn 1986, bls. 58. Sjd einnig i pessu
sambandi Ufr. 1988, bls. 945 V. Félagsskapur sem nokkrir neytendur héféu stofnad og skipulagt vegna mottéku sjonvarpsefnis
gerdi pjonustusamning vid atvinnurekanda. Atvinnurekandinn hélt pvi fram ad félagsskapurinn geeti ekki talist vera
neytandi vid samningsgerdina. [ démi Landsréttar kom fram ad hefdi verid samid vio einstakan adila félagsskaparins um
bad pjdnustu sem mdlié snerist um, hefdi viokomandi samningsadili tvimeelalaust talist vera neytandi vié samningsgerdina.
Af beim s6kum péttu ekki vera rék til pess ad undanpiggja félagsskapinn neytendavernd laga um vissa neytendasamninga
nr. 139/1978. Félagsskapurinn taldist pvi vera neytandi vio samningsgerdina. Til samanburdar md einnig nefna dlit dénsku
neytendakcerunefndarinnar sem birt var i Juridisk Arbog 1999, bls. 232. bar héfou um 100 I6greglumenn stofnad med sér
félag um likamsreekt. Félagid hafdi keypt likamsrcektarteeki sem reyndist gallad. Neytendakcerunefndin taldi ad félagid
hefdi komid fram sem neytandi vid samningsgerdina, enda veeri einungis innheimt um 25 kr. gjald af félagsménnum til
endurnyjunar teekja og ekki veeri greitt fyrir notkun peirra eda afnot af likamsreektarsal.

125 Sonny Kristoffersen og Klavs V. Gravesen: Forbrugerretten. Civil- og markedsfaringsretlige aspekter. Kaupmannahd6fn 2001,
bls. 25.

126 [ Ufr. 1988, bls. 415V var fiallad um samsvarandi skilyréi dénsku laganna, p.e. ,ikke-erhvervmeessig anvendelse” vié kaup
d bifreid, en gerdur hafdi verid sérstakur [dnssamningur vié kaup bifreidarinnar. Kaupandinn rak tiskuvéruverslun auk pess
sem hann starfadi i hlutastarfi fyrir tveer fataverslanir. Landsrétturinn tok fram ad vié skyringu dkveedisins cetti ad lita til pess
hvort hié keypta veeri nytt i [ sjdlfsteedum atvinnurekstri kaupanda, par sem slikir samningar veeru undanskildir gildissvidi
laganna. Afnot launpega d hinu keypta i starfi sinu félli bvi undir dkveedid. [ Ufr. 1992, bls. 806 0 og Ufr 2000, bls. 577 H téku
nokkrir launpegar pdtt i stofnun tveggja einkahlutafélaga. Peir téku Idn sem runnu inn i félégin. Talié var ad launbegarnir
hefdu komid fram sem neytendur vio lantékuna. [ Ufr. 1998, bls. 47 H var hins vegar talid ad kaup matrdds d sjo ggmum fyrir
100.000 DKK hefou verid i atvinnuskyni. M.a. var litié til bess ad kaupandinn haféi afskrifad kaupin vié skil d skéttum og pvi
notid skattalegs hagraedis sem atvinnurekandi.
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| beim reglum sem fjallad hefur verid um ad framan kemur ekkert fram um hvort gerdar séu kréfur til pess
a0 atvinnurekandi hafi haft vitneskju um pad ad vidsemjandi hans sé neytandi. Af ordalagi akveedanna og
pvi sem fram kemur i 16gskyringargégnum verdur liklegast radid ad almennt séu ekki gerdar slikar krofur
a0 islenskum rétti. Po eru slikar krofur i einstaka lagaakvaedum, til ad mynda i 6. gr. laga um fasteignakaup
nr. 40/2002, par sem fasteignakaup teljast ekki vera neytendakaup ef seljandi hvorki vissi né matti vita vio
samningsgerd ad fasteign var keypt til personulegra afnota fyrir kaupanda, fjélskyldu hans, heimilisfolk og
ba sem hann umgengst. Slik krafa er einnig gerd i 61. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003 par sem fram
kemur eftirfarandi regla:

Um kaupsamninga um soluhluti vid adila sem hafa atvinnustéd eda heimilisfesti i rikjum
utan Evropska efnahagssveedisins gilda 16g pessi um kaup a hlut til personulegra nota fyrir
kaupandann, fjélskyldu hans eda heimilisfolk, nema seljandinn hafi vid samningsgerd hvorki
vitad né matt vita ad hluturinn var keyptur i pvi skyni.

| framangreindri reglu, sem hefur ad geyma lagavalsreglu pegar um er ad reeda alpjédleg kaup, er gero
krafa um vitneskju vidsemjanda ad um neytanda sé ad reeda. og er pessi sérregla sett i kaupaldgin til pess
a0 uppfylla skyldur islands samkvaemt alpjodasamningum. '

Slik vitneskja vidsemjanda um ad hann etti vidskipti vid neytanda var talin vera hluti af skilgreiningu
neytandahugtaksins i Danmaorku allt fram til arsins 1994. Pé petta skilyrdi sé nidur fallid hefur ekki verid
talid ad pad hafi misst allt gildi sitt. Til deemis myndu neytendaldgin varla gilda ef neytandinn hefoi villt um
fyrir atvinnurekanda um st6du sina sem neytandi.'?® Enn hefur ekki reynt @ svipud sjonarmio fyrir islenskum
domstolum, en liklegt er ad peir muni lita til slikra sjonarmida vid tulkun peirra reglna sem vernda eiga
neytendur. Aimennt verdur po6 a0 telja ad ekki sé gerd krafa um vitneskju vidsemjanda vid skilgreiningu pess
hvort um neytanda sé ad reeda.

5.2.4.2 Hugtakid neytandi d svidi opinbers réttar

Hér er einkum ad lita til peirra akveeda sem fjallad var um ad framan, p.e. laga um eftirlit med oréttmaetum
vioskiptahattum nr. 57/2005 og samkeppnislaga nr. 44/2005. Af akveedunum, sem eru samhljéda, ma raoa
a0 sem fyrr er pad skilyrdi ad um einstakling sé ad reeda, auk pess sem pad skilyroi er sett ad kaupin séu
ekki gerd i atvinnuskyni. Er hugtakio ad nokkru samsvarandi peim einkaréttarlegu akveedum sem fjalla um
neytendur og reifud voru ad framan. Ekki kemur fram i skyringargdgnum hvers vegna su leid var farin vid
setningu laganna ad einskorda peer reglur sem par koma fram vid einstaklinga, en ekki til ad mynda hop
einstaklinga eda logpersonur.

5.3 Viésemjandi neytanda

5.3.1Inngangur

Pegar um er ad reeda reglur a einkaréttarlegu svidi er gerd su krafa ad viosemjandi neytanda hafi atvinnu af
vidskiptunum eda ad vidskipti séu gerd i atvinnuskyni. Verdur hér a eftir greint fra pvi hvernig vidsemjandi
neytanda er skyrour i peim islensku I6gum sem fjalla um neytendur. Hér verdur pd einungis vikid ad
einkaréttarlegum reglum, auk pess sem ekki verdur fjallad um skilgreiningu laga sem akvarda varnarping i
einkamalum, svo sem 5. gr. laga um Lugandsamninginn um démsvald og fullnustu doma i einkamalum nr.
68/1995 0g 37. gr. laga um meoferd einkamala nr. 91/1991. Asteeda pess er st ad fyrrgreindar reglur feera
neytendum yfirleitt tiltekin réttindi an pess ad samsvarandi skyldur séu lagdar a herdar atvinnurekenda,

127 Asteeda pess er st ad samkveemt sattmdla Sameinudu pjédanna um samninga um sélu 6 véru milli rikja, The United Nations
Convention for the International Sale of Goods (CISG) frd 1980, sem Island hefur sampykkt med pingsdlyktunartillogu d
126. I6ggjafarpingi 27. mars 2001, er gerd su krafa ad viésemjandi hafi vitneskju um ad samid sé vid neytanda, sbr. a-1id 2.
gr. samningsins. bvi veeri ekki hcegt ad skilgreina hugtékin neytandi og neytendakaup med vidteekari heetti i alpjodlegum
kaupum en fram keemi i samningnum.

128 Sonny Kristoffersen og Klavs V. Gravesen: Forbrugerretten. Civil- og markedsfaringsretlige aspekter, bls. 30.
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eins og t.d. a vio rétt neytenda til ad h6féa mal a sinu heimilisvarnarpingi eins og meelt er fyrir um i 37. gr.
laga nr. 91/1991 um meoferod einkamala.

5.3.2 Yfirlit einstakra lagadkveeda

5.3.2.1L6g um samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga nr. 7/1936

Akveedi 36.gr.a-d gilda um samninga, m.a. samningsskilmala, sem ekki hefur verid samid um sérstaklega enda
séu samningarnir lidur i starfsemi annars adilans, atvinnurekanda. Pa gilda akveedin einnig um samninga
milli neytenda sem atvinnurekandi stendur ad fyrir annan adilanna. | greinargerd med pvi frumvarpi sem
vard ad 16gum nr. 15/1995 er tekio fram ad hugtakio atvinnurekandi veeri skyrt & svipadan hatt og i danska
og norska frumvarpinu og midad vio pyodingu tilskipunar 93/13/EBE par sem notast veeri vid hugtakio
,seljandi eda veitandi” sem pydingu a enska hugtakinu ,seller or supplier”. Hugtakid ,seljandi eda veitandi”
teeki yfir seljanda voru eda veitanda pjonustu. Ad 60ru leyti peetti ekki porf @ ad skyra hugtakid frekar.'

5.3.2.2 L6g um skadsemisdbyrgd nr. 25/1991

Login fjalla um abyrgo & tjoni sem verdur vegna heettulegs eiginleika séluhlutar. | 2. tl. 7. gr. laganna er ekki
um slika abyrgd ad reeda ef framleidsla eda dreifing var ekki i atvinnuskyni. | greinargerd med frumvarpi
til laganna var tekid fram a0 yfirleitt veeri skyrt hvenger voru veeri dreift eda hun framleidd i atvinnuskyni.
Til deemis baeri husmaodir ekki skadsemisabyrgd vegna matareitrunar sem hlytist af heimabakadri koku sem
hun byoi gestum sinum. P6 gaetu komid upp ymis alitamal um petta atrioi, t.d. pegar um veeri ad reeda solu
a heimatilounum munum.™°

5.3.2.3 L6g um alferdir nr. 80/1994
[ 2. gr. laganna er ferdaheildsali sa sem setur saman alferd og bydur hana til sélu, hvort heldur beint eda
gegnum ferdasmasala, en ferdasmasali sa sem bydur til solu alferd sem ferdaheildsali hefur sett saman. |
athugasemdum vid frumvarp til laganna kemur fram ad hugtakio ferdaheildsali veeri notad um pann sem
setti saman alferd og selur hana eda bydur til sélu, hvort heldur beint eda gegnum ferdasmasala og veeri
pad pyding enska hugtaksins ,tour organizer”. Hugtakid ferdaheildsali naeoi fremur yfir baedi ensku hugtokin
Ltour operator" (ferdaskipuleggjandi) og ,tour organizer" (ferdaheildsali). [ tilskipun Evropubandalagsins
veeri ferdaheildsali sa sem setti saman alferd ,oftar en stoku sinnum” og gilti hid sama i dénsku og ensku
l6gunum um alferair. | frumvarpinu veeri hins vegar gert rao fyrir pvi ad um ferdaheildsala veeri ad reeda po
hann setji saman einungis eina ferd og veeri pad i samraemi vio 16g um skipulag ferdamala nr. 79/1985.
Jafnframt var tekid fram ad pessi hugtok hefdu verid nokkud a reiki i islenskri ferdapjonustu, enda veeri
ferdamarkadurinn litill og engin sérstok 16g adur verid sett um alferdir. Munurinn a ferdaskipuleggjanda
(,tour organizer") og ferdaheildsala (,tour operator"”) veeri sa ad hinn fyrrnefndi veeri skipuleggjandi alferoa i
ollum tilvikum en hinn sidarnefndi veeri einnig i séluhlutverkinu. i skilningi frumvarpsins veeri ferdaheildsali
hvort tveggja. Ferdasmasali veeri sa sem seldi eda byoi til sélu alferd sem ferdaheildsali hefoi sett saman. i
upphaflegri pydingu tilskipunar radherraraos Evropubandalagsins nr. 90/314/EBE fra 13. juni 1990 er enska
hugtakio ,retailer” pytt sem ferdasmasali.™'

5.3.2.4L6g um neytendaldn nr. 121/1994

[ b-1id 4. gr. laganna kemur fram a0 lanveitandi sé einstaklingur, 16gadili eda hopur slikra adila sem veitir
lan. | athugasemdum vio frumvarp til laganna kom fram ad lanveitandi veeri einstaklingur, 16gadili eda
hopur slikra adila sem veiti lan, sbr. 4. gr., og pa skyldi lanveitandi vera atvinnurekandi.’?

129 Alpingistidindi 1994-1995, A-deild, bls. 925.
130 Alpingistidindi 1990-1991, A-deild bls. 697.
131 Alpingistidindi 1993-1994, A-deild, bls. 1923.
132 Alpingistidindi 1992-1993, A-deild, bls. 535.
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5.3.2.5 L6g um gerd samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshusncedis nr. 23/1997.

[ 2. gr. laganna kemur fram ad seljandi sé einstaklingur eda 16gadili sem i atvinnuskyni selur og abyrgist
vidskipti med hlutdeild i afnotarétti af fasteignum sem 16g pessi taka til. | athugasemdum vio frumvarp til
laganna kom fram ad hugtakid parfnadist ekki skyringar.'*

5.3.2.6L6g um pjénustukaup nr. 42/2000

[ 1. gr. laga um pjonustukaup nr. 42/2000 kemur fram ad l6gin taki til hvers kyns samninga um kaup
a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar veitt pjonusta felur i sér
vinnu vio lausafjarmuni, vinnu vio fasteignir, vinnu vegna byggingarframkveemda eda adrar framkvaemdir
a landi, geymslu a lausafjarmunum eda nanar tiltekna radgjafarpjonustu. Er i [dgunum sett pad skilyrdi ad
pbjonustan sé veitt neytendum i atvinnuskyni og gegn endurgjaldi.

5.3.2.7L6g um lagaskil d svidi samningaréttar 43/2000

[ 1. mgr. 5. gr. laganna kemur fram ad greinin eigi vio um samninga sem neytandi gerir um afhendingu véru
eda pjonustu i tilgangi sem telja verdur ad vardi ekki atvinnu hans eda samning um lan til ad fjarmagna
kaupin. i greinargerd med frumvarpi til laganna kom fram ad tilgangur dkvaedisins veeri ad vernda neytendur
0g beeri ad skyra akveedid i samraemi vid pann tilgang. Samkveemt pvi eetti akveedid adeins vid pegar annar
adili samnings seldi voru eda pjonustu til neytanda sem 1id i atvinnu sinni. Ef vidskiptin feeru fram pannig
a0 pau veeru hvorki lidur i atvinnu seljanda né kaupanda etti greinin ekki vid, t.d. pegar keyptir veeru notadir
lausafjarmunir (eda fornmunir) af 66rum einstaklingi an pess ad pad veeri lidur i atvinnustarfsemi. P4 atti
hun i samreemi vid petta heldur ekki vid pegar badir adilar samnings gerdu hann sem lid i atvinnu sinni.
Akvaedid tti hins vegar jafnt vid um stadgreidsluvidskipti og samning um lansvidskipti sem veeri gerdur i
tengslum vid kaupin. Hugsanlegt veeri ad adeins hluti samnings veeri neytendasamningur i skilningi pessa
akveedis og félli pa sa hluti hans undir akvaedi greinarinnar.*

5.3.2.8L6g um husgéngu- og fjarsélusamninga nr. 46/2000

[ 2. tl. 2. gr. laganna er seljandi einstaklingur eda [6gadili sem vegna hlutadeigandi vidskipta kemur fram
i atvinnuskyni og gerir samninga vid neytendur, svo og hver sa sem i atvinnuskyni kemur fram i umbodi
eda fyrir hond seljanda. | athugasemdum vid frumvarp til laganna er tekid fram ad hugtakio seljandi merki
einstakling eda 16gadila sem i atvinnuskyni stundar starfsemi sem fellur undir akvaedi laganna. | 16gum um
verslunaratvinnu nr. 28/1998 sé sett sem skilyroi til pess ad mega stunda verslunaratvinnu ad atvinnan
sé skrad i samreemi vid akveedi i laga um verslanaskrar, firmu og prokiruumbod nr. 42/1903, ef um er
a0 reeda t.d. einkafyrirteeki eda sameignarfélog. Ef verslunaratvinnan er starfraekt i formi hlutafélags eda
einkahlutafélags er skilyroi pess ad mega stunda verslunaratvinnuna samkvemt I6gum nr. 28/1998 ad
félagio sé skrad i hlutafélagaskra i samraemi vio akveedi laga um hlutafélog nr. 2/1995, eda akveedi laga um
einkahlutafélog nr. 138/1994, eftir pvi sem vid getur att."™®

5.2.2.9 L6g um rafreen vioskipti og adra rafreena pjonustu nr. 30/2002
| [Bgunum er notast vid hugakid ,pjonustuveitandi” og merkir pad skv. 2. tl. 2. gr. laganna einstakling eda
|6gpersonu sem leetur i té rafreena pjonustu.

5.3.2.10 Lég um fasteignakaup nr. 40/2002

| 6. gr. laga nr. 40/2002 er tekid fram ad med neytendakaupum sé att vid kaup & fasteign af seljanda,
pegar salan er lidur i atvinnustarfsemi hans, og eignin er adallega &tlud til personulegra afnota fyrir
kaupanda, fjolskyldu hans, heimilisfolk og pa sem hann umgengst. Kaup teljast po ekki neytendakaup ef

133 Alpingistidindi 1996-1997, A-deild, bls. 3213.
134 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 703.
135 Alpingistidindi 1999-2000, A-deild, bls. 3826.
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seljandi hvorki vissi né matti vita vio samningsgero ad fasteign var keypt i pessu skyni. | greinargerd med
frumvarpi til laganna var tekid fram ad pott fasteignasalan veeri einungis litill pattur i starfsemi viokomandi
atvinnurekanda girti pad ekki fyrir ad talid yroi ad um neytendakaup veeri ad reeda, svo sem t.d. ef um veeri
ad reeda s6lu banka eda annarra fjarmalafyrirteekja a fasteignum.’*

5.3.2.11 L6g um neytendakaup nr. 48/2003

[ 2. mgr. 1. gr. laganna kemur fram ad med neytendakaupum s¢ att vid solu hlutar til neytanda pegar
seljandi eda umbodsmaour hans hefur atvinnu sina af solu. | greinargerd meod frumvarpi til laganna
kemur fram a0 hugtakid neytendakaup sé skilgreint meo hlidsjon af hugtakanotkun innan Evropuréttarins.
Skilgreiningin afmarki tegund hins selda og st6du adila i samningssambandinu. Ad auki verdi ad vera um
einhvers konar kaup ad reeda. Pad skilyrdi veeri m.a. sett ad seljandinn, eda umbodsmadur hans, pyrfti ad
hafa sélustarfsemi ad atvinnu. Af pvi leidi ad innbyrdis sala milli neytenda teldist ekki vera neytendakaup
i skilningi laganna. Hins vegar skiptu hvorki umsvif seljanda, hvort sem pau eru litil eda mikil, né tilgangur
hans med sdlustarfseminni mali. Pvi geeti verid um neytendakaup ad reeda pott ardur af sélustarfseminni
rynni til vidskiptamanna eda til gédgerdamala.’’

5.3.2.12 L6g um fjarsélu d fidrmdlapjonustu nr. 3/2005

[2.t1.1. mgr. 4. gr. laganna er hugtakio pjdnustuveitandi skyrt med peim heetti ad pad taki til einstaklings eda
l6gadila sem veiti fiarmalapjonustu i atvinnuskyni. [ greinargerd med frumvarpi til laganna var tekid fram
a0 hugtakio pjonustuveitandi veeri byggt a c-1id 2. gr. tilskipunar 2002/65/EB, en par veeri pjonustuveitandi
.einstaklingur eda 16gadili, opinber eda einkaadili, sem i hlutadeigandi vidskiptum er samningsbundinn
bjonustuveitandi samkvaemt fjarsélusamningi®. Skilgreining frumvarpsins veeri ordud a nokkud annan hatt,
en samkveemt frumvarpinu merkti pjonustuveitandi einstakling eda I6gadila, sem veitti fjarmalapjonustu
i atvinnuskyni. Ekki veeri talid naudsynlegt ad taka pad fram ad pjonustuveitandi geti verid hvort sem er
opinber eda einkaadili, par sem hvort tveggja veeri talid felast i ordéskyringunni. Skilgreiningin gerdi pad
ekki ad skilyroi ad pjonustuveitandi hefdi pad ad adalstarfsemi ad veita fjarmalapjonustu og pvi geeti adili
fallio undir 16gin pratt fyrir ad fjarmalapjonusta veeri adeins litill hluti af starfsemi hans, ef hann gerir
flarsdlusamning um fjarmalapjonustu. Pad beaeri pé ad athuga ad millilidir vid fjarmalapjonustu teldust
ekki pjonustuveitendur i skilningi frumvarpsins og giltu akveedi frumvarpsins pvi ekki um pa. | upphaflegri
tillogu framkvemdastjornarinnar ad tilskipuninni hefdi verid gert rad fyrir ad millilidir geetu talist til
bjonustuveitenda, en fra pvi hefai sidar verid horfio.'*®

5.3.3 Nidurstéour

5.3.3.1 Almennt

Samkvaemt peim reglum sem raktar hafa verid er pad skilyrdi ad neytandi eigi einhvers konar |6gskipti
vid einstakling eda 16gadila sem starfar i atvinnuskyni, pott pad sé ad visu ordad med misjofnum heetti.
Yfirleitt er pad skilyroi sett ad peir l6ggerningar sem gerdir eru séu lidir i starfsemi pess sem neytandi a
vidskipti vid, pott nokkur ordalagsmunur sé @ hugtékunum i einstaka lagaakveedum. Pannig er seljandi i
[6gum um husgongu og fjarsolu nr. 46/2000, einstaklingur eda 16gadili sem vegna hlutadeigandi vidskipta
kemur fram i atvinnuskyni og gerir samninga vid neytendur. Samsvarandi skilgreiningu er jafnframt ad
finna i I6gum um gerd samninga um hlutdeild i afnotarétti orlofshusnaedis nr. 23/1997, par sem seljandi
er einstaklingur eda 16gadili sem i atvinnuskyni selur og abyrgist vidskipti med hlutdeild i afnotarétti af
fasteignum. [ 16gum um pjonustukaup nr. 42/2000 er ad finna pad skilyrdi ad pjdnustan sé veitt neytendum
gegn endurgjaldi og i atvinnuskyni og svipad skilyroi er i [ogum um fjarsolu & fjarmalapjonustu nr. 3/2005
par sem pjonustuveitandi er einstaklingur eda 16gadili sem veitir fjarmalapjonustu i atvinnuskyni.

136 Alpingistidindi 2001-2002, A-deild, bls. 1453-1454.
137 Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3790-3791.
138 Alpingistidindi 2004-2005, A-deild, bls. 2965.
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I nokkrum 16gum er hugtakid skyrt med tilvisun til starfsemi atvinnurekanda. Pannig er atvinnurekandi
eftir 36. gr. a-d. samningalaga nr. 7/1936 sa sem gerir samning sem er lidur i starfsemi hans. | [6gum um
neytendakaup nr. 48/2003 er pao skilyroi ad seljandi hafi atvinnu sina af sélu og hid sama gildir um 16g um
lagaskil & svidi samningaréttar nr. 43/2000. | skyringum vio akveedid kemur fram ad pad eigi adeins vid pegar
annar adili samnings selur voru eda pjonustu til neytanda sem 1id i atvinnu sinni. Pa felst i skilgreiningu
hugtaksins neytendakaup eftir Iogum um fasteignakaup nr. 40/2002, a0 salan sé lidur i atvinnustarfsemi
vidsemjandans.

Pa hafa 16g um neytendalan nr. 121/1994 nokkra sérstoou par sem i 16gskyringargégnum kemur fram
ao lanveitandi skuli vera atvinnurekandi. Loks synist ekki vera gerd nokkur krafa i [l6gum um alferdir nr.
80/1994 ad viosemjandinn setji saman ferd i atvinnuskyni, enda er tekio fram i I6gskyringargégnum ao
akveedi laganna geetu att vid pott ferdaheildsali setti einungis saman eina fero.

5.3.3.2 Milligbngumenn / umbodsmenn

[ einstaka [6gum sem fjallad hefur verid um ad framan hefur verid talin asteeda til ad taka fram ad l6gin
eigi einnig vid um samninga eda énnur vidskipti sem komast a vid umbodsmann seljanda. Pannig gilda 16g
um husgongu- og fjarsdlusamninga nr. 46/2000 um einstaklinga eda 16gadila sem vegna hlutadeigandi
vidskipta koma fram i atvinnuskyni og gera samninga vid neytendur, svo og hvern pann sem i atvinnuskyni
kemur fram i umbooi eda fyrir hond seljanda. Log um neytendakaup nr. 48/2003 eiga vid um pad pegar
seljandi eda umbodsmadur hans hefur atvinnu sina af solu. Nokkra sérstodu hafa akveedi 36. gr. a-d
samningalaga nr. 7/1936 par sem pau gilda um samninga milli neytenda sem atvinnurekandi stendur a0
fyrir annan adilann, jafnvel pott pau geti verid milli tveggja neytenda.

5.3.3.3 Vidsemjandi neytanda
Almennt verdur ad telja ad vidsemjandi neytanda hafi med hdndum atvinnustarfsemi, en med pvi er ad
meginstefnu til att vid athafnir sem etlad er ad afla fjarhagslegs groda. Ekki verdur po gerd su krafa ad
atvinnurekandinn skuli &tid stefna ad fjarhagslegum groda med starfsemi sinni, pott slikt sé algengast.
Fyrirvara verour liklega ad gera vardandi iprottafélég og onnur félagasamtdk sem eingéngu starfa i
googerodarskyni, truflokka ymiss konar og stjornmalasamtok. Pess konar samtok og félog hafa almennt ekki
verio talin hafa atvinnurekstur med hondum i skilningi laga a svidi neytendaréttar pegar pau starfa eingéngu
i bagu tilgangs peirra, t.d. pegar gefnir eru ut happdreettismidar eda skafmidar til eflingar starfseminni.’
Fari hins vegar fram eiginleg framleidsla eda sala pjonustu eda voru hja slikum féldgum, sem telja ma ad
jafnist til eiginlegrar atvinnustarfsemi, verdur ad telja ad stada peirra ad pvi leyti jafnist @ vid stodu annarra
atvinnurekenda an tillits til pess hvernig grédanum af starfseminni er vario.'*

| bessu sambandi mé einnig velta pvi fyrir sér hvort undir hugtakid falli einungis starfsemi sem er
bokhaldsskyld, virdisaukaskattskyld eda starfsemi sem fellur undir 16g um hlutaféldg eda firmaldg. Telja
verdur vafasamt a0 slik takmorkun gildi hérlendis, en um petta atridi eru greinargerdir med frumvorpum til
islenskra laga a svidi neytendaréttar furdu hljodar. Po6 var tekid fram vid setningu laga um neytendakaup
nr. 48/2003 a0 umsvif seljanda skiptu ekki mali vid mat & pvi hvort um neytendakaup veeri ad reeda. bau
geetu veriod litil eda mikil auk pess sem tilgangur sélustarfseminnar skipti engu mali. Pannig geeti verid um
neytendakaup ad reeda pott ardur af sélustarfsemi rynni til vidskiptamanna eda til gédgerdarmala.’" Hins
vegar skiptir ekki mali hvort atvinnurekandi teljist vera einstaklingur eda l6gpersona, en ef atvinnurekandi
er einstaklingur verdur ekki gert pad skilyrdi ad hann hafi starfsemi sina ad adalstarfi. Neegilegt er ad hann
hafi starfann ad aukastarfi med adalstarfi sinu, en su krafa hefur verid gerd ad donskum rétti ad hann gegni
aukastarfinu af nokkurri festu auk pess sem pad sé ekki mjdg litid ad véxtum og umfangi.'*

139 Palle Bo Madsen o.fl.: Dansk forbrugerret, bls. 56.
140 Palle Bo Madsen o.fl.: Dansk forbrugerret, bls. 56.
141 Alpingistidindi 2002-2003, A-deild, bls. 3790-3791.
142 Palle Bo Madsen o.fl.: Dansk forbrugerret, bls. 56.
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5.3.3.4 Samningarnir eru lidur i starfsemi vidsemjandans

| sumum lagadkveedanna er pad skilyroi ad samningurinn sé lidur i starfsemi atvinnurekandans. Ef 6gskiptin
falla utan vid starfsemi atvinnurekandans veeri pvi litid @ stéou hans sem neytanda vid samningsgerdina
og teljast pvi skilyrdi laganna ekki uppfyllt ad pessu leyti. Ef samningurinn er i mjég nanu sambandi
vi0 starfsemi atvinnurekandans, verdur ad meta pad sem svo ad hann komi fram sem atvinnurekandi i
|6gskiptunum.’ Pott samningur sé ekki hluti af venjulegri starfsemi viokomandi atvinnurekanda, kemur
bad eitt po ekki i veg fyrir beitingu laganna a svidi neytendaréttar i 6llum tilvikum. Til deemis myndu
samningar fjarmognunarfyrirteekis sem selur allar innréttingar og toélvubunad fyrirteekisins til pess ad
kaupa nyjar innréttingar og bunad liklega falla hér undir, pott samningarnir veeru ekki hluti af daglegum
rekstri pess. Pa ma einnig hugsa sér ad starfsemi tiltekins atvinnurekanda sé svo marghattud ad nanast
allar tegundir vidskipta falli undir starfssvid hans. Verdur pa ad telja ad likur séu a pvi ad um sé ad reeda
lid i atvinnustarfsemi atvinnurekanda, eins og fram kemur i greinargerd med frumvarpi til laga um
fasteignakaup.'*

5.4 Verdur gerd krafa um edli samningsandlags ad islenskum rétti?

| pessum kafla verdur tekiod til almennrar umfidllunar hvort su krafa sé gero i islenskum réttarreglum
a svidi neytendaréttar ad andlag samnings sé med nanar tilteknum heetti. Verdur hér einungis fjallad
um einkaréttarlegar reglur en ekki opinberar reglur. Spurningin hér er hvort neytendur geti gert svo
umfangsmikla samninga eda att i svo floknum eda eftir atvikum verdmeetum l6gskiptum ad telja verdi ad
peir komi ekki fram sem neytendur viod 16gskiptin.

Almennt er ekki gert rad fyrir pvi i islenskum I6gum & svidi neytendaréttar ad andlag samnings
burfi ad vera med akvednum heetti umfram almennt gildissvid viokomandi laga. Almennt parf ad skoda
hvort vidkomandi |6gskipti eigi undir neytendaldg, en pad verdur gert med almennri ordskyringu a peim
l6ggerningum sem falla undir 16gin. Sem deemi ma nefna |6g um pjonustukaup nr. 42/2000, en pau taka til
hvers kyns samninga um kaup a pjonustu sem veitt er neytendum i atvinnuskyni gegn endurgjaldi og pegar
veitt pjonusta felur i sér vinnu vid lausafjarmuni, vinnu vid fasteignir, vinnu vegna byggingarframkvemda
eda adrar framkveemdir & landi, geymslu a lausafjarmunum eda radgjafarpjonustu sem veitt er i tengslum
vid vinnu vio fasteignir. Pannig vard keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa ad visa fra keeru sem vardadi
endurgreidslu namskeidskostnadar hja tiltekinni likamsraektarstéo par sem 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup
toku samkveemt efni sinu ekki til peirrar pjonustu sem beidni alitsbeidanda laut ad.'*

143 Palle Bo Madsen o.fl.: Dansk forbrugerret, bls. 56. Sem deemi md nefna bifreidasala sem selur bifreié sem hann d sjdlfur,
einkum og sér i lagi ef vibsemjandanum er pad ekki ljost vid samningsgerdina.

144 Sbr. Ufr. 1996, bls. 187 0. [ mdlinu var m.a. deilt um pad hvort kaup fyrirteekis ¢ bat sem cetladur var til einkanota forstjora
fyrirteekisins geetu talist neytendakaup. Fyrirteekié var hlutafélag og i sampykktum pess var tekié fram um tilgang pess ad
hann veeri kaup, sala og énnur vidskipti beim tengdum. Landsrétturinn féllst ekki ¢ ad um neytendakaup veeri ad reeda. Ekki
skipti mdli ad bdturinn var keyptur til einkanota forstjérans. Rétt er b6 ad geta pess ad sum islensku dkveedanna sem rakin
voru ad framan gera annars konar skilyrdi, p.e. ad samningur sé geréur i atvinnuskyni”

145 Alit keerunefndar lausafidr- og pjonustukaupa i mdli nr. 1/2004 (ddagsett fravisun).
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Almennt eru ekki gerdar krofur um umfang vidskipta eda samninga i [6gum & svidi neytendaréttar,
svo sem i [6gum um neytendakaup nr. 48/2003, I6gum um neytendalan nr. 121/1994 og samningalégum
nr. 7/1936. Malio vandast po pegar meta & flokna og vidamikla samninga sem gerdir eru af neytendum.
Njota til ad mynda peir sem kaupa verdbréf og hlutabréf og fjarfesta i ymiss konar verkefnum verndar
neytendalaga? Pad er ljost ad pegar einstaklingur kaupir verdbréf til avoxtunar, pa etlar hann sér oftast
ad njota avoxtunarinnar sjalfur og feestir starfa vid pad ad kaupa og selja verobréf eda hlutabréf. Pa ma
velta fyrir sér hvernig eigi ad lita @ stodu peirra sem verja haum fjarhaedum til kaupa og solu verdbréfa
i 4godaskyni, an pess po ad hafa verobréfavidskipti eda verdbréfamidlun ao starfi sinu. A pad sama ad
gilda um pa sem kaupa verdbreéf fyrir 100.000 kronur og um eiganda fyrirteekis sem selur pad og notar allt
andvirdio til pess ad kaupa verdbreéf fyrir 25.000.000 kronur? Pad er ekkert i islenskum neytendarétti sem
leioir til peirrar nidurstdéou ad lita eigi a pessi vidskipti med mismunandi heetti."*® Pad er erfitt ad reyna ad
skilja pa samninga, sem eru sérstakir eda dvenjulegir, undan gildissvidi laga a svidi neytendaréttar,’ jafnvel
pott telja verdi i sumum tilvikum ad goo rok standi til pess.

146 [ Ufr. 1992, bls. 806 O hafdi eftirlaunapegi () keypt demanta sem auglystir voru sem 6rugq fidrfesting. Sidar kom i ljés ad
demantarnir voru langt frd pvi virdi sem auglyst var. Upphaflega haféi E keypt demanta fyrir um fimm milljénir danskra
kréna og siéar hafdi hann ad auki tekid priggja milljiona krona Idn og varid andvirdi pess til ad demantakaupa. Landsréttur
komst ad pvi ad E hefdi ekki verié neytandi vid kaupin enda hefdi E hefdi varid ncer éllum fjdrmunum sinum i kaupin og
hefdi ad auki tekid Idn til frekari kaupa d demdntum sem E hafdi hugsad sér ad selja sidar med hagnadi. Ufr. 1995, bls. 432
H snerist um kaup d sams konar deméntum og i Ufr. 1992, bls. 806 0. Adilar i pessu mdli voru fimm launpegar sem héfou
hver um sig ekki meiri tekjur drlega en DKK 220.000. beir h6fdu keypt demanta fyrir um DKK 100.000-400.000 hver um sig.
Landsréttur hafnadi pvi ad launpegarnir yrou metnir sem neytendur vid kaupin med svipudum rékum og i mdlinu Ufr. 1992,
bls. 806 0. Mdlid for hins vegar til Heestaréttar. Fram kom i démi Heestaréttar ad hvergi keemi fram i 16gum ad stcerd eda
umfang greidslu cetti ad skipta mali pegar pad veeri utkljdd hvort um neytanda veeri ad reeda. Pad ad keyptir veeru hlutir sem
cetlunin veeri ad selja aftur, hindradi ekki ad um neytanda geeti verid ad reeda ef endursalan veeri ekki lidur i atvinnustarfsemi
viokomandi. Litio var d stédu launpeganna sem neytanda. Sjd einnig dém Sjé- og verslunardémstdls Danmerkur (SHD) frd
17. juni 1993 par sem kaup atvinnurekanda d mdlverki ad fiarhaed DKK 2.000.000 voru talin vera neytendakaup (enda var
atvinnurekstur kaupandans d 60ru svidi).

147 Lennart Lynge Andersen: Lov om kreditaftaler med kommentarer, bls. 47.
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6. SKIPULAG OG EFTIRLIT MED NEYTENDAMALUM

6.1 Inngangur

Hér 4 eftir verour gefid yfirlit um stjorn og skipulag neytendamala & islandi, og tekur yfirlitio til allra peirra
adila sem hafa eftirlit med neytendamalum hér a landi, hvort heldur um er ad reeda eftirlit med opinberum
reglum eda Urredi sem neytendum er veitt ad einkarétti. Hefur pad verid einkennandi fyrir petta svid
ad stjornvold hafa a sidari arum i e rikari meeli beint sjonum sinum ad neytendum og neytendavernd
hér & landi. Adur voru malefni sem varda markadinn almennt og opinbera markadsgeeslu, par med talin
neytendavernd, & svidi Samkeppnisstofnunar. Arid 2005 var hins vegar skilid 4 milli pessara stofnana og
stofnud tvo ny embeetti, p.e. Neytendastofa og sérstakt embeetti talsmanns neytenda, m.a. i pvi skyni ad
styrkja enn frekar neytendavernd hér a landi.

Annad sem einkennir proun neytendamala hér a landi er fjélgun sjalfsteedra urskurdarnefnda sem
neytendur geta leitad til med einkaréttarlegan agreining sinn. Til hlidar vid petta kerfi hafa svo starfad
Neytendasamtdk sem eru 6had félagasamtok. Verdur hér a eftir fjallad um fyrirkomulag opinbers eftirlits
med neytendamalum hér & landi.’®

6.2 Opinbert eftirlit

6.2.1 Hlutverk Neytendastofu

Eins og adur hefur komid fram var a arinu 2005 akvedid ad skilja @ milli samkeppnismala og neytendamala
og flytja neytendahlutann i starfsemi Samkeppnisstofnunar til nyrrar stofnunar, p.e. Neytendastofu.
Samtimis var Loggildingarstofa 16gd nidur og verkefni hennar falin hinni nyju Neytendastofu. Pa var
stofnad til sérstaks embeettis talsmanns neytenda, sbr. kafla 6.2.3 hér a eftir.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 62/2005 er pad hlutverk Neytendastofu ad starfa ad stjornsysluverkefnum
a svidi neytendamala, vorudryggismala, opinberrar markadsgeeslu, meelifreedi og rafmagnsoryggismala.
Pau svid sem Neytendastofu er etlad ad annast framkvemd eftirlits 4, eru 16g um eftirlit med
oréttmeetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins, 16g um 6ryggi voru og opinbera markadsgeeslu,
rafmagnsoryggismal, eins og kvedid er a um i ldgum um 6ryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga.

Einnig er stofnuninni etlad ad hafa yfirumsjon med I6gmeelifreedi og hagnytri meelifreedi og sja um
framkveemd laga um vog, mal og faggildingu svo og ad leysa af hendi pau verk sem henni eru falin i
60rum logum. Pa er Neytendastofu eetlad ad vinna ad stefnumodtun a svidi neytendamala og rannsoknum
a svidinu, annast séfnun, urvinnslu og utgafu upplysinga a svidi neytendamala. Er hlutverk stofnunarinnar
bvi mjog viofedmt.

| greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad Igum nr. 62/2005 var tekid fram ad helsta markmidio med
pbvi ad setja Neytendastofu a fot veeri a0 efla starf ad neytendamalum og par med ad auka neytendavernd.
Pau verkefni sem keemu til med ad heyra undir hina nyju stofnun snertu &1l hagsmuni neytenda med einum
eda 60rum heetti. ' Tok stofnunin formlega til starfa pann 1. juli 2005.

Starfsemi Neytendastofu hefur verid skipt upp i fjégur meginsvid.”™ Ber par fyrst ad nefna
neytendaréttarsvio, sem hefur eftirlit og umsjon med |6gum um oréttmeeta vidskiptaheetti, p.m.t. réngum
og villandi auglysingum, verdmerkingum svo og sérlégum um vernd neytenda i vidskiptum, sbr. 16g um
neytendalan, 16g um alferdir, I6g um husgéngu- og fjarsélusamninga, l6g um gerd samninga um hlutdeild
i afnotarétti orlofshusnadis og 10g um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu. Sérstakt meelifreedisvio
stofnunarinnar hefur umsjon med framkveemd |6ggildingareftirlits med meeliteekjum og ad meelingar i

148 \Verdur hér ekki vikid sérstaklega ad eftirliti d tilteknum afmdrkudum sviéum, svo sem eftirliti Lyfjastofnunar,
Umbhverfisstofnunar, Lydheilsustédvar, Matveelastofnunar, Vinnueftirlitsins, Siglingastofnunar, Pést- og fjarskiptastofnunar
0g Samkeppniseftirlits, pott framangreindar stofnanir framfylgi eftirliti d mdlefnum sem varda réttindi neytenda med ymsum
heetti.

149 Alpingistidindi 2004-2005, A-deild, bls.4285.

150 Sjd vefsiou Neytendastofu, http;//www.neytendastofa.is/pages/31.
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vidskiptum séu réttar. Oryggissvid stofnunarinnar hefur umsjén med ldgum sem fjalla um éryggi neytenda
svo sem rafmagnsoryggi, 6ryggi framleiosluvoru, 6ryggi rafreenna undirskrifta og fer med markadseftirlit
med heettulegum vorum. Pa starfar sérstakt stjornsyslusvio hja stofnuninni sem hefur almenna umsjon
med starfsemi Neytendastofu, svo sem fjarmalum, starfsmannamalum, geedastjornun, utgafumalum og
yfirumsjon med l6gfraedimalum og urskurdum.

Einstaklingar og fyrirteeki geta borid upp erindi til Neytendastofu og fer Neytendastofa jafnframt med
urskurdarvald i slikum malum ef pau falla undir verksvid hennar, tekur dkvardanir, setur sélubonn eda
afturkallar heettulegar vorur af markadi og annast adrar stjornsysluakvardanir sem hun telur naudsynlegar
vegna framkvaemdar hennar a svidi neytendamala. Hefur Neytendastofa m.a. komid a svokallaori ,rafrenni
Neytendastofu" par sem neytendur geta komid & framferi abendingum og athugasemdum, auk pess
sem hun hefur hvatt neytendur med auglysingum o.fl. til ad koma malum & framfeeri vid stofnunina.’
Neytendastofa hefur jafnframt rikar heimildir til pess ad krefjast upplysinga og gagna vid kdnnun
einstakra mala & grundvelli laga nr. 57/2005, sbr. 20. gr. laganna. | slikum tilvikum getur Neytendastofa
gert naudsynlegar athuganir & starfsstéovum peirra sem 16g nr. 57/2005 taka til og lagt hald & gégn pegar
rikar asteedur eru til ad eetla ad brotid hafi verid gegn I6gunum. Ekki liggja fyrir upplysingar um hvort
Neytendastofa hefur nytt sér sidastnefndar heimildir sinar.

Yfirleitt bera mal ad med peim heetti ad um er ad reeda kvortun atvinnurekanda eda fyrirteekis og eru
malin rekin @ milli peirra, pott neytendur geti komid formlega ad mali fyrir Neytendastofu og Neytendastofa
hafi hvatt pa til ad koma malum sinum a framfeeri. Af samantekt skyrsluh6funda sem birt er sem fylgiskjal
| vid skyrslu pessa ma rada ad fra 1. juli 2005 til 31. desember 2007 hafi einungis verid teknar til formlegrar
medferdar kvartanir i tveimur malum sem upphaflega barust fra neytendum. Flest malanna véroudu
hagsmuni atvinnurekenda med einum eda 60rum heetti og pa oftast a grundvelli 5. og 12. gr. laga um
eftirlit med oréttmeetum vioskiptahattum og gagnseei markadarins nr. 57/2005.

6.2.2 Afryjunarnefnd neytendamala
Akvoraunum Neytendastofu er haegt ad skjota til sérstakrar nefndar, afryjunarnefndar neytendamala, sem
starfar eftir 4. gr. laga nr. 62/2005."%? Vioskiptaraoherra skipar afryjunarnefndina og i henni sitja prir menn
og jafnmargir til vara, til fjogurra ara i senn. Eiga formadur nefndarinnar og varamaour hans ad fullnaegja
skilyrdum til ad hljota skipun i embeetti héradsddmara. Samkveemt 2. mgr. 4. gr. laganna ma skjota til
nefndarinnar stjornvaldsakvorounum sem teknar eru samkveemt l6gum um eftirlit med oréttmaeetum
vidskiptahattum og gagnseei markadarins, I6gum um 6ryggi véru og opinbera markadsgeeslu og 6drum
l6gum & malefnasvidi Neytendastofu sé heimild til sliks ad finna i peim [6gum. Urskurdir nefndarinnar
eru endanlegir innan stjornsyslunnar og verdur ekki skotid til annarra stjornvalda. Frestur til ad keera til
nefndarinnar eru fjorar vikur fra pvi ad adila mals var tilkynnt um akvérdun og a urskurdur hennar ad
liggja fyrir innan sex vikna fra malskoti. Urskuroir nefndarinnar eru adfararheefir sbr. 4. mgr. 4. gr. laga nr.
62/2005.

| upphafi ars 2008 hafdi afryjunarnefndin Urskurdad i alls 17 malum fra pvi hin tok til starfa pann 1. juli
2005, en par af barust einungis tvé mal fra neytendum.' Pa fjélludu tvé mal fyrir nefndinni um auglysingar
sem beindust ad neytendum.”™ Flest malanna hafa hins vegar snert agreining milli atvinnurekenda sem
lytur ad réttindum sem tengjast atvinnurekstri, auglysingum og notkun Iéna og annarra audkenna.

151 Um dkvardanir Neytendastofu, sjd http://www.neytendastofa.is/pages/87.

152 Sjd urskurdi nefndarinnar @ http;//www.neytendastofa.is/Pages/674.

153 Urskurdur dfryjunarnefndar neytendamdla frd 9. november 2006 i mdli nr. 5/2006 (Heimsferdir hf) og urskurdur
dfryjunarnefndar neytendamdla frd 6. september 2007 i mdli nr. 6/2007 (Flugleioir hf.), en mdl nr. 6/2007 vardadi kvértun
neytanda um pd dkvéréun Neytendastofu ad taka ekki kvértun hans til medferdar.

154 Urskurdur dfryjunarnefndar neytendamdla frd 4. mai 2006 i mdli nr. 1/2006 (,bestir i fiski*) og trskurdur dfryjunarnefndar
neytendamdla fra 26. oktéber 2007 i mdli nr. 8/2007 (auglysingar samtaka figrmdlafyrirteekja um kostnad vid islenska
bankapjonustu).
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6.2.3 Hlutverk talsmanns neytenda
Eins og ad framan var getid var samhlida stofnun Neytendastofu a arinu 2005 stofnad sérstakt embaeetti
talsmanns neytenda. Logbundid hlutverk hans samkvaemt 6. gr. laga nr. 62/2005 er ad standa vord um
hagsmuni og réttindi neytenda og studla ad aukinni neytendavernd, m.a. med pvi ad taka vid erindum
neytenda, bregdast vid pegar hann telur brotid gegn réttindum og hagsmunum neytenda, ad gefa ut
rokstuddar alitsgerdir asamt tillogum um urbaetur, ad setja fram tillogur um urbzetur a lI6gum og
stjornvaldsfyrirmeaelum sem varda neytendur sérstaklega og ad kynna 16ggjof og adrar réttarreglur er varda
neytendamal. Pott stutt sé 1idid fra pvi ad embaettinu var komio a fot, pekktu um 81% svarenda i kdnnun
Félagsvisindastofnunar Haskola islands til embaettis talsmanns neytenda, en einungis 2% svarenda hofou
beint erindi til hans.

| greinargerd meo frumvarpinu sem vard ad 16gum nr. 62/2005 kom fram ad fyrrgreind upptalning
verkefna veeri ekki teemandi. Pa var tekid fram ad pott talsmadur neytenda geeti tekid vio erindum fra
neytendum veeri pad ekki hlutverk hans ad leysa ur einstokum deiluefnum eda taka til medferdar agreining
milli einstaklinga. Hann geeti i slikum tilvikum leidbeint peim sem til hans leitudu med slik mal um leidir
sem peim eru feerar hja domstolum og i stjornsyslunni. Talsmadur neytenda geeti jafnframt ymist tekid
sjalfur mal til meoferdar eftir kvortun eda ad eigin frumkvaedi, en honum veeri eftir 7. gr. laganna heimilt ad
akveda sjalfur hvort hann teeki tiltekid mal til medferdar. Pa veeri hann i stérfum sinum éhadur fyrirmeelum
annarra auk pess sem alitum talsmanns neytenda yroi ekki skotid til annars stjornvalds. Hefur talsmadur
neytanda motad sérstok vidmidunarsjonarmid sem hann hefur til hlidsjonar vid val mala til forathugunar
hja embaettinu.’ss A vegum talsmanns neytenda hefur jafnframt verio unnio ad smioi ,rafreens leidarkerfis
neytenda”, en par @ ad vera heaegt ad finna a einum stad upplysingar til neytenda um pad hvar peir geti
leitad réttar sins. Hefur pvi leidarkerfi nu verid komid a fot med sérstakri vefsiou, www.neytandi.is.

Valdheimildir talsmanns neytenda eru takmarkadar og ekki sambeerilegar vid pau embeetti umbodsmanns
neytenda sem til stadar er i sumum nagrannarikjunum. Valdheimildirnar einskordast vid upplysingaskyldu
fyrirteekja og stjornvalda samkveemt 8. gr. laganna. Hefur talsmadurinn ekki adrar valdheimildir og alit
hans eru ekki bindandi. Er Neytendastofu eetlad ad annast dagleg stérf og undirbuning mala fyrir talsmann
neytenda. Pvi er ekki gert rad fyrir ad talsmadur neytenda hafi sérstaka starfsmenn a sinum vegum, auk
bess sem gert er rad fyrir ad starfsemi hans sé i tengslum vid starfsemi Neytendastofu pé hann njoti
sjalfsteedis i storfum.

| athugasemdum vid frumvarpid til laganna var tekid fram a0 asteeda pess a0 ekki var farin su leid a0
nefna embeettid ,umbodsmann" veeri su ad talsmanni neytenda veeri hvorki eetlad ad vinna ad stefnumotun
a svioi neytendamala né veeri lagt til ad talsmadur neytenda ynni ad gerd rannsokna a svidi neytendamala,
par sem pau verkefni feeru til Neytendastofu. Embeettinu veeri ekki etlad ad taka vid verkefnum sem
stjornvoldum hefur verid falid ad vinna samkveemt I6gum og yrdi pad i verkahring Neytendastofu a0 taka
stjornvaldsakvardanir a grundvelli peirra laga sem henni er etlad ad sja um framkveemd a.

6.2.4 Hlutverk Fjarmalaeftirlitsins

Fiarmalaeftirlitio starfar @ grundvelli laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi nr. 87/1998. Samkveemt
1. mar. 8. gr. laganna skal stofnunin fylgjast meo pvi ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé i samraemi vid 16g,
reglugerdir, reglur eda sampykktir sem um starfsemina gilda og ad starfsemin sé ad 6oru leyti i samraemi vid
heilbrigda og edlilega vidskiptaheetti. Medal peirra laga sem stofnunin hefur eftirlit med eru |6g um fjarsélu
a fjarmalapjonustu nr. 33/2005. Pa eru tveer hinna frjalsu urskurdarnefnda, sem fjallad verdur um i kafla
7.3.2 hér a eftir, vistadar hja Fjarmalaeftirlitinu - urskurdarnefnd i vatryggingamalum og urskurdarnefnd
um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. Starfsemi Fjarmalaeftirlitsins felst hins vegar einungis ad litlu leyti i
samskiptum vid neytendur, p6 pad bjodi upp a tiltekna neytendapjonustu, t.d. simatima tvisvar i viku.

155 Akvéroun um viomidunarsjonarmio til hlidsjénar vio mat og val ¢ mdlum til forathugunar hjd talsmanni neytenda, dags. 7.
noévember 2005 (6birt).

- 200 -



6.3 Hlutverk Neytendasamtaka

Neytendasamtokin hafa starfad fra arinu 1953. Pau eru frjals félagasamték sem opin eru 6llum 16 ara og
eldri og byggjast a einstaklingsbundinni adild. Meginhluti starfseminnar er kostadur af félagsgjéldum og
af utgafustarfsemi en um 199% eru kostud af riki, sveitarféldgum og stéttarfélogum. Hlutverk samtakanna
er skilgreint pannig:'*

- a0 auka ver0d- og vorupekkingu neytenda.

- a0 stydja réttmeetar krofur neytenda og adstoda pa vid ad na fram rétti sinum.
- a0 gefa ut Neytendabladid og margvislegt freedsluefni.

- a0 halda namskeid og gangast fyrir annarri freedslustarfsemi fyrir neytendur.

- a0 stunda rannsoknir & neysluvorum og vidskiptahattum.

- a0 studla ad auknu 6ryggi og hollustu neysluvoru.

- a0 sjonarmid neytenda séu virt.

- a0 auka skilning i pjodfélaginu a sjonarmidum neytenda.

- a0 edlilegar samkeppnisreglur séu virtar a markadnum.

- a0 umbeetur séu gerdar a 16gqgjof til hagsbota fyrir neytendur.

- a0 unnid sé ad gerd stadla med hagsmuni neytenda i huga.

- a0 samrad sé haft vid samtok neytenda um setningu laga og reglna sem varda neytendur

Til pess ad na framangreindum markmidum er félagid med almenna starfsemi, gefur ut timarit og heldur
uti greinargodri heimasiou - http://www.ns.is, auk pess sem félagio hysir nokkrar Grskurdarnefndir sem
starfa samkvemt sérstoku samkomulagi vid tiltekin fagféldg. Pa reka samtokin svokallada ,leidbeininga-
og kvortunarpjonustu” par sem neytendur, félagsmenn sem adrir, geta leitad lidsinnis samtakanna vid ad
fylgja rétti sinum eftir og leysa ur agreiningi vid atvinnurekendur,”™ auk pess sem samtokin hafa einnig
tekid ad sér ad annast um og ad reka evropsku neytendaadstodina.’™® Geta neytendur pvi snuid sér til
samtakanna med kvartanir vegna kaupa a voru og pjonustu sem hafa farid fram hér a landi og a sveedi
Evrépusambandsins. Kostar 4.500 kr. ad leita til kvortunarpjonustunnar, en pjonustan er félagsménnum ad
kostnaoarlausu. bPa er greitt sérstaklega fyrir adstod l6gfraedinga, 4.000 kr., ef um er ad reeda mikla vinnu
vi0 einstok kvortunarmal. Virdast neytendur leita mikio til leidbeininga- og kvortunarpjonustunnar. Pannig
svaradi hun 6.759 erindum & arinu 2007, eins og fram kemur i arsskyrslu Neytendasamtakanna 2007.™°

6.4 Sjalfstedar urskurdarnefndir

| skyrslu pessari hefur nokkud verio vikid a0 sjalfsteedum Urskurdarnefndum sem starfa hér & landi.
Starfa peer @ ymsum svidum og eru hystar hja adskildum stofnunum, auk pess sem fyrirkomulag peirra
er med ymsum heetti. Hja Neytendastofu er hyst 16gbundin keerunefnd um lausafjar- og pjonustukaup,
en alit hennar eru ekki bindandi. Pa ma skjota akvordunum Neytendastofu til sérstakrar afryjunarnefndar
neytendamala, en agreiningsmal fyrir peirri nefnd varda oft agreining milli fyrirteekja eda agreining vegna
tilmeela eda akvardana Neytendastofu. Pa eru hystar nokkrar nefndir hja Neytendasamtdkunum, sem hefur
verid komid a fot med sérstoku samkomulagi vid tiltekin fagfélog. Fjarmalaeftirlitio vistar nefnd sem fjallar
um agreining vegna vidskipta vio fjarmalafyrirteeki og jafnframt urskurdarnefnd i vatryggingamalum, en
badar pessar nefndir starfa a grundvelli sérstaks samkomulags. Mismunandi reglur gilda um malsmedferd
fyrir pessum urskurdarnefndum og pa eru paer ymist l6gbundnar eda starfa a grundvelli samkomulags
adila. Um peer verdur fjallad itarlega sidar i skyrslunni.

156 Sjd vefsiou samtakanna http.//www.ns.s.

157 [ kénnun Félagsvisindastofnunar Hdskola islands téldu 91,6% svarenda ad peim beeri ad leita til Neytendasamtaka vegna
dgreinings vio seljanda véru og um 41,2% svarenda vegna dgreinings vié kaup d pjonustu.

158 Sjd http://www.ns.is/ns/neytendasamtokin/thjonusta/evropska_neytendaadstodin.

159 Sjd http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/arsskyrsla_kvort_2007.pdf.
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6.5 Erlent samstarf
Ad framan hefur verid fjallad um opinbert eftirlit med neytendamalum hér & landi."® island hefur meo
l6gum nr. 56/2007 innleitt akvaedi reglugerdar Evropupingsins og radsins nr. 2006/2004 fra 27. oktober
2004 um samvinnu milli innlendra yfirvalda sem bera abyrgd a framkvemd laga um neytendavernd
(reglugerd um samvinnu um neytendavernd). Eins og fram kemur i 2. gr. laganna gilda 16gin um innbyrdis
adstod stjornvalda adildarrikja EES-samningsins vegna brota @ peim akveedum um neytendavernd sem
falla undir 16gin og eiga uppruna sinn i 6dru riki en afleidingar pess koma fram i. Pessi 16ggjof er pvi til
fyllingar peim efnisreglum sem fram koma i I6gum um légbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni
neytenda nr. 141/2001 sem fjallad hefur verid um hér ad framan. Innan Evropusambandsins og Evropska
efnahagssveedisins rikir su gagnkveema skylda a samningsrikjunum ad fylgjast med og gripa inn i hattsemi
seljenda sem fer yfir landamaeri og brytur gegn reglum a svidi neytendaréttar.

| greinargerd meo frumvarpi pvi sem varo ad [6gum nr. 56/2007 kemur fram a0 almenn skilyroi pess a0
|6gin eigi vid séu tvipaett. Annars vegar purfi brot ad eiga uppruna sinn i 60ru riki en afleidingar pess koma
fram i. Hins vegar purfi brotid ad valda eda vera liklegt til ad valda tjoni @ sameiginlegum hagsmunum
neytenda. Med sameiginlegum hagsmunum neytenda sé att vid hagsmuni hops neytenda sem hafi ordid
fyrir tjoni eda munu ad ollum likindum verda fyrir tjoni vegna brots. Undir petta falli pvi adeins I6gbrot sem
varda neytendur almennt, t.d. villandi markadssetning. Hins vegar veeri réttur einstakra neytenda til t.d.
riftunar og skadabota, varinn af akveedum annarra reglna og félli pvi ekki undir akveaedi frumvarpsins.®’

6.6 Skipulag opinbers eftirlits 8 6drum Nordurlondum

| kénnun Félagsvisindastofnunar Haskola islands kom i [jos a0 islenskir neytendur bekkja litid peer leidir
sem peim bjodast til pess ad bregdast vid brotum a I6gbundnum rétti sinum. Ma halda pvi fram ad islenskir
neytendur virdist ekki vera jafn virkir @ markadi og beri sidur upp kvortun vid seljanda véru og pjonustu
en neytendur @ mérkudum i nagrannaléndum eda beini sidur erindum til opinberra eftirlitsadila. Pa virdist
pekking neytenda a peim urreedum sem eru i bodi ekki vera mikil eins og fram kom i fyrrnefndri knnun.
Kénnudust til ad mynda einungis 11% svarenda vid keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa auk pess
sem um 64% svarenda vissi ekki hvert etti ad snua sér vildu peir koma a framfeeri kvortun vegna galla a
adkeyptri pjonustu.

Vid mat a asteedum pessa verdur ad horfa til skipulags opinbers eftirlits med neytendamalum a 66rum
Nordurléndum, pott slik umfjollun falli nokkud fyrir utan efni pessarar skyrslu. f Noregi er starfreekt embeetti,
Forbrukerombud, sem fer med eftirlit med opinbert eftirlit @ svidi neytendaréttar.'® Forstddumadur pess
er jafnframt umbodsmadur neytenda. Eftirlit med ad 16gum um markadssetningu sé fylgt heyrir undir
Forbrukerombudet, en i peim I6gum er baedi kvedid a um auglysingar og verdmerkingar pott hluti
verdlagningarmala og verdmerkinga falli undir parlend samkeppnisyfirvold. '

| Svipj6d og Finnlandi er til stadar eitt embaetti sem er samtvinnad Ur tveimur sjalfsteedum einingum,
b.e. embaetti umbodsmanns neytenda (konsument ombudsmann) og svo neytendastofnun sem fer med
opinbert eftirlit (Konsumentverket), en umbodsmadur neytenda er jafnframt forstjori stofnunarinnar.
Pannig fara neytendastofnunin Konsumentverket og umbodsmadur neytenda med eftirlit med 6l6gmaetum
vidskiptahattum og gagnseei markadarins i Svipjod. Medal malefna sem heyra undir Konsumentverket eru
oryggi voru og pjonustu, verdupplysingar, geedi og umhverfisahrif, auglysingar og samningsskilmalar auk
veitingar upplysinga til neytenda.'®

| Danmérku starfar sjalfstedur umbodsmadur neytenda, Forbrugerombudsmand med eigio

160 Pess skal jafnframt getié ad d drinu 2006 var lagt nidur starf norreenu rdéherranefndarinnar i neytendamdlum, sem hafoi
verid nokkud umfangsmikid, sjd http://www.norden.org/konsum/sk/index.asp?lang=5.

161 Alpingistidindi 2006-2007, A-deild, bls. 4952.

162 Sjd http://www.forbrukerombudet.no/.

163 Jafnframt starfar i Noregi Forbrukerrdd, til hlidar vio fyrrgreint Forbrukerombud, sjd http://forbrukerportalen.no/om
forbrukerraadet/.

164 Sjd http://www.konsumentverket.se/ og http://www.kuluttajavirasto.fi/.
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starfsmannahald og hefur hann adstodu hja Neytendastofnuninni, Forbrugerstyrelsen. Par heyra malefni er
varda neytendavernd, verdmerkingar, markadssetningu og auglysingar, pjonustu i upplysingasamfélaginu og
akvedna greidslumidla undir Forbrugerstyrelsen, keerunefnd neytendamala og umbodsmann neytenda.'®

165 Sjd http://www.forbrug.dk/.
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7 YFIRLIT YFIR EINKARETTARLEG URRADI NEYTENDA

7.1 Inngangur

Pegar til kemur agreiningur vegna peirra réttinda sem leida af neytendalégum purfa ad vera til stadar
urreedi fyrir neytendur til pess ad leita réttar sins. Ad framan hefur verid reett um skipulag eftirlits hins
opinbera med neytendamalum. Par var m.a. gerd grein fyrir starfsemi Neytendastofu og embeettis
talsmanns neytenda. Neytendur geta borid upp kvortun til Neytendastofu telji peir ad 16g sem falla undir
verksvid Neytendastofu hafi verid brotin. Visast hér til akvérounar Neytendastofu fra 25. oktober 2006
i mali nr. 12/2006 en par hafoi neytandi leitad til Neytendastofu vegna pess ad hann taldi innheimtu
sérstaks umsyslugjalds fasteignasala brjota gegn [6gum nr. 57/2006. Hins vegar getur Neytendastofa ekki
tekid afstodu til einkaréttarlegs agreinings og pa eru akvardanir ekki bindandi ad einkarétti. Pannig purfti
kvartandi i mali Neytendastofu nr. 12/2006 a0 hofoa sérstakt einkamal til vidurkenningar & 6l6gmeeti
umsyslugjaldsins og til endurgreidslu pess, pott Neytendastofa hefdi komist ad peirri nidurstédu ad
gjaldtaka fasteignasolunnar bryti gegn akveedum laga nr. 57/2005. P4 hefur talsmadur neytenda ekki vald
til pess ad taka formlegar akvardanir i peim malum sem hann tekur til medferdar. Af pessum asteedum
verdur ekki gerd frekari grein hér fyrir starfsemi Neytendastofu og talsmanns neytenda, heldur vikid ad
peim leidum sem neytendur hafa ad einkarétti telji peir rétt a sér brotinn i neytendavidskiptum.

7.2 Domstolar

Su leid stendur neytendum til boda ad leita til ddmstdla med urlausn agreinings sins.’ Er ekki utilokad ad
neytendur fari sjalfir med mal sitt fyrir domstolum, en raunheefara er ad peir feli starfandi [6gménnum ad
fara med malid fyrir sina hdnd. Pessi leid er seinfarin og getur verid dyr, einkum ef um er ad reeda krofu
vegna galla @ hlut eda pjonustu, par sem fara verdur fram a domkvadningu matsmanna. Er pad augljos
okostur enda snuast kvartanir neytenda oft ekki um miklar fjarhaedir. P6 hefur neytendum verid audveldad
med nokkrum heetti ad seekja mal sin fyrir domstolum, m.a. med varnarpingsreglu 37. gr. laga um meoferd
einkamala nr. 91/1991.

Pa eru homlur @ pvi hvada malum af pessum toga verdur skotid til Haestaréttar. Samkveemt 1. mgr. 152.
gr. laga um meoferd einkamala nr. 91/1991 er pad skilyroi afryjunar pegar mal varoar fjarkréfu ao fjarhaeo
hennar nemi 300.000 krénum uppfeerdri midad vio breytingu & lanskjaravisitélu fra 1. juli 1992. Ario 2007
var su fjarhaeod 487.987 kronur. Aimennt verdur ad etla ad gallakréfur neytenda vegna t.d. kaupa a voru
og pjonustu verdi ekki afryjao til Heestaréttar islands, pott gert sé rad fyrir pvi ad domurinn geti ordio vio
umsokn um leyfi til afryjunar ef telja verdur ad urslit malsins geti haft verulegt almennt gildi, vardi verulega
hagsmuni pess sem leitar afryjunarleyfis eda ekki er utilokad samkveemt fyrirliggjandi gégnum ad domi
kunni ad vera breytt svo ad einhverju nemi.

166 bd skal d pad bent ad talsmadur neytenda hefur vakid athygli d pvi urrcedi sem sysluménnum er veitt ad I6gum, svokalladri
sdttamiolun, samkveemt heimild 107. gr. laga nr. 91/1991 um medferd einkamdla. Geta adilar dgreinings pd sameiginlega
leitad til syslumanns og 6skad eftir pvi ad syslumadur bodi adila d fund til bess ad leita sdtta d dgreiningi adila. Syslumadur d
hins vegar ad fella nidur sdttaumleitanir ef sdttafundur er ekki sottur af hendi beggja adila eda pegar hann telur synt ad pcer
beri ekki drangur.
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7.3 Sjalfsteedar urskurdar- og kvortunarnefndir

A undanfornum arum hefur sjalfstaedum urskurdar- og kvértunarnefndum fijolgad hér a landi. Til flestra
pbeirra hefur verid stofnad med samkomulagi viokomandi atvinnurekenda, Neytendasamtaka og opinberra
aodila, og fer pad pa eftir peim sampykktum sem um nefndirnar gilda hvert valdsvid peirra er og eftir hvada
reglum peer starfa. Hér a eftir verdur fjallad um peer sjalfsteedu urskurdar- og kvortunarnefndir sem starfa
hér a landi og fjalla um agreining neytenda vid atvinnurekendur.® Er umfjélluninni pannig hattad ad
starfsemi og valdsvid nefndanna er kénnud ut fra eftirtéldum atridum:

- hver er |6gsaga nefndarinnar

- hvernig er nefndin skipud

- hverjir eru starfsmenn/nefndarmenn og hvert er hlutverk peirra

- hver kostar nefndirnar

- hvar alit nefndanna eru birt

- fjoldi mala a ari

- hvort til stadar sé heimild til endurupptéku mala fyrir nefndunum
- hvort alit nefndanna séu bindandi

- hvada reglur gilda um sénnun fyrir nefndunum

Med pessum heetti er etlun skyrsluh6funda ad einfalda samanburd a malsmedferdarreglum og starfshattum
nefndanna. Eins og grein verdur gerd fyrir i naestu koflum er nokkur munur @ peim reglum sem um
nefndirnar gilda. Verdur fyrst fjallad um I6gbundnar urskurdarnefndir en sidan fjallad um peer nefndir sem
stofnadar hafa verid med sérstoku samkomulagi.

7.3.1 L6gbundnar urskurdarnefndir

7.3.1.1 Keerunefnd lausafjdr- og pjonustukaupa

Um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa er meelt fyrir i [6gum um lausafjarkaup nr. 50/2000, [6gum um
bjonustukaup nr. 42/2000 og I6gum um neytendakaup nr. 48/2003. Nefndin er vistud hja Neytendastofu.
Um nefndina og malsmeoferd fyrir henni gilda akveedi reglugerdar nr. 766/2006.

Légsaga nefndarinnar

Samkveemt 2. gr. reglugerdarinnar geta adilar lausafjar-, pjonustu- og neytendakaupa oskad eftir aliti
nefndarinnar & agreiningi um réttindi og skyldur samkveemt [6gum nr. 50/2000 um lausafjarkaup, [6gum
nr. 42/2000 um pjonustukaup og I6gum nr. 48/2003 um neytendakaup.

Nefndin & skv. 9. gr. ad taka mal til meoferdar an tafar og skal alitsgerdin ad jafnadi liggja fyrir innan
atta vikna fra dagsetningu tilkynningar til adila um ad gagnadflun sé lokid. Nefndin getur visad fra mali ef
agreiningur heyrir ekki undir hana, eda ef mal er svo 06ljost, illa upplyst eda krafa adila svo dskyr ad mal er
ekki teekt til alitsgjafar, sbr. 1. og 2. mar. 7. gr. reglugerdarinnar.

Hvernig er nefndin skipud?

| nefndinni sitja prir adalmenn. Vidskiptaradherra skipar einn nefndarmanna eftir tilnefningu
Neytendasamtakanna, annan eftir tilnefningu Samtaka atvinnulifsins og pann pridja skipar radherra an
tilnefningar. Skal sa sidastnefndi jafnframt vera formadur, en hann skal fullneegja skilyroum til ad vera
domari. Varamenn skulu skipadir med sama heetti.

167 [umfjélluninni verdur ekki fiallad almennt um stjérnsyslunefndir sem hafa pad hlutverk ad geeta pess ad fario sé ad géoum
starfshdttum vid reekslu tiltekinna starfa, svo sem eftirlitsnefnd Félags fasteignasala sem starfar samkveemt I6gum nr.
99/2004 og reglugerd nr. 596/2005 og endurskodendardd sem starfar samkveemt I6gum nr. 18/1997.
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Starfsmenn/nefndarmenn og hlutverk beirra
Nefndin er vistud hja Neytendastofu, sem sér nefndinni fyrir fundaradstéou, tekur vid malskotum til
nefndarinnar, annast tilkynningar og vorslu gagna.

Hver kostar nefndina?
Kostnadur af rekstri nefndarinnar er greiddur af rikissjodi og er malsmeoferdin adilum ad kostnadarlausu,
en adilar kosta sjalfir gagnadflun sina.

Hvar eru dlit nefndarinnar birt?
Akvardanir nefndarinnar eru birtar & vef Neytendastofu, http://www.neytendastofa.is, sbr. 11. gr.
reglugerdarinnar.'®

Fiéldi mala @ dri
Samkveemt upplysingum af vef nefndarinnar hefur umtalsverdur fjéldi mala farid fyrir nefndina a ari hverju,
einkum & arinu 2007. Samkveemt upplysingum a vef Neytendastofu eru mottekin mal fra arinu 2001 med
eftirtdldum heetti:

Ario 2001 2 mal
Ario 2002 5 mal
Ario 2003 3 mal
Ario 2004 9 mal
Ario 2005 10 mal
Ario 2006 15 mal
Ario 2007 48 mal

Eru reglur um endurupptéku mdla?
Engar slikar reglur eru i reglugerdinni.

Eru dlit nefndarinnar bindandi?
Alitum nefndarinnar verdur ekki skotio til annarra stjornvalda, en adilar geta eftir sem adur lagt agreining
sinn fyrir domstola med venjulegum heetti, sbr. 2. gr. reglugerdarinnar.

Hvada reglur gilda um sénnun fyrir nefndinni?

Nefndin kallar eftir gognum fra adilum auk pess sem hun getur krafid adila um frekari gogn eda aflad
peirra sjalf. Pa getur nefndin kallad eftir frekari gognum fra adilum auk pess sem henni er heimilt ad
beina skriflega til adila spurningum og beidnum um framlagningu tiltekinna gagna sbr. 2. mgr. 8. gr.
reglugerdarinnar. Pa getur nefndin, ad fengnu sampykki vidskiptaraduneytisins, kvatt til mann eda menn
sem hafa sérkunnattu verdi pess porf ad mati formanns nefndarinnar, sbr. 1. mgr. 4. gr. reglugerdarinnar. Af
urskurdum nefndarinnar ma rada ad nefndin hafi i nokkrum meeli notid adstodar sérfreedinga.

7.3.1.2 Urskurdarnefnd Légmannafélags Islands

Hér & eftir verdur fjallad um urskurdarnefnd sem starfar samkvemt I6gum nr. 77/1998 um I6gmenn.
Hefur urskurdarnefndin pa sérstodu ad urskurdir hennar eru bindandi auk pess sem urskurdarleidin er
akvedin med [6gum. Urskurdarnefnd légmanna starfar samkveemt légum um 6gmenn nr. 77/1998
og er pad hlutverk nefndarinnar ad leysa ur malum eftir akveedum peirra laga. Nefndin hefur sett sér
malsmeoferdarreglur sem upphaflega voru sampykktar a fundi urskurdarnefndar I6gmanna 15. februar

168 Ndnar tiltekio er vefslod dlitanna http.//www.neytendastofa.is/Pages/648.
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1999 en breytt 4. november 2002 og 22. desember 2004. bar sem peir sem leita til urskurdarnefndarinnar
eru i morgum tilvikum neytendur verdur hér a eftir fjallad um hana.

Légsaga nefndarinnar

Samkvaemt 3. gr. sampykkta nefndarinnar trskurdar nefndin um agreining milli I[dgmanns og umbjédanda
hans um poknun l6gmannsins, p.e. rétt hans til endurgjalds fyrir storf sin og um fjarhaed endurgjaldsins
enda sé agreiningnum skotid til nefndarinnar af 6drum hvorum malsadila eda badum. Pa fjallar nefndin
um kvortun a hendur I6gmanni fra adila vegna hattsemi sem kann a0 strida gegn l[6gum eda sidareglum
Logmannafélags Islands.

Nefndin a skv. 11. gr. sampykktanna a0 urskurda i mali svo fljott sem verda ma eftir ad gagnadflun telst
lokid. Nefndin getur hins vegar visad fra mali ef i pvi eru sdnnunaratridi sem 6rougt er ad leysa ur undir
rekstri malsins, ef mal er ad 60ru leyti ekki neegilega upplyst eda ef i mali er réttaragreiningur sem ekki
fellur undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 10. gr. sampykktanna.

Hvernig er nefndin skipud?

| nefndinni sitja prir adalmenn og prir til vara og eru peir allir [6gleerdir og valdir til priggja ara i senn. Einn
nefndarmaour skal skipadur af Logmannafélagi Islands samkveemt nanari akvaedum i sampykktum pess,
einn skal skipadur af domsmalaradherra og einn skipadur af Heestarétti islands, en hann skal vera tr réoum
sjalfsteett starfandi Iogmanna sem fullnaegja skilyrdum til ad gegna embeetti haestaréttardomara. Nefndin
kys sér sjalf formann til eins ars i senn og skiptir ad 6oru leyti med sér verkum.

Starfsmenn/nefndarmenn og hlutverk peirra
Nefndin er vistud hja Logmannafélagi Islands sem sér nefndinni fyrir fundaradstoou, tekur vid malskotum
til nefndarinnar, annast tilkynningar og vorslu gagna.

Hver kostar nefndina?

| sampykktum nefndarinnar er meelt fyrir um ad Légmannafélagio greidi kostnad af starfsemi hennar.
Malskotsgjald til nefndarinnar er 7500 kr., en pad feest endurgreitt ef fram kemur i urskurodi nefndarinar ad
grundvollur sé fyrir erindinu.

Hvar eru dkvardanir nefndarinnar birtar?
Akvaroanir nefndarinnar eru birtar & vef Ldgmannafélags Islands, http://www.Imfi.is.

Foldimdla d dri
Samkvaemt upplysingum af vef nefndarinnar fer umtalsverdur fjéldi mala fyrir nefndina a ari hverju.'®

Ario 2000 29 mal
Ario 2001 42 mal
Ario 2002 41 mal
Ario 2003 41 mal
Ario 2004 30 mal
Ario 2005 19 mal
Ario 2006 30 mal
Ario 2007 18 mal'™®

169 Sjd vefsiou nefndarinnar é vef Ligmannafélags /s]ands, http;//www.Imfi.is/urskurdarnefnd/urskurdir/.
170 Upplysingar fengnar frd framkveemdastjéra LMFI.
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Eru reglur um endurupptéku mdla?
Engar slikar reglur eru i sampykktum nefndarinnar.

Eru urskurdir nefndarinnar bindandi?

Urskurdir nefndarinnar eru bindandi og ma fullneegja Urskurdi nefndarinnar eda satt med adfor, eins
og domsurskurdi eda domsatt, sbr. 16. gr. sampykktanna. Akvardanirnar seeta hvorki stjornsyslukeeru né
malskoti innan Logmannafélags islands, en badir adilar geta fyrir domi leitad dgildingar eda breytinga 4
urskurdi nefndarinnar eda satt, sem gerd er fyrir henni, sbr. 17. gr. sampykktanna.

Hvada reglur gilda um sénnun fyrir nefndinni?

Nefndin kallar eftir gggnum fra adilum auk pess sem hun getur krafid adila um frekari gogn eda aflad peirra
sjalf. Pa getur nefndin kallad adila fyrir sig til skyrslugjafar eda til munnlegs malflutnings, sbr. 2. mgr. 9. gr.
sampykktanna. Ad 60ru leyti tekur nefndin afst6du til sonnunargildis framkominna yfirlysinga og gagna
sem pydingu hafa fyrir urslit mals, sbr. 1. mgr. 10. gr. sampykktanna.

/7.3.2 Frjdlsar urskurdarnefndir

Hér & landi starfa nokkrar Urskurdarnefndir sem komio hefur verio & fot med sérstéku samkomulagi. A
vegum Neytendasamtakanna og samstarfsadila peirra starfa til ad mynda nokkrar urskurdarnefndir um
agreiningsmal milli kaupenda og seljenda a nanar tilteknum svidum. Eiga samtdkin adild ad sex kvortunar-
og urskurdarnefndum og er peim pad sameiginlegt ad malskot til peirra er fljotlegt og odyrt.

7.3.2.1Urskurdarnefnd i vdatryggingamadlum

Urskuroarnefnd i vatryggingamalum  starfar samkveemt samkomulagi vidskiptaraduneytisins,
Neytendasamtakanna og Sambands islenskra tryggingafélaga. Pa hafa sémuadilar sett nefndinni sampykktir
sem dagsettar eru 21. november 2005."" Pa er visad til nefndarinnar i [dgum um vatryggingarsamninga
nr. 30/2004, sbr. 141. gr. laganna.

Légsaga nefndarinnar

Samkveemt 3. gr. sampykkta nefndarinnar urskurdar hun um agreining vardandi botaskyldu, p.m.t. sék og
sakarskiptingu milli malskotsadila og tryggingafélags sem hefur starfsleyfi hér a landi auk agreinings sem
vardar |6g nr. 30/2004 um vatryggingasamninga. Ad fengnu sampykki malsadila getur nefndin jafnframt
urskurdad um botafjarhaedir.

| 4. gr. sampykktanna koma fram pau mal sem nefndin fjallar ekki um, en par er um ad raeda mal um
agreining sem samkvemt l6gum heyrir undir stjornvold, krofur sem ekki verda metnar til fjar, fjarhaed
i0gjalda vatryggingafélaga, agreiningsmal sem eru til medferdar hja almennum domstolum eda gerdardomi
0g mal sem eru pad 6ljos, illa upplyst eda krofur svo oskyrar ad mal er ekki taekt til urskuroar.

Pad skilyroi er sett fyrir medferd mals ad malskotsadili verdur ad hafa lagt krofur sinar fyrir hlutadeigandi
vatryggingafélag, auk pess sem mal verdur ad koma fyrir nefndina innan ars fra pvi ad skrifleg tilkynning
vatryggingafélags barst um ad krofunniveeri hafnad, sbr. 2. mar. 5. gr. sampykktanna. Berist ekki vidbrogo fra
vatryggingafélagi vid krofubréfi innan priggja vikna er vatryggingataka heimilt ad leita til nefndarinnar, auk
pess sem nefndinni er heimilt pegar sérstaklega stendur a ad taka mal til umfjollunar pratt fyrir ad pessum
skilyrdum sé ekki fullneegt, sbr. 3. mgr. 5. gr. sampykktanna. Nefndin a skv. 2. mgr. 7. gr. sampykktanna ad
urskurda i mali innan fjoégurra vikna fra peim tima pegar malid taldist urskurdarheeft.

Hvernig er nefndin skipud?
| nefndinni sitja prir adalmenn og prir til vara og eru peir allir I6gleerdir og valdir til tveggja ara i senn. pa

171 Sampykktir nefndarinnar eru vistadar d vefsiou Figrmdlaeftirlitsins, http//www.fme.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=3380, en
beer voru birtar i Stjdrnartidindum meo auglysingu nr. 190/2005.
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er pad skilyrdi ad formadur nefndarinnar fullnaegi skilyrdum til pess ad vera domari samkveemt 2. mar.
12. gr. laga um domstola nr. 15/1998. Tilnefningaradilar eru vidskiptaraouneytio, Neytendasamtokin og
Samtdk islenskra tryggingafélaga sem velja hvert um sig einn adalmann og einn varamann. Nefndin velur
sér formann og skiptir ad 6dru leyti med sér verkum.

Starfsmenn/nefndarmenn og hlutverk peirra

Nefndin er vistud hja Fjarmalaeftirlitinu sem sér nefndinni fyrir fundaradstoou, tekur vid malskotum til
nefndarinnar, annast tilkynningar og vorslu gagna. Starfsmanni Fjarmalaeftirlitsins er atid heimilt ad sitja
nefndarfundi med malfrelsi og tilldgurétt, sbr. 8. gr. sampykktanna.

Hver kostar nefndina?

| sampykktum nefndarinnar er meelt fyrir um ad Fjarmalaeftirlitio greioi kostnad vegna umsyslu og vistunar
nefndarinnar. Beinan kostnad vid nefndarmennina ad fradregnu malskotsgjaldi greida pau tryggingaféldg
sem adild eiga ad malum. Malskotsgjald til nefndarinnar er 6000 kr., en pad feest endurgreitt ef krafan er
tekin ad hluta eda ad ollu leyti til greina.

Hvar eru dkvardanir nefndarinnar birtar?
Akvaroanir nefndarinnar eru birtar a vef Fjarmalaeftirlitsins - http://www.fme.is.

Foldimdla d dri

Samkvaemt upplysingum af vef nefndarinnar fer umtalsverdur fjoldi mala fyrir nefndina a ari hverju.'”?
Samkvaemt arsskyrslu kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna fyrir arin 2002-2007 féru eftirtalin mal
fyrir nefndina a fyrrgreindu timabili:'”?

Ario 2002 292 mal
Ario 2003 257 mal
Ario 2004 258 mal
Ario 2005 225 mal
Ario 2006 271 mal
Ario 2007 242 mal

Eru reglur um endurupptéku mdla?

Nefndin getur tekid akvordun um ad mal sem urskurdad hefur verid i af henni skuli tekid upp ad nyju. Pa
parf ad hafa borist skrifleg beidni og liggja fyrir nyjar upplysingar sem ekki var unnt ad afla eda ad koma a
framfeeri pegar mal var tekid fyrir og ahrif geta haft a nidurstédu nefndarinnar, sbr. 10. gr. sampykktanna.

Eru arskurdir nefndarinnar bindandi?
Urskurair nefndarinnar eru skv. 4. mgr. 7. gr. sampykktanna ekki bindandi fyrir mélskotsaoila, sem geta pvi
avallt visad malum til domstola pott pau hafi fario fyrir nefndina. Urskurdur er hins vegar bindandi fyrir
hlutadeigandi vatryggingafélag nema félagio tilkynni nefndinni og malskotsadila sannanlega og innan
tveggja vikna fra pvi ad pao fékk Urskurd i hendur ad pad muni ekki hlita honum. i sliku tilviki er krafist
rokstudnings vidkomandi vatryggingafélags.

Hvada reglur gilda um sénnun fyrir nefndinni?
Nefndin hefur heimild til a0 kalla eftir gggnum fra hlutadeigandi vatryggingafélagi. Pa hefur nefndin einnig

172 Sjd vefsiou nefndarinar sem vistud er hjd figrmdlaeftirlitinu, http:;//www.fme.is/?PagelD=315.
173 Sjd vefsiou Neytendasamtakanna, http.//www.ns.is/neytendasamtokin/thjonusta/leidbeininga-_og_kvortunarthjonustay.
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heimild til pess a0 leita upplysinga hja peim adilum sem hafa komid ad malinu a grundvelli fagbekkingar
sinnar. Urskurdar nefndin a grundvelli peirra gagna og upplysinga sem nefndin hefur pannig aflad sér, sbr.
1. mgr. 6. gr. og 2. mgr. 7. gr. sampykktanna.

7.3.2.2 Urskuroarnefnd um vidskipti vio figrmadlafyrirtceki

Urskurdarnefnd um vidskipti vio fjarmalafyrirteki starfar samkvemt samkomulagi Neytendasamtakanna,
Sambands islenskra sparisjoda, Sambands islenskra vidskiptabanka, Sambands lanastofnana, Samtaka
verdbrefafyrirtaekja, Fjarmalaeftirlitsins og vidskiptaraduneytisins fra 8. juni 2000,'* en upphaflega var til
hennar stofnad med samkomulagi fra 26. september 1995. Pa hefur nefndin sett sér sampykktir, dags. 8.
juni 2000.7

Légsaga nefndarinnar

Skilyrdi er ad agreiningur taki til vioskipta milli adila samkomulagsins og vidskiptamanna peirra, sbr. 1. mar.
1. gr. samkomulagsins. Pa eru adilar sammala um ad nefndin taki til medferdar agreining sem kann aod risa
milli vidskiptamanna og fyrirteekja i verdbréfapjonustu.

Samkvemt 4. gr. samkomulagsins tekur nefndin til medferdar mal sem varda réttaragreining milli
flarmalafyrirteekis eda dotturfyrirteekis pess og vidskiptamanns, enda sé samningssamband a milli aodila.
Pa tekur nefndin jafnframt til medferdar agreining um yfirfaerslur @ milli vidskiptareikninga a milli landa
skv. 13. gr. laga nr. 87/1992 me0 sidari breytingum, 6hao pvi hvort viokomandi fjarmalafyrirteeki er aoili ad
nefndinni.

Pa kemur fram i 2. mgr. 2. gr. samkomulagsins ad nefndin starfi 6had opinberum eftirlitsstofnunum,
auk pess sem hun fjalli hvorki um mal sem eru til medferdar hja pessum eftirlitsstofnunum né hja
domstolum.

Samkvaemt 1. mgr. 11. gr. sampykkta nefndarinnar & urskurdur nefndarinnar ad liggja fyrir innan fjogurra
vikna fra pvi ad 6ll gogn tengd vidkomandi kvortun barust nefndinni. Pa getur nefndin visad fra sér malum
ef pau eru 06ljos, illa upplyst eda krofur adila svo 6skyrar ad peer eru ekki teekar til urskurdar, sbr. c-1id 6. gr.
sampykktanna, auk pess sem nefndin hefur almenna heimild til fravisunar mala i 7. gr. sampykktanna ef
peer upplysingar sem fyrir liggja eda adrar sérstakar astedur gera malid oheeft til afgreidslu hja nefndinni.
Jafnframt visar hun fra mali hafi pad sidar verio tekid til medferdar hja almennum démstolum.

Hvernig er nefndin skipud?

| nefndinni sitja fimm adalmenn auk varamanna. Eiga peir allir a0 vera 16grada, hafa oflekkad mannoro
0g hafa etid haft forreedi bus sins. Formadur og varaformadur skulu auk pess fullnaegja skilyrdum til pess
a0 vera domari samkvemt 2. mgr. 12. gr. laga um domstola nr. 15/1998. Tveir nefndarmanna eru skipadir
sameiginlega af fjarmalafyrirteekjum sem eiga aoild ad nefndinni, tveir af Neytendasamtékum og einn af
vidskiptaradherra og er hann jafnframt formadur nefndarinnar. Eru varamenn skipadir med sama heetti.
Varamaour formanns er formadur i forféllum hans, sbr. 3. gr. samkomulagsins.

Starfsmenn/nefndarmenn og hlutverk peirra

Nefndin er vistud hja Fjarmalaeftirlitinu sem sér nefndinni fyrir fundaradstoou, tekur vid malskotum til
nefndarinnar, annast tilkynningar og vérslu gagna, sbr. 5. gr. samkomulagsins og 8. gr. sampykktanna. ba er
peim starfsmonnum Fjarmalaeftirlitsins sem fjalla um mal urskurdarnefndarinnar eda sem hafa komid ad
tilteknum agreiningsmalum sem eru til umfjollunar i nefndinni, heimilt ad sitja nefndarfundi med malfrelsi
og tillégurétt, sbr. 8. gr. sampykktanna.

174 Sjd samkomulag um stofnun nefndarinnar, http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/fiarmal.pdf, sem vistao er d vefsiou
Neytendasamtakanna.

175 Sjd sampykktir nefndarinnar sem vistadar eru d vefsiou Fidrmdlaeftirlitsins, —http;//www.fme.is/lisalib/getfile.
aspx?itemid=3459.
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Hver kostar nefndina?

| sampykktum nefndarinnar er meelt fyrir um ad Fjarmalaeftirlitio beri pann kostnad sem pad hafi af vistun
nefndarinnar, sbr. 5. mgr. 6. gr. samkomulagsins. Annan beinan kostnad greida fjarmalafyrirteekin sem adild
eiga ad nefndinni samkveemt sérstéku samkomulagi peirra par um. Malskotsgjald neytenda til nefndarinnar
er 5000 kr., en feest endurgreitt ef krafan er tekin ad hluta eda ad 6llu leyti til greina.'’®

Hvar eru akvardanir nefndarinnar birtar?
Akvardanir nefndarinnar eru birtar & vef Fjarmalaeftirlitsins - http://www.fme.is.

Fiéldi mdla d dri
Samkveemt upplysingum af vef nefndarinnar fer umtalsverdur fjoldi mala fyrir nefndina a ari hverju.
Upplysingar um nakveman fjolda er ekki ad finna i utgefnu efni nefndarinnar. Samkveemt arsskyrslu
kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna fyrir arin 2002-2007 foru eftirtalin mal fyrir nefndina a fyrrgreindu
timabili:""’

Ario 2002 20 mal
Ario 2003 33 mal
Ario 2004 28 mal
Ario 2005 14 mal
Ario 2006 18 mal
Ario 2007 15 mal

Reglur um endurupptéku mdla:

Nefndin getur tekid akvordun um ad mal sem urskurdad hefur verid i af nefndinni skuli tekid fyrir aftur ef
fram koma nyjar upplysingar sem eru pess edlis ad hefou peer legid fyrir vid uppkvadningu urskurdar geetu
peer hafa leitt til annarrar nidurstdou, sbr. 13. gr. sampykktanna.

Eru dkvardanir / nidurstéour nefndarinnar bindandi?

Samkveemt 12. gr. sampykktanna eru urskurdir nefndarinnar ekki bindandi. Hins vegar skuldbinda pau
flarmalafyrirtaeki sem eru adilar ad urskurdarnefndinni sig til pess ad fylgja akvordunum nefndarinnar
og a0 greida hugsanlegar betur innan pess frests sem akvedinn kann ad vera i urskurdi nefndarinnar,
sem almennt a ad vera fjorar vikur, sbr. 2. mgr. 11. gr. sampykktanna. Hafi urskurdur nefndarinnar veruleg
utgjold i for med sér fyrir vidkomandi fjarmalafyrirtaeki eda hafi hann fordeemisgildi, er fjarmalafyrirtaekinu
po heimilt innan pess tima sem fullnustu er markadur i urskurdi nefndarinnar ad tilkynna adila ad pad muni
ekki seetta sig vid urskurdinn og muni ekki greida beetur nema ad undangengnum domi.

Hvada reglur gilda um sénnun fyrir nefndinni?

Urskurdarnefndin tekur akvoroun um pad hvada gagna skuli aflad og getur hun kallad adila a fund sinn til
skyrslugjafar, sbr. 1. mgr. 10. gr. sampykktanna. Nefndin getur einnig 6skad eftir sérstokum sérfreedialitum
telji hun pess porf og skal peirra ad jafnadi aflad af vidkomandi fjarmalafyrirtaeki. P6 getur nefndin akvedid
ao slikra gagna verdi aflad an milligbngu malsadila.

7.3.2.3 Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og efnalaugaeigenda
Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna og efnalaugaeigenda fjallar um kvartanir vegna pjonustu
efnalauga og pvottahusa. Nefndina skipa prir fulltruar sem eru skipadir af Neytendasamtékunum, Félagi

176 Mdlskotsgjaldio er mishdtt. Neytendur greidéa 5000 kr., en einstaklingar i atvinnurekstri 15.000 kr. ef dgreiningurinn vardar
atvinnurekstur hans. Légadilar greida 30.000 kr., sbr. 2. 0g 3. mgr. 6. gr. samkomulagsins.
177 Sjd vefsiou Neytendasamtakanna, http.//www.ns.is/neytendasamtokin/thjonusta/leidbeininga-_og_kvortunarthjonusta.
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efnalaugaeigenda og af vidskiptaradherra. Skal fulltrui vidskiptaradherra vera I6glerdur og er hann
jafnframt formadur nefndarinnar. Nefndin er vistud hja Neytendasamtokunum og er kostnadur vid a0 leita
alits hja urskurdarnefndinni 1.000 kr. Frekari upplysingar um starfsemi nefndarinnar skortir @ heimasiou
Neytendasamtakanna.

Samkvaemt arsskyrslu kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna fyrir arin 2002-2007 foru eftirtalin mal
fyrir nefndina a fyrrgreindu timabili:'’®

Ario 2002 6 mal
Ario 2003 3 mal
Ario 2004 2 mal
Ario 2005 3 mal
Ario 2006 1 mal
Ario 2007 0 mal

7.3.2.4 Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjonustunnar og Neytendasamtakanna
Urskurdarnefnd Samtaka ferdapjonustunnar og Neytendasamtakanna starfar samkvaemt sampykktum sem
settar voru 26. april 2005."°

Légsaga nefndarinnar:

Samkvemt 1. gr. sampykkta nefndarinnar urskurdar nefndin um hvers konar kvartanir neytenda vegna
kaupa a voru og/eda pjonustu af fyrirteekjum innan Samtaka ferdapjonustunnar. Pad er pé skilyroi malskots
til nefndarinnar ad keerandi hafi adur reynt ad na fram rétti sinum gagnvart fyrirteekinu skriflega og eins
fljott og unnter, sbr. 3. gr. sampykktanna. Pad er athyglisvert ad skv. 2. mgr. 6. gr. sampykktanna er nefndinni
i undantekningartilvikum heimilt ad beita erlendum reglum um pann agreining sem fellur undir valdssvid
hennar.

Nefndin getur alltaf visad fra mali ef pad telst oupplyst, ef hun telur naudsynlegt ad fa ,urskurd”
domstola um malio eda ef kvortun er audsjaanlega asteedulaus. Pa getur nefndin einnig visad fra kvortun
ef adilar sinna ekki upplysingagjof til nefndarinar, sbr. 5. gr. sampykktanna.

Kvortun & ad leggja fyrir urskurdarnefndina innan tveggja manada fra pvi hun berst formlega til
Neytendasamtakanna, sbr. 4. gr. sampykktanna. Pa a nefndin ad urskurda innan fjoégurra vikna fra pvi ad
malid vard urskurdarheeft, sbr. 7. gr. sampykktanna.

Hvernig er nefndin skipud?

| nefndinni sitja prir adalmenn og prir til vara og eru peir allir 16gleerdir og valdir til tveggja ara i senn.
Tilnefningaradilar eru Neytendasamtokin, Samtok ferdapjonustunnar og samgonguraduneytio sem tilnefna
hver sinn adilann og varamenn peirra til tveggja ara i senn, sbr. 1. og 2. mgr. 2. gr. sampykktanna. Formadur
er skipadur af samgonguraduneytinu og a hann ad vera l6gleerdur. Vio medferd mala gilda reglur 5. gr. laga
um medferd einkamala nr. 91/1991 vid mat & vanheefi nefndarmanna.

Starfsmenn/nefndarmenn og hlutverk peirra
Nefndin er vistud hja Neytendasamtokunum, sem annast dagleg storf nefndarinnar, sbr. 4. mgr. 2. gr.
sampykktanna.

Hver kostar nefndina?
| sampykktum nefndarinnar er meelt fyrir um ad kostnadur af starfsemi hennar sé greiddur af malskotsgjaldi
til nefndarinnar, en annan kostnad greidi hver adili fyrir sig. Malskotsgjald til nefndarinnar er 3500 kr.

178 Sjd vefsiou Neytendasamtakanna, http.//www.ns.is/neytendasamtokin/thjonusta/leidbeininga-_og_kvortunarthjonusta.
179 Sjd vefsiou Neytendasamtakanna, http.//www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/ferdathjonustumal.pdf.
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Nefndin getur par fyrir utan, vid sérstakar adsteedur, urskurdad aodila til pess ad greida utlagdan kostnad,
sbr. 2. mar. 9. gr. sampykktanna.

Hvar eru dkvardanir nefndarinnar birtar?
Akvaroanir nefndarinnar eru birtar & vef Neytendasamtakanna, http://www.ns.is.

Foldimdla d dri

Samkvaemt upplysingum ur arskyrslu Neytendasamtakanna fara yfirleitt nokkur mal fyrir nefndina & hverju
ari. Samkveaemt arsskyrslu kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna fyrir arin 2002-2007 féru eftirtalin mal
fyrir nefndina a fyrrgreindu timabili:'®

Ario 2002 2 mal
Ario 2003 3 mal
Ario 2004 5 mal
Ario 2005 5 mal
Ario 2006 5 mal
Ario 2007 4 mal

Eru reglur um endurupptéku mdla fyrir nefndinni?
Ekki eru reglur um endurupptoku i sampykktum nefndarinnar.

Eru drskurdir nefndarinnar bindandi?

Urskurair nefndarinnar eru bindandi fyrir fyrirteeki innan Samtaka ferdapjonustunnar, sbr. 1. mgr. 1. gr.
sampykktanna, og eiga pau ad greida hugsanlegar baetur innan fjdgurra vikna fra urskurdardegi. Hafi
urskurdur nefndarinnar hins vegar veruleg fjarhagsleg utgjold i fér med sér fyrir viokomandi fyrirteeki eda
hafi urskurdurinn fordemisgildi er fyrirteekinu heimilt innan fjdgurra vikna fra urskurdardegi ao tilkynna
urskurdarnefndinni og vidkomandi adila med sannanlegum heetti ad pad seetti sig ekki vid urskurdinn og
muni ekki greida beetur nema ad undangengnum domi. Keerendur eru hins vegar ekki bundnir af nidurstéou
nefndarinnar og geta leitad til domstodla seetti peir sig ekki vid nidurstéou hennar.

Hvada reglur gilda um sénnun fyrir nefndinni?
Nefndin kallar eftir gognum fra adilum. Pa hefur nefndin heimild til pess ad 6ska eftir pvi ad malsaodilar
komi fyrir nefndina auk pess sem nefndin getur leitad til sérfreedinga sér til adstodar, sbr. 5. gr. laganna.

180 Sjd vefsiou Neytendasamtakanna, http.//www.ns.is/neytendasamtokin/thjonusta/leidbeininga-_og_kvortunarthjonusta.
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7.3.2.5 Urskurdarnefnd Neytendasamtakanna, Huseigendafélagsins, Meistarafélags

husasmida og Samtaka idnadarins
Urskuroarnefndin starfar eftir sampykktum fra 12. dgust 2002."®" Adilar ad nefndinni eru Neytendasamtokin,
Huseigendafélagio, Meistarafélag husasmida og Samtok idnadarins,'® en eldri sampykktir nefndarinnar
voru fra 16. mars 1998.

Légsaga nefndarinnar

Samkveemt 1. gr. sampykktanna er urskurdarnefndinni etlad ad taka til medferdar og ad urskurda i
agreiningsmalum neytenda vegna kaupa & voru ogfeda pjonustu af adila innan Samtaka idnadarins eda
Meistarafélagi husasmida. Pad eru po einungis einstaklingar sem mega skjota mali til nefndarinnar eda
husfélog, ad pvi tilskildu ad kréfurnar hafi ekki ordid til i atvinnurekstri peirra. Pa er pad skilyroi fyrir
malskoti ad neytandi hafi reynt ad na rétti sinum gagnvart neytanda og an tilefnislauss drattar, sbr. 3. og
4. gr. sampykktanna.

Nefndin getur alltaf visad fra mali ef pad telst dupplyst, ef hun telur naudsynlegt ad fa nidurstodu
almenns domstols um malid eda ef kvortun er greinilega asteedulaus. Pa getur nefndin einnig visad
fra kvortun ef malid er 6ljost, illa upplyst vegna ondgra gagna eda krafa adila svo oskyr ad malid er
ekki teekt til efnislegs urskurodar. Pad er athyglisvert ad samkveemt 10. gr. sampykktanna er nefndinni i
undantekningartilvikum heimilt ad beita erlendum reglum um pann agreining sem fellur undir valdssvid
nefndarinnar.

Hvernig er nefndin skipud?

| nefndinni sitja sex adalmenn til tveggja ara i senn. Einn er skipadur af Neytendasamtskunum, einn
af Huseigendafélaginu, einn af Meistarafélagi husasmida, tveir af Samtékum idnadarins og einn af
vidskiptaradherra.Hinnsidastnefndiskalveraldgleerdurogerhannjafnframtformadururskurdarnefndarinnar.
Gert er rad fyrir pvi ad af tveimur fulltrdum idnadarins skuli annar peirra hafa sérfreedipekkingu a pvi sem
var@ar agreiningsefnio sem er til umfjollunar hverju sinni, sbr. 2. mar. 2. gr. sampykktanna.

Nefndin er urskurdarheef og fullskipud ef i henni sitja fimm af hinum sex tilnefndu fulltrum. Er pa
rad fyrir pvi gert ad sérfrodur fulltrui Samtaka idnadarins og fulltrui Meistarafélags husasmida skipti
einu fulltruaseeti sin @ milli eftir pvi hvort agreiningsefnid vardi félagsmann i Samtékum idnadarins eda
Meistarafélagi husasmida, sbr. 2. mgr. 2. gr. sampykktanna. Vid medferd mala gilda reglur 5. gr. laga um
meodferd einkamala nr. 91/1991 vid mat 4 vanhefi nefndarmanna.

Starfsmenn/nefndarmenn og hlutverk beirra
Nefndin er vistud hja Neytendasamtékunum sem annast dagleg storf nefndarinnar, sbr. 14. gr.
sampykktanna.

Hver kostar nefndina?
| sampykktum nefndarinnar er meelt fyrir um ad kostnadur af starfsemi hennar sé greiddur af malskotsgjaldi

181 Sjd sampykktir nefndarinnar sem vistadar eru d vefsiou Neytendasamtakanna, http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/
idnadarmal.pdf.

182 Sampykki Samtaka idnadarins er vegna eftirtalinna félaga og beinna adila sem tilheyra starfssvidi peirra: Félag
blikksmidjueigenda, Félag hdrgreidslu- og hdrskerameistara d Austurlandi, Félag hdrgreidslu- og hdrskerameistara d
Noréurlandi, Félag hisgagna- og innréttingaframleidenda, Félag islenskra gullsmida, Félag islenskra snyrtifreedinga, Félag
Jardvinnuverktaka, Félag meistara og sveina i fataidn, Félag pipulagningarmeistara, Félag vinnuvélaeigenda, Landssamband
bakarameistara, Landssamband veidarfeeragerda, Ljéosmyndarafélag Reykjavikur, Mdlarameistarafélag Reykjavikur,
Mdlmur - Samtdk fyrirtcekja i mdlm- & skipaidnadi, Meistarafélag bdlstrara, Meistarafélag byggingarmanna ¢ Nordurlandi,
Meistarafélag byggingarmanna d Sudurnesjum, Meistarafélag byggingarmanna | Vestmannaeyjum, Meistarafélag
iénadarmanna i Hafnarfirdi, Meistarafélag i hdrgreidslu, Meistarafélag Sudurlands, Murarameistarafélag Reykjavikur,
Samband islenskra tannsmidaverksteeda, Samték hushlutaframleidenda og Ursmidafélag Islands.
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til nefndarinnar, en annan kostnad greidi hver aoili fyrir sig, sbr. 14. gr. sampykktanna. Malskotsgjald
til nefndarinnar er 5000 kr., en ef fallist er @ kréfur neytanda ad 6llu eda einhverju leyti ber seljanda
ad greida pad. Nefndin getur par fyrir utan urskurdad adila til ad greida utlagdan kostnao, sbr. 12. gr.
sampykktanna.

Hvar eru dkvardanir nefndarinnar birtar?
Samantekt urskurda & ad birta i arsskyrslu nefndarinnar.

Foldimdla d dri

Samkvaemt upplysingum ur arsskyrslu Neytendasamtakanna hefur nefndin urskurdad i faum malum.
Samkvaemt arsskyrslu kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna fyrir arin 2002-2005 féru eftirtalin mal
fyrir nefndina a fyrrgreindu timabili:'®

Ario 2002 0 mal
Ario 2003 1 mal
Ario 2004 1 mal
Ario 2005 0 mal
Ario 2006 0 mal
Ario 2007 0 mal

Eru reglur um endurupptéku mdla fyrir nefndinni?
Ekki eru reglur um endurupptoku i sampykktum nefndarinnar.

Eru arskurdir nefndarinnar bindandi?
Urskurdir nefndarinnar eru bindandi fyrir pau fyrirteeki sem heyra undir samkomulagio. Ber fyrirteekinu ad
greida hugsanlegar baetur innan pess timafrests sem nefndin akveour eftir 11. gr. sampykktanna, sem er aldrei
lengri en 30 dagar. Hafi urskurdurinn hins vegar veruleg fjarhagsleg utgjold i for med sér fyrir seljanda eda
fordeemisgildi er seljanda po6 heimilt ad tilkynna nefndinni og neytanda innan fyrrgreinds frests ad hann seetti
sig ekki vid urskurdinn og muni ekki greida baetur nema ad undangengnum domi.

Neytendur eru hins vegar ekki bundnir af nidurstéou nefndarinnar og geta leitad til domstola seetti peir
sig ekki vid nidurstddu hennar.

Hvada reglur gilda um sénnun fyrir nefndinni?

Nefndin kallar eftir gdgnum fra adilum auk pess sem gert er rad fyrir pvi vid samsetningu nefndarinnar ad
sérpekking sé fyrir hendi hja henni, sbr. 2. mgr. 2. gr. sampykktanna. Ad auki hefur nefndin heimild til ad
leita til adila med sérpekkingu telji hun pess porf, sbr. 8. gr. sampykktanna.

7.3.2.6 Urskuroarnefnd Neytendasamtakanna og Tannlceknafélags Islands
Urskurdarnefndin starfar eftir sampykktum fra 26. november 2002."** Adilar ad nefndinni eru
Neytendasamtdkin og Tannleeknafélag Islands.

Légsaga nefndarinnar
Samkvaemt 2. gr. sampykkta urskurdarnefndarinnar er henni etlad ad urskurda i agreiningsmalum pegar
agreiningurinn vardar fjarkréfu milli neytanda og seljanda véru og pjonustu peirra sem adild eiga ad
nefndinni, p.e. tannlaekna.

183 Sjd vefsiou Neytendasamtakanna, http.//www.ns.is/neytendasamtokin/thjonusta/leidbeininga-_og_kvortunarthjonusta.
184 Sjd vefsiou Neytendasamtakanna, http.//www.ns.is/ns/upload/files/pdf-skrar/tannlaeknamal.pdf.
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Nefndin getur alltaf visad fra mali ef pad telst oupplyst, ef hun telur naudsynlegt ad fa nidurstéou
almenns domstols um malid eda ef kvortun er greinilega asteedulaus. Pa getur nefndin einnig visad fra
kvortun ef malid er oljost, illa upplyst vegna 6nogra gagna eda krafa adila svo 6skyr ad malid er ekki teekt
til efnislegs Urskurdar, sbr. 8. gr. sampykktanna. Samkveemt 13. gr. sampykktanna getur nefndin urskurdad
i tilteknu mali eda unnid ad og komio a satt i akvordunarmali.

Hvernig eru nefndin skipud?
| nefndinni sitja prir adalmenn til eins ars i senn. Einn er skipadur af Neytendasamtokunum, einn af
Tannleeknafélagi islands og einn af embeetti Landlaeknis sem skal vera l6gleerour og er jafnframt formaour
urskurdarnefndarinnar, sbr. 17. gr. sampykktanna.

Vio meoferd mala gilda reglur 5. gr. laga um meoferd einkamala nr. 91/1991 vid mat & vanhefi
nefndarmanna.

Starfsmenn/nefndarmenn og hlutverk peirra
Nefndin hefur adstoou a skrifstofu Neytendasamtakanna og sinna Neytendasamtdkin naudsynlegu
skrifstofuhaldi vegna nefndarinnar, sbr. 3. gr. sampykktanna.

Hver kostar nefndina?

| sampykktum nefndarinnar er meelt fyrir um ad kostnadur af starfsemi hennar sé greiddur af malskotsgjaldi
til nefndarinnar. Malskotsgjald til nefndarinnar er 5000 kr, en ef fallist er & krofur neytanda ad ollu eda
einhverju leyti ber ad endurgreida pad, svo og ef satt kemst @ i agreiningsmalinu og pad er sannanlega
dregid til baka adur en nefndin tekur pad fyrir a fyrsta fundi sinum, sbr. 7. gr. sampykktanna.

Hvar eru dkvardanir nefndarinnar birtar?
Samantekt urskurda & ad birta i arsskyrslu nefndarinnar.

Foldimdla d dri

Samkvaemt upplysingum Ur arsskyrslu Neytendasamtakanna hefur nefndin ekki urskurdad i mérgum
malum. Samkvaemt arsskyrslu kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna fyrir arin 2002-2005 féru eftirtalin
mal fyrir nefndina a fyrrgreindu timabili:'¢®

Ario 2002 0 mal
Ario 2003 3 mal
Ario 2004 2 mal
Ario 2005 1 mal
Ario 2006 0 mal
Ario 2007 0 mal

Eru reglur um endurupptéku mdla fyrir nefndinni?

Heegterad endurupptaka mal ef nefndinnier tilkynntad fram hafi komid nyjar upplysingar sem ekki var unnt
a0 afla eda leggja fram pegar mal var urskurdad og pessar upplysingar hefou augljéslega breytt nidurstédu
nefndarinnar. Getur pa meirihluti nefndarinnar, ad ésk annars adila malsins, akvedid ad agreiningsmalid
verdi tekid upp og urskurdad i pvi ad nyju, sbr. 16. gr. sampykktanna.

Eru drskurdir nefndarinnar bindandi?
| 15. gr. sampykktanna kemur fram ad urskurdum nefndarinnar skuli almennt framfylgja innan fjogurra

185 Sjd vefsiou Neytendasamtakanna, http.//www.ns.is/neytendasamtokin/thjonusta/leidbeininga-_og_kvortunarthjonusta.
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vikna fra urskurdardegi. Seetti annadhvort seljandi eda atvinnurekandi sig ekki vid nidurstéduna getur hann
avallt leitad til almennra domstodla og geri hann pad frestar pad ahrifum urskurdar.

Hvada reglur gilda um sénnun fyrir nefndinni?

Nefndin kallar eftir gognum fra adilum auk pess sem gert er rad fyrir pvi i 12. gr. sampykktanna ad nefndin
geti kallad adila fyrir nefndina. Pa getur nefndin akvedio ao afla frekari gagna, svo sem sérfreedialits, enda
verdi ekki talio ad pessi gagnadflun tilheyri adilum malsins.
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8. TILLOGUR OG NIDURSTODUR

Ad framan hefur med margvislegum heetti verid reyntad varpa |josi a lagalega stédu islenskra neytendamala,
t.d. med lysingu & helstu efnisreglum gildandi neytendaloggjafar, fyrirkomulagi stjérnvalda a svidi
neytendamala og peim urreedum sem islenskum neytendum standa til boda ef peir telja rétt a sér brotinn.
Hér a eftir verdur gerd grein fyrir tillogum og hugmyndum skyrsluh6funda ad breytingum & svidi
neytendamala, i [josi nidurstadna af framangreindri umfjollun. Verdur umfjélluninni skipt i prja hluta. Fyrst
verdur vikid a0 tillogum ad breytingum a efnisreglum a svidi neytendaréttar, annars vegar a einkaréttarlegu
svidi og hins vegar @ opinberu sviodi. Pvi naest verdur vikio ad tilldogum sem varda adgengi neytenda ad
urskurdaradilum. Ad endingu verdur vikid ad hugmyndum um breytingar a yfirstjorn neytendamala.

8.1 Efnisreglur a svidi neytendaréttar

Pad er alit skyrsluhdfunda ad neytendaloggjofin hér & landi verdi almennt séd ad teljast fullnaegjandi og
ad meginvandamal réttarsvidsins liggi frekar i skorti a pvi ad farid sé ad efnisreglunum og ad neytendur og
hid opinbera fylgi peim eftir, heldur en ad reglurnar séu ekki fullneegjandi. P6 ma vitanlega idulega beeta
efnisreglurnar og hér ad nedan eru settar fram nokkrar tillogur og hugmyndir i pa veru.

Adur en pessar tillégur eru nefndar er rétt ad arétta veegi Evropuréttarins & pessu svidi. | fyrsta lagi
takmarka gildandi neytendatilskipanir vitanlega hvaoa breytingar verda gerdar & nugildandi [6gum. | 6oru
lagi stendur endurskodun flestra neytendatilskipana ESB nu yfir. Pad er pvi fyrirséd ad einhverjar breytingar
eru i veendum sem islendingar munu purfa ad innleida. Pessu til viobotar hefur framkveemdastjorn ESB lagt
aherslu a allsherjarsamraemingu a pessu svidi. Verdi hun i miklum meeli ad veruleika munu breytingarnar
ekki adeins fela i sér skyldu slands til innleidingar tiltekinna atrida heldur takmarkanir & méguleikum
[slands til setningar sérstakra reglna & pessu svidi. Pessar stadreyndir er naudsynlegt ad hafa i huga vio pa
endurskodun islenskrar neytendaléggjafar sem nu kann ad verda radist i. Peer leida i raun til pess ad ekki
er raunheaeft ad fara i heildarendurskodun sem atlad er ad standa til mjog langs tima, enda mun su gerjun
sem nu & sér stad innan Evrépusambandsins hafa i for med sér skyldur [slands til frekari breytinga & neestu
arum.

8.1.1 Neytendaldggjofin sem heild

8.1.1.1 Almenn 16gqj6f d svidi neytendamdla

Eins og kaflar 2 og 3 baru med sér er 16ggjofin a svidi islensks neytendaréttar téluvert brotakennd, og
pad sama ma raunar segja um neytendaloggjof Evropusambandsins. Pannig er neytendaakveedin ad finna
a vio og dreif um l6ggjofina og ekki gott fyrir hinn almenna neytanda ad atta a sig a pvi hvar einstok
verndarakveedi er ad finna. Neytendaldggjofin er samkveemt pessu frekar 6adgengileg og jafnvel 6arennileg
fyrir hinn almenna neytanda. Ur pessu meetti hugsanlega beaeta med pvi ad setja ein almenn 16g & svidi
neytendamala, sem myndudu eins konar almennan ramma utan um svidio. Slik |6g geetu t.d. haft ad geyma
skilgreiningu @ hugtakinu neytandi, auk tiltekinna grunnreglna a svioi neytendaréttar (t.d. ad vafa um efni
samnings eda onnur atvik skuli skyra neytanda i hag, ad ekki megi semja sig undan peirri sérstoku vernd
sem neytendum er veitt i [dgum o.s.frv.). Login hefou sidan ad geyma tilvisanir i pau sérlég sem gilda um
einstakar tequndir neytendavidskipta, t.d. [6g um neytendakaup, [6g um pjonustukaup, [6g um neytendalan
o.s.frv. Pa hefou slik 16g einnig ad geyma ramma utan um pau urreedi sem neytendum standa til boda, sbr.
nanari umfjéllun um pad efni i kafla 8.2 hér a eftir, auk pess sem hugsa meetti sér ad akveedin um stjorn og
fyrirkomulag neytendamala yrou feerd yfir i 6gin.

Slik almenn 16g hefou pann kost ad gera neytendal6ggjofina skyrari og adgengilegri fyrir almenna
neytendur - peir hefou pa tiltekinn upphafspunkt i 16ggjéfinni sem veitti yfirlit um svidid og visadi peim
afram a pann efnisrétt sem vardar viokomandi vidskipti og pau urraedi sem i bodi eru. Pa kann l6gfesting
tiltekinna grunnreglna jafnframt ad veita aukid svigrum til ad bregdast vid nyjum vidskiptahattum, an
pess ad lagabreytinga sé porf, auk pess sem tilvist slikra almennra laga kann ad studla ad proun tiltekinna

- 218 -



.meginreglna neytendaréttar”, en slikar meginreglur eru til stadar a ymsum 6drum réttarsvidum en eru neer
opekktar i neytendarétti.

P& slik almenn 16g hefdu ymsa kosti ber ad lita til pess ad ekki verdur séd ad slik 16ggjof tiokist i
nagrannaldndunum. P4 setja sjonarmid um skyrleika boda og banna, svo og stada islands gagnvart Evropska
efnahagssveaedinu, beitingu slikra almennra grunnreglna tiltekin takmork. Loks ma halda pvi fram ad flestum
af kostum slikra almennra laga megi einfaldlega na med godum og adgengilegum leidbeiningum fyrir
neytendur um gildandi 16ggjof og pau urreedi sem i bodi eru. Pad er pvi nidurstada skyrsluhofunda ad ekki
sé bryn porf a slikri almennri 16ggjof. Hun hafi hins vegar ymsa kosti og pvi sé rétt ad vid endurskodun a
fyrirkomulagi neytendamala taki radherra og raduneytio til sérstakrar athugunar hvort asteeda sé til setningar
slikra almennra neytendalaga.

8.1.1.2 Neytendahugtakid

Eins og rakid var i kafla 5.2 er enga samraeemda neytendaskilgreiningu ad finna i islenskum rétti. Er raunar
svipada sogu ad segja um tilskipanir ESB en a vettvangi sambandsins virdist nu unnid ad skilgreiningu a
neytendahugtakinu. Sa munur sem er a neytendahugtakinu i 16gum a svidi neytendaréttar er ad ymsu leyti
oheppilegur, bvi pott hann sé ekki mikill kann hann ad valda nokkrum ruglingi. Sama ma ad sumu leyti segja
um skilgreininguna a vidsemjanda neytanda, en aeskilegt veeri ad sem allra mest samraemi veeri a milli laga
um pa skilgreiningu.

Med visan til ofangreinds, svo og peirrar umfjollunar semerad finnaikafla 5, er pad tillaga skyrsluh6funda
ad hugao verdi ad pvi ad samreema skilgreiningar a neytendahugtakinu og vidsemjanda neytanda. Eins og
endranaer verdur vid slikar breytingar ad hafa tilskipanir ESB i huga og pa préun sem a sér stad innan
sambandsins.

| bessu samhengi skal vakin athygli & pvi sem rakid var i kafla 5.2.3.2 ad skilgreiningin & hugtakinu
neytandi i islenskum l6gum er almennt einskordud vid einstaklinga. Ymis rok standa til pess ad einskoroa
skilgreininguna ekki algjorlega vid einstaklinga, heldur tryggja tilteknum féldgum eda l6gpersénum sem ekki
stunda atvinnurekstur sému vernd og neytendum, t.d. husfélogum. Rétt er ad vio ofangreinda samraemingu
a neytandahugtakinu veroi sérstaklega hugad ad pessum peetti, p.e. hvort og pa ad hvada marki beri ad
tryggja 66rum adilum en einstaklingum vernd neytendaldggjafarinnar. Skyrsluh6fundar vekja ennfremur
athygli & pvi ad pott peer reglur sem um hefur verid fjallad séu flestar til komnar vegna innleidingar a
gerdum ESB, fela paer enn sem komid er oftast i sér tiltekna lagmarksvernd og ekkert pvi i vegi ad auka
pa vernd sem neytendum er feerd i viokomandi sérlogum. Af pvi leidir ad pott hugtakid neytandi a svidi
ESB sé einskordad vid einstaklinga, geta einstok riki feert undir pad hugtak annars konar félog eda hopa
einstaklinga. Hefur su leid m.a. verio farin i Danmaorku.

8.1.2 Reqlur d svidi einkaréttar

8.1.2.1 Neytendaldn, gjaldtaka fjdrmdlafyrirtcekja o.fl.
[ byrjun januar sl. kynnti starfshopur 4 vegum vidskiptaraduneytisins skyrslu um heimildir fjarmalafyrirteekja
til gjaldtoku o.fl, en starfshopurinn var skipadur i agust sl. [ ljosi tilvistar umreeddrar skyrslu, svo og
adgerda vioskiptaradherra i kjoIfar hennar, telja undirritud ekki asteedu til itarlegrar tillégugerdar um pad
efni sem skyrslan fjallar um, en lysa sig i grundvallaratridum sammala helstu tilldogum starfshopsins. Ekki
er heldur talin asteeda hér til tillogugerdar um pad efni sem fyrirliggjandi frumvarp til innheimtulaga lytur
a0. Einungis skal eftirfararandi tekid fram:
1) Vioskiptaraoherra hefur fario pa leid i kjolfar aournefndrar skyrslu ad gefa ut tilmeeli til
fiarmalafyrirteekja um seoilgjold, sbr. fréttatilkynningu raduneytisins nr. 7/2008 fra 19. februar sl.
Pad er skodun skyrsluhdfunda ad lagasetning komi vel til alita i pessu sambandi skili efni tilmeelanna
sér ekki i framkveemd innan tidar. Fordeemi eru fyrir slikri aréttingu @ almennum reglum kréfuréttar
i neytendalogum, sbr. 3. mgr. 37. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003.
2) Verksvio aournefnds starfshops takmarkadist ad mestu vio heimildir fjarmalafyrirteekja til gjaldtoku.
Nauosynlegt er hins vegar ad raduneytid hugi einnig ad slikum aukakostnadi neytenda i vidara
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samhengi, enda virdast dnnur aukagjold i eett vid sedilgjold tidkast i nokkrum meeli a vegum seljanda
vOru og pjonustu, sbr. utskriftargjald o.s.frv. Hyggja meetti ad vidbrogdum vid slikri gjaldtoku a
breidari grunni, p.e. peim atridum sem falla utan peirra adgerda sem aodur eru nefndar vardandi
seoilgjold, og falla ekki undir 3. mgr. 37. gr. laga nr. 48/2003, en eru af svipudum meioi.

3) Vardandi uppgreioslugjold lana skal tekio fram ad samkomulag naoist & fundi Evropupingsins
16. januar sl. um uppgreidslureglur veentanlegrar tilskipunar um neytendalan. Samkvemt
samkomulaginu ma poknun ekki vera heerri en 1% af fjarhaed skuldarinnar sem greidd er upp, en
brounina a pessu svidi innan ESB verdur vitanlega ad hafa i huga vid bodadar breytingar a l6gum
um neytendalan.

8.1.2.2 Greidslukort o.fl.

Pad var jafnframt nidurstada framangreinds starfshdps vidskiptaradherra um heimildir fjarmalafyrirtaekja
til gjaldtoku o.fl. a0 tilefni veeri til ad l6gfesta frekari reglur um notkun rafreenna greidslukerfa, t.d.
greioslukorta, heimabanka og hradbanka. Samkveemt fréttatilkynningu raduneytisins nr. 1/2008 fra 7. januar
2008 hyggst radherra skipa nefnd sem falid verdur ad vinna frumvarp sem ao pessu Iytur. | [josi pessa telja
undirritud ekki asteedu til itarlegrar tillogugerdar um petta efni. Pad skal einungis tekid sérstaklega undir
naudsyn pess ad hugad verdi ad lagasetningu um greidslukort enda hefur islensk 16ggjof verid furdu hljod
um greidslukort, pratt fyrir mikla notkun peirra og nokkud reglulegar fréttir af misnotkun greidslukorta
eda 60rum vandamalum peim tengdum. | VIII. kafla samkeppnislaga nr. 8/1993 voru upphaflega dkveedi
um eftirlit meod greidslukortastarfsemi en pau voru felld ur gildi med I6gum nr. 107/2000. Einu gildandi
lagaakveedin um greidslukort a svidi neytendaréttar er pvi ad finna i 12. gr. laga um husgdngu- og
fjars6lusamninga nr. 46/2000 og 16. gr. laga um fjarsélu & fjarmalapjonustu nr. 33/2005. Par er pé i raun
ekki um neinar efnisreglur ad reeda, heldur einfaldlega fyrirmeeli um ao fyrirtaeki sem gefa ut greidslukort
skuli setja sér reglur um tiltekin atridi sem varda misnotkun a greidslukortum. Til samanburdar ma hins
vegar nefna ad i Danmaorku eru i gildi sérsték 16g um greidslumidla.

8.1.2.3 bjonustukaup

Pad er skodun skyrsluhofunda ad 16g um pjonustukaup nr. 42/2000 séu pau einkaréttarlegu [6g sem einna
helst parfnast breytinga. Um almenna umfjéliun um [8gin visast til kafla 2.9 hér ad framan, en undirritud
leggja til ad hugad verdi ad eftirfarandi breytingum a ldgunum:

1) Gildisvio laganna. St spurning er nokkud aleitin vio athugun & Idgunum hvort niverandi gildissvio
beirra sé of prongt. Samkvaemt 1. gr. er gildissvidid bundid vid mjog afmarkadar tegundir pjonustu
og feera ma rok fyrir pvi ad heppilegra veeri ad auka neytendavernd a fleiri svidum pjonustu med
utvikkun hins almenna gildissvids. Hvad sem pvi alitaefni lidur er a.m.k. ljost ad su nanari afmaérkun
a gildissvidinu sem sett er fram i 2. gr. er ad nokkru leyti urelt. Afmoérkun greinarinnar tekur mid af
gildissvioi laga um lausafjarkaup nr. 50/2000 og felur i meginatrioum i sér ad ef um vidskipti aoila
fer eftir akveedum peirra laga pa gildi 16gin um pjonustukaup ekki. Eftir ad 16g um neytendakaup nr.
482003 voru sett skortir ad i 2. gr. pjonustukaupalaganna sé tekin afstada til skilanna & milli peirra
laga og laganna um neytendakaup. Petta getur skapad rugling um pad hvorum légunum skuli
beita enda er stadan t.d. pannig nu ad pdntunarkaup par sem neytandinn utvegar efni sem parf
til framleidslunnar geta fallid baedi undir neytendakaupaldgin og pjonustukaupaldgin. Samkveemt
framangreindu er pad nidurstada skyrslundfunda ad akveedi 2. gr. purfi ad endurskoda i 1josi laga um
neytendakaup nr. 48/2003, auk pess sem rétt sé a0 taka til athugunar hvort utvikka beri gildissvio
laganna med pvi ad fella fleiri tequndir pjonustu undir 1. gr. laganna.

2) Kvortunarfrestur vegna galla. Samkveemt 2. mqr. 17. gr. laganna er hamarksfrestur til kvértunar
vegna galla almennt tvd ar fra afhendingu pjonustunnar. Pessi hamarksfrestur er stuttur i
samanburdi vio pjonustuloggjof annarra Nordurlanda sem og frestinn i I16gum um neytendakaup.
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Samkvaemt I6gskyringargégnum var fresturinn akvardadur til samraemis vid 16g um lausafjarkaup
en skyrsluhofundar telja edlilegra ad samreema frestinn nu frekar [6gum um neytendakaup, p.e.
ad hann geti i akvednum tilvikum ordid allt ad fimm ar. Sem fyrirmynd i pessum efnum ma benda
4 22. gr. norsku laganna um pjonustukaup (Lov om handverkertjenester m.m for forbrukere nr.
63/1989).

3) Reglur um vero fyrir keypta pjonustu. Skyrsluhéfundar telja ad huga verdi ad breytingum & VII.
kafla laganna um verd. P6 gildandi akveedi studli @ ymsan hatt ad vernd neytenda ma segja ad
neytandinn standi engu ad sidur ad ymsu leyti berskjaldadur gagnvart peim reikningum sem
seljandi pjonustu setur fram. Kemur hér m.a. til ad verdaeetlun eda tilbod liggja ekki alltaf fyrir,
auk pess sem slikar aeetlanir eda tilbod eru oft munnleg og pa erfitt ad feera sénnur a efni peirra.
Telja skyrsluhofundar rétt ad huga ad heildsteedum endurbotum @ umraeddum kafla med pad fyrir
augum ad beeta réttarstodu neytenda. Vio slika endurskodun veeri t.d. rétt ad taka til athugunar
hvort porf sé a frekari formskilyrdum en nu eru til stadar, t.d. skilyrdum um ad tilbod eda einhvers
konar aeetlun skuli etid liggja fyrir adur en verk er hafio, skilyrbum um einhvers konar skriflegt
samkomulag o.s.frv. Hvad sem slikri hugsanlegri heildarendurskodun & akveedum kaflans lidur telja
skyrsluhofundar a.m.k. rétt ad gera eftirfarandi breytingar:

a) Ao settverdifram skyrariviomio i 29.gr.um pad ad hve miklu leyti verdio ma fara fram ur verdaetiun.
| greininni segir nu ad verdid megi ekki fara ,verulega fram tr" verdaeetiun. Ymis alitamal geta risio
um pad hvad sé verulegt i pessum efnum og hagreedi virdist folgid i pvi ad setja fram einhver skyrari
viomio, sbr. t.d. norskan og seenskan rétt, par sem tekid er fram ad verdid megi ekki fara meira en
15% fram ur verdaeetlun (sja 32. gr. adurnefndra norskra laga um pjonustukaup og 36. gr. seensku
laganna um sama efni - Konsumenttjinstlag, 1985:716).

b) A0 32.gr.verdi breytt a pann veg ao tilgreint verd skuli avallt innihalda 61l opinber gjéld. Nugildandi
32. gr. er med peim heetti ad framangreint gildir ,nema neytandi hafi sannanlega haft vitneskju"
um ad hin opinberu gjold veeru ekki innifalin. Pessi undantekning rimar illa vio pa afdrattarlausu
skilgreiningu a verdi sem tekin var upp i 5. tl. 3. gr. laga um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum
0g gagnsai markadarins nr. 57/2005, en par segir m.a. ad verd sé ,andvirdi véru og pjonustu meod
virdisaukaskatti og 6orum opinberum gjéldum® i greinargerd med pvi frumvarpi sem vard ad
l6gunum var tekid fram ad med pessu veeru tekin af oll tvimeeli um ad ,uppgefid verd a voru
0g pjonustu skuli avallt fela i sér oll tilheyrandi gj6ld"'® Til samreemis vid petta er edlilegt ad
afdrattar- og undantekningarlaust verdi gert i 32. gr. pjonustukaupalaganna ao tilgreint verd skuli
avallt innihalda &Il opinber gjold.

c) A0 34. gr. verdi breytt i pa veru ad neytandi geti avallt krafist sundurlidads reiknings. Nuverandi
grein er nokkuo oskyr ad pvi leytiad i 1. mar. 34. gr. er gerdur greinarmunur a pvi hvort samid hefur
verid um verd eda ekki og nokkud 6ljost er hvada pydingu su adgreining hefur vid beitingu 2. mgr.
34. gr. Til slikrar adgreiningar virdast ekki standa sérstok rék og edlilegra er einfaldlega ad gera
fortakslaust i greininni ad neytandi geti avallt krafist sundurlidads reikning skv. 1. mgr. og neitad ad
greida skv. 2. mgr. pangad til slikur reikningur liggur fyrir.

8.1.2.4 Neytendakaup
Eins og rakio var i kafla 2.12 virdist sem a0 vid setningu laga um neytendakaup nr. 48/2003 hafi laost
a0 fella a0 ollu leyti ur gildi gémlu neytendakaupadkveedin i [6gum um lausafjarkaup nr. 50/2000. Med
hliosjon af pvi, svo og pvi markmidi ad 16g nr. 48/2003 geymi teemandi reglur um neytendakaup, leggja
skyrsluhofundar til ad ordin ,enda sé pad kaupanda i hag” verdi felld ut ur 2. mgr. 22. gr,, 2. mar. 30. gr., 4.
mgr. 41. gr. og 79. gr. laga nr. 50/2000. Um rékstudning fyrir pessu visast ad 6oru leyti til kafla 2.12.

A0 pvi vardar 16gin um neytendakaup nr. 48/2003 telja skyrsluhofundar rétt ad huga ad uUtvikkun a
gildissvidi laganna pannig ad pau nai einnig til kaupa & rafmagni. [ pvi sambandi skal bent & ad 16gin voru

186 Alpingistidindi 2004-2005, A-deild, bls. 4276.
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ao verulegu leyti byggd a norskri fyrirmynd og pegar 16gin voru samin toku norsku 16gin ekki til afhendingar
a rafmagni. Nu hefur hins vegar verid gerd breyting a norsku ldgunum ad pessu leyti og rétt ad hugad veroi
a0 pvi hvort til greina koma ad gera sams konar breytingu hérlendis. Pa leggja skyrsluhofundar til ad tekio
verdi til athugunar hvort asteeda sé til ad breyta 42. gr. laganna um skilarétt i pa att ad réttur neytenda
verdi betur tryggour. Eins og rakid var i kafla 2.15.7 hefur nugildandi grein takmarkada sjalfsteeda pydingu,
enda veitir hun ekki sjalfsteedan rétt heldur reedst skilarétturinn af samningum eda akveedum annarra
laga. Skyrsluhéfundum er ekki kunnugt um ad hvada marki verklagsreglurnar um skilarétt fra 2000 eru i
notkun en telja po ad ymislegt kunni ad vera a reiki vardandi skilarétt en po skal tekid fram ad i kdnnun
Félagsvisindastofnunar sdgdust einungis um 5% adspurdra ekki hafa @ undanfornum manudum fengid ad
skila voru. bvier lagt til ad athugad verdi sérstaklega hvort asteeda sé til ad l6gfesta med einhverjum beinum
heetti rétt neytenda til ad skila eda skipta, eda gera adrar breytingar a 42. gr. i pvi augnamidi ad skyra peer
réttarreglur sem gilda um skilarétt og tryggja betur rétt neytenda i peim efnum, eda eftir atvikum med pvi
ao skyra nanar hvao felist rétti neytenda til ad skila eda til ad skipta voru, hafi um slikt verid samid. Pad skal
po tekid fram ad su leid hefur ekki verid farin hja grannrikjum okkar ad l6gfesta almennan skilarétt, en par
virdast almennar venjur i vidskiptum hins vegar med rikari heetti standa til pess ad skilaréttur sé veittur.

8.1.2.5 Adstod vid neytendur sem eiga i fjdrhagserfidleikum og reglur um dbyrgdarmenn
Skyrsluhofundar hafa tekid til sérstakrar skodunar pau urraedi sem neytendum bjodast pegar peir lenda i
greidsluerfidleikum eda almennum fjarhagsérougleikum.

1) Greiosluadlogun. Eins og rakid var ad framan hefur ad undanférnu verid unnid ad samningu
frumvarps um greidsluadlogun og mun su vinna nu vera a lokastigi. Mikilveegt er ad logleida slikt
urreedi, enda er takmarkadur avinningur af formlegum gjaldprotaskiptum pegar um einstaklinga
er ad reeda. ba hafa naudasamningar samkveemt I6gum um gjaldprotaskipti o.fl. nr. 21/1991 og
SU adstod sem bodin er med I6gum um réttarastod vid einstaklinga sem leita naudasamninga nr.
65/1996 ekki nao pvi markmioi ad adstoda einstaklinga vio ad koma nyrri skipan & fjarmal sin. Fyrir
bvi eru einkum tveer astaedur. Su fyrri er ao ferill formlegra naudasamninga eftir [6gum nr. 21/1991
er tiltdlulega flokinn og langur, og til ad mynda er i I[dgunum ekki gerdur greinarmunur @ hvort um
einstaklinga eda fyrirteeki er ad reeda pegar l6gformlegra naudasamninga er leitad. Seinni astaeedan
er su ad naudasamningar hafa einungis ahrif @ samningskréfur skuldara, en ekki vedkrofur eda
kréfur abyrgdarmanna.

Parsem héralandieralmenntogimunviotaekari meelienerlendiskrafistabyrgdarmanna
vi0 lanveitingar til neytenda, er fjarmalum skuldara oft svo fyrir komid ad skuldir hans eru annadhvort
tryggdar med vedi eda med abyrgdum annarra. | slikum tilvikum gegnir naudasamningur samkveemt
framansogou ekki hlutverki sinu enda hefur hann einungis ahrif & samningskrofur neytanda, en
ekki @ krofur sem tryggdar eru med vedi eda greidsluskyldu abyrgdarmanna. Ljost er pvi ad bryn
borf er @ annars konar urreedi fyrir einstaklinga sem lenda i greidsluerfidleikum og geetu fyrirhugud
I6g um greidsluadlégun einstaklinga par komid til skodunar sem raunhefur valkostur.’

2) Innheimtulég. Pa hefur ad framan verid vikio ad nyju frumvarpi til innheimtulaga. i pvi er lagt til a0
sett verdi 16g sem taki m.a. til innheimtustarfsemi I6gmanna, vidskiptabanka og sparisj6da, annarra
lanastofnana og verdbréfafyrirtaekja, svo og ymissa stofnana. Markmid med setningu frumvarpsins
er einkum ad setja akvednar meginreglur um innheimtu til hagsbdta fyrir neytendur og draga

187 [ pessu sambandi md einnig nefna ad hér & landi starfar svokéllud Radgjafarstofa um fidrmdl heimilanna sem sett var
d laggirnar i februar 1996, en starfar nu samkveemt sérstéku samkomulagi sem undirritad var 17. februar 2005. A6 pvi
samkomulagi standa ymsir adilar, p.e. ASI. BHM, BSRB, félagsmdlardduneytio, /bUOa/dnGSJ'éOur, Glitnir hf., Kaupping
banki hf, Landsbanki islands hf, Landssamték lifeyrissjoda, Raudi kross [slands, Reykjavikurborg, Kopavogsbeer, Samband
[slenskra sparisjoda, Samband islenskra sveitarfélaga og Pjéokirkjan. Samkveemt peim upplysingum sem skyrsluhéfundar
hafa aflad sér rann samkomulagio ut 31. desember 2007. Tilgangur rddgjafarstofunnar er ad veita folki sem d i verulequm
greidsluerfidleikum og komio er { prot med fjarmdl sin endurgjaldslausa rddgjof.
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ur kostnadi vegna innheimtuadgerda a frumstigi, en frumvarpi® mun vera samid ad norskri
fyrirmynd.

Skyrsluhofundar telja ad fyrirhugud lagasetning sem taki til peirra patta sem nefndir
eru i frumvarpinu sé til bota, enda eru fordemi fyrir sliku i flestum nagrannaldndum. Ef vel tekst
til getur slik 16ggjof komid neytendum til goda par sem hun er til pess fallin ad styrkja og skyra
heimildir og skyldur peirra sem slika starfsemi stunda, svo og réttarst6du adila sem ad slikum malum
koma, auk pess sem slik 16ggjof skapar grundvéll til pess ad bregdast vid ef ekki er vandad neegilega
til verka af halfu innheimtuadila. Hins vegar leggja skyrsluhdfundar aherslu @ ad frumvarpio veroi
unnid ad hofou samradi vio pa adila hér a landi sem koma ad innheimtu krafna.

3) Abyrgoir. ba er rétt a0 vikja ad notkun abyrgda sem enn tidkast mikio i islensku vidskiptalifi og
ad pvi er virdist nokkud umfram pad sem tidkast i nagrannarikjum.’ Enn hafa ekki verio sett
sérstok 16g um abyrgdarmenn hér a landi, pott frumvorp pess efnis hafi verio 16gd fram a fyrri
l6ggjafarpingum. AlImennt ma segja ad hér vegist annars vegar @ hagsmunir peirra einstaklinga sem
eiga a0 baki litla vidskiptasogu og litlar eignir, sem med strongum reglum yrou af lanveitingum,
0g hagsmunir abyrgdarmanna hins vegar. Auk pess verdur almennt ad varast ad takmarka um of
heimildir fjarmalastofnana til ad leita skynsamlegra trygginga.

Pad er hins vegar alit skyrslunéfunda ad pad sé mikilveegt fyrir abyrgdarmenn ad geta
krafist pess ad greidslugeta adalskuldara sé metin, auk pess sem rétt sé ad upplysa abyrgdarmenn
um helstu atridi vardandi abyrgd peirra pegar peir gangast i abyrgdir. Hefur verid komid til mots vid
framangreint med gerd samkomulags um notkun abyrgda a skuldum einstaklinga dags. 1. nGvember
2001'%, en adilar pess eru vidskiptaradherra, Samband islenskra sparisjoda, Samtok banka- og
verobréfafyrirteekja og Neytendasamtokin. Samkomulagio tekur til allra skuldaabyrgda hverju nafni
sem peer nefnast, par med talid uttektir med greidslukortum og pegar veitt er vedleyfi i fasteign
einstaklings til tryggingar skuldum annarra. Samkvemt samkomulaginu er fjarmalafyrirtaekjum
skylt ad dreifa efni um abyrgdir og hvad felist i dbyrgdinni, auk pess sem abyrgdarmadur a ad
eiga kost a pvi ad gert sé greidslumat fyrir adalskuldara og @ honum ad vera kleift ad kynna sér
nidurstoou sliks greidslumats adur en hann gengst undir abyrgdina. Tilkynna a abyrgdarmanni um
hver aramdt um paer krofur sem hann er i abyrgd fyrir auk pess sem tilkynna ber abyrgdarmanni um
greidslufall adalskuldara. Pa hefur einstaklingur sem er i abyrgd fyrir yfirdrattarlani eda greidslukorti
rétt til ad segja upp abyrgd sinni med skriflegum heetti. Pa kemur su regla fram i samkomulaginu ad
almennt eigi abyrgdarmenn ekki ad vera yngri en 20 ara, en i fyrra samkomulagi fra arinu 1998 kom
jafnframt fram su regla ad abyrgdarmenn ettu ekki ad vera eldri en 70 ara. Er nu hvergi ad finna
reglur um hamarksaldur abyrgdarmanna.

A fyrrgreint samkomulag hefur reynt beedi fyrir Urskurdarnefnd um vidskipti vio
flarmalafyrirteeki og fyrir domstélum. Hafa einstaklingar par borid fyrir sig i ogildingarmalum ad
reglur samkomulagsins hafi verid brotnar vid gerd samnings um abyrgd. | domi Heestaréttar fra
17. januar 2007 i mali nr. 16/2007 var ogildingarkrafa neytanda byggo & fyrrgreindu samkomulagi,
en i domi Heestaréttar var tekio fram ad ekki veeri unnt med visan til samkomulagsins ad ogilda
abyrgoarskuldbindingar og var kréfunni pvi hafnad.'® | domi Heestaréttar fra 17. mai 2005 i mali
nr. 163/2005 var fallist & ad dgilda abyrgdarskuldbindingu & grundvelli 36. gr. laga nr. 7/1936 um
samningsgerd og ogilda I6ggerninga, en ekki var fallist @ ad reglur fyrrgreinds samkomulags geetu
verid grundvollur ogildingar. Verdur po ekki annad radid af dominum en ad vid mat pess hvort beita
&tti 36. gr. samningalaga hafi verio litid til pess ad ekki var fylgt fyrrgreindu samkomulagi vio gerd
samnings um abyrgd.

188 Sjd skyrslu um notkun dbyrgda hér G landi frd desember 1995, http.//www2.stjr.is/ivr/upplysingar/utgafur/abyrgd/index.
html.

189 Adur hafoi verid i gildi samkomulag frd 27. jantar 1998.

190 Sjd einnig dém Heestaréttar frd 26. oktéber 2006 i mdli nr. 174/2006 par sem fram kom ad samkomulagio teeki ekki til peirra
tilvika pegar lausafé er sett ad handvedi til tryggingar skuldum annars manns.
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Pad er nidurstada skyrsluhdfunda ad rétt sé ad huga ad pvi ad setja i 16g helstu
reglur fyrrgreinds samkomulags auk annarra reglna um abyrgd. Pad er alit skyrsluhofunda ad pott
fyrrgreint samkomulag hafi otvireett gildi, beeti pad ekki réttarstddu abyrgdbarmanna med sama
heetti og almenn 16ggjof. Myndi slik 16ggjof treysta enn frekar réttarstéou abyrgdarmanna gagnvart
flarmalastofnunum, auk pess sem byggja meetti rétt a slikum reglum fyrir domstélum.

8.1.2.6 Annad

Skyrsluhofundar telja enn fremur rétt ad vikja adeins ad peim vidskiptahattum pegar vid kaup a voru eda
samsettri voru og pjonustu er krafist innborgunar a veentanlegt kaupvero. Var afstada Neytendasamtakanna
til pessa atridis konnud sérstaklega og upplystu fulltruar peirra ad slikir vidskiptaheettir veeru nokkud tiokaoir
hér & landi og ad fyrir keemi a0 leitad veeri til samtakanna i slikum tilvikum.

Almenna reglan i krofurétti er ad hond selur hendi og pegar um gagnkveemar skyldur er ad reeda
hefur annar samningsadila almennt rétt til ad halda ad sér hondum med efndir af sinni halfu par til
afhending séluhlutar hefur farid fram. Neytandi a@ pvi almennt ekki ad purfa ad borga fyrirfram inn a voru
eda samsetta voru eda pjonustu. Po er ekkert sem hindrar slika samninga, enda rikir almennt frelsi um
efni samninga hér 4 landi. [ flestum tilvikum verdur neytandi ekki fyrir 6oru tjoni en hugsanlegu vaxtatjoni
par sem hann hefur ekki getad avaxtad fé sitt fram til pess ad séluhlutur er afhentur. Komi hins vegar til
gjaldprota vidsemjanda er krafa neytandans almenn krafa vid gjaldprotaskipti samkveemt 113. gr. laga um
gjaldprotaskipti o.fl. nr. 21/1991. Hefur neytandi pvi almennt enga sérstaka kr6fu a ad fa hlutinn afhentan
vid gjaldprotaskiptin & grundvelli 109. gr. laga nr. 21/1991, og verdur pvi a0 seetta sig vid ao lysa krofu vio
gjaldprotaskiptin og bida Uthlutunar. | peim tilvikum par sem rekstur verslunar heldur &fram (med nyrri
kennit6lu) hefur neytandi pvi ekki rétt til a0 fa s6luhlutinn afhentan ao fradreginni innborgun enda um
nyjan vidsemjanda a0 reeda.

Samkvaemt upplysingum Neytendasamtakanna finnast pess deemi ad neytendur hafi greitt fyrirfram a
aodra milljon krona vid gerd slikra samninga. Pad er pvi alit skyrslunéfunda ad rétt sé ad raduneytio taki pad
til sérstakrar skodunar hvort ekki sé rétt ad setja reglur sem takmarki slikar innborganir i neytendakaupum,
eda setji peim eftir atvikum eitthvert skynsamlegt hamark. Ekki er ljost hvort slikar reglur eru i gildi @ 66rum
Nordurléndum, en peaer veeru til pess fallnar ad styrkja rétt neytenda hér a landi.

| umfiollun um efnisrétt & svidi neytendaréttar hér ad framan var vikid ad efni nyrra laga um
vatryggingarsamninga nr. 30/2004. Minnst var m.a. & ad par sé a0 finna nokkrar reglur um réttarst6ou
neytenda, m.a. takmarkanir @ uppsogn vatryggingarsamninga. Pegar um uppségn er ad reeda a
vatryggingartimabilinu er meelt fyrir um pad i 17. gr. laganna ad pa skuli vatryggingartaki fa endurgreitt
i0gjald fyrir pann tima sem hann hefur greitt og vatryggingin er ekki i gildi, pott su regla eigi ekki vid um
svokallad altjon, p.e. begar vatrygging fellur nidur vegna pess ad andvirdi vatryggds munar er greitt ut. |
slikum tilvikum telst vatryggjandi hafa fullnaegt vatryggingarsamningi sinum og skiptir pa ekki mali hveneer
a samningstimanum vatryggingarbaeturnar eru greiddar ut. Ef til tjons kemur hefur vatryggingarfélagio
jafnframt sérstaka skuldajofnunarheimild i 49. gr. laganna par sem félagid hefur rétt til ad skuldajafna
vangoldnu idgjaldi vegna peirrar vatryggingar sem um reedir eda annarra sem hann hefur hja félaginu gegn
botum sem pvi ber ad greida. Hins vegar er ekki meelt um endurgreidslu idgjaldsins fyrir pad timabil sem til
fellur eftir vatryggingaratburdinn vegna pess tima sem tryggingin nytist ekki vatryggingartaka. Er pad alit
skyrsluhofunda ad rétt sé ad kanna hvort leida eigi i 16g slika reglu hér & landi.

8.1.3 Reqlur d svidi opinbers réttar

8.1.3.10réttmeetir vidskiptahcettir

Eins og adur hefur verid getid liggur nu fyrir frumvarp til laga um breytingu a 16gum um eftirlit med
oréttmeetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins nr. 57/2005, en med frumvarpinu eru innleidd
akveeoi tilskipunar 2005/29/EB. Pad er skodun skyrsluhofunda ad til viobotar peim breytingum sem felast
i frumvarpinu beri ad huga ad eftirfarandi breytingum a peim akveedum laganna sem fjalla um oréttmeeta
vidskiptaheetti:
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1)

2)

3)

12. 09 13. gr. Pad er alit skyrsluh6funda ao pessi akveeoi beri ad fella tr [6gunum og flytja i onnur
169 0g undir annan eftirlitsadila en Neytendastofu. Asteedur pessa eru einkum tvennar. | fyrsta lagi
eru petta pau akveedi sem fjeerst standa beinum hagsmunum neytenda enda eru akveedin i grunninn
samkeppnisréttarlegs edlis og peer deilur sem um akveedid snuast varda neytendur yfirleitt med
mjog takmdrkudum heetti - t.d. deilur tveggja fyrirtaekja um hvort annad peirra megi nota tiltekid
lén, um pad hvort tiltekio audkenni annars sé of likt audkenni hins o.s.frv. | 6oru lagi eru petta pau
akveedi sem langfyrirferdarmest eru i akvérdunum Neytendastofu og urskurdum afryjunarnefndar
neytendamala. Um pad visast til fyrri umfjéliunar, sem og fylgiskjala med skyrslunni, sem bera pad
med sér ad yfirgneefandi hluti akvardana Neytendastofu varda 12. gr. laganna og kvortun eins
fyrirteekis vegna meints brots annars fyrirteekis @ greininni, @ medan mjog litill hluti akvardana
stofnunarinnar er til kominn vegna kvortunar eda abendingar fra neytendum. Pad hlytur a0 teljast
Oheppilegt ad svo verulegur hluti af storfum eftirlitsstofnunarinnar a svidi neytendamala fari i
urlausn samkeppnisréttarlegra alitaefna sem varda neytendur einungis med mjog dverulegum
heetti. Meelast skyrsluhdfundar pvi til pess ad Neytendastofa verdi losud undan eftirliti med 12. og
13. gr. pannig ad stofnuninni gefist aukid radrum til ad sinna eftirliti med pvi ad beinir hagsmunir
neytendur séu tryggoir. Skyrsluhéfundar hafa ekki akvednar skodanir @ pvi undir hvada stofnun
umraedd akveedi eettu ad flytjast, en hugsa ma sér baedi Samkeppniseftirlitio, Hlutafélagaskra eda
Einkaleyfastofuna i pvi samhengi.

Born og auglysingar. Skyrsluhéfundar telja vel koma til alita ad styrkja ad nokkru marki pa vernd
sem bornum er veitt gegn auglysingum i 8. gr. laganna. Vid umraedu a Alpingi um fyrirliggjandi
frumvarp pann 11. februar sl. virtist nokkur samhljéomur medal pingmanna um ad rétt veeri ad huga
a0 sliku. Pa ber hér ad nefna ad talsmadur neytanda og umbodsmadur barna hafa fra arinu 2005
unnid ad pvi ad setja frekari mork vid markadssokn barna. Sem demi um akvaedi sem setja meetti
inn i 16gin er bann vid pvi ad auglysing feli i sér beina hvatningu til barna um ad kaupa auglysta voru
eda telja foreldra peirra eda adra fullordna a ad kaupa voruna handa peim. Slikar auglysingar eru
sérstaklega nefndar i télulio 28 i I. vidauka vio tilskipun 2005/29/EB sem ein tegund vidskiptahatta
sem i 6llum tilvikum teljist oréttmeetir. Eins meetti hugsa sér ad l6gfesta pad skilyrdi sem tidkast
hefur i framkveemd, og er ad finna i norreenum stefnumarkandi reglum um petta efni, ad pegar born
eru synd i auglysingum verdi pau ad vera edlilequr pattur i pvi umhverfi sem synt er. Pa meetti hugsa
sér ymis fleiri atridi enda virdist mega greina almenna samstoou um ad rétt sé ad huga frekar ad
vernd barna gagnvart auglysingum. Hér er po ad prennu ad hyggja. | fyrsta lagi ma slik reglusetning
ekki fara i baga vio tilskipun 2005/29/EB, en pott hin vidurkenni sérst6du barna og meeli raunar
sérstaklega fyrir um tiltekna vernd peirra, pa setur hun I6ggjafarmdguleikum adildarikjanna vardandi
auglysingar tilteknar skorour. | 6oru lagi kann ad vera alitamal hvao rétt sé a0 setja inn i 16gin sjalf,
og hvad i reglugerd, en hugsa ma sér ao frekari fyrirmaeli um born og auglysingar verdi einfaldlega
settar i reglugerd. | pridja lagi telja sumir askilegra a0 leita samkomulags vid markadinn um mork
vid slikum auglysingum, i stad einhlida reglusetningar rikisins, en adurnefnt verkefni talsmanns
neytanda og umbodsmanns neytanda virdist einmitt frekar stefna ad sliku samkomulagi. Hér er pvi
ad morgu ad hyggja sem ekki er unnt ad gera fullnaegjandi skil i almennri skyrslu sem pessari sem
neer til neytendaldggjafarinnar i heild. Pad er hins vegar tillaga skyrsluhdfunda ad tekid verdi til
sérstakrar athugunar @ vegum raduneytisins hvort ekki sé rétt ad styrkja gildandi lagaakveedi um
bérn og auglysingar med ofangreind sjénarmio i huga.
Beinmarkadssokn.Adundanfornuhefurtdluverdumreedafarido framumsvonefndabeinamarkadssokn
gagnvart neytendum, svo sem um hid mikla magn markposts sem berst inn um lugur landsmanna,
bau simtol og tolvubréf sem beint er til neytenda o.s.frv. Takmarkanir & beinni markadssokn er ad
finna i tilteknum l6gum & svidi einkaréttar, p.e. i I[6gum um husgdngu- og fjarsélusamninga nr.
46/2000 (sbr. kafla 2.11.5 hér ad framan) og I6gum um fjarsolu & fjarmalapjonustu nr. 33/2005 (sbr.
kafli 2.16.5 hér ad framan), en pau taka edli malsins samkveemt einungis til tiltekinna vidskipta.
Pa ma benda a pad samkomulag um fjélpost og fribléd sem Post- og fjarskiptastofnun hefur
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undanfarid leitast vid ad koma a medal hagsmunaadila. Skyrsluhéfundar telja rétt ad radherra
0g raouneytio taki til athugunar hvort rétt kunni ad vera ad taka upp i 16g nr. 57/2005 skyrari
akveedi um takmarkanir @ beinni markadssokn gagnvart neytendum. Pannig meetti t.d. taka beint
upp i 16gin pad bann sem felst i t6lulid 26 i I. vidauka vio tilskipun 2005/29/EB, p.e. bann vid pvi ad
vidhafa pralat og 6eeskileg tilmeeli i sima, bréfasima, télvuposti eda med 60rum fjarskiptamidlum.
Pa meetti einnig imynda sér frekari akveedi til ad gera skyrari pau mork sem beinni markadssokn er
sett, auk pess sem upptaka akveeda um petta efni i fleiri sérlégum keemi til greina. Hér verdur sem
endranar ad hafa i huga ad reglusetningin rumist innan peirra marka sem EES-samningurinn setur.
[ 1j6si hins vaxandi umfangs beinnar markadssoknar og peirrar ovissu sem kann ad rikja um peer
skordur sem henni eru settar telja skyrsluhdfundar a.m.k. rétt ad kostir og gallar pess ad setja skyrari
akveedi um pessi atrioi i 106g verdi teknir til athugunar.

8.1.3.2 Gagnscei markadarins

1) Veromerkingar. Fyrirliggjandi frumvarp til breytinga  16gum nr. 57/2005 Iytur ekki ad breytingum
a lll. kafla laganna, sem fjallar um gagnsei markadarins, enda vardar su tilskipun sem verid er
ad innleida hann ekki. Skyrsluh6fundar telja hins vegar fulla asteedu til ad einnig verdi hugad
a0 endurskooun pessa kafla og/eda eftir atvikum peirra reglna sem settar hafa verio meo stod i
kaflanum eda samsvarandi akveedum eldrilaga. Eins og hin mikla almenna umraeda um neytendamal
sidastlioid haust bar med sér eru ymis alitamal uppi vardandi verdmerkingar og tengd atrioi, sem
skapast m.a. af nyrri teekni, eins og rafreenum verdmerkingum i budum, svo og tidari verdbreytingum.
Akvaedi 111, kafla um verdmerkingar eru mjog faord og hinar almennu stjornvaldsreglur sem settar
hafa verid um verdmerkingar eru einnig farnar ad eldast nokkud. Pad er skodun skyrsluhéfunda ad
rétt sé ad radherra og raduneytio taki sérstaklega til athugunar hvort ekki sé rétt ad endurskoda
akveeoi Ill. kafla laganna um verdmerkingar i 1josi breyttra vidskiptahatta og nyrrar teekni med pad
fyrir augum ad auka gagnsei og vernd neytenda. Pad skal tekid fram ad medal peirra tilskipana
sem Evropusambandid er nu ad endurskoda er tilskipun 98/6/EB um neytendavernd ad pvi er
vardar upplysingar um verd a voru sem bodin er neytendum. Pad er hins vegar ovist hvenaer peirri
endurskodun lykur og skyrsluhdfundur telja rétt ad huga strax ad pvi hvort ekki purfi ad bregdast
vi0 breyttu umhverfi og skyra gildandi reglur.

2) Verdkannanir. SU almenna umraeda sem vard um neytendamal haustio 2007 snerist ekki sist um
verdkannanir, framkvemd peirra og meintar villandi adferdir séluadila til ad beeta stdéou sina i
verokénnunum. Ohaett er ad segja ad verdkannanir hafi skipad mjog stéran sess i umraedu og
starfsemi a svidi neytendamala hér & landi. Loggjofin fjallar hins vegar ad engu leyti um verdkannanir
eda framkvaemd peirra og ekki stjornvaldsfyrirmeeli heldur, ad undanskildu pvi ad til eru leidbeinandi
reglur um verdkannanir til opinberrar birtingar sem sampykktar voru i samkeppnisraoi 4. desember
2000. P4 gerdu ASI og SVP & sinum tima samkomulag um verklagsreglur vio verdkannanir, en adilar
virdast deila um pad hvort samkomulagio sé enn i gildi. Hinar leidbeinandi reglur sem samkeppnisrad
sampykkti arid 2000 luta ekki sist ad medferd peirra upplysinga sem aflad er med verdkdnnunum
en gera litid til ad leysa ur alitaefnum sem aberandi voru a@ haustmanudum, svo sem um rétt félaga
og samtaka til ad gera verdkannanir, hvernig beri ad velja peer vorur sem verdkdnnunin neer til
o.s.frv. | [josi pess mikla veegis sem verdkannanir hafa i islenskri neytendaumraedu og beirra deilna
sem uppi hafa verid um verdkannanir leggja skyrsluhdfundar til ad radherra og raduneytio hugi ad
bvi a0 settar verdi skyrari reglur um verdkannanir, annadhvort i kafla laga nr. 57/2005 um gagnseei
markadarins eda i stjornsyslufyrirmalum. A.m.k. verdi leitad eftir samkomulagi vid fulltrua neytenda
og markadarins um réttinn til ad gera verokannanir og nanari framkveemd og birtingar peirra. | [j6si
veegis verdkannana hér a landi veeri einnig aeskilegt ad hlutverki hins opinbera vid framkvemd
slikra kannana yrdi markadur skyrari rammi. Neytendastofa hefur samkvemt nugildandi 19. gr.
heimild til ad afla upplysinga um verd, veromyndun og dnnur vidskiptakjor. Ekki verdur po s€d ad
miki® hafi kvedid ad verokonnunum af halfu stofnunarinnar, heldur virdast verdkannanir fyrst og
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fremst hafa verio framkveemdar af félagasamtokum og Neytendasamtokunum. Ny teekni, svo sem
moguleikinn a rafreenum verokdnnunum, kann vissulega a0 skapa soknarfeeri @ svidi verdkannana
fyrir neytendur. Skyrsluh6fundar taka undir hugmyndir um slikar verékannanir, sem jafnt radherra
og forstjori Neytendastofu hafa lyst, en leggja aherslu @ naudsyn pess ad settar verdi skyrar reglur
um slikar kannanir, annadhvort i [dgunum sjalfum eda i stjornsyslufyrirmeaelum. Pa er sem fyrr segir
aeskilegt ad hlutverki hins opinbera vid verdkannanir verdi markadur skyrari rammi en er ad finna i
gildandi regluverki.

8.2 Adgengi neytenda ad urskurdaradilum

Almennt eru fjarhagslegir hagsmunir neytenda i agreiningsmalum peirra ekki miklir. Pratt fyrir pad geta slik
mal verid mikilveeg og pa geta heildarhagsmunir neytenda verid med peim heetti ad rétt er ad lata reyna a
slikar krofur fyrir domi eda 60rum urskurdaradilum. Fyrr i pessari skyrslu hefur verid vikio ad peim trreedum
sem hafa baest vid ad undanfdrnu a svidi neytendaréttar, p.e. ymsar urskurdar- og kvortunarnefndir sem
starfa ymist samkveemt sérstoku samkomulagi eda samkveemt I6gum. Hefur verid stofnad til peirra m.a.
vegna pess ad domsmal eru oft kostnadarsom og timafrek og hefur su leid ad fara med slikan agreining
fyrir Urskurdarnefndir pa ordid ad raunhaefum valkosti. Ekki verdur heldur fram hja pvi litid ad domsmal
neytenda a hendur seljendum eru tiltdlulega fa hér a landi auk pess sem ekki eru mérg mal sem fara
til fyrrgreindra urskurdarnefnda, pott vart hafi ordid vid aukningu i malum hja keerunefnd lausafjar-
0g pjonustukaupa & lionu ari. Sem deemi ma nefna ad i konnun Félagsvisindastofnunar Haskola islands
taldi einungis 1 af 499 svarendum ad hann myndi leita til domstola med agreining vegna kaupa a voru.
Enginn svarenda nefndi ad heaegt veeri ad leita til sjalfsteedra kvortunarnefnda eda urskurdaradila. Hafa
skyrsluhofundar pvi litid sérstaklega til pess hvort heegt veeri ad einfalda og baeta adgengi neytenda ad
urskurdaradilum eda ad domstolum.

8.2.1 Sérstakar reglur um medferd smamdla

Hér & landi eru engar sérreglur i [égum um meoferd einkamala nr.91/1991 um malsmeoferd fyrir domstolum
begar um er ad reeda mal par sem agreiningur snyst ekki um haar fjarheedir. Skyrsluhéfundar toku pvi til
skodunar hvort rétt veeri ad leida i 16g sérreglur um malsmedfero slikra mala. Astaeda pess var st ad nylega
hafa verid settar slikar reglur i dénsk réttarfarsldg,’' a grundvelli tillagna donsku réttarfarsnefndarinnar.’
Megingrundvollur breytinganna var sa ad pegar um veeri ad reeda agreining par sem krofufjarheaedir veeru
lagar og par sem krafan hefdi ekki pydingu umfram petta tiltekna mal, geeti pad leitt til misreemis a milli
mikilveegis mals annars vegar og kostnadar vid ad fara meo slikt mal fyrir domstola hins vegar. Pvi veeri
1690 par til pessi leid til pess ad feera i senn einstaklingum og félégum i slikum tilvikum pann méguleika ad
fa urlausn domstola med audveldari og ddyrari heetti.

[ stuttu mali felast fyrrgreindar breytingar i fyrsta lagi i pvi ad domstollinn adstodar vid undirbining malsins
0g i 60ru lagi eru gerdar strangari krofur til pess ad fyrirhugud sénnunarfeersla vardi malid eda s¢ naudsynleg
vio Urlausn pess og er slik sonnunarfaersla pa had sampykki domsins. | pridja lagi utbyr domari spurningar
sem lagoar eru fyrir sérfréda matsmenn sé peirra porf. | fiorda lagi voru malsmeoferdarreglur einfaldadar og
a adalmedferd mals til ad mynda yfirleitt ekki ad vara lengur en tveer klukkustundir, auk pess sem démur a
a0 vera kvedinn upp innan fjortan daga fra adalmeoferd. Ad auki voru settar sérstakar reglur um kostnao af
medferd slikra mala og takmarkadar heimildir domsins til ad deema annan adilann til greidslu malskostnadar.
Pa voru i fimmta lagi settar einfaldari reglur um afryjun slikra mala til Landsréttar. Gildissvid nyju reglnanna
midast vid domkrofur sem eru ad fjarhaed 50.000 dkr. eda leegri eda pegar adilar hafa samid sig undir pessar
reglur. Hins vegar getur domstollinn akvedid ad fara med malio eftir venjulegum malsmedferdarreglum telji
hann asteedu til pess, og getur pad gerst hvenar sem er undir medferd malsins.

191 Meo I6gum nr. 538 frd 8. juni 2006 sem toku gildi 1. febriar 2008. Sjd einnig betcenkning nr. 1341/1997.
192 Skyrsla dénsku réttarfarsnefndarinnar nr. 1436/2004, ,Retsplejerddets betcenkning om reform af den civile retspleje Il
(Adgang til domstolene)”
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Fyrrgreindar reglur toku gildi 1. januar 2008 og er pvi komin takmorkud reynsla af pessu urreedi par i landi.
Skyrsluhdfundar telja ad rétt sé ad fylgjast med pessu Urraedi og kanna hvernig pvi vindur fram i Danmorku.
Hins vegar er ljost ad med fyrrgreindum reglum er sonnunarfeersla fyrir domi takmaérkud auk pess sem hlutverk
domara er par aukid a kostnad malsforreedisreglu adila samkveemt meginreglum einkamalaréttarfars. Pao er
pvi alit skyrslundfunda ad ekki sé rétt ad leida petta urreedi i 16g hér a landi ad sinni.

8.2.2 Hopmdlsoknir

Vid undirbuning og gerd skyrslunnar var kannad hvort rétt veeri ad leida i 16g hér a landi svokallada
.nhopmalsokn”, p.e. heimild til handa hopi neytenda eda hagsmunasamtokum til ad fara i mal fyrir hénd
hopsins. | hopmalsokn felst ad ddmsnidurstadan hefur gildi fyrir allan pann hop sem & adild ad malinu eda
sem brot beinist gegn. Hefur talsmadur neytenda haldid fram naudsyn sliks urreedis og hefur hann bent
a a0 tveer leidir veeru feerar til ad leida urreedio i 16g. Annars vegar pannig ad neytendur myndu purfa ad
sampykkja adild ao slikri malsokn (sampykkisleio) eda ad neytendur purfi ad tilkynna sérstaklega vilji peir
ekki vera adilar ao slikri malsmeofero (afpokkunarleio).'®

Hér a landi hefur framkveemdin einkum verid med peim heetti ad hofoud eru svokollud ,profmal” par
sem hofoad er mal fyrir einn tiltekinn neytanda og bedid med malshéfoun fyrir adra neytendur, sem hafa
somu eda svipadra hagsmuna a0 geeta, par til nidurstada feest i malinu. Par sem malsmedferd fyrir domi
getur oft tekio langan tima, geta krofur annarra neytenda heeglega fyrnst haldi peir ekki fram rétti sinum
medan bedid er nidurstédu profmalsins. | flestum framangreindra tilvika hefur verid um pad ad reeda
a0 Neytendasamtokin, eda eftir atvikum einstaka I6gmannsstofur, hafi tekid ad sér slika malsh6foun og
jafnvel abyrgst greidslu alls kostnadar vio malshéfdunina.’® Daemi um slik mal sem kostud hafa verid af
Neytendasamtdkunum eru botamal vegna 6ldgmeets samrads oliufélaganna og endurkrofumal sem hofoad
var eftir akvordun Neytendastofu um ologmeeti svokallads ,umsyslugjalds” sem kaupendur fasteigna voru
krafdir um af halfu fasteignasala.

| 6orum norraenum rikjum hefur mikid verio fjallad um hvort leida etti i 16g heimild til hopmalsdknar.
Einkum hafa verid efasemdir um pad fyrirkomulag par sem heetta veeri @ ad malsoknir geetu ordid atvinnulifi
til skada, t.d. ef peer veeru ekki naegilega igrundadar. A hinn boginn hefur verid talid ad slik heimild geeti verio
bjodhagslega hagkveem auk pess sem pau opinberu stjornsyslutrraedi sem til stadar eru leysi yfirleitt ekki ur
einkaréttarlegum krofum neytenda. Pannig geti slik heimild i sumum tilvikum verid til fyllingar samkeppnislegu
eftirliti, eins og bent hefur verid @ af umbodsmonnum neytenda a Nordurléndum og hinum islenska talsmanni
neytenda.'®® Hafa slikar heimildir verid l6gfestar i 6drum norreenum rikjum, en péd med ymsum heetti.'*

I Svipjoa hefur slik heimild verio fyrir hendi fra arinu 2003. Par eru engar homlur & pvi hver hafi heimild
til hopmalshdfdunar, en domsnidurstada bindur einungis pa sem hafa tilkynnt um patttoku i domsmalinu
(sampykkisleid). | Noregi og Danmorku er heimildin ny af nalinni og tok gildi i byrjun ars 2008. bar er
Urreedid med nokkrum 68rum heetti en i Svipjod. | Danmorku er pannig rad fyrir pvi gert, til vidbotar vio
heimild neytenda til a0 standa saman ad malsokn (sampykkisleio), ad tilteknir opinberir adilar (viourkenndir
aoilar), sem ekki hafi fjarhagslegra hagsmuna ad geeta af malsokninni, geti fario i mal fyrir hond tiltekins
hops neytenda (afpokkunarleio). i slikum tilvikum er pvi heegt ad fara i mal fyrir tilgreindan hop neytenda
an pess ad peir tilkynni um patttéku i domsmalinu, en p6 adeins pegar um tiltdlulegar lagar fjarheedir
krafna er ad reeda eda pegar um mikinn fjélda neytenda er ad reeda. Pa eru hdpmalsoknir i Danmaérku hadar
pvi skilyrdi ad peer hafi adur hlotid sampykki domstols.

193 Sjd umfjéllun d vefsiou talsmanns neytenda, http.//www.tn.is/Pages/57?NewsID=606. Rétter i bessu sambandi ad geta pess
ad talsmadur neytenda hefur ennfremur vakid athygli d sdttamidlun sem farid getur fram hjd sysluménnum hér d landi dn
pess ad [6gum sé breytt

194 Sjd einnig Hrd. 2000, bls. 789 (mdl nr. 48/2000) par sem um var ad reeda framsal d kréfum adildarfélaga til Samtaka
atvinnulifsins sem beindust ad tveimur stéttarfélégum og nokkrum einstaklingum.

195 http://talsmadur.is/Pages/274?NewsID=18.

196 Sjd hértilsamanburdar skyrslu dénsku réttarfarsnefndarinnar nr. 1468/2005. ,Reform af den civile retspleje IV, Gruppesegsmdl
mv.", Sjé vefsiduna http://jm.schultzboghandel.dk/upload/microsites/im/ebooks/bet1468/bet/hele.html. Mdlio er einnig ¢
dagskrd innan Evrépusambandsins, sbr. http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/collective_redress_en.htm.
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Hér 4 landi eru til stadar takmarkadar heimildir neytenda til ad standa saman ad malsokn. | I6gum
um meoferd einkamala nr. 91/1991 kemur fram a0 adilar til soknar geti verid med svokallada samaogild
samkveemt 18. gr. laganna, en pad a vid um pau tilvik pegar fleiri en einn adili @ oskipt réttindi eda ber
oskipt skylda. Eiga peir i slikum tilvikum oskipta adild. Samkvemt 19. gr. laganna, p.e. pegar att er vid
svokallada samlagsaodild, er adilum gert heimilt ad seekja mal i félagi ef domkrofur peirra eiga reetur ad
rekja til sama atviks, adstoou eda l6ggernings. Ma pa seekja fyrir domi einn eda fleiri adila. Pa er heimilt
a0 seekja i einu mali allar krofur @ hendur sama adila sem eru samkynja eda eiga reetur ad rekja til sama
atviks, adstoou eda 16ggernings, samkveemt 27. gr. laganna. | 3. mgr. 25. gr. laga um medferd einkamala er
jafnframt tekid fram ad félag eda samtok manna geti i eigin nafni rekid mal til vidurkenningar a tilteknum
réttindum félagsmanna eda lausnar undan tilteknum skyldum peirra, enda samrymist pad tilgangi félagsins
eda samtakanna ad geeta peirra hagsmuna sem démkrafan tekur til. Pratt fyrir ad i pessum reglum felist
Otvireett réttarfarslegt hagreedi verdur ad telja ad ekki felist i nugildandi I16gum almenn heimild til handa
hagsmunasamtdkum ad fara almennt med hagsmuni félagsmanna sinna, eins og fram kom reyndar i bréfi
réttarfarsnefndar dags. 16. desember 1999 sem fjallad var um i kafla 3.6 hér ad framan.

Ad mati skyrsluhofunda getur hdpmalsokn verid ageetur valkostur og geeti slik heimild styrkt verulega
einkaréttarleg urraedi neytenda hér a landi. Ekki verdur fram hja pvi litid ad malsmedferd fyrir sjalfsteedum
keeru- og kvortunarnefndum er alltaf had peim annmarka ad moguleikar nefndarinnar til ad tryggja vandada
sonnunarfeerslu likt og gerter fyriralmennum domstolum eru takmarkadir. Eins og fram kom i samantektinni
hér ad framan er yfirleitt gert rad fyrir pvi ad sénnun sé skrifleg, adilar koma ekki fyrir nefndirnar, auk pess
sem deemi eru um ad malum hafi verid visad fra nefndunum pegar um er ad reeda flokna sénnunarfeerslu.
| hopmalsokn gaetu pvi falist mikil varnadarahrif og Urraedio audveldad adgengi neytenda ad domstolum
med krofur sinar, an pess ad slakad veeri @ kréfum um sonnunarfeerslu og malsmeoferdarreglum fyrir
domi.

Hins vegar er slikt urreedi mjog vandmedfarid auk pess sem komin er takmaérkud reynsla & pad a 6orum
Nordurléndum. Kostnadarsamt getur verid fyrir atvinnurekendur ad verjast slikum malséknum auk pess
sem peer geetu valdid miklu tjoni séu peer ekki neegilega igrundadar. Skyrsluhdfundar telja hins vegar rétt
a0 hugad verdi ad logleidingu slikrar heimildar i islensk 16g og veeri i pvi sambandi unnt ad hafa hlidsjon af
donsku reglunum, m.a. reglum um sampykki domstola.

8.2.3 Samreeming d keeruleidum neytenda

[ 7. kafla hér ad framan var fjallad um pau Urreedi sem neytendur hafa til ad koma & framfaeri kvortun
pegar brotid er a peim. Var par fjallad um peer urskurdarnefndir sem komid hefur verid a fot med l6gum
0g svo peer sem stofnad hefur verid til med sérstoku samkomulagi. Jafnframt hefur adur verid vikio ad
hinu svokallada ,rafreena leidarkerfi neytenda” sem unnid hefur verid ad af halfu talsmanns neytenda auk
Jrafrennar Neytendastofu”.

Pad er alit skyrslundfunda ad rétt sé ad huga ad pvi ad setja i 16g heildarreglur um keeruleidir neytenda
a0 einkarétti. | Danmorku hafa nylega verid sett 16g par sem fjallad er um keeruleidir neytenda.'”” Var
med peim etlad ad fjolga einstokum kvortunarnefndum og tryggja neytendum med pvi fljotlega og
6rugga keeruleid.'® Jafnframt var pad markmid med setningu laganna ad feera kostnad vegna peirra ut
til samfélagsins og til fagfélaga atvinnurekenda. Pannig getur neytendakeerunefndin hin danska™ nu
urskurdad ad atvinnurekandi sem tapar mali fyrir nefndinni greiodi kostnad af malsmedferdinni, eftir nanar
tilgreindum reglum. Ad auki er gert rad fyrir pvi i I6gunum ad stjornvold geti ad tilteknum skilyroum
uppfylltum vidurkennt tilteknar keeru- og kvortunarnefndir.

Ad mati skyrsluhofunda veeri akjosanlegt ad fylgja fyrrgreindu fordeemi. Til greina keemi ad setja ein
heildarlog par sem meelt veeri fyrir um tilteknar lagmarkskrofur til malsmedferdar og til hlutleysis vidkomandi
nefndar. | pvi sambandi meetti huga ad pvi ad setja slik akvaedi inn i almenn [6g & svidi neytendaréttar sem

197 Lég nr. 456 frd 10. juni 2003 sem téku gildi 1. januar 2004.
198 Sonny Kristoffersen: Retshdndhcevelse ved forbrugerklager. Kaupmannahdéfn 2005, bls. 17.
199 Nefndin er ad nokkru sambcerileg vié hina islensku keerunefnd lausafjdr- og pjonustukaupa.
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fjallad var um hér ad framan i kafla 8.1.1.1. Til greina keemi a0 i slikum I6gum veeri kvedid @ um hvar slikar
nefndir veeru vistadar, en skyrsluhéfundar leggja po ekkert til i slikum efnum, pott akjosanlegt sé ad slikar
nefndir séu ekki of dreifdar. Med pvi veeri neytendum almennt ljost hvert peer geetu leitad med agreining
sinn vio atvinnurekendur auk pess sem neytendum veeri tryggo skjot urlausn mala sinna.

Til greina keemi jafnframt ad leida i 16g ad nidurstodur slikra keerunefnda sem hlotid hefdu stadfestingu
eda sampykki stjornvalda veeru bindandi, t.d. ef nidurstada urskurdarnefndarinnar veeri a pa leid ad
atvinnurekanda beeri ad greida fjarhaed sem veeri undir tilteknum maorkum, til ad mynda undir 100.000 kr.
Veeri avinningur af sliku fyrirkomulagi einkum sa ad med pvi veeru almenn og sérstok varnadarahrif mikil,
par sem fyrir leegi a0 urlausnir nefndanna veeru almennt bindandi. Veeru slik almenn ahrif enn meiri ef
urlausnir nefndanna veeru birtar med samreemdum heetti, t.d. @ midleegri vefsidu par sem nofn adila keemu
fram likt og gert er & vefsveedum Haestaréttar*® og héradsdémstdlanna.?!

8.3 Yfirstjorn neytendamala

Adeins teep prju ar eru lidin fra stofnun Neytendastofu og embeettis talsmanns neytanda og pvi i raun komin
takmorkud reynsla @ starfsemi peirra. Pad er po alit skyrslunéfunda ad tilteknir gallar séu a uppbyggingu
yfirstjornar neytendamala hérlendis. Hér ad nedan eru pvi lagdar til breytingar sem vid teljum til pess fallnar
ad snida helstu vankantana af nugildandi fyrirkomulagi og efla eftirlit med neytendavernd hér a landi.
Med nokkurri einfoldun ma segja ad kjarni tillagnanna felist i sameiningu nuverandi neytendaréttarsvios
Neytendastofu og embeettis talsmanns neytenda i nyja stofnun sem eingdngu fari med malefni @ svidi
neytendaréttar. Verdur nu nanari grein gerd fyrir pessum hugmyndum og astedum peirra.

8.3.1 Ny (0og sameinud) stofnun d svidi neytendamdla

pratt fyrir heiti Neytendastofu, pa er stofnunin i reynd ad miklum hluta ad sinna 66rum pattum en
peim sem snua med beinum heetti ad neytendum. Af heimasidou stofnunarinnar ma t.d. rada ad af 22
starfsmdnnum stofnunarinnar starfi einungis 3 4 neytendaréttarsvioi.”> P6 pau verkefni sem meelifraedisvid
0g 6ryggissvid stofnunarinnar sinna skipti neytendur audvitad mali, pa varda pau neytendur ekki med
beinni heetti en ymislegt annad af verkefnum hins opinbera, sbr. t.d. eftirlit Samkeppniseftirlitsins med
verdsamraoi, eftirlit Umhverfisstofnunar med 6ryggi neytenda o.s.frv. Pegar vid petta dverulega umfang
neytendaréttarsviosins baetist ad flest Urlausnarefni svidsins varda 12. gr. laga nr. 57/2005, sem er i grunninn
samkeppnisréttarlegs en ekki neytendaréttarlegs edlis, er sa pattur stofnunarinnar sem sinnir opinberu
eftirliti @ svidi neytendaréttar ordinn ryr. Pessu er ad mati skyrsluhdfunda afar mikilveegt ad breyta og
tryggja aukid umfang opinbers eftirlits a svidi neytendaréttar. Petta telja skyrslunéfundar haegt ad gera med
stofnun nyrrar stofnunar a svidi neytendaréttar, sem myndi yfirtaka pa starfsemi sem neytendaréttarsvio
Neytendastofu fer ni med. Pessu til viobotar yroi eftirlit med 12. og 13. gr. laga nr. 57/2005, sem eru i
grunninn samkeppnisréttarlegs edlis, flutt annad (sbr. tillsgu pess efnis i kafla 8.1.2.3 hér ad framan). A
moti ma hugsa sér ad su neytendaréttarloggjof sem Fjarmalaeftirlitio hefur nu eftirlit med, sbr. 16g um
fiarsolu & fjarmalapjonustu nr. 33/2005, yroi flutt undir hina nyju stofnun. | pvi sambandi skal tekio fram
a0 i bréfi Fjarmalaeftirlitsins til skyrslundfunda er sérstaklega tekio fram ad heppilegasta leidin til pess ad
skapa 6fluga neytendavernd sé ad ein stofnun sjai alfarid um mal er snua ad neytendum, baedi hvad vardar
leidbeiningar, upplysingar og akvardanatdku.

Hugmyndin med framangreindri tilldgu er ad skapa nyja og sterka stofnun sem yrdi oskipt i pvi ad sinna
eftirliti med hinni eiginlegu neytendaréttarloggjof. Telja skyrsluh6fundar ymsa méguleika onytta i opinberu
eftirliti & pessu svidi, enda hefur radrum Neytendastofu til eftirlits verid takmdorkuo, sbr. pad sem ad framan
greinir. Flestar birtar akvardanir Neytendastofu virdast hafa byggt a kvortunum fra fyrirteekjum, par sem sa
sem kvartar og sa sem kvartad er yfir er veitt eins konar adilastada, og fyrirkomulagid pvi ad morgu leyti

200 Sja http;//www.haestirettur.is.
201 Sjd http://www.domstolar.is.
202 Sja http;//www.neytendastofa.is/pages/33.
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apekkt og hja keerunefndum. Hugsa meetti sér mun virkara beint eftirlit med pvi ad adilar @ markadi virdi
peer krofur sem settar eru fram i neytendaldggjofinni. Mikill hluti pessarar l6ggjafar er pess edlis ad pad
@tti i raun ad vera haegur vandi ad kanna, t.d. med vettvangsgéngum og 68rum sjalfsteedum athugunum,
hvort krofum hennar sé¢ meett - t.d. hvort verdmerkingar i budum og hja pjénustuadilum séu i samraemi
vid 16g nr. 57/2005, hvort auglysingar sem birtast séu villandi gagnvart neytendum, hvort upplysingagjof
adila @ markadi sé i samraemi vid 10g o.s.frv. Raunar ma segja ad opinbert eftirlit med neytendamalum sé
ad morgu leyti audveldara en ymislegt annad eftirlit med markadinum vegna pess ad i mérgum tilvikum er
heegt ad sannreyna med tiltdlulega einféldum heetti pa hattsemi sem fylgst er med. Til vidbotar sliku auknu
beinu eftirliti meetti hugsa sér mun veigameira hlutverk slikrar stofnunar a svidi verdkannana, en ny taekni
kann t.d. ad opna ymsa moguleika fyrir hid opinbera til ad tryggja neytendum godar upplysingar um vero.

Af framangreindri tilldgu leidir edlilega ad huga pyrfti ad peim pattum sem nu tilheyra Neytendastofu
en faeru ekki til hinnar nyju stofnunar. | pvi sambandi meetti t.d. hugsa sér ad stofnunin héldi ad 60ru leyti
obreytt afram med nyju nafni eda ad horft yrdi til pess ad sameina markadseftirlit med 6ryggi voru i eina
stofnun (sbr. til hlidsjonar Sikkerhedsstyrelsen i Danmaorku), en petta eftirlit dreifist 8 mismunandi stofnanir
nuna. Hinni nyju neytendastofnun pyrfti ad finna nytt og lysandi nafn, hugsanlega Neytendaeftirlitid, til
samreemis vid Samkeppniseftirlitio og Fjarmalaeftirlitio. Akvorounum stofnunarinnar yrdi heegt ad skjota
til afryjunarnefndar neytendamala, likt og akvérdunum Neytendastofu nu.

Pad er alit skyrsluhofunda ad eftir framangreinda stjornsyslubreytingu veeri ekki heppilegt ad reka annars
vegar hina nyju stofnun og hins vegar sérstakt embeetti talsmanns neytenda, heldur sé rétt ad stefna ad pvi
a0 vio slika breytingu rynnu nuverandi neytendaréttarsvid Neytendastofu og embeetti talsmanns neytenda
i raun saman i eitt, p.e. i hina nyju stofnun. Nuverandi fyrirkomulag - ad hid opinbera haldi annars vegar
uti Neytendastofu og hins vegar embeetti talsmanns neytanda - er til pess fallid ad skapa nokkurn rugling,
baedi medal neytanda um pad hvert skuli leita, svo og um adgreiningu verksvids hvorrar stofnunar fyrir sig.
Med hlidsjon af pvi, svo og steerd lands og pjodar, virdist skynsamlegra ad stefna ad pvi ad reka eina og
sterka opinbera stofnun a svidi neytendamala.

Vid ofangreinda endurskipulagningu reynir audvitad a ymis alitamal sem ekki er unnt ad gera a
fullneegjandi hatt grein fyrir hér. Pad skal hins vegar tekid fram ad vio endurskipulagninguna verour ad
hafa i huga ad stada stofnunarinnar sem pess stjornvalds sem tekur stjérnvaldsakvardanir setur storfum
hennar um leid tilteknar skordur. Hér ma t.d. til samanburdar visa til nylegs domsmals um meint vanheefi
forstjora Samkeppniseftirlitsins til medferdar tiltekins mals vegna almennra ummeela sem hann vidhafoi
4 opnum fundum, i bladaviotslum og 4 fundi med adilum malsins. | domi Héradsdoms Reykjavikur
fra 18. oktdber 2007 i mali nr. E-5079/2007, var nidurstadan su ad forstjorinn teldist vanhafur vegna
tiltekinna ummaela 4 fundi med aodilum mals. | domi Heestaréttar fra 10. april 2008 i mali nr. 558/2007
var pessari nidurstéou snuid vid og komist ad peirri nidurstodu ad forstjorinn teldist ekki vanhafur. Engu
ad sidur ber malid med sér ad huga verdur ad pvi ad hinni nyju stofnun og starfsménnum hennar veroi
ekki eetlud hlutverk sem leitt geta til vanhaefis vid medferd stjérnsyslumala. Stofnunin parf ad vera med
6flugt og sjalfsteett eftirlit med neytendaloggjofinni, auk pess sem hun sinnir rannsoknum sem varda
neytendamarkadinn, en parf ad geeta sin i yfirlysingum og 606ru pvi sem leitt getur til vanheefis. Pad
kemur hins vegar fyrst og fremst i hlut Neytendasamtakanna og annarra frjalsra félagasamtaka ad vera i
hlutverki ,lobbyistans” fyrir hond neytenda, auk pess ad sinna hagsmunageeslu fyrir peirra hond i deilum
um neytendamal i samfélaginu. P6 vandasamt geti verid ad draga morkin i einstaka tilvikum, pa purfa
meginhlutverkin ad skiptast med pessum heetti. Auk pess ad koma i veg fyrir vanheefi verdur slikt ad teljast
i samreemi vid almennar hugmyndir um verkaskiptingu hins opinbera og frjalsra félagasamtaka, en medal
peirra athugasemda sem Neytendasamtokin settu fram a fundi med skyrsluhdfundum var ad 6edlilegt veeri
a0 rikio héldi uti sérstokum talsmanni neytanda par sem hann feaeri med hlutverk sem ettu frekar heima
hja frjalsum félagasamtokum.
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8.3.2 Neytendasamtdékin o.fl.
Pad er mikilveegt fyrir neytendavernd ad til stadar sé 6flugt prystiafl fyrir hdnd neytenda. Neytendasamtokin
vinna pydingarmikil storf i pagu neytenda sem hinu opinbera er ekki unnt ad sinna, sbr. m.a. pad sem
ad framan greinir. Starfsemi samtakanna er ordin rotgroin og almenningi kunn. Pannig téldu um 92%
svarenda i konnun Félagsvisindastofnunar Haskola Islands ad peir attu a leita til Neytendasamtakanna ef
peir teldu rétt a sér brotinn vid kaup a voru og um 41% vid kaup a pjonustu.

Neytendasamtokin telja skort & starfsmonnum/fjarmunum sitt helsta vandamal og hafa krafist aukinna
framlaga af halfu rikisins. A vefsidu samtakanna segir m.a.:

Neytendasamtokin hafa fengid 15-20% rekstrarkostnadar sins i formi framlaga fra riki og
einstaka sveitarfélogum. Petta er litid midad vid neytendasamtok i nagrannaléndum. Par hafa
stjornvold styrkt neytendastarf myndarlega. Forsendan er m.a. su ad til pess ad stada neytenda,
framleidenda og seljenda geti verid sem joéfnust verdi ad koma til framlag hins opinbera.?®

Til samanburdar er pvi haldid fram ad i nagrannaléndunum sé rekstur sambeerilegra neytendasamtaka
ad mestu leyti kostadur af opinberum adilum. Pannig greidi stjornvold i Danmorku og Noregi um 80% af
rekstrarkostnadi neytendasamtaka par og finnsk stjornvold um 90%. Ad auki reki hid opinbera samhlida
6flugar neytendastofnanir i pessum londum.

Skyrsluhofundum er ekki fyllilega kunnugt um hvernig fjarveitingum til neytendasamtaka er hattad
a hinum Nordurldondunum. Peir telja hins vegar rétt i ljosi ofangreinds ad raduneytid og radherra hugi
a0 pvi ad auka framlog til Neytendasamtakanna. Er slikt raunar mjog eskilegur lidur i peim breytingum a
stjornarfyrirkomulagi neytendamala sem lagdar eru til hér ad framan. | pessu sambandi parf einnig ad huga
a0 hugsanlegum 6drum félagasamtokum sem sinna neytendamalum.

Ad endingu skal nefnt ad til ad tryggja umraedu, samrad og framproun a svidi neytendamala ma
hugsa sér ad koma a fot einhvers konar radgjafarradi sem i seetu fulltruar helstu adilanna sem sinna
neytendamalum. Hlutverk sliks rads yrdi pa ad vera radherra til radgjafar um neytendamal og geeti t.d.
komid saman a halfs ars fresti.

Slik radgefandi rad er ad finna i ymsum 66rum malaflokkum hér a landi og sem deemi ur norreenum
rétti ma benda a hid danska Forbrugerforum, sbr. lov om Forbrugerforum nr. 455/2003. Sa okostur fylgir
hins vegar pessari hugmynd ad hun kann ad nokkru leyti ad ganga gegn peim sjonarmidum sem ad framan
eru nefnd um naudsyn einféldunar a nuverandi fyrirkomulagi, p6 hlutverk radsins yroi vissulega einungis
a0 verda samradsvettvangur a pessu svidi. Skyrsluhdfundar eru ekki ad meelast til pess ad sliku raoi veroi
komid ad fot, en telja rétt ad vekja athygli @ pessum moguleika sem radherra og raduneytid taka pa afstoou
til.

8.3.3 Keerunefndir d svidi neytendamdla

Eins og rakid var i kafla 8.2 leggja skyrsluhdfundar ad lokum til ad komid verdi a einu heildarskipulagi
kvortunarnefnda. Lagt er til ad sett verdi i heildarlog almennar reglur um keeru- og kvortunarnefndir, og
jafnframt ad neytendur verdi upplystir med einféldum og skyrum heetti um hvert peir eigi ad beina keeru
sinni. Pa er jafnframt lagt til ad urskurdir slikra nefnda verdi bindandi fyrir adila, po innan akvedinna marka,
eins og fjallad var um hér ad framan.

203 Sja vefsiou samtakanna, http://www.ns.is/neytendasamtokin/innra_starf/markmid_og_oskir.
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adildarrikjunum um sjonvarpsrekstur.

Tilskipun nr. 90/314/EBE um ferdapakka, orlofspakka og skodunarferdapakka.

Tilskipun nr. 92/28/EBE fra 31. mars 1992 um auglysingu lyfja sem etlud eru monnum.

Tilskipun nr. 93/13/EBE um éréttmaeta skilmala i neytendasamningum.

Tilskipun nr. 94/47/EB um verndun kaupenda vegna tiltekinna patta i samningum um kaup a réttindum til ad nyta
fasteignir a skiptileigugrunni.

Tilskipun nr. 97/7/EB um neytendavernd ad pvi er vardar fjarsélusamninga.

Tilskipun 98/6/EB um neytendavernd ad pvi er vardar upplysingar um vero a voru sem er bodin neytendum.

Tilskipun ESB nr. 99/44/EB um tiltekna peetti i s6lu neysluvara og abyrgd par ad lutandi.

Tilskipun nr. 2000/31/EB um tiltekna lagalega peetti pjonustu, einkum rafreenna vioskipta, i tengslum vio
upplysingasamfélagio a innri markadnum (,tilskipun um rafreaen vioskipti").

Tilskipun nr. 2002/65/EB frd 23. september 2002 um fjars6lu & fjarmalapjonustu fyrir neytendur og breytingu a
tilskipun raosins 90/619/EBE og & tilskipunum 97/7/EB og 98/27/EB.

Tilskipun nr. 2004/39/EB fra 21. april 2004 um markadi fyrir fiarmalagerninga.

Norraen log

Lov om handverkertjenester m.m for forbrukere nr. 63/1989 (Noregur).

Lov om forbrukerkjgp nr. 34/2002 (Noregur).

Lov om Forbrugerforum nr. 455/2003 (Danmork).

Konsumenttjanstlag, 1985:716 (Svipjoo).

Lov om endring af retsplejeloven om seerlig smasagsproces for behandling af tvistige sager om mindre belgb nr.
538/2006 (Danmark).

Lov om gruppesagsmal nr. 456/2004 (Danmark).

Alpjodasamningar

Brusselsamningurinn fra 27. september 1968.

Romarsamningurinn fra 19. juni 1980.

Sattmali Sameinudu pjodanna fra 1980 um samninga um sdlu @ milli rikja, The United Convention for the International
Sale of Goods.

Lugandsamningurinn um domsvald og fullnustu doma i einkamalum fra 16. september 1988.

Samningurinn fra 2. mai 1992 um Evropska efnahagssveedio (EES-samningurinn).

Sameiginlegar stefnumarkandi reglur um sjonvarpsauglysingar fra 2002 (sampykktar af Verolagsstofnun og
umbodsmonnum neytenda @ Norourlondum).

DOMASKRA

Islenskir haestaréttardomar
Hrd. 1967, bls. 960.

Hrd. 1974, bls. 977.

Hrd. 1993, bls. 2400.

Hrd. 1996, bls. 1812.

Hrd. 1997, bls. 3510.

Hrd. 1999, bls. 3910 (mal nr. 189/1999).
Hrd. 2000, bls. 789 (mal nr. 48/2000).
Hrd. 2002, bls. 1148 (mal nr. 384/2001).
Hrd. 2003, bls. 899 (mal nr. 408/2002).
Hrd. 2003, bls. 1532 (mal nr. 426/2002).
Hrd. 2003, bls. 4332 (mal nr. 136/2003).
Hrd. 2003, bls. 4674 (mal nr. 297/2003).
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Hrd. 2005, bls. 960 (mal nr. 380/2004).

Hrd. 2005, bls. 2302 (mal nr. 202/2005).

Domur Heestaréttar fra 17. mai 2005, i mali nr. 163/2005.
Domur Heestaréttar fra 17. ndvember 2005 i mali nr. 244/2005.
Domur Heestaréttar fra 16. mars 2006 i mali nr. 360/2005.
Domur Heestaréttar fra 30. mars 2006 i mali nr. 453/2005.
Domur Heestaréttar fra 11. september 2006 i mali nr. 486/2006.
Domur Heestaréttar fra 26. oktdber 2006 i mali nr. 174/2006.
Domur Heestaréttar fra 9. ndvember 2006 i mali nr. 225/2006.
Domur Heestaréttar fra 7. desember 2006 i mali nr. 290/2006.
Domur Heestaréttar fra 14. desember 2006 i mali nr. 323/2006.
Domur Heestaréttar fra 22. februar 2007 i mali nr. 406/2006.
Domur Heestaréttar fra 26. april 2007 i mali nr. 517/2006.
Démur Heestaréttar fra 18. mars 2008 i mali nr. 207/2007.
Domur Heestaréttar fra 10. april 2008 i mali nr. 558/2007.

Islenskir héradsdomar

Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 10. mars 2006 i mali nr. E-1067/2005.
Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 7. april 2006 i mali nr. E-5032/2005.
Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 11. april 2006 i mali nr. E-7765/2005.
Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 5. mai 2006 i mali nr. E-3396/2005.
Domur Héradsdoms Nordurlands vestra fra 14. juni 2006 i mali nr. E-189/2004.
Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 9. oktober 2006 i mali nr. E-1555/2006.
Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 24. november 2006 i mali nr. E-388/2005.
Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 6. desember 2006 i mali nr. E-7819/2005.
Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 2. febriar 2007 i mali nr. E-1348/2006.
Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 12. febriar 2007 i mali nr. E-2311/2005.
Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 23. febraar 2007 i mali nr. E-3193/2006.
Domur Héradsdoms Reykjaness fra 14. mai 2007 i mali nr. E-1569/2006.
Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 16. mai 2007 i mali nr. 6826/2006.

Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 2. oktober 2007 i mali nr. E-528/2005.
Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 5. oktober 2007 i mali nr. E-2153/2007.
Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 5. oktober 2007 i mali nr. E-3047/2007.
Domur Héradsdoms Reykjavikur fra 19. desember 2007 i mali nr. E-3206/2007.

Domar Evropudomstalsins

Domur Evropudomstolsins fra 14. mars 1991 i mali nr. C-361/89.
Domur Evropudomstolsins fra 14. juli 1994 i mali nr. C-269/95.
Domur Evropudomstolsins fra 3. juli 1997, i mali nr. C-269/95.

Akvardanir Neytendastofu

Akvéroun Neytendastofu fra 8. november 2005 i mali nr. 2/2005.
Akvéroun Neytendastofu fra 28. juli 2006 i mali nr. 9/2006.
Akvéroun Neytendastofu fra 25. oktdber 2006 i mali nr. 12/2006.
Akvéroun Neytendastofu fra 1. november 2006 i mali nr. 13/2006.
Akvéroun Neytendastofu fra 29. juni 2007 i mali nr. 15/2007.
Akvéroun Neytendastofu fra 26. november 2007 i mali nr. 22/2007.

Urskurdir afryjunarnefndar neytendamala

Urskurour afryjunarnefndar neytendamala fra 4. mai 2006 i mali nr. 1/2006.
Urskurour afryjunarnefndar neytendamala fra 7. juli 2006 i mali nr. 2/2006.
Urskurour afryjunarnefndar neytendamala fra 9. november 2006 i mali nr. 5/2006.
Urskurour afryjunarnefndar neytendamala fra 26. oktober 2007 i mali nr. 8/2007.
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Urskurour afryjunarnefndar neytendamala fra 6. september 2007 i mali nr. 6/2007.

Alit kaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa i mali nr. 1/2004 (6dagsett fravisun).

Alit keerunefndar lausafjar og pjonustukaupa i mali nr. 4/2004 (6dagsett fravisun).

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 23. september 2005 i mali nr. 6/2004.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 23. september 2005 i mali nr. 7/2004.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 2. febrtiar 2006 i mali nr. 1/2005.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 15. febriiar 2006 i mali nr. 4/2005.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 18. mai 2006 i mali nr. 9/2005.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 21. ndvember 2006 i mali nr. 1/2006.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 7. desember 2006 i mali nr. 2/2006.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 21. névember 2006 i mali nr. 5/2006.
Alit keerunefndar lausafjar og pjonustukaupa fra 20. desember 2006 i mali nr. 11/2006.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 25. januar 2007 i mali nr. 9/2006.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 25. jantar 2007 i mali nr. 12/2006.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 15. febriar 2007 i mali nr. 3/2007.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 15. febriar 2007 i mali nr. 4/2007.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 16. febriar 2007 i mali nr. 7/2006.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 30. mars 2007 i mali nr. 15/2006.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 30. mars 2007 i mali nr. 6/2007.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 2. mai 2007 i mali nr. 8/2007.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 2. mai 2007 i mali nr. 10/2007.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 2. mai 2007 i mali nr. 11/2007.

Alit keerunefndar lausafjar og pjonustukaupa fra 2. mai 2007 i mali nr. 12/2007.

Alit keerunefndar lausafjar og pjonustukaupa fra 19. juni 2007 i mali nr. 13/2007.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 21. juni 2007 i mali nr. 14/2007.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 29. agust 2007 i mali nr. 24/2007.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 29. agust 2007 i mali nr. 25/2007.

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 17. september 2007 i mali nr. 18/2007.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 17. september 2007 i mali nr. 23/2007.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 17. september 2007 i mali nr. 29/2007.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 17. september 2007 i mali nr. 30/2007.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 13. desember 2007 i mali nr. 31/2007.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 13. desember 2007 i mali nr. 35/2007.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 13. desember 2007 i mali nr. 37/2007.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 17. desember 2007 i mali nr. 33/2007.
Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa fra 27. desember 2007 i mali nr. 36/2007.

Adrar urlausnir islenskra stjornvalda

Akvéroun samkeppnisrads fra 13. mars 1997 i mali nr. 5/1997.

Urskurour afryjunarnefndar samkeppnismala fra 2. mai 1997 i méli nr. 5/1997.
Akvéroun samkeppnisrads fra 30. oktober 1997 i mali nr. 40/1997.

Akvéroun samkeppnisrads fra 17. september 1998 i mali nr. 33/1998.

Akvéroun samkeppnisrads fra 26. oktober 1998 i mali nr. 38/1998.

Urskurour afryjunarnefndar samkeppnismala fra 10. november 1998 i mali nr. 15/1998.
Akvéroun Samkeppnisstofnunar fra 29. jantar 2002 i mali nr. 1/2002.

Akvéroun samkeppnisrads fra 10. mars 2004 i mali nr. 3/2004.

Akvéroun samkeppnisrads fra 10. mars 2004 | mali nr. 4/2004.

Akvéroun samkeppnisrads fra 1. april 2004 i mali nr. 11/2004.

Akvéroun samkeppnisrads fra 3. desember 2004 i mali nr. 27/2004.

Akvéroun samkeppnisrads fra 3. desember 2004 i mali nr. 28/2004.

Urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala fra 14. febriar 2005 i mali nr. 4/2004.
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Akvéroun samkeppnisrads fra 24. mai 2005 i méli nr. 15/2005.

Akvéroun samkeppnisrads fra 7. juni 2005 i mali nr. 19/2005.

Urskurdur afryjunarnefndar samkeppnismala fra 6. oktober 2005 i mali nr. 11/2005.
Urskurdur samgonguraduneytisins fra 2. agust 2007 i mali nr. 11/2007.

Norskir haestaréttardomar
Rt. 2006, bls. 179.
Rt. 2007, bls. 1274

Danskir landsréttar- og haestaréttardomar
Ufr. 1988, bls. 415 V.

Ufr. 1988, bls. 945 V.

Ufr. 1992, bls. 806 O.

Ufr. 1995, bls. 432 H.

Ufr. 1996, bls. 187 O.

Ufr. 1998, bls. 47 H.

UfR. 2000, bls. 577 H.

Adrar urlausnir erlendra urskurdaradila
Forbrukertvistudvalget fra 19. juni 1984 i mali nr. 138/1983 (Noregur).
Juridisk Arbog 1999, bls. 232 (Danmérk).

SHD fra 17. juni 1993 (Danmork).
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Fylgiskjal |

Yfirlit yfir birtar akvardanir Neytendastofu fra 1. juli 2005 til 31. desember 2007. Samkvaemt birtum
upplysingum a vef Neytendastofu eru formlegar akvardanir stofnunarinnar a framangreindu arabili med
eftirfarandi heetti:

Arid 2007

Numer | Edli kvortunar Lag Upphaf mals | Hver kvartar
1/2007 | Notkun firmaheitis 57/2005 | kvdrtun atvinnurekandi
2/2007 | Notkun firmaheitis 4 vefsiou | 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
3/2007 | Notkun firmaheitis 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
4/2007 | Ummeeli um keppinaut 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
5/2007 | Ummeeli um keppinaut 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
6/2007 | Notkun firmaheitis & vefsiou | 57/2005 | kvértun atvinnurekandi
7/2007 | Notkun firmaheitis & vefsiou | 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
8/2007 | Villandi umbudir ginseng 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
9/2007 Notkun vorumerkis 57/2005 | kvdrtun atvinnurekandi
10/2007 | Notkun firmaheitis 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
11/2007 | Sala & kaffi, vioskiptahaettir 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
12/2007 | Villandi auglysingar 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
13/2007 | Villandi auglysingar 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
14/2007 | Likar vorur (karm.dyr) 57/2005 | kvdrtun atvinnurekandi
15/2007 | Osanngjarnar auglysingar 57/2005 | kvortun Neytendasamt.
16/2007 | Firmaheiti, auglysingar 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
17/2007 | Notkun firmaheitis 57/2005 | kvdrtun atvinnurekandi
18/2007 | Notkun firmaheitis 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
19/2007 | Notkun firmaheitis 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
21/2007 | Notkun a vefsiduheiti 57/2005 | kvdrtun atvinnurekandi
22[2007 | Auglysingar a vatni 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
Arid 2006

Numer | Edli kvortunar Log Upphaf mals | Hver kvartar
1/2006 | Samanburdarauglysingar 57/2005 | kvortun Neytendasamt.
2/2006 | Samanburdarauglysingar 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
3/2006 | Notkun vorumerkis 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
4/2006 | Notkun firmaheitis & vefsiou 57/2005 | kvdrtun atvinnurekandi
5/2006 | Notkun firmaheitis 4 vefsiou | 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
6/2006 | Notkun firmaheitis & vefsiou | 57/2005 | kvértun atvinnurekandi
7/2006 | Notkun firmaheitis & vefsiou 57/2005 | kvdrtun atvinnurekandi
8/2006 | Notkun firmaheitis a vefsiou | 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
9/2006 | Heekkun & pakkafero 80/1994 | kvortun neytandi
10/2006 | Notkun trunadarupplysinga 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
11/2006 | Notkun trunadarupplysinga 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
12/2006 | Innheimta umsyslugjalds 57/2005 | kvortun neytendur
13/2006 | Fullyrdingar i auglysingu 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
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14/2006 | Ordnotkun i samkeppni 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
15/2006 | Notkun firmaheitis 57/2005 | kvdrtun atvinnurekandi
16/2006 | Samanburdarauglysingar 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
17/2006 | Notkun firmaheitis 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
18/2006 | Notkun firmaheitis 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
19/2006 | Notkun firmaheitis 57/2005 | kvdrtun atvinnurekandi
Arid 2005

Numer | Edli kvortunar Log Upphaf mals | Hver kvartar
1/2005 | Notkun firmaheitis & vefsiou 57/2005 | kvdrtun atvinnurekandi
2/2005 | Samanburdarauglysing 57/2005 | kvortun atvinnurekandi
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