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SAMANTEKT

Hinn 29. agust 2007 skipadi vidskiptaradherra starfshop til ad gera uttekt @ lagaumhverfi ad pvi er vardar vidskipti neytenda og
banka i ljési nutimavidskiptahatta, einkum med tilliti til gjaldtéku fjarmalafyrirteekja fyrir pjonustu i starfsemi sinni og rafreenna
greidslukerfa, s.s. vegna debet- og kreditkortafeersina. Samkvaemt skipunarbréfi var starfshépnum aetlad ad skila vidskiptarad-
herra skyrslu, og eftir atvikum drégum ad lagafrumvarpi, fyrir 1. januar 2008. Starfshopurinn fundadi alls 10 sinnum, a timabil-
inu september-desember 2007. Afraksturinn af vinnu hépsins gefur ad lita i skyrslu pessari.

[ 1. hluta skyrslunnar er i grofum drattum gerd grein fyrir skipun og vidfangsefni starfshopsins.

{11, hluta er gerd grein fyrir afrakstrinum af vinnu starfshopsins (tillogur) og i lll. hluta (uttekt & lagaumhverfinu ad pvi er vardar
heimildir fiarmalafyrirtaekja til gjaldtoku) er m.a. ad finna nanari skyringar 4 tilldgum starfshopsins um neytendaldn og innlan.

[ islenskri 16ggjcf er itarlega kvedid & um réttindi og skyldur fjarmalafyrirteekja og neytenda i tengslum vio verdbréfavioskipti, en
minna ber a lagadkveedum um réttindi og skyldur i 6drum tegundum fjarmalapjonustu, s.s. i hefébundinni bankapjénustu. Petta
misreemi er raunar enn meira aberandi eftir gildistoku nylegrar verdbréfaldggjafar, hinn 1. névember sl., vegna innleidingar svo-
kalladrar MiFID tilskipunar. | skyrslunni er ekki vikio sérstaklega ad nyju lagaumhverfi ad pvi er vardar heimildir fjarmalafyrirteekja
til gjaldtoku i tengslum vid verdbréfavidskipti, enda litil reynsla komin & framkveemd laganna.

Starfshopnum var etladur skammur timi til Uttektarinnar og afmérkun verkefnisins p.a.l. naudsynleg. Uttektin snyr pvi ad
mestu leyti ad hefdbundinni bankapjonustu. Peir helstu pjonustupeaettir sem uttektin midast vid, og telja ma hefdbundna fyrir
medalneytandann, eru eftirtaldir: Lan (neytendalan), innlan, greioslukortapjonusta, greidslupjonusta, heimabanki, hradbanki og
millifeerslur.

Helstu nidurstodur:

Starfshépurinn er sammala um ad beeta megi islenskt lagaumhverfi er snyr ad réttindum og skyldum i fjarmalapjénustu fra pvi
sem nu er. Lagadkvaedi um heimildir til gjaldtéku eiga po ekki erindi i sérstaka afmarkada 16ggjéf ur samhengi vid annad. Gjald-
tokuakveedi eru einna mikilveegustu atridin sem neytandi tekur tillit til vid samanburd a pjonustu. Fjarheaed gjalda er ennfremur
grundvallaratridi i samkeppni. Upplysingagjof og gagnseei i vidskiptum fjarmalafyrirteekja gagnvart neytendum er ad mati starfs-
hopsins lykilatridi vardandi heimildir til gjaldtoku vegna élikra pjéonustupatta.

Forsenda pess ad tryggja virka neytendavernd er &flugt og virkt eftirlit. Mikilveegt er ad neytendur leiti réttar sins pegar tilefni
er til, en adhald stjérnvalda med vidskiptahattum fjarmalafyrirteekja er ekki sidur mikilvaegt. Af uttekt skyrslu pessarar @ lagaum-
hverfi ma ljost vera ad vio setningu laga nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins og
laga nr. 121/1994 um neytendalan var gert rad fyrir setningu nanari reglna & grundvelli laganna og virkara eftirliti meo fram-
kveemd peirra en raunin hefur ordid. Stjornvold hafa m.6.0. nu pegar nokkud rikar heimildir til nanari utfeerslu lagaakveeda sem
a®tlad er ad tryggja rétt neytenda gagnvart oréttmeetum vidskiptahattum og naudsynleg teeki til ad tryggja rétta framkveemd
gildandi laga. Ad mati starfshépsins er brynt ad fyrrgreindar heimildir og teeki verdi nytt til fullnustu, svo sem gildandi 16g gera
rao fyrir.

L6g nr. 121/1994 um neytendalan standa ad mati starfshopsins ad miklu leyti fyrir sinu. Lagt er til ad [6gfestar verdi nedangreind-
ar breytingar a l6gum nr. 121/1994, er varda heimildir til gjaldtoku (sja 1. kafla Il. hluta skyrslunnar):

e Ny 3.mgr. 3. gr. um innheimtu kostnadar vegna oheimils yfirdrattar (p.e. svokalladur FIT kostnaour). Gjaldtakan
skal eiga stod i samningi og kostnadurinn vera hoflegur og endurspegla kostnad vegna yfirdrattarins.

e Ny 3. mgr. 6. gr. um upplysingaskyldu lanveitanda um fyrirhugadar breytingar 4 gjaldskra sem neytanda eru ekki
til hagsbota med hefilegum fyrirvara.

e Ny 16. gr. a. um uppgreidslugjald. Gjaldtakan skal eiga stod i samningi og lanveitandi getur ekki krafist upp-
greidslugjalds ef asteeda uppgreidslu er gjaldfelling af hans halfu. Lanveitanda skal vera ¢heimilt ad krefjast
greidslu uppgreidslugjalds af eftirstddvum lans i islenskum krénum med breytilegum véxtum sem greitt er upp
fyrir pann tima sem umsaminn er, ef upphaflegur hofudstdll lansins er ad jafnvirdi 50 milljonir krona eda minna.
i beim tilvikum sem heimilt er ad semja um uppgreidslugjald ma fijarheaed gjaldsins ad hamarki vera pad tjon sem
lanveitandi verdur fyrir vegna uppgreidsiunnar. Ef kvedid er 8 um heimild til endurskodunar vaxta i lanssamningi
med fostum voxtum skal mida utreikning uppgreidslugjalds vid timann fram ad neesta endurskodunardegi vaxta.
Raoherra skal setja nanari reglur um Utreikning & tjéoni vegna uppgreioslu.

Um notkun innlansreikninga, medferd greidslukorta og millifaerslur er litid fjallad i settum 16gum og dskipulega. Starfshdpurinn
er peirrar skodunar ad timabaert sé ad setja 16g a pessu svidi. Heildsteett og adgengilegt samansafn reglna er varda réttindi og
skyldur i hefabundnum bankavidskiptum, p.m.t. um heimildir til gjaldtoku, veeri ad mati starfshopsins vel til pess fallid ad auka
gagnsei I6ggjafar @ pessu svidi gagnvart almenningi. i skyrslunni greinir tillogur starfshopsins ad lagaakveedum er varda heim-



ildir til gjaldtoku vegna innlansreikninga og fjarmalapjonustu tengdri slikum reikningum (sja 2. kafla Il. hluta skyrslunnar). Ekki
er um tillégur ad heildarl6ggjof um innlansreikninga ad reeda.

i tillogu starfshopsins um afnam 6valkveedra sedilgjalda og skilyrdi annarra fylgikrafna er tekio & sedilgjoldum og 6orum fylgi-
krofum sem fyrirteeki og adrir kréfuhafar krefja neytendur um med adstod innheimtukerfis banka og sparisjoda, pannig ad bank-
ar og sparisjodir eru millilioir. Litid er svo & ad edlilegt sé ad sa sem oskar eftir tiltekinni pjonustu greidi fyrir pa pjonustu. | pessu
tilviki felur pad sjonarmid i sér ad sa, sem oskar eftir pvi vid banka eda sparisjod ad fa ad nyta innheimtukerfi peirra, til pess ad
gera neytendum kleift ad greida tiltekna krofu greidi pann kostnad sem pvi fylgir. Tillagan felur pvi i sér ad bankar og sparisjodir
muni framvegis ekki bjoda fyrirteekjum eda 60rum krofuhéfum upp @ ad beeta fylgikrdfum vid adalkréfu gagnvart neytendum
nema meo peim skilyroum sem tillagan felur i sér (sja 3. kafla Il. hluta skyrslunnar).

Med pessari tilldgu, sem zetlad er ad innleida réttarbaetur til handa neytendum, litur starfshopurinn m.a. til pess, auk annarra
roksemda sem raktar eru i skyrslunni, ad bent hefur verio & ad sedilgjold fari i baga vid sett lagadkvaedi sem eiga ad tryggja neyt-
endum pann rétt ad fa reikning yfir vidskipti sin an endurgjalds. Pa hefur pvi verid haldid fram, til samraemis vid meginreglur
samningaréttar, ad kréfuhafar geti ekki krafid um sedilgjold til vidbotar vid kaupverd fyrir hlut eda pjonustu, nema um pad hafi
verid samid sérstaklega, og ad pessi regla eigi stod i settum I16gum. Meirihluti starfshopsins telur ad taka gjalds fyrir sedil i peim
mali sem tidkast hefur feli i raun i sér snidgdngu & framangreindum 16gvordum rétti neytenda til pess ad fa reikning an pess
ad greidsla komi fyrir og auk pess sé mjog haepid ad taka sérstakt vidbotargjald fyrir greidslu a gjalddaga. Porf er 4 ad leidrétta
pba framkveemd sem tidkast hefur vardandi toku sedilgjalda og annars aukakostnadar og naudsynlegt er ad freeda kréfuhafa al-
mennt um heimildir peirra i pessum efnum og koma pannig til leidar a0 verklag/adferdir vio innheimtu krafna verdi i samraemi
vid gildandi rétt. Starfshopurinn leggur til ad peir adilar sem mal petta snertir komist ad samkomulagi um malio. bar sem stor
hluti vidskiptalifsins byggir a innheimtu krafna i gegnum innheimtukerfi banka og sparisjoda er naudsynlegt ad auk banka komi
ad gerd sliks samkomulags t.d. Samtok atvinnulifsins og adildarsamték peirra og adrir adilar sem vidskiptaraduneytio telur porf
a a0 taki patt i slikri vinnu. Hluti starfshdpsins telur ad pad veeri til bota ad pvi er sedilgjéld og annan vidbotarkostnad vardar, ad
skyra einstdk akveedi laga, t.d. laga um pjénustukaup og neytendakaup.

| skipunarbréfi starfshopsins er sérstaklega tilgreint ad hugao skuli ad innheimtukostnai vid uttekt a lagaumhverfi er vardar
heimildir fjarmalafyrirteekja til gjaldtoku. [ [josi pess ad vidskiptaradherra hefur lagt fram frumvarp til innheimtulaga & Alpingi
(pingskjal 506) verour ekki fjallad sérstaklega um innheimtukostnad i skyrslunni, enda er litid svo & ad frumvarp til innheimtulaga
taki til vanskilagjalda.

Sékum hins prénga timaramma, sem hépnum var atladur til Uttektarinnar, var snemma ljést ad drég yrou ekki tilbuin ad heild-
steedu lagafrumvarpi um rafraen greidslukerfi i arslok. Par ad auki er um afar sérhaeft svid ad raeda og ljost ad naudsynlegt er ad
gera itarlega uttekt a teeknilegum hluta rafraeenna greidslukerfa, med fulltingi par til beerra sérfraedinga. bvi leggur starfshopur-
inn til ad um framhaldserindisbréf verai ad reeda, ad pvi er pennan patt vardar (sja 4. kafla 1. hluta skyrslunnar). | skyrslunni er po
gerd grein fyrir tilteknum grundvallaratridum er varda notkun rafraenna greidslukerfa, sem eiga ad mati starfshépsins fullt erindi
i 16ggjof: Reglur um notkun og misnotkun greidslukorta, reglur um notkun innlansreikninga og skyrleiki reikningsyfirlita vegna
greidslukortafeersina. Med notkun rafreenna greidslukerfa er i skyrslu pessari m.a. att vid notkun greidslukorta, heimabanka og
hradbanka.



I. HLUTI

STARFSHOPUR UM HEIMILDIR FJARMALAFYRIRTZKJA TIL GJALDTOKU O.FL.

1. Skipun

Hinn 29. dgust sl. skipadi vidskiptaradherra starfshop til ad gera uttekt @ lagaumhverfi ad pvi er vardar vidskipti neytenda og
banka i ljési nutimavidskiptahatta, einkum med tilliti til gjaldtéku fjarmalafyrirteekja fyrir pjonustu i starfsemi sinni og rafreenna
greioslukerfa, s.s. vegna debet- og kreditkortafeersina.

[ starfi sinu skyldi starfshopurinn yfirfara 16g og reglur er luta ad heimildum fjarmalafyrirteekja til gjaldtoku. Sérstaklega skyldi
hugad ad ymsum gjoldum sem fjarmalafyrirteeki krefjast fyrir pjonustu sina og forsendum peirra, s.s. greidslum ef neytendur
fara yfir & reikningum sinum (p.e. svokalladur FIT-kostnadur eda kostnadur vegna feersluskrar innisteedulausra tékka), sedilgjold-
um, innheimtukostnadi og kostnadi vid greidslukort. Starfshépnum var ennfremur falid pad hlutverk ad meta hvort asteeda veeri
til a0 l6gfesta frekari reglur um notkun rafreenna greidslukerfa.

Samkvaemt skipunarbréfi var starfshopnum aetlad ad skila vidskiptaradherra skyrslu, og eftir atvikum drégum ad lagafrumvarpi,
fyrir 1. januar 2008.

I starfshopnum attu seeti eftirtaldir einstaklingar:
Sigridur Rafnar Pétursdottir, I6gfraedingur i vidskiptaraduneyti, formadur
Axel Kristjansson, heestaréttarlogmadur
Arny J. Gudmundsdottir, 16gfreedingur, tilnefnd af Fjarmalaeftirlitinu
Friorik Halldorsson, framkveemdastjori hja Kauppingi, tilnefndur af Samtékum fjarmalafyrirteekja
Gisli Tryggvason, talsmadur neytenda
Guolaug B. Olafsdéttir, 16gfreedingur hja Landsbanka islands hf., tilnefnd af Samtskum fjarmalafyrirtaekja
Hildigunnur Hafsteinsdéttir, I6gfreedingur, tilnefnd af Neytendasamtokunum
Hjordis Bjork Hjaltadéttir, I6gfreedingur, tilnefnd af Neytendastofu

| desember kom Margrét Seemundsdéttir, hagfreedingur, til starfa i vidskiptaraduneytinu og var formanni starfshopsins innan
handar fra peim tima.

Starfshépurinn fundadi alls 10 sinnum, & timabilinu september-desember 2007.

2. Verkefni
Ad mati starfshopsins er verkefnid pripeett:

a) Ao yfirfara log og reglur er luta ad heimildum fjarmalafyrirtakja til gjaldtoku.

b) Sedilgjéld telur starfshopurinn rétt ad flokka og fjalla um sérstaklega. Hér er att vio gjaldtoku, pegar
fjarmalafyrirtaeki er milliliour innheimtu & grundvelli pjonustusamnings.

c) A0 meta hvort asteeda sé til ad l6gfesta frekari reglur um notkun rafranna greidslukerfa.

Afraksturinn af vinnu hépsins gefur ad lita i skyrslu pessari, ad pvi er vardar sérhvern ofangreindra patta.

Fiagrmdlafyrirtceki eru fyrirteeki sem fengiod hafa starfsleyfi skv. 4. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki, er meelir fyrir um
ad fjarmalafyrirtaeki geti fengid starfsleyfi sem vidskiptabanki, sparisjodur, lanafyrirteeki, rafeyrisfyrirteeki, verdbréfafyrirtaeki,
verdbréfamiolun og rekstrarfélag verdbréfasjéda. Heimildir annarra fyrirteekja til gjaldtoku, s.s. vatryggingafélaga, falla utan
verksvios starfshopsins. Nanar er kvedio @ um starfsheimildir fjarmalafyrirtaekja i IV. kafla laga nr. 161/2002.

Ny 16ggjof um verdbréfavioskipti tok gildi & Islandi 1. névember sl., vegna innleidingar svk. MiFID tilskipunar nr. 2004/39/EB (e.
Markets in Financial Instruments Directive)." Hinar nyju reglur byggja ekki sist & sjonarmidum um neytendavernd. Ofugt vid
verobréfavidskipti, ber litid a lagaakveedum um réttindi og skyldur a svidi hefébundinnar bankapjénustu i islenskum rétti. Petta
misreemi er raunar enn meira aberandi i dag, eftir innleidingu MiFID tilskipunarinnar. | skyrslu pessari veraur ekki vikio sérstak-
lega ad nyju lagaumhverfi ad pvi er vardar heimildir fjarmalafyrirteekja til gjaldtéku i tengslum vid verdbréfavidskipti, enda litil

reynsla komin @ framkveemd laganna. Starfshdpnum var etladur skammur timi til uttektarinnar og afmérkun verkefnisins p.a.l.

1 SjdeinkumI6g nr. 108/2007 um verdbréfavioskipti. Ennfremur reglugerd nr. 995/2007 um fidrfestavernd og vidskiptaheettifidrmdlafyrirteekja,
er geymir reglur um framkveemd dkveeoa Il. kafla laga nr. 108/2007.



naudsynleg. Uttektin snyr pvi ad mestu leyti ad hefobundinni bankapjonustu. Peir helstu bjonustupeettir sem Uttektin midast vio,
og telja ma hefobundna fyrir medalneytandann, eru eftirtaldir: Lan (neytendalan), innlan, greioslukortapjonusta, greioslupjon-
usta, heimabanki, hradbanki og millifeerslur.

Hugtakio neytandier vioa skilgreint i I6gum. Sem daemi ma nefna ad samkvaeemt a-lid 4. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan er
neytandi einstaklingur sem & lansvidskipti sem 10g pessi na til, enda séu pau ekki gerd i atvinnuskyni af hans halfu"?

Gjaldtaka i fjarmalapjonustu hefur m.a. verio flokkud med eftirfarandi heetti:
a)  Gjold vid upphaf pjonustu (s.s. kostnadur vegna stofnunar debetkortareiknings).
b) Gj6ld vegna brota & vioskiptaskilmalum (s.s. vegna oheimils yfirdrattar).

Gjaldtdkuakvaedi eru einna mikilveegustu atridin sem neytandi tekur tillit til vid samanburd a pjonustu. Fjarhaed gjalda er enn-
fremur grundvallaratridi i samkeppni. Upplysingagjof og gagnseei i vidskiptum fjarmalafyrirteekja gagnvart neytendum er ad
mati starfshopsins lykilatridi vardandi heimildir til gjaldtoku vegna olikra pjonustupatta.

Umreeda um gjaldtdku og gjaldskrar fjarmalafyrirteekja er virk i pjodfélaginu. Starfshépnum hafa t.a.m. borist fjélmargar abend-
ingar fra almenningi, pessu tengt, i kjolfar frétta af skipun hans.

[ skipunarbréfi starfshopsins er vikio ad sedilgjéldum, an frekari skilgreiningar. Att er vid gjaldtoku vegna innheimtu fjarmalafyrir-
teekis fyrir hond annars kréfuhafa, & grundvelli pjonustusamnings. Rétt pykir ad taka sedilgjold til sérstakrar athugunar i skyrslu
pessari, i ljosi abyrgoar fjarmalafyrirtaekja vid gerd pjonustusamninga um innheimtu.

Engin 169 hafa verid sett um notkun greidslukorta 4 islandi, 6fugt vio t.d. Danmorku.* Notkun greidslukorta, p.m.t. debetkorta,
fellur ekki undir gildissvio tékkalaga. Reglur um notkun greidslukorta eru ad verulegu leyti dlégfestar & Islandi, 6likt pvi sem vio
a um tékka og onnur vioskiptabréf. Notkun greidslukorts byggir @ samningi fjarmalafyrirtaekis vid vidskiptavin, en er jafnframt
hao almennum reglum fjarmunaréttarins.

Starfshopurinn er peirrar skodunar ad timabaert sé ad setja 16g & pessu svioi. | ljosi nutimavidskiptahatta og prounar l6ggjafar
i Evropu er askilegt ad skerpa a skilmalum um fjarmalapjénustu, p.m.t. notkun greidslukorta. Sékum hins prénga timaramma,
sem hopnum var atladur til Uttektarinnar, var p6 snemma ljést ad drdg yrou ekki tilouin ad heildsteedu lagafrumvarpi um rafraen
greioslukerfi i arslok. Par ad auki er um afar sérheeft svid ad reeda og |jost ad naudsynlegt er ad gera itarlega uttekt a teeknilegum
hluta rafreenna greidslukerfa, med fulltingi par til baerra sérfraedinga. Pvi leggur starfshdpurinn til ad um framhaldserindisbréf
verdi ad reeda, ad pvi er sidastnefndan patt vardar. | skyrslunni er po gero grein fyrir tilteknum grundvallaratridum er varda notk-
un rafreenna greidslukerfa, sem eiga ad mati starfshopsins fullt erindi i 16ggj6f. Med notkun rafreenna greidslukerfa er i skyrslu
pessari m.a. att vid notkun greidslukorta, heimabanka og hradbanka.

2 Hugtakiod neytandi er skilgreint vidar, s.s. i [6gum nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmeetum vidskiptahdttum, samkeppnislGgum nr. 44/2005,
I6gum nr. 33/2005 um fjarsélu d figrmdlapjénustu, I6gum nr. 48/2003 um neytendakaup og I6gum nr. 42/2000 um pjénustukaup. /'pessu
sambandi md jafnframt nefna flokkun vidskiptavina i almenna fjdrfesta, fagfjdrfesta og vidurkennda gagnadila samkveemt nyjum I6gum
um verdbréfavioskipti, nr. 108/2007. Flokkunin reedur pvi hversu mikla réttarvernd vidskiptavinur feer. Almennir fjdrfestar njéta mestu
verndar og allir einstaklingar (neytendur) teljast til almennra fidrfesta. Ad vissum skilyroum uppfylltum geta almennir fidrfestar b6 6skad
pess ad teljast fagfjdrfestar.

3 Skyrsla scenska fidrmdlaeftirlitsins (Finansinspektionen) og neytendastofu (Konsumentverket): Standardvillkor for finanstjdnster, dags. 31.
dgust 2007, bls. 22. Skyrslan er adgengileg d vefsiou Konsumentverket, nénar tiltekio G vefslooinni: http://www.konsumentverket.se/mallar/
sv/pressmeddelande.asp?IngArticleld=5274&IngCategoryld=509. Um skyrslu pessa er ndnar fjallad i kafla 8.4., I1l. hluta.

4 Sjd lov om visse betalingsmidler nr. 1501/2004, sem eru adgengileg G vefsléoinni: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0O710.

aspxZid=4752.




Il. HLUTI

TILLOGUR

[ ljosi uttektar starfshopsins & lagaumhverfi ad bvi er vardar vidskipti neytenda og banka, einkum me tilliti til gjaldtoku fjarmala-
fyrirtaekja fyrir pjonustu i starfsemi sinni og rafraenna greidslukerfa, er greinir i skyrslu pessari, gerir starfshopurinn eftirfarandi
tillégur.

Pad athugast ad lagadkvaedi um heimildir til gjaldtoku, upplysingagjof o.fl. eiga ad mati starfshopsins ekki erindi i sérstaka af-
markada |6ggjof ur samhengi vid annad.

1. Tillogur ad breytingum a akvaedum laga nr. 121/1994 um neytendalan

Starfshépurinn er sammala um ad baeta megi islenskt lagaumhverfi ad pvi er vardar réttindi og skyldur i fjarmalapjonustu, fra
bvisem nu er. Ad pvi er vardar heimildir fjarmalafyrirteekja til gjaldtoku og upplysingagjof gagnvart vidskiptavinum leggur starfs-
hopurinn til ad 16gfestar verdi nedangreindar breytingar & l6gum nr. 121/1994 um neytendalan:

Logfest verdi nytt akveedi sem 3. mgr. 3. gr. laganna, svohljédandi:

Fjarmalafyrirteeki er ekki heimilt ad innheimta kostnad vegna dheimils yfirdrattar ef slik gjaldtaka & ekki stod i samn-
ingi. Kostnadur vegna 6heimils yfirdrattar skal vera hoflegur og endurspegla kostnad vegna yfirdrattarins.

Lagt er til ad sambceerilegt dkveedi verdi I6gfest i 16g um notkun innldnsreikninga og greidslukorta. Akveedi 3. gr. laga

nr. 121/1994 fjallar um samning um yfirdrdttarheimild, en heimill yfirdrdttur kann ad eiga sér stad b6 svo ad slikum
samningi sé ekki til ad dreifa.

Logfest verdi nytt dkveedi sem 3. mar. 6. gr. laganna, svohljédandi:

Upplysa skal neytanda um fyrirhugadar breytingar a gjaldskra sem honum eru ekki til hagsbota, med heefilegum

fyrirvara. Lanveitandi telst uppfylla skilyrdi pessarar malsgreinar ef upplysingar eru veittar med eftirfarandi heetti,

a0 vali neytanda:

a) skriflega, t.d. meo reikningsyfirliti,

b) & 6orum varanlegum mioli en pappir, eda

¢) 1 gegnum vefsidu & vegum lanveitanda, enda hafi neytanda verio tilkynnt um veffang vefsetursins og hvar
heegt sé ad nalgast umreeddar upplysingar a vefsetrinu.

Lagtertil ad i frumvarpi til laga verdi skyrt ndnar ad vié mat d pvi hvad sé heefilequr fyrirvari i skilningi

dkveedisins beri ad lita til efnis samnings milli adila i hverju tilviki fyrir sig. Viéskiptavinur parf ad hafa rdéram til ad
taka afstbou til pess hvort forsendur eru brostnar fyrir viéskiptum vié vidkomandi fjdrmdlafyrirtceki.

Akveeoio taki ekki einungis til nyrra ldnssamninga, heldur beri ad gefa 6llum neytendum, i vidskiptum vié lanveitend-

ur, feeri @ ad velja d milli fyrrgreindra kosta.

Logfest verdi nytt akveedi sem 16. gr. a. laganna, svohljédandi:

1. Lanveitanda er oheimilt ad krefjast greidslu uppgreidslugjalds af eftirstédvum lans i islenskum kronum med
breytilegum véxtum sem greitt er upp fyrir pann tima sem umsaminn er, ef upphaflegur héfudstéll lansins er
a0 jafnvirdi 50 milljonir kréna eda minna.

2. Lanveitandi getur ekki krafist uppgreidslugjalds ef asteeda uppgreidslu er gjaldfelling lans af hans halfu.

3. i peim tilvikum sem heimilt er ad semja um uppgreioslugjald skal kvedid & um slikt i lanssamningi. Tilgreina
skal upplysingar um hvernig uppgreidslugjald er reiknad ut og hveneer slikur kostnadur fellur a.



4. | peim tilvikum sem heimilt er ad semja um uppgreidslugjald mé fjarhaed gjaldsins ad hamarki vera pad tjon
sem lanveitandi verdur fyrir vegna uppgreidslunnar fyrir pann tima sem umsaminn er. Ef kvedid er 8 um heim-
ild til endurskodunar vaxta i lanssamningi med féstum véxtum skal mida utreikning uppgreidslugjalds vid
timann fram ad neesta endurskodunardegi vaxta. Radherra skal setja nanari reglur um utreikning a tjoni vegna
uppgreioslu.

Lagtertilad i frumvarpi til laga verdi tekié fram ad pvi er vardar 2. mgr., ad mida beri vid almennar reglur kréfu-
réttar um gjaldfellingu.

2. Tillégur ad lagaakvaedum er varda heimildir til gjaldtoku vegna innlansreikninga

Starfshépurinn er sammala um ad baeta megi islenskt lagaumhverfi ad pvi er vardar réttindi og skyldur i fjarmalapjonustu, fra
bvi sem nu er. Um notkun innlansreikninga, medferd greidslukorta og millifeerslur er litiod fjallad i settum I6gum og dskipulega.
Sem deemi ma nefna ad i 3. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan er a0 finna sérreglur um samninga um yfirdrattarheimildir
af tékkareikningum og akvaedi 113. og 114. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki geyma reglur er varda innlansreikninga.
Ad mati starfshépsins er askilegt ad baeta ur pessu. Heildsteett og adgengilegt samansafn reglna er varda réttindi og skyldur i
hefébundnum bankavidskiptum, p.m.t. um heimildir til gjaldtoku, veeri vel til pess fallid ad auka gagnseei l6ggjafar & pessu svidi
gagnvart almenningi.

Starfshépurinn leggur fram nedangreindar tilldgur ad lagadkveedum er varda heimildir til gjaldtdku vegna innlansreikninga og
fjarmalapjonustu tengdri slikum reikningum, en aréttar ad ekki er um tillégur ad heildarl6ggjéf um innlansreikninga ad reeda.
Ekki er t.d. gerdur greinarmunur & 6likum tegundum innlansreikninga i tillégum pessum eda hugad ad smidi sérakvaeda vegna
sérstakra sjonarmida er kunna ad eiga vid um einstakar tegundir, s.s. orlofsreikninga.

ALMENN AKVADI

Gildissvio:

Akveedi bessa kafla gilda um samninga um innldn og notkun innldnsreikninga i fiarmalafyrirteekjum. Um innlans-
reikninga med yfirdrattarheimildum gilda jafnframt dkveedi laga (pessara) um lanssamninga® (eda akveeoi laga um
neytendalan).

Upplysingagjof a varanlegum midli:
Pegar meelt er fyrir um skyldu fjarmalafyrirteekja til midlunar upplysinga og tilkynninga med skriflequm heetti i
|6gum pessum, ma notast vid annan varanlegan midil en pappir, dski vidskiptavinur eftir pvi.

Samningsgerd a varanlegum midli:

Pegar meelt er fyrir um skriflega samningsgerd um fjarmalapjonustu i [dgum pessum, ma notast vid annan varan-
legan midil en pappir, dski vidskiptavinur eftir pvi, enda sé innihald samningsins adgengilegt honum og tryggt sé
a0 stadreyna megi ad samningur hafi komist 4. Um fjarsélusamninga fer samkvamt légum nr. 33/2005 um fjarsélu
a fjarmalapjonustu.

Almennir skilmalar:
Almennir skilmalar fjarmalafyrirtaekis um innlan og feerslur a innlansreikningum skulu vera adgengilegir vidskipta-
vinum a afgreidslustéoum og a vefsiou fyrirteekisins.

SAMNINGUR UM INNLANSREIKNING

Upplysingaskylda fyrir samningsgerd:

Fjarmalafyrirteeki skal upplysa vidskiptavini sina um dlikar tegundir innlansreikninga, sem fyrirteekid bydur og veita
leidbeiningar vid val & reikningi.

Lagt er til a0 i frumvarpi til laga skuli taka allan vafa af um pad, ad pessa skyldu megi uppfylla munnlega.

Adur en samningur kemst 4 vid neytanda skal fjarmalafyrirteeki upplysa hann um eftirfarandi:

a. arlega nafnvexti,

kostnad vid ad stofna, eiga, nota og loka innlansreikningi og greidslumidlum sem tengjast honum,
gjold sem tengjast misnotkun innlansreiknings og greidslumidla sem tengjast honum,

reglur um notkun reiknings og greidslumidla sem tengjast honum,

o n o

5 b efsettyrdu heildarl6g um samninga um figrmdlapjonustu hér @ landi, svo sem gert hefur verid i Noregi. f einum og sama lagabdlknum
veeri ad finna kafla annars vegar um notkun innldnsreikninga, hins vegar um neytendaldn (o.fl. eftir atvikum).



tilkynningaskyldu pegar grunur leikur @ ad heaetta geti verid a misnotkun reiknings eda greidslumiola,
takmarkanir @ uppségn samnings og feerslum af reikningi,

abyrgd og aheaettu vid notkun & reikningnum, s.s. 6réttmeeta notkun annarra @ honum,

timamarkid sem vextir falla a.

S oo

Skriflegar upplysingar samkveemt 2. mgr. skulu vera adgengilegar 6llum vidskiptavinum fjarmalafyrirteekis.

Samningur um innlansreikning:
Samningur um innlansreikning skal vera skriflegur. | samningnum skal greina nafn, heimilisfang og kennitélu reikn-
ingseiganda og prokuruhafa.

Samningurinn skal innihalda allar paer upplysingar er greinir i 2. mgr. akveedisins um upplysingaskyldu fyrir samn-
ingsgerd. | samningi vid neytanda skal upplyst um réttarurreedi vegna vidskipta vid fjarmalafyrirteeki.

Upplysingar sem fjarmalafyrirtaeki veitir samkvaemt 2. mgr. akveedisins um upplysingaskyldu fyrir samningsgerd,
fyrir samningsgerd, skulu avallt teljast hluti af samningnum.

Afhenda skal reikningseiganda afrit af samningi eda gera honum samninginn adgengilegan med 66rum heetti. Fai
reikningseigandi samninginn 4 6drum varanlegum midli en pappir & hann rétt 4 ad fa samningsskilmalana a papp-
irsformi hvenaer sem er @ samningstimanum 6ski hann eftir pvi.

Neytendastofu er heimilt ad setja nanari reglur um efni samninga, framkvaemd og takmarkanir & skyldu til upplys-
ingagjafar samkveemt akveedum pessa kafla laganna.

Breytingar a samningi um innlansreikning:

Fiarmalafyrirteekjum eru heimilar eftirfarandi breytingar, an sampykkis reikningseiganda:
a. a vaxtastigi.

b. heekkun gjalda vegna eignar og notkunar innlansreiknings og greidslumidla.

Tilkynning um fyrirhugadar einhlida breytingar a samningi:

Fjarmalafyrirteeki skal tilkynna reikningseigendum skriflega um breytingar @ samningsskilmalum, sem eru vidskipta-
vinum ekki til hagsbdta, med heefilegum fyrirvara.

Lagter til ad i greinargerd verdi skyrt ndnar ad vid mat @ pvi hvad sé heefilequr fyrirvari i skilningi dkveedisins beri
ad lita til efnis samnings milli adila i hverju tilviki fyrir sig. Vidskiptavinur parf ad hafa radrum til ad taka afstéou til
pess hvort forsendur eru brostnar fyrir vidskiptum vié vidkomandi fjdrmdlafyrirtceki.

[ tilkynningu um breytingu & fjarhad gjalda skal fjarmalafyrirteeki upplysa um:
a. hvad felst i breytingum.
b. rétt reikningseiganda til uppsagnar samningi og utgreidslu innsteedu, asamt dunnum
vodxtum, og peer reglur sem gilda kunna um slika uppsdgn og fyrirframgreidd argjéld.

Tilkynningu um fyrirhugadar einhlida breytingar @ samningi ma senda meo reikningsyfirliti.

OHEIMILL YFIRDRATTUR

Kostnadur vegna oheimils yfirdrattar:

Fjarmalastofnun er ekki heimilt ad innheimta kostnad vegna 6heimils yfirdrattar ef slik gjaldtaka a ekki stod i samn-
ingi. Kostnadur vegna 6heimils yfirdrattar skal vera hoflegur og endurspegla kostnad vegna yfirdrattarins.

Lagter til ad sambceerilegt dkveedi verdi I6gfest i 16g um notkun innldnsreikninga og greidslukorta og starfshopurinn
leggur til ad verdi sampykkt sem ny 3. mgr. 3. gr. laga nr. 121/1994 um neytendaldn. Akveedi 3. gr. laga nr. 121/1994
fiallar um samning um yfirdrattarheimild, en 6heimill yfirdrdttur kann ad eiga sér stad po svo ad slikum samningi
s€ ekki til ad dreifa.

LOK SAMNINGSSAMBANDS

Gjaldtaka vid lok samningssambands:

Fjiarmalafyrirteeki getur einungis krafist greidslu gjalds vegna loka samningssambands, eda hluta pess, ad pvi marki
sem samningurinn um pjonustuna meelti fyrir um. Upplysa skal neytanda um gjaldtoku af pessu tagi fyrir samn-
ingsgerd, sbr. b-lidur 2. mgr. akvaedisins um upplysingaskyldu fyrir samningsgerd. Gjaldio skal ekki vera ad heerri
fjarhad en sem nemur tjoni fjarmalafyrirtaekis vegna loka samningssambandsins, eda hluta pess.
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Réttur reikningseiganda til uppsagnar og riftunar vegna vanefnda a upplysingaskyldu:

Reikningseiganda er heimiltad rifta samningi um innlansreikning ef fjarmalafyrirtaeki vanefnir verulega upplysinga-
skyldu sina eda brytur gegn samningi adila pratt fyrir ad akveedi samningsins takmarki réttinn til ad segja honum
upp. Krofu um riftun skal setja fram innan heefilegs tima, fra pvi ad reikningseigandi vissi eda hefdi matt vita ad
riftunarasteda veeri fyrir hendi.

Athygli er vakin ¢ pvi ad taka parf afstdu til pessa dkvaedis m.t.t. élikra tequnda innldnsreikninga. Onnur 16g kunna
ad takmarka rddstoéfunarrétt, s.s. begar orlofsreikningar eru annars vegar.

REIKNINGSYFIRLIT

Reikningsyfirlit skulu send reikningseiganda a.m.k. arlega:

Reikningsyfirlit skal sent reikningseiganda skriflega a.m.k. arlega. A hverju yfirliti skal tilgreina stéou innlansreikn-
ings, allar hreyfingar fra sidasta yfirliti, dagsetningu vaxtautreiknings fyrir hverja hreyfingu, gjold fra sidasta yfir-
liti, afallna vexti og pa vexti og gjold sem gilda um reikninginn. Reikningsyfirlit skal bera med sér hver mottakandi
greioslu er.

3. Tillaga um afnam ovalkvaedra sedilgjalda og skilyrdi annarra fylgikrafna

Starfshdpnum var sérstaklega atlad ad fjalla um svokéllud sedilgjold. Visast um heimildir m.a. til alita umbodsmanns Alpingis
um sedilgjold; mal nr. 3350/2001, 3471/2002, 3608/2002 og 3635/2002. Pad athugast ad samkvamt upplysingum fra Neytenda-
stofu hefur stofnunin ekki tekid akvoroun vardandi sedilgjold eda adra gjaldtoku fjarmalafyrirteekja, en talsmadur neytenda
hefur gagnrynt sedilgjéld, m.a. gagnvart fjarskiptafyrirteekjum.

[ eftirfarandi tillogu er tekid & sedilgjéldum og 6orum fylgikréfum sem fyrirtaeki og adrir kréfuhafar krefja neytendur um med
adstod innheimtukerfis banka og sparisjoda, pannig ad bankar og sparisjodir eru millilidir. Tilldgurnar taka eingéngu til samskipta
krofuhafa vid neytendur.

3.1. Efni

| samraemi vio 1. og 2. tl. minnisblads sem talsmaour neytenda lagdi fram & 3. fundi starfshopsins® er litid svo & ad edlilegt sé
ad sa sem oskar eftir tiltekinni pjonustu greidi fyrir pa pjonustu. | pessu tilviki felur pad sjdnarmid i sér ad sa, sem dskar eftir
bvi vid banka eda sparisjod ad fa ad nyta innheimtukerfi peirra, til pess ad gera neytendum kleift ad greida tiltekna kréfu greioi
bann kostnad sem pvi fylgir. Tillagan felur pvi i sér ad bankar og sparisjooir muni framvegis (ad lionum haefilegum fresti) ekki
bjoda fyrirteekjum eda 66rum krofuhdfum upp @ ad beeta vio fylgikrofum vid adalkréfu gagnvart neytendum nema med peim
skilyrdum sem tillagan felur i sér.

3.2. Tillégur
1. Sedilgjold og samberileg gj6ld undir ymsum n6fnum sem innheimt eru einhlida af neytendum i gegn-

um innheimtukerfi banka og sparisjoda eda eftir atvikum af 6drum innheimtuadila vié greidslu fyrir
ymis konar pjonustu eda vorur an pess ad neytendur hafi att pess kost ad sampykkja eda taka afstoou
til gjalda ad undangenginni tilkynningu um gjaldskra. Slik gj6ld eru i dag almennt akvedin af fyrirteeki eda
6orum kréfuhafa og renna til peirra. Fyrirteekin (kr6fuhafarnir) standa svo banka eda sparisjodi skil & kostnaoi
vid innheimtu krofunnar, sem fer ekki endilega saman vid gjaldid sem peir greida - og er sedilgjald i sumum
tilvikum haerra en pad sem fyrirteeki (kréfuhafi) greidir banka eda sparisjooi.

M Leid A: Lagt er til ad framvegis verdi ekki heimilt ad beeta sedilgjoldum eda 6rum fylgikrofum vid adalkrofu
sem greidd er a gjalddaga. Pessi leid gengur lengra og er einfold i framkveemd fyrir banka og réttlat i gard neyt-
enda og gerir rad fyrir ad fyrirtaeki og adrir kréfuhafar beri sedilgjold sjalf sem edlilegan vidskiptakostnao.

M Leid B: Heegt veeri ad leggja til ad fyrirteeki og adrir krofuhafar geetu innheimt sannanlegan raunkostnad
vid utsendingu sedla (p.e. sedilgjold sem banki eda sparisjodur eda annar innheimtuadili krefur fyrirteeki eda

6  Minnisblad talsmanns neytenda frd 3. fundi starfshépsins hafdi ad geyma fimm almenn skilyrdi neytendaréttar ad mati talsmanns
neytenda fyrir pvi ad fyrirtcekjum sé med adstod (heima)banka steett d bvi ad krefja neytendur um slik gjold og hugsanleg forgangsrédun i
ad sporna vid ,gjaldaveedingu”:

1. Gjaldtakan sjdlf sé ekki andstced settum I6gum (hugsanleg deemi: sum (ovalkveed) sedilgjéld og vanskilagjéld i sumum tilvikum).

2. Sjdlftaka eigi sér ekki stao; taka gjalds og fjdrhaed pess eigi stod i samningi - eda skyru samningsigildi - eda annarri (réttar)heimild (dlitamdl:
flest sedilgjold, svo og e.t.v. endurnyjunargjald tryggingafélags).

3. Gjald sé sanngjarnrar fjdrheedar midad vio veitta pjonustu eda umstang (hugsanlegt dlitamdl: tilkynningar- og greidslugjald
skuldabréfa).

4. Tiltekin gjold séu kostnadartengd (svo sem FIT-,kostnadur”) nema 16g verdi sett um viobrégd vio oheimilli eda oceskilegri hegdun neytenda
en greint verdi d milli vidbragda vid tékkamisnotkun og tilvika begar greidslukort er notad og 3. adili feer dvallt greidsiu.

5. Samsett ord med ordmyndinni -gjald séu komin til vegna héfdatdlugjalda aof hdlfu opinberra adila eda 3. adila eda vegna valfrjdlsrar
aukapjonustu (cfr. ,eldsneytisgjald,” sbr. tilmeeli TN 07-1 til flugfélaga frd 15.2.07).
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annan kréfuhafa um) ef samio hefoi verio vio neytendur um slikt. Skilyroi fyrir pessari leio veeri ad neytendum
veeri einnig bodinn raunheefur gjaldfrjals valkostur, svo sem ad greida med millifeerslu enda fengju neytendur
eftir sem aour sendan reikning - annad hvort a pappir eda rafreent. Bod um ad stadgreida med peningum i
fyrirtaeki teldist ekki raunheefur valkostur (og veeri auk pess ekki hagsteedur fyrirteekjum). Pessi leid gengur
skemmra en leid A, en bydur upp a val og synir hvad fyrirtaekin eru krafin um og felur pvi i sér gagnseei pessa
vidskiptakostnaoar (en dregur Gr hvata til ad leekka hann). Hins vegar dregur pessi leid liklega ur hagreoi allra
adila - banka, kréfuhafa og neytenda. Pa er forsenda hennar ad millifeersla verdi afram gjaldfrjals fyrir neyt-
endur. P4 eru fjdgur skilyroi fyrir pessari leid (sannanlegur raunkostnadur, samningur um sedilgjald, raunheef-
ur gjaldfrjals valkostur og sending reiknings) svo hin er ekki eins einféld. Kerfi sem taka vio innheimtubeionum
fra krofuhdfum purfa ad leidbeina peim sjalfvirkt ad pessu leyti.

2. Vanskilagjold med somu annmorkum og ad ofan greinir og oft i baga vié 30 daga reglu 3. mgr. 5. gr.,
sbr. 2. og 18. gr., laga nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu. P.m.t. eru ymis konar greiodslugjold sem
baetast samkveemt akvdrdun fyrirtaekis vid kréfu sem greidd er eftir gjalddaga an atbeina neytanda pannig ad
neytandi hafi sampykkt eda att pess kost ad taka afstédu til.

M Ef ekki er samid um gjalddaga er lagt til ad framvegis verdi, i samraemi vid 16g um vexti og verdtryggingu,
ekki heimilt ad baeta vanskilakostnadi vid adalkréfu eftir gjalddaga fyrr en ad loknum 30 dogum eftir gjalddaga
og eftir eina gjaldfrjalsa greidsluaskorun, t.d. 1 viku eftir eindaga, p.e.a.s. i framkveemd um 40 dégum eftir gjald-
daga.

B Ef samio hefur verid um gjalddaga verdi undantekning fra fyrra skilyroinu (30 dagar) einungis veitt i inn-
heimtukerfi banka og sparisjoda ef krofuhafi stadfestir beinlinis og berum ordum ad hann hafi samid vid
neytanda um tiltekinn gjalddaga og ma pa innheimta hefilegt vanskilagjald ef ekki er greitt i kjdlfar einnar
gjaldfrjalsrar greidsluaskorunar. Kerfid parf ad leidbeina kréfuhdfum sjalfvirkt ad pessu leyti.

M Gengid er Ut fra ad samkveemt veentanlegum innheimtuldgum muni radherra, samkveemt 12. gr. nylegs
frumvarps, setja reglugerd um hamark vanskilagjalds.

3. Drattarvextir sem heimtir eru adur en a.m.k. 30 dagar eru lidnir fra pvi ad krafa berst neytanda (a
pappir), hafi ekki verié samid um gjalddaga.
M Lagt er til ad framvegis verdi ekki unnt ad krefja um drattarvexti nema kréfuhafi hafi stadfest beinlinis og
berum oroum i innheimtukerfinu (ad vidlagori endurkréfuabyrgo) ad hann hafi heimild til pess samkveemt
samningi vio neytanda, sem kvedi & um ,fyrirfram akvedinn" gjalddaga (annad hvort reglulega eda tiltekinn
dag vegna krofu i eitt skipti); ef pad skilyroi er uppfyllt ma skv. 1. mgr. 5. gr. laga um vexti og verotryggingu
krefja neytanda um drattarvexti af kréfunni fra peim degi. Ef fyrirteeki stadfestir ekki i kerfinu ad fyrir liggi
samningur um tiltekinn gjalddaga leyfi kerfid ekki toku drattarvaxta fyrr en ad 30 dogum lidnum fra skraningu
krofu. Kerfid parf ad leidbeina krofuhdfum sjalfvirkt ad pessu leyti.

3.3. Roksemdir

Er petta i samraemi vio grundvallarreglur krofuréttar, sbr. i deemaskyni H 18.9. 1997 (387/1996) um ad sa sem oskar eftir pjonustu
greidi fyrir hana an tillits til pess hvort hann getur endurkrafid annan eda vill gera pad.” bessi afstada er einnig i samraemi vid
meginreglur neytendaréttar um ad samningur eda samningsigildi purfi ad standa ad baki kréfu sem ekki grundvallast a l6gum;
annad feli i sér oheimila sjalftoku. Loks er pessi tillaga ad nidurstddu i samraemi vid pa meginreglu skadabotaréttar ad krofuhafa,
sem telur sig purfa a0 innheimta kréfu med akvednum heetti ad eigin vali, beri ad takmarka tjon sitt (kostnad sinn) vio pa adferd
sem hann velur. Loks er tillagan til pess fallin ad leida til pess ad samkeppnisldgmal gagnist neytendum med pvi ad fyrirtaeki og
aorir krofuhafar geti eftir atvikum samio vid banka og sparisjodi um leekkun eda (magn)afslatt & kostnaoi vid greidslu eda inn-
heimtu. Loks er h6fd hlidsjon af rékstuddri gagnryni @ suma peirra gjaldalida sem um raedir pess efnis ad taka peirra fari beinlinis
i baga vid ymis sett lagadkvaedi sem tryggja eiga neytendum pann rétt ad fa reikning yfir vidskipti sin an endurgjalds.®

3.4. Motrok og gagnrok vid peim
Neytendur njéta avinnings af pvi ad greida krofur, sem peim ber ad greida a peim stad sem krofuhafi tilgreinir, med hagkvem-

7 [démi Heestaréttar seqir um betta: ,pegar pessa er geett, pykir dfryjandinn Jon ekki geta borid fyrir sig fyrirvara i verkbeioni sinni um, ad
annar en hann skyldi greida fyrir vinnu stefnda. Er pd jafnframt itid til pess, ad almennt skuli sd, sem bidur um verk, greida sjdlfur fyrir
bad.”

8  Sjdtd. 1.mgr. 38. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti, sbr. 5. gr. laga nr. 39/2007:, Askrifendur talsimapjonustu eiga rétt  ad fd reikninga fyrir
fiarskiptanotkun sina sundurlidada og skulu dskrifendur alpjonustu eiga rétt d slikum reikningum dn pess ad greidsla komi fyrir." Sjd einnig
3. mgr. 37. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup: ,Seljandi getur ekki til viobotar kaupverdinu krafist poknunar fyrir ad gefa ut og senda
reikning. Petta gildir ekki pegar augljost er ad kaupverdid er stadgreidsluverd en seljandi hefur eigi ad sidur veitt greidslufrest.” Sjd loks
til hlidsjonar 1. mgr. 34. gr. laga nr. 42/2000 um pjénustukaup: ,Hafi ekki verid samid um verd getur neytandi krafist pess ad seljandi geri
honum sundurlidadan reikning fyrir hinni seldu bjonustu pannig ad hann geti séd med hvada heetti heildarverd pjénustunnar er reiknad
at.”
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um heetti. Sa avinningur, sem sumir hafa tilfeert sem rok fyrir pvi fyrirkomulagi sem komist hefur a og haldist vid undanfarin ar,
vegur ekki upp @ méti ofangreindum lagasjonarmidum enda geta fyrirteeki & samkeppnismarkadi brugdist vid pessari efnislegu
nidurstéou med pvi ad velta pessum kostnadi inn i endurgjald fyrir sjalfa pjonustuna ef pau geta og vilja - po ad ekki sé hvatt
til pess. Einnig ma benda & ad avinningurinn er ekki sidur kréfuhafans auk pess sem valid er hans. Pa felast e.t.v. motrok i peim
hugsanlegu vidbrogdum sem getid er um ad nedan.

3.5. Adkoma fjarmalafyrirteekja

Fjiarmalafyrirteeki eru tilbuin til ad taka patt i ad koma pessu lagasjonarmidi i framkvaemd i raun po6 ad formlega séu bankar og
sparisjodir adeins millilidir - en mikilvaegir millilidir i [josi 6flugs innheimtukerfis banka og sparisjéda - milli fyrirteekja og annarra
krofuhafa annars vegar og neytenda hins vegar. Sama a veentanlega vid um adra millilioi.

Fjiarmalafyrirteeki purfa i pessari leid veentanlega ekki ad kanna itarlega formlega gildar heimildir enda verda fylgikrofur almennt
oheimilar.

3.6. Innleiding

Med pessari tilldgu, sem zetlad er ad innleida réttarbaetur til handa neytendum, litur starfshopurinn m.a. til pess, auk annarra
roksemda sem raktar hafa verid, ad bent hefur verid a ad sedilgjold fari i baga vid sett lagadkvaedi sem eiga ad tryggja neytend-
um pann rétt ad fa reikning yfir vidskipti sin an endurgjalds.® ba hefur pvi hefur verid haldid fram, til samraemis vid meginreglur
samningaréttar, ad kréfuhafar geti ekki krafid um sedilgjold til vidbotar vid kaupverd fyrir hlut eda pjonustu, nema um pad hafi
verid samid sérstaklega, og ad pessi regla eigi sér stod i settum 16gum.’® Meirihluti starfshdpsins telur ad taka gjalds fyrir sedil
(igildi reiknings) i peim meeli sem tiokast hefur feli i raun i sér sniogéngu & framangreindum 16gvéroum rétti neytenda til pess a0
fa reikning an pess ad greidsla komi fyrir og auk pess sé mjog heepid ad taka sérstakt vidbotargjald fyrir greidslu @ gjalddaga.

porf er a ad leidrétta pa framkvaemd sem tidkast hefur vardandi toku sedilgjalda og annars aukakostnadar og naudsynlegt er ad
free0a kréfuhafa almennt um heimildir peirra i pessum efnum og koma pannig til leidar ad verklag/adferoir vio innheimtu krafna
verdi i samreemi vid gildandi rétt.

Starfshopurinn leggur til ad peir adilar sem mal petta snertir komist ad samkomulagi um malid. Par sem stor hluti vidskiptalifs-
ins byggir 4 innheimtu krafna i gegnum innheimtukerfi banka og sparisjoda er naudsynlegt ad auk banka komi ad gerd sliks
samkomulags t.d. Samt6k atvinnulifsins og adildarsamtok peirra og adrir adilar sem vidskiptaraduneytio telur porf a ad taki patt
i slikri vinnu.

Hluti starfshopsins telur ad pad veeri til bota ad pvi er sedilgjéld og annan vidbotarkostnad vardar, ad skyra einstok akveedi laga,
t.d. laga um pjonustukaup og neytendakaup.

3.7. Hugsanlegar afleidingar
Buast ma vid ad vidbrogd peirra sem notast vid innheimtukerfi banka og sparisjoda til innheimtu & kréfum gagnvart neytendum
verdi eitt af eftirgreindu eda sambland peirra ad pvi er vardar leid A hér ad framan:

1. Krofuhafi tekur 4 sig innheimtukostnao (aour sedilgjald) — ad hluta til eda ad 6llu leyti.

2. Kréfuhafi tekur innheimtukostnad @ sig en semur vio banka um (magn)afslatt - sem neytandi getur ekki i
dag.

3. Krofuhafi tekur akvoroun um haekkun & gjaldi fyrir pau vioskipti sem standa a0 baki (adalkréfu) og er skylt ad
tilkynna neytanda um pad med heefilegum fyrirvara. Vart er haegt ad fyrirbyggja slika haekkun a svidum par
sem frjals verdlagning rikir enda taki kréfuhafi tillit til vidurkenndra lagasjonarmida um ad sjalftaka standist
ekki og ad neytendur purfi ad eiga pess kost ad bregdast vid fyrirhugudum haekkunum. Bregdast parf vid of-
eda misnotkun pessa moguleika med virkri umraedu fyrirfram og auknu neytendaeftirliti eftir a - einkum &
fakeppnis- og einokunarmérkudum.

Af leid A hér ad ofan leidir ad ekki parf ad taka afstédu til peirrar umdeildu malamidlunarhugmyndar, sem reifud hefur verio i
samskiptum vid talsmann neytenda, ad edlilegt s¢ - m.a. m.t.t. annarra neytenda og vegna umhverfissjonarmida - ad rukka pa
neytendur um - veentanlega hoflegt - gjald sem nemur kostnadi af pappirseintaki i bréfposti sem vilja fa slikt eintak fremur en

9 Sbr.sidastgreind fotnota.

10 [ athugasemdum med 3. mgr. 37. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup segir ad su regla sem par kemur fram ad seljandi geti ekki krafist
boknunar fyrir ad gefa ut og senda reikninga byggist d pvi ad seljandinn eigi ekki ad geta krafid neytandann um heerri fjdrhceed en sem
nemur umsémdu verdi séluhlutarins, enda pyki edlilegra ad seljandinn beri pennan kostnad fremur en neytandinn. Akveeoio fiallar ekki um
annan kostnad en kostnad vid utgdfu og sendingu reiknings, en annar kostnadur eda vidbot vid kaupverd getur t.d. verid tengdur sendingu
hlutar og verdur hans heldur ekki krafist til vidbotar kaupverdinu, nema slikt eigi sér stod i samningi. Sjd einnig VII. kafla laga nr. 42/2000
um pjonustukaup.
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einungis rafreena reikninga sem sumir neytendur lata sér neegja. Tillagan gerir rao fyrir ad akvoroun i pvi efni (ad teknu tilliti til
sanngirnisreglu 36. gr. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og 6gilda l6ggerninga meo sidari breytingum) sé tekin af hlut-
adeigandi fyrirteeki eda kréfuhafa sem semiji vid neytendur eda tilkynni peim formlega med hafilegum fyrirvara pannig ad hann
geti brugdist vio. Réttur neytanda til reiknings er 6tvireedur samkveemt fj6imdérgum lagaakveedum en auk pess mikilveeg forsenda
eigin adhalds med pvi hvad er keypt og verdskyn gagnvart pvi @ hvada veroi keypt er.

Vandinn vid leid A kann ad vera ad nu pegar eru moérg fyrirtaeki, svo sem simafyrirtaeki, sem innheimta nokkud ha utskriftargjold
og sundurlidunargjéld samkveemt reikningi og pannig sem hluta adalkréfu sem fer veentanlega inn i innheimtukerfi banka og
sparisjoda. bennan vanda parf veentanlega ad leysa @ 66rum vettvangi enda hefur talsmadur neytenda reynt ad sporna vio slikri
gjaldtdku og mun veentanlega halda pvi afram i samradi vid adrar stofnanir, svo sem Post- og fjarskiptastofnun.

Annar annmarki vid pessa leid gaeti verid minna gagnseei; nu eru sedilgjold po synileg, pott ha séu og dvinsel.

4. Tillaga um framhaldserindisbréf ad pvi er vardar logfestingu frekari reglna um notkun rafraenna
greidslukerfa

Starfshopurinn telur fullt tilefni til I6gfesta frekari reglur um notkun rafraenna greidslukerfa. Med notkun rafraenna greidslukerfa
er m.a. att vid notkun greidslukorta, heimabanka og hradbanka.

Sékum hins prénga timaramma, sem hépnum var etladur til Uttektarinnar, var snemma ljést ad drog yrou ekki tilbuin ad heild-
steedu lagafrumvarpi um rafraen greidslukerfi i arslok. Par ad auki er um afar sérhaeft svid ad raeda og ljost ad naudsynlegt er ad
gera itarlega uttekt @ teeknilegum hluta rafreenna greidslukerfa, med fulltingi par til baerra sérfreedinga. Starfshopurinn leggur
pvi til ad um framhaldserindisbréf verdi ad reeda, ad pvi er pennan patt vardar. Hér skal po gerd grein fyrir tilteknum grundvallar-
atrioum er varda notkun rafreenna greidslukerfa, sem eiga ad mati starfshopsins fullt erindi i 16ggjof.

4.1. Reglur um notkun og misnotkun greidslukorta

Misnotkun greidslukorta og vidbrogd i slikum adsteedum eru medal helstu atrida sem starfshépurinn telur naudsynlegt ad meela
fyrir um i 16gum. P.e. t.d. um tilkynningar korthafa um stolid/horfio greidslukort til vidskiptabanka, greinarmun sem gera verour
a kredit- og debetkortum i pessu sambandi, hamarksuttektarfjarhaedir i hradbonkum o.fl.

Um fyrirmyndir i norreenni 16ggjof, ad pvi er vardar abyrgd adila i tengslum vid misnotkun greidslukorta visast til adurnefndra
danskra laga um greidslumidla™ og norsku laganna um samninga um fjarmalapjonustu o.fl.'? Greidslukortakerfid i Danmorku
mun po vera olikt pvi islenska; hinu svokallada DANkorta-kerfi hefur verid lyst sem “verndudu kerfi". Eigi ad sidur eru 16gin for-
vitnileg og ad hluta til a.m.k. ma hafa hlidsjon af efni peirra vid smidi laga um greidslumidla.

4.2. Reglur um notkun innlansreikninga
Ad pvi er vardar notkun innlansreikninga, sem debetkort tengjast, visast til adurgreindra tillagna starfshopsins er varda innlans-
reikninga og tillagna um breytingar & I6gum nr. 121/1994 um neytendaldn.

4.3. Skyrleiki reikningsyfirlita vegna greidslukortafeersina

Abendingar hafa jafnframt komio fram um a0 neytendum er ekki alltaf audvelt ad fylgjast med feerslum & reikningsyfirlitum.
Pannig kann t.d. ad vera munur a tilgreiningu maéttakanda greidslu & kvittun fra afgreidslustad og tilgreiningu viokomandi &
reikningsyfirliti fra banka (t.d. heiti verslunar annars vegar og rekstraradila hins vegar). Petta getur vissulega verio bagalegt, en
stafar af pvi ad soluadili gerir samning vid greidslukortafyrirteeki, sem aftur skuldfeerir af reikningi korthafa hja hlutadeigandi
fjarmalafyrirtaeki. Reikningseigendum ber p6 ad skoda reikningsyfirlit sin reglulega og itarlega og slik skodun & ad vera peim
audveld, enda hafa flestir islendingar adgang ad heimabanka & netinu, pjénustusima o.fl. Eigi ad siour kann ad vera tilefni il ad
taka a pessu i 16ggjof.

11 Lov om visse betalingsmidler nr. 1501/2004, sem eru adgengileg & vefslédinni: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.

aspx?id=4752.
12 Sjd ndnari umfjéllun um pessa norsku 169qjéf i kafla 8.2. i lll. hiuta skyrslunnar.
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Ill. HLUTI

. LAGAUMHVERFI: )
HEIMILDIR FJARMALAFYRIRTAKJA TIL GJALDTOKU

1. Eftirlit med fjarmalastarfsemi og réttarurraedi

1.1. Starfsleyfi og vidskiptaheettir fiarmalafyrirteekja

a) Starfsleyfisskyld starfsemi

Eftirtalin starfsemi er m.a. starfsleyfisskyld samkvaeemt Idgum nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki: Mottaka endurgreidanlegra
fiarmuna fra almenningi (innlan og skuldavidurkenningar), veiting Utlana sem fjarmdgnud eru med endurgreidanlegum fjar-
munum fra almenningi, utgafa og umsysla greidslukorta, vidskipti og pjénusta med fjarmalagerninga samkveemt I6gum um
verdbréfavidskipti.”

b) Gadir vidskiptahcettir og venjur
Samkveemt 19. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirtaeki skal fjarmalafyrirteeki starfa i samreemi vio eolilega og heilbrigoa vio-
skiptaheetti og venjur & fjarmalamarkadi. | frumvarpi er vard ad 16gum nr. 161/2002 segir, um 19. gr.."
Akveedi petta er nymeeli, en skv. 1. mgr. 8. gr. laga nr. 87/1998, um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi, skal
Fjarmalaeftirlitid medal annars fylgjast med pvi ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé i samraemi vid heilbrigda og
edlilega vidskiptaheetti. Vid skyringu & pvi hvad felst i hugtokunum edlilegir og heilbrigdir vidskiptaheettir og venjur
verour baoi litio til fyrirmeela sem leidir af settum I6gum, t.d. 11. gr. tilskipunar 93/22/EB um fjarfestingarpjonustu
a svidi verdbréfavidskipta, og eins almennari sidareglna og vidtekinna venja i fjarmalastarfsemi eda einstékum und-
irgreinum hennar. Pa geta akveedi reglugerda og reglur og tilmeeli Fjarmalaeftirlitsins veitt leidbeiningu.

Med ordunum edlilegir og heilbrigdir vidskiptahaettir er i 19. gr. visad til fyrirmaela sem leidir af settum Iégum, almennra sida-
reglna og vidtekinna venja i fjarmalastarfsemi eda einstokum undirgreinum hennar.

Ekki er ad finna heimild i I6gunum til setningar nanari reglna um gdda vidskiptahaetti og venjur, & grundvelli 19. gr.

Pess ma geta ad i Danmarku var farin su leid ad setja reglugerd um goda vidskiptaheetti fjarmalafyrirteekja, & grundvelli laga um
fiarmalafyrirteeki, 4rio 2003.5 Akveedi hennar gera m.a. rad fyrir ad allir meirinattar samningar vio vidskiptamenn séu skriflegir
eda vistadir a varanlegum mioli, meela fyrir um upplysingaskyldu fjarmalafyrirtaekja gagnvart viéskiptaménnum og gera krofur
um innihald samninga, s.s. heimildir til breytinga @ véxtum og pjénustugjoldum.

1.2. Fjarmalaeftirlitid

[ 16gum nr. 87/1998 um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi er kvedid a um eftirlit med fjarmalastarfsemi. Markmid laganna
er ad studla ad pvi ad fjarmalastarfsemi sem 16gin taka til sé i samraemi vid 16g, reglugerdir, reglur og sampykktir sem hverju
sinni gilda um starfsemina. Med fjarmalastarfsemi er i [6gunum m.a. att vid hvers konar starfsemi fjarmalafyrirtaekja, sbr. 2. mgr.
1.gr.0g 2. gr.

Fjarmalaeftirlitinu er heimilt ad gefa Ut og birta opinberlega almenn leidbeinandi tilmaeli um starfsemi eftirlitsskyldra adila, enda
vardi malefnid hop eftirlitsskyldra adila, sbr. 2. mgr. 8. gr.

Pa ber pess a0 geta ad Fjarmalaeftirlitinu er t.d. sérstaklega falio eftirlit med framkveemd laga nr. 33/2005 um fjarsolu & fjarmala-
pbjonustu, sbr. kafli 5.1. i lll. hluta skyrslu pessarar.

1.3. Neytendastofa og talsmadur neytenda

a) Neytendastofa og dfryjunarnefnd neytendamdla

Med 16gum nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda var Neytendastofa sett & fot til ad taka vio hluta verkefna
Samkeppnisstofnunar og verkefnum sem adur voru unnin hja Loggildingarstofu. Markmidin med setningu laganna voru pau
helst ad efla starf ad neytendamalum og par med ad auka neytendavernd.

13 Sbr. 3. gr. laga nr. 161/2002 um fjérmdlafyrirtceki.

14 Frumvarp til laga um fidrmdlafyrirteeki, er vard ad I6gum nr. 161/2002, er adgengilegt d vefslodinni: http://www.althingi.is/altext/128/
s/0218.html.

15 Bekendtgérelse om god skik for finansielle virksomheder nr. 604/2003 (med dordnum breytingum). Reglugerdin er adgengileg G vefslodinni:
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx2id=26307.
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Samkveaemt 2. gr. laganna skal Neytendastofa annast framkveemd laga um eftirlit med oréttmeetum vidskiptahattum og gagnseei
markadarins og laga um 6ryggi véru og opinbera markadsgaeslu, svo sem nanar er kvedid @ um i Il6gum um pad efni. Pa fer stofn-
unin m.a. med rafmagnsdryggismal, hefur yfirumsjon med |6gmeelifreedi og hagnytri meelifreedi o.fl. Loks skal Neytendastofa
leysa af hendi pau verk sem henni eru falin i 6drum I6gum. Pau 16g sem um re0ir eru m.a. 16g nr. 30/2002 um rafreen viodskipti
og adra rafreena pjonustu, 16g nr. 28/2001 um rafreenar undirskriftir og 16g nr. 121/1994 um neytendalan.

Neytendastofa skal ennfremur vinna ad stefnumaotun & svidi neytendamala auk pess sem stofnunin skal beita sér fyrir pviad gerd-
ar verdi rannséknir a svidinu, sbr. 2. mar. 2. gr. Stofnunin annast séfnun, urvinnslu og utgafu upplysinga a svidi neytendamala
sem og 6nnur verkefni sem henni verda falin med |[6gum eda akvoroun radherra.

Neytendastofa heyrir undir vidskiptaradherra. Radherra skipar jafnframt afryjunarnefnd neytendamala og fer um skipan hennar
og hlutverk samkveemt 4. gr. laga nr. 62/2005.

b) Talsmadur neytenda

Meo I6gum nr. 62/2005 var einnig sett & fot embeetti talsmanns neytenda. Hlutverk talsmanns neytenda felst m.a. i pvi a0 taka
vid erindum neytenda, bregdast vid pegar hann telur brotid gegn réttindum og hagsmunum neytenda, gefa Ut rokstuddar
alitsgeroir asamt tilldgum um Urbeetur, setja fram tilldgur um drbeetur & 16gum og stjornvaldsfyrirmeelum er varda neytendur
sérstaklega og kynna 10ggjof og adrar réttarreglur er varda neytendamal, sbr. 6. gr. laganna. Talsmanni neytenda ber ad studla
a0 aukinni neytendavernd og standa vérd um hagsmuni og réttindi neytenda.

i almennum athugasemdum frumvarpsins, er vard ad 16gum nr. 62/2005, kemur fram ad talsmanni neytenda er hvorki etlad a0
vinna ad stefnumotun a svidi neytendamala né ad pvi ad gerdar verdi rannsoknir a svidi neytendamala. Pau verkefni voru med
l6gunum falin Neytendastofu.® | frumvarpinu er ennfremur aréttad ad embeetti talsmanns neytenda er ekki stlad ad taka vio
verkefnum sem stjornvoldum hefur verid falid ad vinna samkvaemt I6gum og ad pad verdi i verkahring Neytendastofu ad taka
stjornvaldsakvardanir a grundvelli peirra laga sem henni er &tlad ad sja um framkveemd a.

Vidskiptaradherra skipar i embeettid til fimm ara i senn, en samkvaeemt 10. gr. laganna er talsmadur neytenda i storfum sinum
6haour fyrirmaelum fra 6orum. i ljosi pess ad fyrirsjdanlegt er ad abendingar talsmanns neytenda geti beinst gegn stjornvéld-
um, m.a. peim sem fara med neytendamal, er mikilveegt, ekki sist til ad tryggja traust almennings a storfum talsmannsins, ad
talsmadur neytenda sé sjalfstaedur og 6hadur pessum adilum i stérfum sinum, eins og segir i frumvarpinu er vard ad l[dgum nr.
62/2005, um 10. gr.

1.4. Urskurdarnefnd um vidskipti vio fjarmalafyrirteeki
Malskot til domstola er ekki eina réttartrraedid sem neytendum i vidskiptum vid fjarmalafyrirteeki stendur til boda, vegna agrein-
ingsmala i tengslum vid slik vidskipti.

Urskurdarnefnd um vidskipti vio fjarmalafyrirtaeki starfar samkveemt samkomulagi & milli vidskipta-raduneytisins, Samtaka fjar-
malafyrirteekja og Neytendasamtakanna.
[ 3.-7. gr. sampykkta nefndarinnar er starfssvid hennar skilgreint.”” Vidskiptamenn fjarmalafyrirteekja sem adild eiga a0 nefndinni
geta m.a. snuid seér til nefndarinnar med kvartanir vegna vidskipta vid pau. Pad er skilyroi fyrir medferd urskurdarnefndar ad
fjarmalafyrirtaeki hafi hafnad kréfu vidskiptamanns eda ekki hafi tekist ad leysa malid med satt innan fjdgurra vikna fra pvi ad
V|ésk|ptama6ur lagdi malio fyrir fjarmalafyrirteeki. Nefndin fjallar po ekki um:
i.  Agreining sem I6gum samkveemt heyrir undir stjornvold.
ii.  Kréfu vidskiptamanns, sem ekki verdur metin til fjar.
iii. Breytingar 4 almennri gjaldtéku fjarmalafyrirteekja.
iv. Agreiningsmal sem eru til medferoar almennra domstola eda gerdardoms.
v.  Mal, sem eru pad oljos, illa upplyst eda krofur adila svo dskyrar ad pau eru ekki taek til Urskurdar. Slik fravisun
skal rokstudd. Mal sem visad er fra a pessari forsendu skal taka til medferdar ad nyju samkveemt malskoti hafi
naudsynlegra upplysinga verid aflad og krofugerd skyro.

Urskurdarnefndin getur visad mali fra 4 peim grundvelli ad upplysingar peer sem fyrir liggja eda adrar sérstakar adsteedur geri
bad 6heeft til afgreidslu hja nefndinni. Fravisun skal rékstudd og henni fylgja upplysingar um moguleika & medferd malsins hja
almennum domstélum eda 66rum adilum. Hafi mal verid tekid til medferdar hja nefndinni en mal vegna pess sidar tekid til med-
ferdar fyrir domi visar nefndin malinu fra.

16 Frumvarp til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda, er vard ad I6gum nr. 62/2005, er adgengilegt & vefslédinni: http.//www.
althingi.is/altext/131/s/0885.html.

17 Sampykktir urskurdarnefndar um vidskipti vié figrmdlafyrirteeki eru adgengilegar d upplysingasidu fidrmdlaeftirlitsins um nefndina,
ndnar tiltekid d vefslodinni: http://www.fme.is/?PagelD=585.
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Malskotsgjald, er greioist vio afhendingu kvortunar til urskurdarnefndarinnar, nemur overulegum fjarhaeodum (kr. 5.000 pegar
einstaklingar eru annars vegar) og feest endurgreitt vio afhendingu trskurdar ef krafa er ad hluta eda 6llu leyti tekin til greina,
sbr. 15. gr. sampykkta nefndarinnar. Urskurdur skal liggja fyrir innan fjogurra vikna fra pvi ad 61l gégn tengd viokomandi kvortun
barust nefndinni, sbr. 11. gr. sampykktanna.

Af ofanritudu er ljost ad malskot til Urskurdarnefndarinnar er baedi 6dyr og skjotvirk leid fyrir neytendur til ad fa dr mali skorid
er vardar vidskipti vid fjarmalafyrirteeki.’® Po virdist sem petta réttarurraedi megi kynna enn betur i pjodfélaginu. bess ma geta
ad a vegum talsmanns neytenda er unnid ad pvi ad koma a fot Leidakerfi neytenda, par sem neytendur geta leitad upplysinga
um og nytt sér réttarurraedi med audveldum og gagnvirkum heetti.

Urskurdarnefnd um vidskipti vio fjarmalafyrirteeki er vistud hja Fiarmalaeftirlitinu, sem sér nefndinni m.a. fyrir fundaradstéou,
tekur vio kvortunum til nefndarinnar (sem berast skulu skriflega), annast tilkynningar og sér um vérslu gagna. Vegna pessa vist-
unarfyrirkomulags virdist sem misskilnings gaeti medal almennings, & pvi hvad falli undir verksvid hvors adila um sig. Um petta
segir m.a. a vefsidu eftirlitsins:'®

Fjarmalaeftirlitio fylgist med pvi ad starfsemi eftirlitsskyldra adila sé i samraemi vid 16g, reglugerdir, reglur eda sam-

pykktir sem um starfsemina gilda og ad starfsemin sé ad 60ru leyti i samreemi vid heilbrigda og edlilega vidskipta-

heetti. Pannig & Fjarmalaeftirlitid ad studla ad pvi ad hagsmunir vidskiptamanna fjarmalafyrirteekja séu tryggoir

0g studla ad stddugum og truverdugum fjarmagnsmarkadi. Starfsemi pess felst hins vegar adeins ad litlu leyti i

samskiptum vid neytendur.

Fjarmalaeftirlitio leitast vid ad leidbeina neytendum um Urreedi sem peir hafa til ad na fram rétti sinum, m.a. hvada
adili eda adilar fari med urskurdarvald eda domsvald i malum peirra, en par er m.a. um ad reeda urskurdarnefndir
sem fjalla um dgreiningsmal neytenda gagnvart fjarmalafyrirteekjum.

2. Eftirlit med skilmalum i bankapjonustu og oréttmaetum vidskiptahattum

2.1. 169 nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmeetum vioskiptahattum og gagnseei markadarins

a) Gildissvid og eftirlit med framkveemd laganna

Arid 2005 voru akveedi um eftirlit med oréttmeetum vidskiptahattum og eftirlit med gagnseei markadarins felld brott Gr sam-
keppnisldgum og sett um pau sérsték 16g, nr. 57/2005. Pagildandi akveeoi voru ad mestu tekin upp dbreytt i hinni nyju 16ggjof.
Eftirlit med framkveemd laganna var hins vegar feert fra samkeppnisyfirvoldum og til Neytendastofu, til samraemis vid préun i
nagrannarikjunum i pessum efnum. Med breytingunni var atlunin ad leggja meiri aherslu & neytendamal og efla starf ad neyt-
endavernd, eins og segir i almennum athugasemdum vid frumvarpio er vard ad |6gum nr. 57/2005.2°

L6g nr. 57/2005 um eftirlit med dréttmeetum viodskiptahattum og gagnseei markaoarins taka til hvers konar atvinnustarfsemi sem
fram fer gegn endurgjaldi, p.m.t. pjénustu fjarmalafyrirtaekja, sbr. 1. og 3. gr. Pau taka til samninga, skilmala og athafna sem hafa
eda etlad er ad hafa ahrif hér a landi, sbr. 1. mgr. 2. gr.

Neytendastofa fer med eftirlit samkvaemt I6gunum, i umbodi vidskiptaradherra sem fer med framkveemd peirra. Samkveemt 2.
mgr. 4. gr. er hlutverk stofnunarinnar ad framfylgja bodum og bénnum laganna, akveda adgerdir gegn oréttmeetum vidskipta-
hattum og studla ad auknu gagnseei markadarins. Légin maela m.a. fyrir um heimild Neytendastofu til setningar nanari reglna
og utgafu fyrirmeela um radstafanir a grundvelli laganna, ad vidlogoum vidurldgum sbr. V. kafli.

Akvorounum Neytendastofu sem teknar eru & grundvelli laganna verour skotio til afryjunarnefndar neytendamala, er starfar 4
grundvelli 4. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann neytenda. Akvoroun Neytendastofu verour ekki borin undir
domstoéla fyrr en urskurour afryjunarnefndarinnar liggur fyrir, sbr. 1. mgr. 25. gr. laga nr. 57/2005.

18 A fyrrgreindri upplysingasiou um trskurdarnefndina gefur m.a. ad lita urskurdi nefndarinnar 2001-2006. fjéldi mdla undanfarin dr er
eftirfarandi, samkvaeemt samantekt trskurda: 2006 (26), 2005 (13), 2004 (28), 2003 (33), 2002 (20) og 2001 (17).

19 Sjd vefsiou Fjdrmdlaeftirlitsins, ndnar tiltekid d vefslodinni: http.//www.fme.is/?PagelD=314.

20 [ almennum athugasemdum frumvarps til laga um Neytendastofu og talsmann neytenda, er vard ad I6gum nr. 62/2005, segir m.a. a0
Lnokkur edlismunur er d eftirliti med samkeppnishémlum og neytendavernd, b6 ad hagsmunir til afskipta of fyrirtcekjum geti farid saman.
bannig hefur Samkeppnisstofnun pad hlutverk ad fylgjast med markadinum og vera hlutleegur urskurdaradili ef svo ber undir sem leggur
dém d hvort edlilequm leikreglum sé fylgt & markadnum. E&li mdlsins samkveemt er pvi erfitt fyrir Samkeppnisstofnun ad taka afstédu til
hagsmunageeslu fyrir einn adila markadarins gegn 60rum’ Frumvarpid er adgengilegt d vefslddinni: http://www.althingi.is/altext/131/s/

pdf/0885.pdf.

-17 -



b) Eftirlit med dréttmeetum vidskiptahdttum

i 11. kafla laga nr. 57/2005 er kvedio & um eftirlit med oréttmeetum vidskiptahattum. i 5.gr. er lagt bann vio pbvi ad vidhafa orétt-
meeta vidskiptaheetti i atvinnustarfsemi eda eitthvad pad sem ohefilegt er gagnvart hagsmunum neytenda. Akveedio er sam-
hljooa 20. gr. eldri samkeppnislaga, nr. 8/1993, en sams konar akvaedi var einnig i eldri 16ggj6f. Ordalag 20. gr. laga nr. 8/1993 var
snidid eftir donskum og norskum I6gum.

Samkveemt athugasemdum um 20. gr., i frumvarpi pvi er vard ad samkeppnislogum nr. 8/1993, er um meginreglu ad reeda sem
®tlad er ad na til ymissa tilvika sem akveedi laganna er varda sérstok tilfelli eda sérstakar vidskiptaadgerdir taka ekki til. i frum-
varpinu kemur fram ad vid framkveemd laganna hafi pessari meginreglu oft verid beitt og ad hun sé naudsynleg til ad haegt sé
aod fylgja eftir breytingum i vidskiptahattum og beina peim & grundvelli I6ggjafar i pann farveg sem telja verdur heppilegastan
a hverjum tima. Sérakveedi laganna gegni pd mikilveegu hlutverki sem vidmidun og til leidbeiningar vid mat & pvi hvada krofur
eigi I6gum samkvemt ad gera til vidskiptahatta. P4 segir i frumvarpinu:?'
Mat a pvi hvao telja beri gooa vidskiptahaetti reedst af atvikum & peim stad og tima sem verknadur er unninn &. Ekki er naegi-
legt ad kanna hvad teljist godir vidskiptahaettir ad aliti godra og grandvarra manna i peirri grein atvinnulifsins sem um er ad
tefla hverju sinni. Pad er einmitt eitt mikilvaegasta hlutverk samkeppnisrads, jafnt og domstola, ad leggja a pad sjalfstett mat
hvada vioskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Erlendis starfa ymsar nefndir og stofnanir sem cetlad er pad hlutverk ad
fylgjast med vidskiptahdttum og studla ad gédum sidum i peim efnum.
Samkveemt lagagreininni er einnig ¢heimilt ad hafast nokkud pad ad sem er dheefilegt gagnvart hagsmunum neytenda.
parna er verid ad leggja sérstaka aherslu 4 ad taka beri fullt tillit til neytendasjénarmida i dkvorounum samkveemt dkveedum
frumvarpsins.
Greinin beinist ad starfsemi fyrirtaekja Ut 4 vio, en hrein innri starfsemi fellur utan vid dkvaedid. Greininni er ekki setlad ad
veita heimild til ad banna vérur sokum pess ad peer séu almennt lélegar, standist ekki &ryggiskrofur eda séu yfirleitt deeskileg-
ar. bessari grein er @etlad pad hlutverk ad leidrétta oréttmaeta samningsskilmala hvort sem um er ad raeda einstdk tilfelli eda
almennt 6haefileg samningsform. T.d. getur komid til kasta greinarinnar pegar um er ad raeda ranga eda villandi framsetningu
samningsskilmala sem i bodi eru. Einnig veeri t.d. haegt ad banna samningsform sem eru pannig Ur gardi gerd ad vidskiptavinir
fa ranga eda ofullkomna hugmynd um efni peirra.
[.].

Adaladgerdir gegn brotum a pessari grein munu felast i akvérounum samkeppnisrads um bann vio athéfnum [...].

Samkveemt upplysingum fra Neytendastofu reynir ekki oft 4 5. gr. laganna eina og sér, en hun er almenna reglan sem fella ma
undir atridi sem 6nnur akveeodi laganna taka ekki til, likt og fram kemur i frumvarpinu, er vard ad l6gum nr. 57/2005

[ 6.gr. laga nr. 57/2005 er bann lagt vio pbvi ad veita rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med 68rum
heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferoir
fallnar til ad hafa ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstolum i atvinnu-
starfsemi sem 10g pessi taka til. Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppinautum eda
neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til dviokomandi mala. Akvaedio er samhljooa 21. gr. eldri sam-
keppnislaga, nr. 8/1993. ifrumvarpinu, er vard ad l6gum nr. 8/1993 sagdi m.a., um 21. gr.:
Greinin samsvarar 27. gr. nigildandi laga og er einungis um smaa ordalagsbreytingu ao reeoa. | pessari grein er fjallad um
eina mikilveegustu meginregluna sem felst i 16ggjof um 6ldgmaeta vidskiptahaetti, p.e. ad upplysingar og skirskotun til annars,
er atvinnurekendur beita til framdrattar starfsemi sinni, mega ekki vera villandi enda hefur langmest reynt & pessa lagagrein
vardandi framkvaemd laganna.
[.].
Samkvaemt dkvaedinu er éheimilt ad veita rangar, 6fullnaegjandi eda villandi upplysingar. Astaeda pess ad bannadar eru
ofullnaegjandi upplysingar er ad pad sem ekki er 1atio uppi getur verid vel fallid til ad hafa ahrif 4 eftirspurn eda frambod vara.
Petta akveedi parf oft og tidum ad skoda med hlidsjon af 23. gr. um leidbeiningarskyldu. Ekki skiptir hér mali i hvada formi "upp-
lysingar” eru. [..]. Upplysingarnar og adrar vidskiptaadferdir verda samkvaemt dkvaedinu ao vera fallnar til pess a0 hafa ahrif
eftirspurn eda frambod vara, pjonustu o.s.frv. en paer purfa ekki ad hafa haft nein hrif.

Samkveemt 1. mgr. 16. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa sett nanari reglur til pess ad koma i veg fyrir ad upplysingar séu
villandi eda ohafilegar gagnvart neytendum, svo og almennar reglur um beitingu 5.-9. gr. | akveedinu er tekio fram ad Neytenda-
stofa skuli, eftir pvi sem kostur er, radgast vid hlutadeigandi adila eda samtdk peirra adur en slikar reglur eru settar. Pa meelir
2. mgr. 16. gr. fyrir um ad Neytendastofa geti gripi0 til adgerda gegn athdfnum sem brjota i baga vid akveedi Il. kafla laganna.
Adgeroir Neytendastofu geti falid i sér bann, fyrirmeeli eda heimild med akvednu skilyroi.

Akvaeoi 16. gr. laga nr. 57/2005 er samhljoda 30. gr. eldri samkeppnislaga, nr. 8/1993. ffrumvarpinu er vard ad I6gum nr. 8/1993
segir eftirfarandi, um petta akveedi (i frumvarpinu var akveeoio i 32. gr.):

21 Frumvarp til samkeppnislaga, sem vard ad I6gum nr. 8/1993, er adgengilegt d vefslodinni: http://www.althingi.is/altext/116/s/0009.html.

~18-



Grein pessi er nymeeli.

i greininni er gert rao fyrir pvi ad samkeppnisrad geti sett nanari reglur til fyllingar 20.-23. gr. frumvarpsins. Er petta edlilegt
pbar sem pau akvaedi eru vidtaek og pvi edlilegt ad settar séu nanari reglur um pau @ ymsum svidum atvinnulifsins. Med heimild
i pessari lagagrein aetti einnig ad verda audveldara fyrir stjornvaldid samkvaemt I[6gunum ad uppfylla pad hlutverk sitt ad vera
til leidbeiningar um pad hvad séu godir vidskiptahaettir skv. 20. gr. frumvarpsins og mdta pa stefnu.

Hér er gert rad fyrir pvi ad Samkeppnisstofnun radgist vid hlutadeigandi adila adur en slikar reglur eru settar. Edlilegt er ad
leyfa atvinnurekendum sjalfum ad koma med sinar tillégur vid samningu slikra reglna eftir pvi sem kostur er. Oft og tidum vita
atvinnurekendur sjalfir best hvernig vidskiptavenjur eru og hafa motast i viokomandi atvinnugrein. En oft geta vidskiptavenjur
hafa moétast pannig ad asteeda er ad breyta peim. Samkeppnisstofnun og samkeppnisrdd bera endanlega dbyrgd a slikum regl-
um og ber ad framfylgja peim. Ef ekki er farid eftir slikum settum reglum brytur pad i baga vid goda vidskiptahaetti, sbr. 20. gr.,
eda pa lagagrein sem vid & hverju sinni, 20.--23. gr.

Er aetlunin med pessari grein ad mota betur hvad telja beri goda vidskiptahaetti, sbr. 20. gr., og gefa ut leidbeinandi reglur svo
a0 komid sé i veg fyrir t.d. ad upplysingar i auglysingum séu villandi, sbr. 21. gr. og leidbeiningar um eiginleika voru.

c) Eftirlit med gagnscei markadarins

[ 1II. kafla laga nr. 57/2005 er meelt fyrir um eftirlit med gagnseei markadarins. Med gagnseei markadarins er att vio a0 adilar &
markaoi hafi sem mesta yfirsyn yfir hann, likt og segir i athugasemdum frumvarpsins er vard ad I6gum nr. 57/2005. Til bess a0
samkeppni sé virk purfa neytendur ad hafa upplysingar um verd a voru og pjonustu.

Samkveemt 17. gr. skal fyrirteeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja voru sina og pjonustu med verdi eda syna
bad a svo aberandi hatt a sélustadnum ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. Neytendastofa getur sett nanari akveaedi um
verdmerkingar med opinberri tilkynningu. Akveeaid er sambaerilegt 31. gr. eldri samkeppnislaga, nr. 8/1993. i frumvarpinu er vard
a0 légum nr. 8/1993 segir m.a., um petta akveedi (i frumvarpinu var akveeoio i 33. gr.):
i 45. gr. i gildandi [6gum eru heimildarakvaeoi til handa Verdlagsstofnun ad setja reglur um verdmerkingar og verdskrar. Heim-
ildir stofnunarinnar eru vidteekar og hafa samkvaemt peim verid settar reglur um verdmerkingar. Eru reglurnar almenns edlis
auk pess sem settar hafa verid reglur um verdmerkingar hja nokkrum greinum verslunar og pjonustu.
Samkvaemt 33. gr. eru fyrirtaeki skyldud ad 16gum til ad verdmerkja vorur eda pjonustu sem seld er til neytenda pannig ad
audvelt sé fyrir pa ad sja verdmerkinguna. Jafnframt getur Samkeppnisstofnun sett nanari fyrirmeeli um verdmerkingar med
opinberri tilkynningu. Med greininni er visad til verdupplysinga til neytenda enda er litid svo & ad atvinnurekendur hafi adrar og
betri forsendur til ad afla peirra verdupplysinga sem peir parfnast.

Samkveemt 18. gr. laga nr. 57/2005 getur Neytendastofa gefio fyrirteekjum sérstok fyrirmeeli um ad gera raostafanir til ad aud-
velda vidskiptavinum ad meta verd og geedi. Fyrirmeelin geta falist i skyldu til ad tilgreina verd, vidskiptakjor, gaedi og adra eigin-
leika og hvernig vara skal meeld, vegin og flokkud. Neytendastofa getur gefio slik fyrirmeeli med opinberri tilkynningu. Akveedio
er sambeerilegt 32. gr. eldri samkeppnislaga, nr. 8/1993. | frumvarpinu er vard ad 16gum nr. 8/1993 segir m.a., um betta akveedi
(i frumvarpinu var akveeoio i 34. gr.):

Pad er eitt af grundvallarskilyrounum fyrir virkri samkeppni ad kaupendur geti sjalfir attad sig og haft nzegilega yfirsyn yfir
markadinn. Pad er ekki ndg ad tryggja naegilegt frambod @ markadnum med pvi t.d. ad uppraeta samkeppnishémlur pegar vio-
skiptavinir vegna skorts & yfirsyn hafa ekki forsendur til ad meta eda taka afstddu til hinna oliku tilboda & markadnum.

Fyrirmaelunum i 34. gr,, sem Samkeppnisstofnun getur gefid fyrirtaekjum, er &tlad ad audvelda baedi neytendum og fyrir-
teekjum ad efla yfirsyn yfir markadinn. Fyrirmaelin geta falist i skyldu til ad tilgreina verd, vidskiptakjor, geedi og adra eiginleika
véru og pjonustu og hvernig vara skuli meeld, vegin og flokkud. Samkeppnisstofnun getur gefid slik fyrirmaeli med opinberri
tilkynningu.

d) Upplysingaskylda gagnvart Neytendastofu vegna athugunar einstakra mdla

[ IV. kafla laga nr. 57/2005 er kvedid & um heimildir Neytendastofu til gagnadflunar i tengslum vio athugun einstakra mala. Sam-
kveemt 20. gr. getur stofnunin annars vegar krafid pa adila sem 6gin taka til um allar naudsynlegar upplysingar og gogn, hins
vegar onnur stjérnvold.

Med [6gum nr. 57/2007 um breytingar & ymsum l6gum vegna samvinnu stjornvalda a Evropska efnahagssveedinu um neytenda-
vernd var nyju akveeoi beett vio IV. kafla laga nr. 57/2005; b.e. 20. gr. a., vegna innleidingar reglugerdar Evropupingsins og radsins
(EB) nr. 2006/2004 fra 27. oktdber 2004 um samvinnu um neytendavernd.?? Samkvaemt 20. gr. a. getur Neytendastofa vio rann-
sokn mals gert naudsynlegar athuganir a starfsstédvum peirra sem 16gin taka til og lagt hald @ gdgn pegar rikar asteedur eru til
ad atla ad brotid hafi verid gegn ldgunum eda akvérounum Neytendastofu. Likt og fram kemur i athugasemdum frumvarpsins
er vard ad [ogum nr. 57/2007, um 20. gr. a. (i frumvarpinu var akveedio i 1.gr.), eru skilyroi fyrir beitingu heimilda til athugana
a starfsstodvum mjog strong og eetlun 16ggjafans ad tryggja ad heimildinni verdi beitt & malefnalegum forsendum og adeins

22 Reglugerd Evrépupingsins og rdosins (EB) nr. 2006/2004 er adgengileg i islenskri pydingu & vefslodinni: http://brunnur.stjr.is/ees.nsf/
385499142¢7e48100025675900585730/930d388f75097d24002571fd00360bd8?0penDocumentétHighlight=0,2006%2F2004.
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begar rikar astaedur eru til. 2 [ 2. mgr. 20. gr. a. er kvedid a um ao vid framkvaemd adgeroa skuli fylgja dkvaedum laga um meoferd
opinberra mala um leit og hald @ munum. | frumvarpinu segir ad sambeerilegt akvaedi i samkeppnislégum hafi verid tulkad svo
i framkveemd ad naudsynlegt sé ad afla domsurskurdar adur en vettvangsrannsokn er gerd. Vid 6flun upplysinga um vidskipta-
eda einkamalefni vidskiptavina fjarmalafyrirteekja verour ad geeta skilyroa 58.-60. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki.?*

Neytendastofa getur lagt skyldu a pa adila sem 16gin taka til um ad upplysa stofnunina reglulega um atridi er mali skipta vid
framkveemd laga nr. 57/2005 og getur stofnunin gefio slik fyrirmeeli med opinberri tilkynningu, sbr. 4. mgr. 20. gr.

Akveedi 21. gr. laga nr. 57/2005 meelir fyrir um pagnarskyldu peirra adila sem starfa af halfu stjornvalda ad framkvaemd peirra.
2.2. Skyrsla Nordurlandardds um skilmala i bankapjonustu fra 2002

A vegum Nordurlandarads var unnin skyrsla um skilmala i bankapjonustu fra 2002: Bankservice - pa hvilke vilkar (TemaNord
2002:502). Helstu nidurstéour peirrar skyrslu er varda viofangsefni starfshopsins greinir hér ad neoan, til frooleiks: 2

island sker sig fra hinum Nordurlondunum, ad pvi leyti ad formlegir samningar um innlan eru vart finnanleg-
ir.

ii.  Eftirlitsskylda opinberra fjarmalaeftirlitsstofnana med samningsskilmalum er vidteekust i Finnlandi, par sem
fjdrmalaeftirlitinu ber ad yfirfara alla samningsskilmala adur en peir eru teknir i notkun.

iii. Reéttur banka til ad breyta voxtum, kostnadi og 6drum pjéonustugjoldum er mjog takmarkadur & Nordurléndun-
um nema 4 Islandi.

iv. Einkenni efnis og innihalds samningsskilmala er ad vidast hvar @ Nordurldndum eru peir akvednir einhlida ut
fra sjonarmioum og hagsmunum bankanna. | 4. kafla skyrslunnar er ad finna tillsgur ad baettri stoou neytenda
i samningsskilmalum.

v. Vegna innihalds, forms og edlis fjarmalasamninga er naudsynlegt ad setja sérstok 16g um slika samninga og
hafa Nordmenn pegar stigid pad skref med sampykkt laga um fjarmalasamninga.

vi. Krofur um upplysingaskyldu og gagnsaei eru nokkud mismunandi @ Nordurldndum. Lagmarkskréfur er ad
finna i tilskipun ESB um dréttmeeta skilmala. Pad myndi auka mjég & gagnseei i bankapjonustu ad auka og efla
pessa upplysingagjof.

vii. A0 jafnadi er seemilegt jafnveegi @ milli pjonustugjalda og innlansvaxta a Nordurléndum. Neytendum & Noro-
urléndum stendur pvi til boda tiltélulega 6dyr grunnpjénusta banka.

viii. Til ad bera saman kjér og skilmala i bénkum var sendur ut spurningalisti til nokkurra banka @ Nordurléndum.
| kénnuninni kom fram ad mikill munur er a inn- og Gtlanavéxtum innan landanna. Mestur er munurinn 4
skammtima-, yfirdrattar- og medal [6ngum ldnum. | feestum tilvikum er gerdur greinarmunur & vidskipta-
mdnnum vardandi vexti og 6nnur kjor eftir pvi hvort peir eru i fostu vidskiptasambandi vid vidkomandi banka
eda ekki, islensku bankarnir eru pé undantekning. Pa var heildarnidurstadan su ad flutningur & vidskiptum er
audveldur og kostnaour er annad hvort dverulegur eda enginn, nema 4 Islandi.

ix. Nauosynlegt er ad styrkja og jafna st6ou neytenda gagnvart bonkum. Mikilveegt ad um fjarmalapjonustu gildi
reglur sem tryggi virka upplysingagjof, gagnseei, yfirsyn og géda pekkingu vidskiptamanna sem geri peim kleift
a0 taka skynsamlegar akvardanir.

23 Frumvarp til laga um breytingar d ymsum I6gum vegna samvinnu stjérnvalda d Evrépska efnahagssveedinu um neytendavernd, sem vard
ad I6gum nr. 57/2007, er adgengilegt d vefsiédinni: http.//www.althingi.is/altext/133/s/0917.html.

24 Akveedis8.-60.gr. laganr. 161/2002 meela m.a. fyrirum pagnarskyldustarfsmanna, framkveemdastjora og stjornarmanna figrmdlafyrirteekja
um allt pad er peir fd vitneskju um vid framkveemd starfa sins og vardar vidskipta- eda einkamdlefni vidskiptamanna, nema skylt sé ad
veita upplysingar samkveemt I6gum eda hlutadeigandi vidskiptamadur sampykkir veitingu upplysinganna skriflega.

25 Sja atdratt ur skyrslu Nordurlandardds: Bankservice - pd hvilke vilkdr(TemaNord 2002:502) frd 2002, bls. 14-17.
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3. Samningsfrelsid, dgildingarreglur samningalaga og stadladir samningsskilmalar
3.1. L6g nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og ¢gilda l6ggerninga
a) Meginreglan um samningsfrelsi
Reglan um samningsfrelsi borgaranna er ein af meginstodum samningaréttarins nu 4 dégum, enda pétt hun seeti ymsum und-
antekningum.? | reglunni felst eftirfarandi:
i. ad mdnnum sé almennt heimilt ad velja sér gagnadila vid samningsgero,
ii. frelsium efni I6ggerninga og
iii. frjalsreedi til ad akveda hvort samningur skuli gerdur eda hvort 1atid skuli hja lida ad gera samning eda annan
|6ggerning.?

b) Ogildingarregla 36. gr. laganna

Samkveamt 36. gr. laga nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og 6gilda I6ggerninga ma vikja samningi til hlidar i heild eda ad
hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid 6sanngjarnt eda andstaett goori vidskiptavenju ad bera hann fyrir sig. Vido mat a pvi hvort
samningi megi vikja til hlidar eda breyta skal lita til efnis samnings, st6du samningsadila, atvika vid samningsgerdina og atvika
sem sidar komu til. Akveedio felur i sér visireglu og vid beitingu 36. gr. ber domstolum ao leggja mat 4 efnisatridi viokomandi
samnings.

l\/legi’ntilgangur 36. gr. laga nr. 7/1936 er sa hinn sami og annarra ogildingarreglna: Ad sporna gegn misnotkun & samningsfrels-
inu. Akveeoio felur i sér undantekningarreglu (eins konar 6ryggisventil) og ber pvi samkveemt vidteknum l6gskyringarsjénarmio-
um ad skyra heimildir til beitingar henni préngt.

[ fylgiskjali med frumvarpinu er vard ad [6gum nr. 14/1995 er ad finna frédleik Ur lagafrumvarpi 1985-86, um 36. gr. laga nr.
7/1936.2% { kafla um mat domstola & dsanngirni eru m.a. reifud helstu tilvik sem atla ma ad oftast komi til alita ad beita ogilding-
arreglum samningaréttar um, en nidurstadan um slikt yrdi had mati démstéla hverju sinni. Medal peirra eru:
® Samningsakvaedi sem veita 60rum samningsadilja sjalfdeemi um pydingarmikil atridi i samningssambandinu,
s.5. um pad hvada atvik skuli valda pvi ad greidslur samkveemt samningnum skuli haekka eda ekki.
e Einnig eru upp taldir i pessu sambandi samningar par sem vanefndaheimildir eru takmarkadar eda auknar
med peim heaetti, ad 6sanngjarnt verdur ad teljast. ,Sem deemi um slika samninga, sem eru nokkud algengir ma
nefna: Samningsakvaedi sem kveda a um ad vanefnd annars samningsadilja leidi til pess ad, ad hinn samnings-
adilinn 6dlast dedlilega miklar vanefndaheimildir, t.d. i formi févitis eda annarra Urraeda, sem eru 6sanngjarnar
i samanburdi vid paer vanefndir sem um er ad reeda".
e \Verdakveedi i samningum. ,Oftast mundi vafalaust porf @ pvi ad beita reglunni um o6edlilega hatt endurgjald i
samningi”

L6g nr. 7/1936 fela i sér almennar takmarkanir gagnvart t.d. samningsakveedum um gjaldtoku. Sérakveedi laganna i 36. gr. a.-d.
taka ennfremur sérstaklega a st60ludum samningsakvaedum.

c) Sérdkveedi 36. gr. a.-d. laganna um st66/ud samningsdkvoedi

Akvaedi 36. gr. a.-d. laga nr. 7/1936 eru sérakveedi vardandi samninga neytenda vio atvinnurekendur, sem voru sett ario 1995 (og
a0 hluta 2001), vegna innleidingar tilskipunar raosins 93/13/EBE um osanngjarna skilmala i neytendasamningum.?” Samkveemt
akveedunum skulu st60lud samningsakvaedi m.a. vera a skyru og skiljanlegu mali og allan vafa vardandi tulkun slikra samnings-
akveeda skal skyra neytanda i hag.

Akveeoi 36. gr. a. laga nr. 7/1936 er svohljodandi:
Akvaedi 36. gr. a-d gilda um samninga, m.a. samningsskilmala, sem ekki hefur verid samid um sérstaklega enda séu samning-
arnir lidur i starfsemi annars adilans, atvinnurekanda, en i meginatridum ekki lidur i starfsemi hins adilans, neytanda, sbr. p6 36.
gr. d. Akvaeoin gilda einnig um samninga milli neytenda sem atvinnurekandi stendur ad fyrir annan adilanna.
A atvinnurekandanum hvilir sénnunarbyrain fyrir pvi ad samio hafi verio sérstaklega um samning og hann falli ekki undir 1.
mgr.

| frumvarpinu um breytingu a Iégum nr. 7/1936, er vard ad l6gum nr. 14/1995, segir m.a. um 2. gr. frumvarpsins a0 gildissvio
hinna nyju lagagreina mioist fyrst og fremst vid stadalsamninga eda stadlada samningsskilmala (samninga i heild eda einstok

26 Pdll Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 25. Bokautgdfa Orators, Reykjavik 1987.

27 Sama heimild, bls. 25-6.

28 Akvaedi 36. gr. laga nr. 7/1936 var breytt i niverandi mynd med I6gum nr. 11/1986.

29 Tilskipun rddsins 93/13/EBE um dsanngjarna skilmdla i neytendasamningum er adgengileg i islenskri pydingu d vefslddinni: http://brunnur.
stjr.is/ees.nsf/385499142¢7e4810002567590058573a/B63B1E£04C268C20900256700004E 132F/$file/39310013.pdf.
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akveedi peirra). Vio skyringu @ hugtakinu samningsskilmalar sem ekki hefur verio samio um sérstaklega megi lita til 2. mqr. 3.
gr. fyrrgreindrar tilskipunar radsins 93/13/EBE par sem segir: ,Ekki telst hafa verid samio sérstaklega um samningsskilmala ef
hann hefur verid saminn fyrirfram og neytandi pvi ekki haft teekifeeri til ad hafa ahrif a efni skilmalans, einkum pegar um er ad
reeda fastordada stadalsamninga”. Undir lagagreinarnar falli einnig akveedi samninga sem samin eru med einn samning i huga
svo framarlega sem ekki hefur verid samid um pau akvaedi sérstaklega.

Akveedi 36. gr. b. laga nr. 7/1936 er svohljooandi:
Skriflegur samningur, sem atvinnurekandi gefur neytanda kost &, skal vera a skyru og skiljanlegu mali. Komi upp
vafi um merkingu samnings sem nefndur er i 1. mgr. 36. gr. a skal tulka samninginn neytandanum i hag.
Regla 2. malsl. 1. mgr. gildir ekki pegar adilar eda stofnanir sem hafa pad hlutverk ad vernda neytendur geta gripid
til adgerda samkveemt landsldgum til ad fa ur pvi skorid hvort samningsskilmalar sem etladir eru til almennrar
notkunar séu 6sanngjarnir.

I 1. mar. felst l6gfesting & pvi hvernig tulka beri 6skyra samninga. Akveedi 2. mgr. 36. gr. b,, sbr. 16g nr. 151/2001 um breytingu 4
l6gum nr. 7/1936, takmarkar beitingu 2. ml. 1. mgr. (tulkun samnings neytanda i hag). Samkvaemt 2. mgr. akveeoisins gildir regla
2.ml. 1. mgr. m..0. ekki pegar adilar eda stofnanir sem hafa pad hlutverk ad vernda neytendur geta gripio til adgerda samkveemt
landsldgum til ad fa ur pvi skorid hvort samningsskilmalar sem aetladir eru til almennrar notkunar séu ésanngjarnir. Umraedd 2.
mgr. var sett ad tilldgu efnahags- og vidskiptanefndar, vid medferd malsins a pingi og byggist a 2. mgr. 7. gr. tilskipunar radsins
93/13/EBE.

Akveedi 36. gr. c. laga nr. 7/1936 er svohljooandi:
Akveedi 36. gr. gilda um samninga skv. 1. mgr. 36. gr. a, pd med peim breytingum sem leidir af 2. og 3. mgr.
Vid mat a pvi hvort samningur skv. 1. mgr. sé 6sanngjarn skal lita til atrida og atvika sem nefnd eru i 2. mgr. 36.
gr., m.a. skilmala i 66rum samningi sem hann tengist. P6 skal eigi taka tillit til atvika sem sidar komu til, neytanda
i 6hag.
Samningur telst ésanngjarn stridi hann gegn gédum vidskiptahattum og raski til muna jafnveegi milli réttinda og
skyldna samningsadila, neytanda i 6hag. Ef slikum skilmala er vikio til hlidar i heild eda ad hluta, eda breytt, skal
samningurinn ad krofu neytanda gilda ad &oru leyti an breytinga verdi hann efndur an skilmalans.

[ 1. mgr. 36. gr. c. felst a0 36. gr. laga nr. 7/1936 gildir dbreytt um samninga, m.a. samningsskilmala sem samio hefur verio sér-
staklega um, sbr. athugasemdir i frumvarpinu er vard ad l6gum nr. 14/1995 (um 4. gr). | 2. mgr. er tilgreint hvada adsteedur
lagoar skuli til grundvallar vio sanngirnismat. i 1. ml. 3. mgr. er 6sanngirni skilgreind & sérstakan hatt, likt og vakin er athygli 4
i frumvarpinu: Uppfylla parf tvé skilyroi til pess ad skilmali teljist osanngjarn. | fyrsta lagi parf skilmalinn a0 strida gegn godum
vidskiptahattum, sem alita ma ao svari til krafna 36. gr. laga nr. 7/1936, likt og segir i frumvarpinu er vard ad lgum nr. 14/1995.
i 60ru lagi parf skilmalinn lika ad raska til muna jafnvaegi milli réttinda og skyldna samningsadila, neytanda i 6hag og verdur ad
telja ad hér séu gerdar strangari krofur en i 36. gr. laga nr. 7/1936, eins og segir i frumvarpinu. Démstolar geti po haft ahrif &
tulkun dkveedisins. Um petta segir svo i frumvarpinu:®
Taka ma fram i pessu sambandi ad i inngangsoréum tilskipunarinnar segir ad vid mat a hugtakinu 'gddir vio-
skiptaheettir” purfi einkum ad taka tillit til samningsstédu semjenda, hvort neytandinn hafi verid hvattur til ad sam-
pbykkja skilmalana og hvort varan hafi verid seld eda pjonustan veitt samkveemt sérstakri péntun neytanda. Seljandi
eda veitandi (atvinnurekandi) teljist uppfylla kréfuna um ‘gooa vidskiptahaetti” ef hann kemur fram & heidarlegan
0g sanngjarnan hatt vid hinn adilann og hefur i huga réttmeeta hagsmuni hans.
Nefna ma hér ad i athugasemdum vid frumvarp til samkeppnislaga, sem lagt var fyrir Alpingi @ 115. l6ggjafar-
bingi 1991-92, segir m.a. um gildandi 20. gr. samkeppnislaga, nr. 8/1993:
.Matid a pvi hvad telja beri goda vidskiptahaetti reedst af atvikum & peim stad og tima sem verknadur er unninn
a. Ekki er nzgilegt ad kanna hvad teljist godir vidskiptaheettir ad aliti godra og grandvarra manna i peirri grein
atvinnulifsins sem um er ad tefla hverju sinni. Pad er einmitt eitt mikilvaegasta hlutverk samkeppnisrads, jafnt og
domstola, ad leggja a pad sjalfstett mat hvada vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Erlendis starfa yms-
ar nefndir og stofnanir sem etlad er pad hlutverk ad fylgjast med vidskiptahattum og studla ad gédum sidum i
peim efnum."
| vidauka vio tilskipunina, sbr. fskj. I, er skra yfir samningsskilmala sem teljast dsanngjarnir. Tengist skrain adal-
reglu tilskipunarinnar, med 6drum ordum oésanngirnisreglu 1. mgr. 3. gr. hennar. Skrain er til leidbeiningar og er
ekki teemandi yfir pa skilmala sem teljast ¢sanngjarnir. Er skrain i tveimur hlutum. [ fyrri hluta eru sautjan deemi
um skilmala sem geta verid 6sanngjarnir en i sidari hluta skrarinnar eru takmarkanir a gildissvioi deemanna i fyrri
hlutanum, einkum ad pvi er snertir fjarmalapjonustu.

30  Ferill frumvarpsins um breytingu d I6gum nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og dgilda I6ggerninga, med sidari breytingum, er vard ad
I16gum nr. 14/1995, og texti pess er adgengilegur d vefslodinni: http.//www.althingi.is/dba-bin/ferill.pl?ltg=118&mnr=99.
31 Frumvarpio er adgengilegt d vefslooinni: http://www.althingi.is/altext/118/s/0102.html.
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Ljost er af 3. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar ad skrain leggur ekki fastakvednar skyldur i pessu sambandi a rikin a
Evropska efnahagssveedinu. Deemin, sem tilgreind eru, purfa pannig ekki alltaf ad vera 6sanngjérn og auk pess geta
skilmalar, sem eru ekki tilgreindir, talist dsanngjarnir. Ekki felst i akveedum tilskipunarinnar nokkur skylda til ad 16g-
festa skrana. bar ed norreenir sérfreedingar toldu deemin ad ymsu leyti 6skyr og mjdg almennt oroud [...].

[ islenskum rétti er ekki a0 finna sambaerilega skra med deemum um samningsskilmala sem geta verid dsann-
gjarnir. Veentanlega mundu po tilgreind deemi i skranni i langflestum tilvikum a grundvelli mats & adsteedum i
einstéku malum teljast ésanngjorn skv. 36. gr. samnl. Daemi b i skranni virdist syna petta vel en par segir efnislega
ad 6sanngjarnir séu peir samningsskilmalar sem hafi ad markmidi eda pau ahrif ad utiloka eda takmarka a ovideig-
andi hatt lagaleg réttindi neytanda gagnvart atvinnurekanda eda 66rum adila pegar atvinnurekandinn uppfyllir
ekki samningsskilmala ad 6llu eda einhverju leyti eda uppfyllir pa med 6fullnaegjandi heetti, skilmalarnir utiloki eda
takmarki t.d. méguleikana a skuldajéfnun gagnvart atvinnurekandanum.

Eins og 40ur segir téldu norreenir sérfraedingar ekki rétt og reyndar varhugavert ad l6gfesta skrana, p.e. akvaedin
eru oskyr og mjég almenns edlis. Pott skrain sé til leidbeiningar er hun ekki talin mjég gagnleg enda parf ad kanna
i hverju einstéku tilviki hversu vidtaek notud hugtdk séu. Pa er su haetta fyrir hendi pott ekki hafi verid eetlast til
pess ad skrain verdi talin teemandi. Svo geeti ordid i reyndinni pannig ad skilmalar, sem eru ekki nefndir i skranni,
teljist sanngjarnir pott peir eigi ad teljast 6sanngjarnir samkveemt dsanngirnisreglu 1. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar
(adalreglunni). Par a6 auki h6fou norreenu sérfreedingarnir i huga ad |6gfesting skrarinnar geeti haft pau ahrif 4
tulkun skv. 36. gr. samnl. ad neytendavernd almennt minnkadi. Einhugur var pvi medal peirra um ad leggja ekki til
ad skrain yrai ldgfest.

Umreeddur vidauki tilskipunar raosins 93/13/EBE um osanngjarna skilmala i neytendasamningum, sbr. fylgiskjal 1, geymir leio-
beinandi en ekki teemandi skrd yfir ssmningsskilmala sem teljast 6sanngjarnir/ oréttmeetir, likt og fram kemur i texta frumvarps-
ins er greinir hér ad ofan. | j-1id 1. mgr. vidaukans eru taldir upp samningsskilmalar sem hafa ad markmioi eda pau ahrif ad
heimila seljanda eda veitanda ad breyta einhlida samningsskilmalum an gildrar asteedu sem tilgreind er i samningi. [ b-1id 2. mar.
segir jafnframt, um gildissvid j-lidar:

Akvaeoi j-lidar koma ekki i veg fyrir ad veitandi fjarmalapjonustu askilji sér rétt til a0 breyta einhlida an viovérunar

vixtum sem neytandi skal greida eda 6drum upphadum sem hann skal greida fyrir fjarmalapjonustu ef fyrir pvi er

gild asteeda, ad pvi tilskildu ad veitandanum sé skylt ad tilkynna hinum samningsadilanum eda samningsadilunum

um petta vid fyrsta teekifeeri og ad peim sidastnefndu sé frjalst ad slita samningi an tafar.

Akveedi j-lioar koma ekki heldur i veg fyrir ad seljandi eda veitandi askilji sér rétt til a0 breyta einhlida skilmalum i

samningi til dakvedins tima, ad pvi tilskildu ad honum sé skylt ad greina neytandanum fra pvi med heefilequm fresti

og ad neytandinn geti slitid samningnum.

Loks segir i c-1id 2. mgr. vidaukans, um gildissvidio:
Akveedi g-, j- og I-lidar gilda ekki um:
— vidskipti med framseljanleg verdbréf, fjarmalapappira og adrar vorur eda pjonustu ef verdid er bundid breyting-
um 3 visitdlu, markadsverdi verdbréfa eda voxtum a fjarmagnsmarkadi sem seljandinn eda veitandinn hefur ekki
ahrif a;
— samninga um kaup eda solu & erlendum gjaldeyri, ferdatékkum eda alpjodlegum postavisunum a erlenda mynt.

Akveedi 36. gr. d. laga nr. 7/1936 er svohljodandi:
Ef akveedi samnings tengist naid landsvaedi EES-rikja pannig ad samningurinn sé t.d. gerdur par eda einhver samn-
ingsadila bui par og samingsakvaedi kvedur a um ad 16ggjof lands utan Evrépska efnahagssveedisins skuli gilda um
samninginn skal akveedio ekki gilda um ésanngjarna samningsskilmala ef neytandinn feer vid pad lakari vernd gegn
slikum skilmalum en samkveemt videigandi 16ggjof lands @ efnahagssveedinu. Ef akveedi samnings tengist land-
sveedi adildarrikja stofnsamnings Friverslunarsamtaka Evrépu eda Feereyja med samsvarandi haetti skal neytandinn
eigi njota lakari verndar en samkveemt 16ggj6f vidkomandi lands & sveedinu.

d) Akveedi 40. gr. a. laganna
Vioskiptaraoherra er heimilt & grundvelli EES-tilskipunar 93/13/EBE um ¢sanngjarna samningsskilmala ad kveda nanar @ meo
reglugerd um framkveemd akveeda laga nr. 7/1936 um 6sanngjarna samningsskilmala.

3.2. Stadladir samningsskilmalar

[ riti sinu Samningaréttur, skilgreinir Pall Sigurdsson hugtakio stadladur samningur, pannig: Samningur sem ad 6llu leyti eda
ao hluta til er gerdur til samremis vid a0ur gerda fyrirmynd skilmala, sem etlad er ad nota & sama hatt vid gerd fleiri en eins
samnings um sams konar efni.32 Stadladur samningur feli oftast i sér hvort tveggja i senn, stadlada samningsskilmala og einstak-
lingsbundin akvaedi. Um notkun slikra samninga segir m.a. i riti Pals ad hradi vidskiptalifs nutimans krefjist skjotvirkra adferda

32 Pdll Sigurdsson: Samningaréttur, bls. 142.
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vid margvislega samningsgerd.® Af helstu kostum notkunar stadladra samningsskilmala nefnir Pall timasparnad og visst rétt-
aroryggi. | umfjéliun um helstu okosti segir @ hinn boginn m.a. ad mikil og einhlida notkun stadladra forma kunni ad draga ur
tilfinningu manna fyrir samningsfrelsinu og slaeva einstaklingsbundna samningataekni. Enda pott démstolar hafi i nokkrum maeli
heimild til a0 vikja 6sanngjornum samningsskilmalum til hlioar, ,heyri[r] po areidanlega til undantekninga ao vidskiptavinir, sem
hlunnfarnir hafa verid med pessum heetti, leiti réttar sins fyrir domstolum”34

Pall telur loks upp helstu Urreedi til ad draga Ur 6kostum stadladra samningsskilmala i riti sinu:*®

1. Hinir almennu domstoélar geta veitt tdluvert adhald i pessu efni med tulkunaradferdum, pannig ad samnings-
akveedi, sem teljast vera dvenjulega ipyngjandi fyrir annan samningsadiljann, séu a.m.k. tulkud préngt, og
oskyr en ipyngjandi akvaedi tulkud peim adilja i 6hag, sem |ét semja skilmalana.

2. Hinar almennu reglur samningalaga og samningaréttar um ogildingarastaeour, t.d. 36. gr. sml. [innskot skyrslu-
hofunda: p.e. 16g nr. 7/1936 um samningsgerd, umbod og 6gilda |6ggerninga], veita einnig talsvert adhald &
bessu svioi [...

3. Mikid adhald getur verid folgid i opinberu eftirliti med notkun stadladra skilmala & einstékum svidum, sbr.
einkum reglur um, ad sampykki opinberra yfirvalda purfi til ad nota megi tiltekna skilmala [...]

4. Hagsmunasamtok geta beitt sér fyrir gerd tvihlida skilmala, par sem tekid er mid af pdrfum beggja adilja.

Hid sidast nefnda Urreedi hefur otvirsett marga kosti og ber ad leggja aherslu a eflingu og aukna notkun pessarar

aoferdar en jafnframt veeri hagur ad pvi ad faekka peim stadalsformum, sem i notkun eru a hverju vidskiptasvidi og

samraema pau, eins og kostur er, auk pess sem mikilveegt er ad vandad verdi til gerdar peirra.”

4. Log nr. 121/1994 um neytendalan

4.1. Innleiding Evroputilskipana um neytendalan

Meo 16gum um neytendalan, nr. 121/1994 (upphaflega nr. 30/1993), voru innleidd i islenskan rétt dkveedi tilskipunar raosins
87/102/EBE fra 22. desember 1986 um samramingu & 16gum og stjornsyslufyrirmalum aoildarrikjanna vardandi neytendalan
og tilskipunar raosins 90/88/EBE fra 22. februar 1990 til breytingar 4 tilskipun 87/102/EBE.

Nu liggur fyrir tillaga a0 nyrri tilskipun um neytendalan, & vegum framkveemdastjornar Evrpusambandsins (sbr. Communication
on the Common position, sem framkveemdastjornin birti 21. september sl.). Meginmarkmio tilskipunarinnar er frekari sameining
markada og aukin neytendavernd. Midad verdur ad pvi ad opna markadinn fyrir [an @ milli adildarrikja og gera markadinn gagn-
seerri fyrir neytendur og fyrirteeki med stadladri framsetningu @ samanburdarhaefum upplysingum. Samkveemt nyju reglunum
verdur ad birta stadladan lista med helstu stadreyndum og télum i auglysingum fyrir lan. i lanatiloodum verda upplysingar til
neytenda, s.s. vextir og fjoldi afoorgana, ad vera settar fram a nyju, samhafou og samanburdarhafu formi. Arleg hlutfallstala
kostnadar verdur reiknud ut med nyrri adferd sem mun gilda fyrir 6l adildarrikin og gerir samanburd & tilbodum a milli rikja mun
einfaldari. Vid samningsgerd verdur skylt ad veita neytendum allar naudsynlegar upplysingar med gédum fyrirvara og & ad vera
tryggt ad allir neytendur & bandalagssveedinu fai jafnmiklar upplysingar. Neytendur munu hafa rétt a ad heetta vid lanssamning
innan 14 daga an sérstakrar asteedu og an gjalds. Einnig verdur heimilt ad greida upp lan hvener sem er samningstimans og
verda settar samhafoar reglur um paer baetur sem lanveitendum er heimilt ad krefjast vegna uppgreidslu. Pessar meginreglur
eiga ad gilda i 6llum adildarrikjunum til ad audvelda neytendum ad nyta sér pjonustu erlendra banka. Lanveitendur munu geta
markadssett vorur sinar @ 6llu Evropusambandssvaedinu an pess ad purfa ad adlaga paer mismunandi landslégum og mun sam-
keppni pannig aukast. Evropupingid mun taka tilldguna til annarrar umreedu i januar 2008.

4.2. Gildissvid og skilgreiningar
L6g nr. 121/1994 um neytendalan taka til lanssamninga sem lanveitandi gerir i atvinnuskyni vid neytendur, sbr. 1. gr. Eftirtaldir
lanssamningar eru pd undanpegnir [6gunum, samkvaemt 2. gr.:

a. Lanssamningar sem gilda skemmri tima en prja manuoi.

b. Lanssamningar sem fela i sér endurgreidslur an vaxta og kostnadar.

c. Lanssamningar par sem lan er veitt gegn leegra gjaldi en almennt gerist og stendur almenningi ekki til boda.

d. Leigusamningar, nema eignarleigusamningar, sbr. 16g um lanastofnanir adrar en vidskiptabanka og spari-

5j60i.8
e. Lanssamningar a0 leegri fjarheed en kr. 15.000.

33 Sama heimild, bls. 143.

34 Sama heimild, bls. 152-3.

35 Sama heimild, bls. 162-3.

36  L6g nr. 161/2002 um figrmdlafyrirtceki leystu eldri l6g um Idnastofnanir af holmi.
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Med lanveitanda er 4tt vio einstakling, 16gadila eda hop slikra adila sem veitir 1an, sbr. b-lidur 4. gr. Pvi er ljést ad t.d. ibudaldna-
sjoour fellur undir gildissvid laganna.®’

Med lanssamningi er att vid samning par sem lanveitandi veitir eda lofar ad veita neytanda lan i formi greidslufrests eda svipadr-
ar fjarhagslegrar fyrirgreidsiu og neytandi lofar ad greida samkvaemt dkveedum samningsins, sbr. c-lidur 4. gr.

Heildarlantékukostnadur neytanda er allur kostnadur sem hlyst af téku lansins og neytanda ber ad greida, par med taldar vaxta-
greioslur, sbr. d-lidur 4. gr.

Arleg hlutfallstala kostnadar er heildarlantokukostnadur sem hlyst af gerd lanssamnings, lyst sem arlegri prosentu af upphad
lans pess sem veitt er og reiknud Ut i samraemi vid 10.-12. gr. laganna, sbr. e-lidur 4. gr.

4.3. Ofravikjanleg akvaedi

Akveeoi laga nr. 121/1994 um neytendalan, med sidari breytingum, eru éfravikjanleg, sbr. 24. gr.:
Eigi ma med samningi vikja fra dkveedum laga pessara né reglugerda, sem settar kunna ad verda samkvaemt [6gunum, neytanda
i 6hag.

4.4, Samningur um yfirdrattarheimild
Akveedi 3. gr. laga nr. 121/1994 kvedur 4 um hvada upplysingar neytanda skulu veittar vid samningsgerd um yfirdrattarheimild
og sambeerilegum lanssamningi med breytilegum hofudstol. Medal peirra atrida er greinir i staflidum akveedisins og einkum
varda viofangsefni skyrslu pessarar eru:
i.  Hvaoa takmdork eru a lansuppheedinni, ef um slikt er ad reeda (a-lidur).
ii. Hvaoa gjold falli a [anid fra peim tima er gengio er fra samningnum, svo og vid hvada skilyrdi megi breyta peim
(b-lidur).
iii. Hvort breytingar geti ordid & umsomdum gjoldum & samningstimanum. | peim tilvikum skal neytandi upplyst-
ur um pad med hvada heetti breytingar verda tilkynntar honum. Slikt ma gera med pvi ad vekja sérstaka athygli
a breytingunum i reikningsyfirliti, meod auglysingum i fjoImiolum eda a annan sambeerilegan hatt (d-liour).
V. Arlega hlutfallstdlu kostnadar, vid mismunandi notkun & heimildinni (e-lidur).

Heimilt er ad kveda nanar @ um framkvaemd upplysingaskyldu samkveemt 3. gr. i reglugerd sem radherra setur, sbr. 13. gr.

Starfshopurinn hefur fjallad um innlansreikninga (p.m.t. tékkareikninga), en reglur um notkun slikra reikninga eru ad verulegu
leyti ologfestar & Islandi, svo og reglur um notkun greioslukorta (p.m.t. debetkort). Starfshopurinn telur aeskilegt ad 16ggjof taki

hluta skyrslunnar.

Starfshopurinn gerir i skyrslu pessari tillogu ad nyju akveedi i 3. mgr. 3. gr. laga nr. 121/1994, svo sem nanar greinir i tillégum
hopsins i 3. kafla II. hluta skyrslunnar.

4.5. Upplysingaskylda lanveitanda: |l kafli laganna

a) Formkréfur til Iénssamninga

Akveedi 5. gr. laga nr. 121/1994 gerir akvednar formkrofur til lanssamninga: Lanssamningur skal gerdur skriflega og hann skal
fela i sér paer upplysingar sem greinir i 6. og 8. gr. laganna. Neytandi skal fa i hendur eintak af lanssamningnum.

b) Upplysingagjéf vid samningsgerd
Vid gerd lanssamnings skal lanveitandi m.a. gefa neytanda upplysingar um eftirtalin atridi, sbr. 6. gr.:

1. Hofuostdl, p.e. lansfjarhad an nokkurs kostnadar. Pegar lanveitandi er jafnframt seljandi véru eda pjonustu
skal héfuostdll lansins jafngilda stadgreidsluverdi vérunnar eda pjonustunnar. Ef einungis hluti af andvirdi
vorunnar eda pjonustunnar er lanadur skal draga utborgunina fra héfudstol.

2. Fjarhao utborgunar, p.e. hofudstol ad fradregnum lanskostnaoi.

37 Til frédleiks md pess geta, ad upphaflega voru ldnssamningar med vedi i fasteign undanpegnir Ibgunum um neytendaldn. Pessu var
hins vegar breytt med I6gum nr. 179/2000, i kjélfar dlits efnahags- og vidskiptanefndar um frumvarp til laga um breytingar @ I6gum nr.
121/1994 um neytendaldn. [ dlitinu segir m.a.: ,\Vid athugun mdlsins kom i ljés ad annars stadar ¢ Nordurléndunum falla ldnveitendur
sem veita Idn med vedi i fasteign til lengri tima undir dkveedi laga um neytendaldn. Asteedulaust bykir ad undanskilja slika adila dkveedum
laganna og peirri skyldu ad veita ldntakanda upplysingar um drlega hlutfallstélu kostnadar af Idni. Vid medferd mdlsins i nefndinni kom
i ljés a0 Ibudaldnasjoour, sem er sd adili sem gerir flesta ldnssamninga vegna 6flunar ibudarhisncedis, er ekki métfallinn bvi ad dkveedi
laga um neytendaldn taki einnig til slikra samninga. Med hlidsjon af pessu leggur nefndin jafnframt til ad f-lidur 1. mgr. 2. gr. laganna falli
brott”
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3. Vexti.

Heildarlantdkukostnad i krénum, reiknadan ut skv. 7. gr.

Arlega hlutfallstslu kostnadar, p.e. heildarlantokukostnad, lyst sem arlegri présentu af upphaed hofudstolsins
og reiknadri ut skv. 10.-12. gr.

Heildarupphaed pa sem greida skal, p.e. samtdlu hofudstals, vaxta og lanskostnadar.

Fjolda einstakra greidsina, fjarheed peirra og gjalddaga.

Gildistima lanssamnings og skilyrdi uppsagnar hans.

Heimild til ad greida fyrir lokagjalddaga, sbr. 16. gr.

o &

© ® N o

Ef breyta ma lanskostnadi, afborgunum eda 66rum atridum lanskjara @ samningstimanum skal lanveitandi greina neytanda fra
pbvi vid hvada adstedur breytingarnar geta ordid, samkveemt 1. ml. 2. mgr. 6. gr. laganna. Ef ekki er unnt ad reikna ut arlega hlut-
fallstdlu kostnadar skal lanveitandi pess i stad skyra neytanda fra pvi hverjir vextir eru, hvada gjold falla & lanid og vid hvada
adsteedur breytingar geti ordio, sbr. 2. ml. 2. mgr. 6. gr. Heimilt er ad semja um breytilega vexti & neytendalanum, ad uppfylltum
skilyroum 9. gr. nl. um upplysingaskyldu.

Starfshopurinn gerir i skyrslu pessari tillégu ad nyju akveedi i 3. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994, svo sem nanar greinir i tillégum
hopsins i 1. kafla Il. hluta skyrslunnar.®

¢) Utreikningur d lantékukostnadi og drlegri hlutfallstélu kostnadar

Akveedi 7. gr. laga nr. 121/1994 taka & Utreikningi & lantokukostnaoi:
Heildarlantékukostnadur felur i sér allan kostnad af laninu, par med talda vexti og énnur gjold sem neytandi skal
greida af pvi, med peim undantekningum sem greinir i 3. mar.
Pegar reiknud er ut arleg hlutfallstala kostnadar skal ekki tekid tillit til eftirfarandi kostnadarlida:

1. Kostnadar vegna vanskila.

2. Kostnadar sem neytandi greidir vid kaup a lausafé eda pjonustu, hvort heldur kaupin fara fram gegn stad-
greidslu eda samkveemt lanssamningi. [Innskot skyrsluh6funda: [ greinargerd med frumvarpinu sem vard ad l6gum
nr. 121/1994 er afhendingarkostnadur nefndur sem deemi um kostnad of pessu tagi.

3. Kostnadar vegna yfirfeerslu fiar. [Innskot skyrsluhdfunda: [ greinargerd med frumvarpinu er kostnadur vegna
yfirfeerslu peninga til lanveitanda med giré eda dvisun nefndur sem deemi um kostnad af pessu tagi].

4. Kostnadar vegna vidskiptareiknings sem eetlad er ad taka vid aftborgunum af laninu ad undanskildum kostnadi
vid innheimtu endurgreidsina, hvort heldur um er ad reeda stadgreioslu eda annad greioslufyrirkomulag. [Innskot
skyrsluhofunda: | greinargerd med frumvarpinu er sendingarkostnadur girdsedla nefndur sem deemi um kostnad
af pessu tagil.

5. Félagsgjalda er rekja ma til samninga sem ekki tengjast lanssamningnum, jafnvel pott pau hafi ahrif @ lansskil-
mala.

6. Kostnadar vegna trygginga eda abyrgda nema peer eigi ad tryggja lanveitanda endurgreidslu lansins.
Akveedi 3.-4. tolul. 2. mgr. eiga pvi adeins vid ad neytandi hafi heefilegt valfrelsi um pad med hvada heetti yfirfeersla
fjarins eda endurgreidslan fari fram, svo og ad kostnadur s¢ ekki 6edlilega har.

Samkveaemt 8. gr. laganna skal lanveitandi upplysa neytanda um kostnadinn sem fra er greint i 2.-6. télul. 2. mgr. 7. gr. vid gerd
samnings og jafnframt tilgreina hvenaer slikur kostnadur fellur a. Ef kostnadurinn er dpekktur skal, ef kostur er, veita upplysingar
um hvernig hann er reiknadur ut eda deetla hver hann er.

[ 10.-12. gr. er nanar fjallad um utreikning arlegrar hlutfallst6lu kostnadar. Pa er i 13. gr. kvedio & um skyldu til a0 auglysa arlega
hlutfallstdlu kostnadar a starfsstdd lanveitanda, i auglysingum og tilbodum. Um framkveemd upplysingaskyldu samkveemt 13.
gr. skal nanar meelt fyrir i reglugerd er radherra setur, sbr. 3. ml. 13. gr. Reglugerd pessa efnis hefur ekki enn verid sett, pegar
skyrsla pessi er ritud. Starfshopurinn telur eeskilegt ad vidskiptaradherra takist & hendur umraedda reglugerdarsetningu. Almenn-
ingur pekkir ekki vel til arlegrar hlutfallstélu kostnadar og pvi pjonar hun enn ekki tilgangi sinum; ad gera lantdkum audveldara
ad bera saman mismunandi lanstilbod og par med ad hafa ahrif a samkeppni, jafnvel til leekkunar a lantékukostnadi.

d) Lantékukostnadur og vextir skulu tilgreindir i Idnssamningi
Lanveitanda er 6heimilt ad krefja neytanda um greidslu vaxta og annars lantdkukostnadar sem ekki er tilgreindur i lanssamningi,

38 Til frooleiks skal pess getio ad i upphaflegu frumvarpi til laga um neytendaldn var ad finna svohljodandi dkveedi, i 2. mgr. 9. gr.: ,Akveedi
1. mgr. gildir d sama hdtt um adra liéi Idnskostnadar en vexti. Ldnveitandi skal tilkynna Idntakanda allar breytingar sem verda d drlegum
nafnvéxtum eda 66rum kostnadarlioum begar breytingarnar veroa.” [ kjifar breytingartillégu frd efnahags- og vidskiptanefnd var 2. mgr.
hins vegar felld brott ur 9. gr. [ dliti nefndarinnar segir, um betta:,L6g0 er til st breyting d 9. gr. ad sidari mdlsgrein falli brott en par er 16gd
mjégq rik tilkynningarskylda @ Idnveitendur sem erfitt geeti reynst ad uppfylla. Telja verdur ncegilegt ad neytandi fdi skyrar og dtvireedar
upplysingar vid samningsgerdina, sbr. 6. gr. frumvarpsins”
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sbr. 1. ml. 1. mgr. 14. gr. laga nr. 121/1994. Petta gildir po ekki ef lanveitandi getur sannad ad neytanda hafi matt vera ljost hver
lantdékukostnadurinn atti ad vera, sbr. 3. mgr. 14. gr.

Pa er lanveitanda 6heimilt ad krefjast greidslu frekari lantdkukostnadar en tilgreindur er i samningi skv. 4. tolul. 1. mgr. 6. gr.;
b.e. heildarlantokukostnadur i kronum, sbr. 2. mgr. 14. gr. laga nr. 121/1994. Petta gildir heldur ekki ef lanveitandi getur sannao
a0 neytanda hafi matt vera ljost hver lantdkukostnadurinn atti ad vera, sbr. 3. mgr. 14. gr.

e) Upplysingaskyldu samkveemt [6gunum skal fullncegt, ad vidlagdri botadbyrgd
Akveedi 15. gr. laga nr. 121/1994 meelir fyrir um ad hafi lanveitandi ekki veitt paer upplysingar, sem fyrir er meaelt i 6. gr., sbr. 5. gr.,
getur pad skapad honum botadbyrgd, enda hafi neytandi matt eetla ad lanskjor veeru hagsteedari en pau sidar reyndust vera. |
frumvarpinu er vard ad Idgum nr. 121/1994 segir, um 15. gr., a0 tilgangur akveedisins hafi verio sa ao fa lanveitanda til pess ad
fullneegja upplysingaskyldunni. Meginreglan veeri su ad lanveitandi skuli bera afleidingarnar af pvi ef hann fullngegir ekki pessari
skyldu. Kostnadurinn félli 4 lanveitanda. Pessa reglu beeri ad nota ex officio i domsmali.

4.6. Heimild neytanda til greidslu fyrir gjalddaga: lll. kafli laganna

Samkveemt 1. mgr. 16. gr. laga nr. 121/1994 skal neytanda heimilt a0 standa skil & skuldbindingum sinum samkveemt lanssamn-
ingi fyrir pann tima sem umsaminn er. Notfaeri neytandi sér heimild pessa & hann rétt a leekkun a heildarlantdkukostnadi sem
nemur peim voxtum og 6drum gjoldum sem greida atti eftir greidsludag. Ekki er haegt ad krefjast endurgreidslu eda leekkunar a
gjéldum sem eru 0had pvi hvenaer greidsla er innt af hendi. Akvaedi 1. mar. & ekki vio um greidslu sem innt er af hendi fyrir gjald-
daga pegar hun tengist ekki uppgreidslu lans fyrir umsaminn lokagjalddaga eda annarri breytingu @ umsémdum afborgunum
lans, sbr. 2. mar. 16. gr.

i 1. kafla Il. hluta skyrslunnar.

4.7. Vidskiptaradherra fer med framkveemd laganna

Vioskiptaraoherra fer meo framkveemd laga nr. 121/1994 um neytendalan, sbr. 21. gr. Honum er heimilt ad kveda nanar & um
framkveemd peirra med reglugerd. Radherra er jafnframt heimilt ad setja reglur um hvernig prenta skuli leidbeiningar um réttar-
stdou neytenda & skriflega samninga og skjol sem |6gin taka til, sbr. 22. gr. laganna.

 reglugerd nr.377/1993 um neytendalan, med sidari breytingum (reglugerdir nr. 491/1993 og 236/2000), er litid um efnisakveedi
umfram pad sem 16g nr. 121/1994 meela sjalf fyrir um. Starfshopurinn telur fullt tilefni til a0 endurskoda reglugerdina, enda
geymir hun t.a.m. dreltar tilvisanir til eftirlitsstjérnvalds.

4.8. Eftirlit med framkveemd laganna

Neytendastofa annast eftirlit med framkvaemd laganna, sbr. VII. kafli laganna. Akveedi laga um eftirlit med oréttmaetum vidskipta-
hattum og gagnsai markadarins gilda um Urreedi Neytendastofu og malsmedfero. Akvorounum sem stofnunin tekur & grund-
velli laganna verdur skotio til afryjunarnefndar neytendamala.

Neytendastofa getur bannao athafnir sem brjota i baga vio akvaedi laga nr. 121/1994 um neytendalan, sbr. 26. gr. Banni ma fylgja
akvoroun um dagsektir sem kemur til framkveemda ef bannid er brotid. Dagsektir geta numid fra 10.000 kr. til 100.000 kr. & dag.®®
Neytendastofu er po einnig heimilt ad ljuka mali med satt.

5. Fjarsala a fjarmalapjonustu, rafraen vidskipti og dnnur rafraen pjonusta

5.1. L6g nr. 33/2005 um fjarsdlu a fjarmalapjonustu

a) Innleiding tilskipunar Evropupingsins og rddsins 2002/65/EB

Meo I6gum nr. 33/2005 um fjarsélu & fjarmalapjonustu voru innleidd i islenskan rétt akveoi tilskipunar Evrépupingsins og raos-
ins 2002/65/EB fra 23. september 2002 vardandi fjarsélu & fjarmalapjonustu fyrir neytendur o.fl.

b) Gildissvio og skilgreiningar

Ohjakveemilegt er ad vekja athygli  gildissvidi laga nr. 33/2005 um fiarsélu a fiarmalapjonustu i pessu samhengi. Med lgunum
var innleidd i innlendan rétt tilskipun Evropupingsins og radsins 2002/65/EB um fjarsélu & fjarmalapjonustu fyrir neytendur.®
Pau gilda um fjarsélusamninga um fjarmalapjonustu og markadssetningu sem midar ad slikum samningum, sbr. 1. gr., og tak-

39  Samkveemt 23. gr. laga nr. 121/1994 um neytendaldn getur vidskiptardoherra breytt fiarhacedum i [6gum pessum eftir bvi sem verolagsproun
gefur tilefni til.

40  Sjd islenska pyoingu tilskipunar 2002/65/EB d vefsidu Pydingamidstéovar utanrikisrdduneytisins, http://brunnur.stir.is/ees.nsf/
385499142¢7e4810002567590058573a/99fba0cd 1254913e00256ec 1003cabfd?OpenDocumentétHighlight=0,20029%2F65.
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markast pvi ekki vid pa pjonustu sem fjarmalafyrirtaeki veita. Hugtakio fjdrmalapjonusta er skilgreint i 4. tolul. 4. gr. laganna:
Fidrmdlapjonusta: mottaka endurgreidanlegra fjdrmuna, utlanastarfsemi, greidslupjonusta, gjaldeyrispjonusta,
eignaleiga, Utgafa og umsysla greidslukorta, utgafa og umsysla rafeyris, vidskipti og pjonusta med fjarmalagern-
inga, samningar um vatryggingar, samningar um lifeyri og énnur fjarmalapjonusta.

Akveeoid hefur ekki ad geyma teemandi upptalningu, likt og vakin er athygli & i athugasemdum frumvarpsins er vard ad Iégum nr.
33/2005, um 4. gr.#" | frumvarpinu er tekid fram ad hugtakio fjarmalapjonusta er samkveemt tilskipun 2002/65/EB mjog vitt ,0g
bvi getur fjarmalapjonusta i skilningi frumvarpsins verid vidteekara en starfsemi sem parfnast starfsleyfis samkvaemt islenskum
rétti. [...] Vio tulkun a pvi hvad telst fiarmalapjonusta ber a0 lita til eiginleika pjonustunnar en ekki hver byour hana fram. bao er
bvi ekki urslitaatrioi hvort sa adili sem bydur fram lan til neytenda med fjarskiptaadferd hefur starfsleyfi sem fjarmalafyrirteeki,
sbr. 16g nr. 161/2002, um fjarmalafyrirteeki, og luti eftirliti Fjarmalaeftirlitsins. Hins vegar getur su stadreynd a0 pjonusta er veitt
af fjarmalafyrirteeki med starfsleyfi bent til pess ad um fjarmalapjonustu sé ad raeda”

Samkveaemt 2. tolul. 4. gr. merkir pjonustuveitandi, i [6gum pessum, einstaklingur eda 16gadili sem veitir fjarmalapjonustu i at-
vinnuskyni. Skilgreiningin gerir pad ekki ad skilyrdi ad pjonustuveitandi hafi pad ad adalstarfsemi ad veita fjarmalapjonustu og
bvi getur adili fallid undir 16gin pratt fyrir ad fjarmalapjonusta sé adeins litill hluti af starfsemi hans, eins og segir i skyringum
um 2. télul. i frumvarpinu.

Fjarsdlusamningur merkir i I16gum pessum samningur milli neytanda og pjonustuveitanda um fjarmalapjonustu, sem er lidur i
skipulegri fjarsélu pjonustuveitanda og par sem eingdngu er notud fjarskiptaadferd fram ad og vid stofnun samningsins, sbr. 4.
tolul. 4. gr. | frumvarpinu er vard ad l6gum nr. 33/2005 segir ad vid mat & pvi hvort um fjarsslusamning sé ad reeda skipti ekki
mali hvers konar fjarskiptaadferd er notud.

0 Ofrdvikjanleg dkveedi
Oheimilt er ad vikja fra akvaedum laga nr. 33/2005 med samningi ef pad leidir til lakari stéou neytanda, sbr. 3. gr.

d) Upplysingaskylda pjénustuveitanda: Il. kafli laganna
Akveeoi II. kafla laga nr. 33/2005 kveda & um ad tilteknar upplysingar skuli veita neytanda med heaefilequm fyrirvara adur en hann
er bundinn af fjarsélusamningi eda tilbodi. Tilgangur reglnanna er ad neytandi fai naegilegar upplysingar 4dur en samningur er
gerdur til ad hann geti metid pa fjarmalapjonustu sem bodin er og par med tekid upplysta akvoroun. Medal pess sem upplysa
skal um er eftirfarandi:
e Heildarverd sem neytanda ber ad greida til pjonustuveitanda fyrir fjarmalapjonustuna, ad medtéldum 6llum
tengdum poknunum, kostnadi, utgjéldum og skdttum, sbr. 3. télul. 6. gr.
e Tilkynningu um ad mogulegt sé ad neytandi purfi ad greida adra skatta og kostnad sem hvorki eru greiddir fyrir
milligéngu pjonustuveitanda né lagdir @ af honum, sbr. 4. t6lul. 6. gr.
e  Sérstakan vidbotarkostnad vegna notkunar fjarskiptaadferoar, sbr. 5. tolul. 6. gr.
Takmarkanir & gildistima veittra upplysinga, sbr. 7. t6lul. 6. gr.
Ahvada tungumali upplysingar og samningsskilmalar verda sendir a varanlegum miali, sbr. 10. gr,, sbr. 7. télul.
7.9r.
e Hvort neytandi hafi adgang ad réttarurreedum, 68rum en malshdfoun fyrir domstolum, og pa hvernig neytandi
getur nytt sér pau, sbr. 1. tolul. 8. gr.

Akveedi 10. gr. geymir fyrirmeeli um hvernig upplysingar skulu veittar samkvaemt [6gunum:
Pjonustuveitandi skal veita neytanda upplysingar um samningsskilmala, asamt upplysingum skv. 5.-9. gr., & pappir
eda 6orum varanlegum midli med heefilegum fyrirvara adur en neytandi er bundinn af samningi eda tilbodi.
Ef neytandi hefur 6skad eftir ad fjarsdlusamningur sé gerdur med fjarskiptaadferd sem veitir ekki moguleika @ ad
lata upplysingar skv. 1. mgr. i té & varanlegum midli skal pjénustuveitandi uppfylla upplysingaskyldu sina skv. 1.
mgr. pegar i stad eftir gerd samnings.
Neytandi a rétt @ ad fa, ef hann fer fram & pad, samningsskilmala i pappirsformi hvenger sem er & samningstima
fjarsélusamnings. Enn fremur a neytandi rétt 4 ad breyta um fjarskiptaadferd & samningstima, nema breytingin
samreemist ekki fjarsélusamningi eda edli fjarmalapjonustunnar.

Hugtakio varanlegur mioill er skilgreint i 6. tolul. 4. gr. laga nr. 33/2005, sem teeki sem gerir neytanda kleift ad geyma upplysingar,
sem beint er til hans, dbreyttar pannig ad hann geti afritad paer og flett upp i peim i akvedinn tima. Byggist skilgreiningin & f-1id
2. gr. tilskipunar 2002/65/EB og segir eftirfarandi i frumvarpinu er vard ad 16gum nr. 33/2005 (um 6. t6lul. 4. gr.):

Samkveaemt 20. t6lul. i formala tilskipunarinnar geta varanlegir midlar einkum verid disklingar, geisladiskar, staf-

41 Frumvarp til laga um fiarsélu & figrmdlapjonustu, er vard ad I6gum nr. 33/2005, er adgengilegt G vefslodinni: http://www.althingi.is/
altext/131/s/0736.html.
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reenir mynddiskar (DVD) og haroir diskar i tolvu neytandans par sem télvupostur er vistadur. Vefsetur & netinu
teljast hins vegar ekki til varanlegra midla, nema pau uppfylli vidmidanir sem er ad finna i skilgreiningu hug-
taksins, par sem heaegt er ad breyta upplysingum & vefsioum og peer uppfylla almennt ekki kréfurnar um ad
vera beint sérstaklega til einstaks neytanda. Venjulegur gsm- simi telst heldur ekki til varanlegs midils par sem
i peim er ekki neegilegt plass til ad geyma upplysingar. Pad ma pvi eetla ad til ad upplysingar teljist uppgefnar
a varanlegum midli verdi peer ad vera pannig ad neytanda sé kleift ad kynna sér paer med pvi ad lesa peer. Sim-
bréf, télvupdstur, upplysingar a disklingi, geisladiski eda stafreenum mynddiski (DVD) uppfylla pessar kréfur,
sem og télvupostur, en hann vistast yfirleitt & harda disk neytandans og er heegt ad prenta ut a pappir.

Pjonustuveitanda er 6heimilt ad nota simbréf eda sjalfvirk upphringiteeki vio pa starfsemi sem 16g nr. 33/2005 taka til, nema
neytandi hafi sérstaklega veitt sampykki sitt fyrir notkun slikra fjarskiptaadferda, sbr. 18. gr. laganna.

e) Réttur til ad falla frd fjars6lusamningi: Ill. kafli laganna

Akveeoi IIl. kafla laga nr. 33/2005 geyma reglur um rétt neytanda til ad falla fra fjarsolusamningi um fjarmalapjonustu. i 11. gr.
felst m.a. ad neytandi verdur aldrei bundinn af samningi fyrr en honum hafa borist upplysingar i samreemi vid 1. og 2. mgr. 10.
gr. laganna og i peim tilvikum par sem pjonustuveitandi hefur ekki uppfyllt upplysingaskyldu sina hefur neytandi rétt a ao falla
fra samningnum. Pad ad pjonustuveitandi sinni ekki [6gbundinni upplysingaskyldu hefur hins vegar ekki i fér med sér ad samn-
ingurinn veroi sjalfkrafa ogildur, eins og fram kemur i frumvarpinu er vard ad [6gum nr. 33/2005, um 11. gr.

[ 12. gr. eru tiundadar takmarkanir a réttinum til ad falla fra fjarsslusamningi, 14. gr. meelir fyrir um greidslu fyrir veitta pjonustu
og 15. gr. fjallar um endurgreioslu.

f) Oumbedin pjénusta
Neytanda er ekki skylt ad greida fyrir fjarmalapjonustu sem pjéonustuveitandi veitir Sumbedid, sbr. 17. gr. Tomlaeti neytanda verd-
ur ekki tulkad sem sampykki fyrir pjonustuna.

g) Eftirlit med framkveemd laganna
Fiarmalaeftirlitio hefur eftirlit meo framkveemd laga nr. 33/2005 um fjars6lu & fjarmalapjonustu, sbr. 20. gr. Um eftirlitio gilda
akveedi laga um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi.

5.2. L6g nr. 30/2002 um rafreen vidskipti og adra rafreena bjdnustu

a) Innleioing tilskipunar Evrépupingsins og radsins um rafreen vidskipti 31/2000/EB.

Meo I6gum nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu voru innleidd i islenskan rétt akveeoi tilskipunar Evropu-
bingsins og radsins 31/2000/EB um tiltekna lagalega peetti pjonustu, einkum rafreenna vioskipta, i tengslum vio upplysingasam-
félagio & innri markaonum (“tilskipun um rafreen vioskipti").

Meginmarkmid tilskipunarinnar er ad tryggja ad um rafreena pjonustu gildi meginregla Evrépusambandsins um frjalst flaedi
bjonustu, p.e. ad unnt verdi ad veita pjonustuna & ollu Evropska efnahagssveedinu ef hun fullneegir akvednum lagaakveedum
upprunalands. Akveedi tilskipunar um rafreen vidskipti beetast vio pau akveedi sem hafa ahrif & lagaumhverfi rafreennar jonustu,
eins og segir i frumvarpinu er vard ad 16gum nr. 30/2002, um meginefni tilskipunarinnar. Tilskipunin hefur pannig ekki ad geyma
heildstaeda 16ggjof sem gildir um rafreena pjonustu, heldur akvedin lagmarksakvaedi sem peir sem hyggjast veita pjonustuna
burfa ad fullneegja.

Kjarni tilskipunarinnar felst i reglu um eftirlit upprunalands, sem felur i sér ad stjornvold pess lands par sem veitandi rafreennar
bjonustu hefur stadfestu skulu hafa eftirlit med ad hin rafraena pjénusta sé i samraemi vid 16g. Su regla gildir 6had pvi hvort
bjonustunni er beint til annarra landa ad hluta til eda ad 6llu leyti. Nokkrar undantekningar eru po fra upprunalandsreglu til-
skipunarinnar, s.s. vardandi neytendasamninga. Pannig gildir akveedi 3. gr., um upprunalandsregluna, ekki um samningsskyldur i
tengslum vid neytendasamninga, sbr. 2. t6lul. 4. gr.*? b4 er stjornvéldum heimilt, i einstokum tilfellum, ad vikja fra upprunalands-
reglunni og takmarka frjalst fledi rafreennar pjonustu ef takmérkun er naudsynleg til verndar neytendum, sbr. 5. gr. Takmarkanir
skulu ekki ganga lengra en naudsyn ber til.

b) Gildissvio ’
Tilskipunin um rafraen vidskipti hefur rimt gildissvid og dkveedi hennar snerta mismunandi réttarsvid. | almennum athugasemd-
um frumvarpsins er vard a0 [6gum nr. 30/2002 er aréttad a0 rafraen vioskipti er undirhugtak rafreennar pjonustu. Gildissvio laga

42 Samkveemt athugasemdum i frumvarpinu er vard ad I6gum nr. 30/2002, um 4. gr. tekur 2. t6lul. til upplysinga um mikilveega grunnpeetti
neytendasamninga, ,medal annars rétt neytenda, sem hafa afgerandi dhrif ¢ dkvérdun um ad ganga til samninga. Undantekningin tekur
pvi til upplysinga sem gefnar eru fyrir samningsstofnun en sjdst ekki af samningnum og héfou afgerandi dhrif 6 dkvérdun um ad ganga til
samninga. Einnig tekur undantekningin til upplysinga sem hafa réttardhrif sem ekki er unnt ad semja sig frd i neytendasamningum'
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nr. 30/2002 var akvardad meo hliosjon af tilskipuninni. Pad tekur m.6.o. til allra veitenda rafreennar pjonustu sem hafa stadfestu
hér a landi, 6hdo pvi hvort pjénustu peirra er beint & islenskan markad, Evropska efnahagssveedid eda utan pess. Login taka
baedi til rafreennar pjonustu vid neytendur og pjonustu sem veitt er @ milli peirra sem stunda vidskipti. Um neytendur gilda po
strangari skilyroi.

Rafreen pjonusta er grunnhugtak i [6gunum og er skilgreind sem pjonusta sem almennt er veitt gegn greidslu, ur fjarleego,
med rafreenum bunadi, ad beidni pess einstaklings sem piggur pjonustuna. | deemaskyni telst eftirtalid til rafreennar pjonustu,
samkveamt almennum athugasemdum i frumvarpinu er vard ad I6gum nr. 30/2002, enda felur hun i sér atvinnustarfsemi: Upp-
lysingapjonusta a netinu, adgangspjonusta a netinu, flutningur gagna um netid, hysing gagna, SMS-skilabod, WAP-pjonusta og
leitarpjonusta a netinu. Skilyrdid um ad pjonusta sé veitt med rafreenum bunadi leidir af sér ad lokud gagnanet, s.s. heimabankar
og hradbankar, geta talist til rafreennar pjonustu, s.s. pegar um er ad reeda rafreena millifeerslu fjarmuna a milli tveggja banka-
reikninga. Hins vegar telst uttekt peninga Ur hradbanka sem slik ekki til rafreennar pjonustu.

c) Rafrcenir samningar

Pad er meginregla islensks samningaréttar ad samningar séu ekki formbundnir. Fra peirri meginreglu eru ymsar undantekningar
sem geta studst vid 10g, samkomulag adila, edli mals eda venju. Pannig getur lagatulkun leitt til pess ad litid verdi svo & ad skrif-
legt form sé skilyrdi fyrir gildi samnings. Tilgangur askilnadar um tiltekid form, p.m.t. skriflegt, getur verid ad tryggja sonnun,
tryggja ad samningsadilar geri sér glégga grein fyrir peim skuldbindingum sem peir takast @ hendur med samningi eda ad tryggja
a0 samningur s¢ adgengilegur og tilteekur 6drum adilum en samningsadilum.

[ logum nr. 30/2002 eru 16gfest almenn fyrirmeeli um ad rafraenir samningar séu jafngildir skriflegum ad nanari skilyrdum full-
nagdum (med nokkrum undantekningum), sbr. 8. gr. laganna:*
Ef gerd er krafa um skriflegan samning i I6gum, stjornvaldsfyrirmaelum eda med 60rum heetti er fullneegjandi ad
meeta peirri krofu med rafreenum samningi, enda sé samningurinn adgengilegur badum adilum og unnt ad vard-
veita hann.
Akveeoi 1. mar. gilda einnig um krofur til skriflegra tilkynninga eda annarra adgerda sem adilar samnings purfa ad
framkvaema i tengslum vid samningssamband peirra og samkvaemt I6gum, stjérnvaldsfyrirmaelum eda med 66rum
heetti skulu vera skriflegar.
Akveedi 1. og 2. mgr. gilda ekki um samninga & svidi sifja- og erfoaréttar, stimpilskylda samninga og samninga sem
stofna eda yfirfeera rétt yfir fasteignum, nema pegar um leigurétt er ad reeda. Pa gilda pau ekki um pinglysingar
og légbdkandagerair.

Med skilyrdinu um adgengileika i 1. mgr. er att vid ad samningurinn sé leesilequr og skiljanlegur, sbr. greinargerd. Med skilyrdi um
vardveitanleika er att vid ad unnt sé¢ ad ganga ad efni samningsins eftir ad til hans hefur verid stofnad.

d) Upplysingaskylda vegna rafrcennar pjonustu

Akveeoi 6. gr. laga nr. 30/2002 maela fyrir um peer almennu upplysingar sem pjonustuveitandi skal veita greidan og samfelldan
adgang ao. Akveedin eru til fyllingar 6orum akvaedum laga um upplysingaskyldu, sem att geta vid um veitendur rafreennar pjon-
ustu, s.s. laga nr. 121/1994 um neytendalan og laga nr. 33/2005 um fjarsélu & fjarmalapjonustu.

Kro6fu laganna um greidan adgang ad upplysingum ber samkveemt greinargerd ad tulka med hlidsjon af peirri teekni sem til er
hverju sinni og peim midli sem notadur er til ad veita rafreena pjonustu. Med samfelldum adgangi er att vid ad pjonustuveitandi
skal gera pad sem hans valdi stendur til ad etid sé unnt ad afla viokomandi upplysinga og ad paer séu uppfaerdar pegar a pvi er
porf.

Ef verd er gefid upp i tengslum viod rafreena pjonustu skal pad gert med skyrum og otvireedum heetti, sbr. 1. ml. 3. mgr. 6. gr. Med
skyrum og otvireedum heetti er att vid ad audvelt skal vera ad koma auga a upplysingarnar og tileinka sér peer, eins og segir i
greinargerd.* Skyldan til ad gefa upplysingar um verd er 6had pvi hvort pjéonustupegi er neytandi. Pegar rafraenni pjénustu er
eingdngu beint ad islenskum neytendum skulu skattar innifaldir i veroi, sbr. 2. ml. 3. mgr. 6. gr. bessi dkvaedi gilda samhlida 60r-
um akvaedum laga sem gilda um upplysingar um verd, sbr. t.d. I16g nr. 57/2005 um eftirlit med oréttmeetum vidskiptahattum og
gagnsei markadarins.

[ 9. gr. laganna er ao finna akveedi um upplysingaskyldu i tengslum vid pontun. Veita skal upplysingarnar adur en pjonustupegi
leggur inn pontun, t.d. med pvi ad stydja @ hnapp a toélvuskja. Upplysingarnar skulu veittar med skyrum og étvireedum heetti, en
med pvi er att vid ad audvelt skal vera fyrir pjonustupega ad kynna og tileinka sér peer, eins og segir i greinargerd. Samkvaemt 3.

43 Um réttardhrif rafreenna undirskrifta er kvedid d um i 4. gr. laga nr. 28/2001 um rafreenar undirskriftir.
44 Frumvarp til laga um rafreen vidskipti og adra rafreena pjénustu, er vard ad I6gum nr. 30/2002, er adgengilegt d vefslodinni: http://www.
althingi.is/altext/127/s/0774.html.
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mgr. 9. gr. skulu almennir samningsskilmalar og almenn skilyroi latin i t¢ med peim heetti ad pjonustupegi geti vardveitt pau og
kallad pau fram. Pessum skilyrdum er t.d. fullnaegt ef mdgulegt er ad vista framangreindar upplysingar & geisladisk eda diskling,
sbr. greinargerd.

e) Eftirlit med rafreenni pjonustu

Samkveamt 19. gr. laga nr. 30/2002 hefur Neytendastofa eftirlit med a0 fario sé eftir 6.-7. gr. og 9.-11. gr. laganna, um upplys-
ingaskyldu. Rafraen pjonusta getur verid margs konar. Auk Neytendastofu, hefur Fjarmalaeftirlitio eftirlit med peirri starfsemi
fiarmalafyrirteekja sem telst til rafraennar pjonustu, sbr. 8. gr. laga nr. 87/1998 um opinbert eftirlit meo fjarmalastarfsemi.

6. Samkeppnislog nr. 44/2005

Samkeppnislg nr. 442005 hafa pad ad markmioi ao efla virka samkeppni i vioskiptum og par meo ad vinna ad hagkvaemri nyt-
ingu framleidslupatta pjodfélagsins, sbr. 1. gr. Lgin gilda um hvers konar atvinnustarfsemi, s.s. fjarmalapjénustu, og taka pau til
samninga, skilmala og athafna sem hafa eda etlad er ad hafa ahrif hér a landi, sbr. 2. og 3. gr.

Samkeppniseftirlitid annast eftirlit samkvaemt samkeppnisldgum og daglega stjornsyslu a pvi svidi sem 16gin na til, i umbodi
vidskiptaradherra. Samkeppniseftirlitid getur m.a. gripio til adgerda gegn samningum, skilmalum og hvers konar ath6fnum sem
brjota i baga vio 10. gr. laga nr. 44/2005, sbr. 16. gr. Samkveemt 33. gr. eru samningar, sem brjota i baga vid bannakveoi laganna,
ogildir. P6 eru undanskilin samningsakvaedi sem teljast hafa efnislegt og efnalegt sjalfsteedi fra akveedum sem brjota i baga vid
bannakveedi laganna.

7. Log nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu

L6g nr. 38/2001 um vexti og verdtryggingu gilda m.a. um vexti af peningakréfum & svioi fjarmunaréttar og @ 60rum svioum rétt-
arins, eftir pvi sem vid getur att, svo og um annad endurgjald sem askilid er eda tekid fyrir lanveitingu eda umlidun skuldar, sbr.
1. mar. 1. gr. Visast til II. kafla laganna um almenna vexti og lll. kafla um drattarvexti.

Gjaldfelling og vanskilakostnadur komu til umreedna & fundum starfshopsins, i tengslum vio 16g nr. 38/2001. Almennt mun sam-
id um gjalddaga, pegar lanasamningar vid fjarmalafyrirteeki eru annars vegar.

8. bProun léggjafar a Nordurlondunum

8.1. Inngangur
Starfshdpurinn kynnti sér préunina i norreenum rétti, ad pvi marki er efni stodu til a skémmum starfstima. Adur er getid um sam-
anburd Nordurlandarads a norreenum skilmalum i bankapjonustu (TemaNord 2002:509, sbr. kafli 2.2. i lll. hluta), en samkveemt

helstu nidurstodum skyrslu radsins skar island sig nokkuo ur, t.d. hvad vardar framkveemd eftirlitsskyldu.

Vida erlendis hafa yfirvold talid asteedu til frekari reglusetningar ad pvi er vardar vidskiptaheetti fjarmalafyrirtaekja. Ljost er, af
framangreindu efni skyrslu pessarar, ad islensk 16ggjéf gerir rad fyrir setningu nanari reglna a grundvelli ymissa laga er varda
vidfangsefni starfshopsins. Slikar heimildir hafa po ekki verid nyttar sem skyldi. Sem deemi ma nefna heimild til setningar nanari
reglna & grundvelli 16. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit meo oréttmaetum vioskiptahattum og gagnseei markadarins og 21. gr. laga
nr. 121/1994 um neytendalan.

Hér 4 eftir greinir stutt yfirlit yfir préun norreennar l6ggjafar, ad pvi er vardar skilmala i bankapjénustu um heimildir til gjaldtéku
o.fl.

8.2. Norsk 16g um samninga um fjarmalapjonustu o.fl.

Arid 1999 voru sett 16g um samninga um fjarmalapjonustu o.fl. i Noregi (lov om finansavtaler og finansoppdrag). Med setningu
beirra potti stada neytenda gagnvart fjarmalafyrirteekjum styrkt til muna. Starfshdpurinn hafdi m.a. hlidsjon af I16gum pessum
vid smidi skyrslu pessarar og framlagora tillagna.

Norsku 18gin na til allra samninga um fjarmalapjonustu a svidi fjarmalafyrirteekja og sambeerilegra stofnana, ef ekki er kvedio
a um annad i ldgum. Pau eru ofravikjanleg ad pvi er vardar neytendur; 6heimilt er ad vikja fra akveedum laganna neytanda i
ohag.

Légin geyma reglur um samskipti og samband fjarmalafyrirteekja og vidskiptavina, p.m.t. neytenda. bau skiptast i atta kafla: 1.

45 Norsku 16gin um samninga um fidrmdlapjénustu o.fl. (finansavtaleloven) eru adgengileg & vefsiédinni: http://www.lovdata.no/cgi-wift/
wiftldles?doc=/usr/www/lovdata/all/nl-19990625-046.htmI&emne=finansavtalelov*&tét
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Almennar reglur, 2. Innlan, Uttektir og millifeerslur, 3. Lanasamningar, 4. Abyrgdir,*® 5. Miolarar, 6. Umbods- og radgjafarstarfsemi,
7. Refsiakvaedi, 8. Gildistaka o.fl.

Af helstu dkveedum er vardad geta vidfangsefni starfshopsins ber ad nefna akvaedi er maela fyrir um skyldu til ad gera skriflega
samninga um fjarmalapjonustu og upplysingaskyldu fjarmalafyrirteekja af ymsu tagi gagnvart vidskiptavinum. Pa er einhlida
réttur lanastofnana til breytinga a skilmalum og kjorum mjodg takmarkadur og ber ad setja fyrirvara um heimild til slikra breyt-
inga i skilmala. Loks geyma I6gin reglur um uppgreidslu lana, umsyslu- og pjonustugjold og um notkun innlansreikninga og
greioslukorta.

Starfshopurinn telur norsku 16gin um samninga um fjarmalapjonustu ad mdérgu leyti heppilega fyrirmynd ad heildsteedu safni
réttarreglna um réttindi og skyldur i vidskiptum neytenda vid fjarmalafyrirteeki.

8.3. DOnsk reglugerd um gdda vidskiptaheetti flarmalafyrirteekja
| Danmorku var farin su leid ad setja reglugerd um goda vidskiptaheetti fiarmalafyrirtaekja, a grundvelli laga um fjarmalafyrir-
teeki, 4rio 2003.47 Akvaedi hennar gera m.a. rao fyrir ad allir meirihattar samningar vid vidskiptamenn séu skriflegir eda vistadir
a varanlegum midli, meela fyrir um upplysingaskyldu fjarmalafyrirtaekja gagnvart vidskiptamdénnum og gera kréfur um innihald
samninga, s.s. heimildir til breytinga a voxtum og pjonustugjoldum.“

8.4. Seensk skyrsla um stadlada samningsskilmala um fjarmalapjonustu fra 2007

Seenska fjarmalaeftirlitio (Finansinspektionen) og neytendastofa (Konsumentverket) stodu i sameiningu ad utgafu skyrslu um
stadlada samningsskilmala um fjarmalapjonustu hinn 31. agust sl.* Pad var pvi dhugavert fyrir starfshdpinn ad kynna sér efni
hennar. Seensk 16ggjof bygair, likt og islensk 16gqgjof, & Evrépurétti. Lagaumhverfid er pvi i megindrattum sambeerilegt pvi sem er
4 Islandi, en Sviar standa vissulega framar i setningu stjornvaldsfyrirmeela a grundvelli settra laga.% Hér 4 eftir verdur gerd grein
fyrir meginatridum seensku skyrslunnar, ad pvi marki er vardar vidfangsefni starfshopsins.

| seensku skyrslunni kemur m.a. fram ad framsetning stadladra samningsskilmala hefur mikla pydingu gagnvart neytendum.
Skyrsluhéfundar foru pa leid ad safna saman og bera saman stadlada samningsskilmala um fjarmalapjonustu til pess ad fa
mynd af umfangi stadladra samningsskilmala i notkun og utbreidslu sameiginlegra stadladra skilmala a fjarmalamarkadi, og til
pbess ad kanna hvort stadladir samningsskilmalar veeru almennt fullngegjandi og lI6gmaetir. Starfshépnum er ekki kunnugt um ad
sambaerileg kdnnun hafi att sér stad hér a landi.

Sviar tiunda helstu kosti og galla stadladra skilmala i skyrslu sinni:®’

Gallar: @ Neytandinn er almennt sa adili sem er i veikari adst60u ad pvi er vardar tulkun o.fl. Heett er vid ad stadladur samning-
ur eigi ekki alltaf neegilega vel vid sérparfir einstakra vidsemjenda.
® Stdlun skilmala kann ad hafa neikvaed ahrif 4 voruframbod og -préun. Skert samkeppnishaefni er neytendum ekki i
hag, til langs tima litio.

Kostir: @ Ad notast vid stadlada skilmala, vid gerd fleiri en eins samnings um sama efni er hagkveemara fyrir fjarmalafyrirteeki
0g sparar tima.
® Samningsskilmalar sem eru stadlaodir upp ad vissu marki (p.e. ekki adeins innan akveoins fyrirteekis gagnvart kinnum
bess, heldur og skilmalar i samningum 6likra fyrirtaekja) fela einnig i sér akvedna kosti fyrir neytendur. Slikt eykur m.é.o.
samrami og skilning og audveldar neytendum samanburd & pjonustu.

[ tengslum viod petta visa skyrslunofundar til Greenbokar ESB um fjarmalatengda pjonustu fra i april 2007 (Green Paper on Retail

46 4. kafli norsku laganna geymir dkveedi um dbyrgdir og dbyrgdarmenn, er svipar m.a. til dkveeda samkomulags islenskra stjérnvalda,
figrmdlafyrirtcekja og Neytendasamtakanna um notkun dbyrgda @ skuldum einstaklinga.

47 Bekendtgérelse om god skik for finansielle virksomheder nr. 604/2003 (med doronum breytingum). Reglugerdin er adgengileg d vefsiédinni:
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx2id=26307.

48  Pess skal getid ad ekki er gert rad fyrir setningu reglugerda é grundvelli 19. gr. laga nr. 161/2002 um fjdrmdlafyrirtceki, er meelir fyrir um ad
figrmdlafyrirteeki skuli starfa i samreemi vid edlilega og heilbrigda vidskiptahcetti og venjur d fijdrmdlamarkadi.

49  Skyrslan um stadlada samningsskilmdla um figrmdlapjonustu er adgengileg d vefsiou Konsumentverket (seensku neytendastofu), d
vefslddinni: http.//www.konsumentverket.se/mallar/sv/pressmeddelande.asp?IingArticleld=5274&ingCategoryld=509.

50  Sjd gott yfirlit yfir seenska 16ggjof d pessu svidi d vefsiou seensku neytendastofu (Konsumentverket), ndnar tiltekio d slédinni: http://www.
konsumentverket.se/Mallar/sv/artikel.asp?ingCategoryld=490. Scenska fidrmdlaeftirlitio hefur t.a.m. par ad auki gefio ut tilmeeli um
innldnsreikninga; FFFS:2001:8, Almdnna réd om inldningskonton och tilhérande banktjdnster sem eru adgengileg d vefsiédinni: http://
www.fi.se/Templates/RequlationPage 1933.aspx og tilmeeli um debet- og hradbankakort; FFFS:2000:9, Alimédnna réd om kontokort och
automattjdnster sem eru adgengileq G vefsiédinni: http://www.fi.se/Templates/RequlationPage 1911.aspx.

51 [ kafla 3.2. var einnig vikio ad kostum og 6kostum stadladra samningsskilmaia.
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Financial Services in the Single Market).®> P4 ma pess geta a0 i skyrslunni er visad i adra opinbera seenska skyrslu um neytenda-
vernd & fjarmalamarkaoi, en nidurstada hennar var m.a. s ad aukin stjornun (eda afskipti af halfu hins opinbera) stadlaora
skilmala veeri heppileg.

Stadladir skilmalar & svidi fjarmalapjonustu eru ekki sérstaklega stadfestir af seenska fjarmalaeftirlitinu. P4 er st6dlud samnings-
gerd, sem ad 6llu leyti eda hluta er sameiginleg 6llum 16gadilum sem sinna sambeerilegri starfsemi a svidi fjarmalapjonustu, ekki
Lhin typiska adferd” i Svipjoo samkvaemt skyrslunni; & slikt mun litio sem samkeppnishamlandi. Seensku bankasamtokin (Bank-
foreningen)® hafa po gefio ut tilmeeli sem fjarmalafyrirtaekjum er frjalst ad nyta. Algengt mun vera ad fjarmalafyrirteeki notist
vid form Bankféreningen ad samningum sem Utgangspunkt, en breyta og baeta; laga formid ad eigin porfum, eftir pvi sem vid
a. Fyrirtaekin lita pvi almennt ekki svo @ ad um annad en eigin stadlada samninga s¢ ad reeda. Ekki mun hafa verid gerd t6lfraeoi-
leg uttekt yfir pad, ad hve miklu leyti sameiginlegir stadladir samningsskilmalar tidkast & fjarmalamarkadi i Svipjoo, - hvorki af
halfu Bankféreningen né opinberra yfirvalda. Likt og fram hefur komid er starfshdpnum ekki kunnugt um ad slik uttekt hafi verio
framkveemd 4 islandi.

Likt og fram kemur i seensku skyrslunni eru gjaldtokudkveedi einna mikilveegustu atridin sem neytandi tekur tillit til vid saman-
burd & pjonustu. Fjarheed gjalda er ennfremur grundvallaratridi i samkeppni. Paer kréfur sem saensk 16ggjof gerir til skilmala um
greioslu gjalda eru eftirfarandi: a) Neytandi beri audveldlega kennsl 4 Utgjold, b) neytandi beri audveldlega kennsl & fjarheed
utgjalda. Skyrsluhofundar segja mikla misbresti & pvi hvernig stadio er a0 upplysingagj6f um gjaldtokuakveoi (hvort sem um
reedir gjold vio upphaf pjonustu eda gjold vegna brota & vioskiptaskilmalum), grundvéllinn fyrir gjaldtéku gjarnan 6ljosan og a0
neytandi fai jafnvel litlar/fengar upplysingar um veentanleg Utgj6ld. Mérg akveedi skilmala um gjaldtoku segja skyrsluhéfundar
raunar ad teljist ad 6llum likindum éréttmeet i skilningi laga. Peir telja [jost ad Ur pessu verdi ad beeta i Svipjoo.

A'Islandi er ljést a0 strangar reglur gilda um upplysingaskyldu lanveitenda gagnvart neytendum begar neytendalan eru annars
vegar, likt og i Svipj6d. Visast po til tillagna starfshdpsins ad réttarbot hvad petta vardar i 3. kafla Il. hluta skyrslu pessarar. Aftur
4 moti hafa engar reglur um innlénsreikninga, p.m.t. gjaldtoku, verio settar a islandi, fugt vid Svipj6d.5* Starfshopurinn leggur
einnig til ad petta veroi feert til betri vegar, sbr. tilldgur ad lagadkveedum um notkun innlansreikninga, sbr. 3. kafli II. hluta skyrslu
bessarar. ba skal aréttad ao 6ggjof um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum er sambaerileg i Svipjod og 4 Islandi, enda
byggir hun a Evrépurétti.

Hvad vardar tilldgur seenska fjarmalaeftirlitsins og neytendastofu ad urbotum og aframhaldandi vinnu, telja stofnanirnar naud-
synlegt ad skilja @ milli élikra tegunda samningsskilmala. Sameiginlegir stadladir skilmalar & fjarmalamarkadi kunni ad hafa ahrif
a samkeppnishafni, en dhaettan sé po mismikil eftir tequndum skilmala. Fjarhaeo gjalda segja paer deemi um mikilveegt atridi i
samkeppni og stddlun ad pvi er pad vardar yrdi beinlinis samkeppnishamlandi. Pad beri pvi fyrst og fremst ad huga ad pvi hvern-
ig stadio er ad upplysingagjof um gjold og fjarhaedir peirra. Sem deemi um leidir til Urbota nefna skyrsluhdfundar:
i.  Seenski umbodsmadur neytenda gefi ut tilmeeli. Skyrsluh6fundar telja pad po alitaefni hversu arangursrik slik
lausn veeri, en markadnum veeru pé send skyr skilabod.
ii. Seenska neytendastofa og/eda fjarmalaeftirlitid utfeeri almennar reglur um stadlada samninga. Skyrsluhéfund-
ar telja helstu kosti pessarar leidar einkum felast i pvi ad slikum leikreglum yroi hratt komid til skila. Peir telja
pad a hinn bdginn alvarlegan 6kost ad fyrirkomulag af pessu tagi kynni ad aflétta af malsadilum abyrgd og
feera hana yfir @ hid opinbera. Mogulega maetti po utfaera reglurnar pannig ad peer yrdu raunverulega mjog
almenns edlis, - en par med yrdi tilganginum med setningu peirra sennilega ekki naod.
iii. A grundvelli samkomulags milli yfirvalda og fjarmalafyrirteekja meetti koma & sameiginlegum skilningi um bad
hvernig utfeera beeri tiltekna stadlada skilmala. Petta meetti t.d. gera med peim haetti ad samtdk fjarmalafyrir-
teekja/annar til pess sérstaklega skipadur aoili utfeerdi stadlada skilmala/samninga, sem hid opinbera stadfesti
i framhaldinu a@ grundvelli fyrirfram skilgreindra lagmarkskrafna. Ein leidin veeri ad takmarka samreminguna
og stodlunina skilmerkilega vid tiltekna grundvallar-pjénustupaetti. Umraedda pjonustupeetti yrdi ad skilgreina
og velja a grundvelli [gmeetra sjonarmida, m.a. um neytendavernd. Markmidid: Ad na samreemi, skyrleika og
gagnsai a markaoi fjarmalapjonustu.

A heimasiou seensku bankasamtakanna (Svenska Bankféreningen) er ad finna athugasemdir samtakanna vid skyrslu Finansin-
spektionen og Konsumentverket.®® Samtokin segjast telja stadlada/samreemda skilmala neytendum i hag og eru fylgjandi hug-
myndum skyrsluhdfunda um ad utfeerdir verdi skilmalar - eda reglur um framsetningu skilmala, ad pvi er vardar tiltekna paetti.

52 COM(2007)226, sjd http.//eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2007/com2007 0226en01.pdf.

53 Sjd http://www.bankforeningen.se/.

54 Likt og fram hefur komid, i nedanmdlsgrein, hefur scenska fjdrmdlaeftirlitid gefid ut tilmeeli um innldnsreikninga; FFFS:2001:8, Aliménna
rdd om inldningskonton och tilhérande banktjdnster sem eru adgengileq d vefsléoinni: http://www.fise/Templates/RequlationPage
1933.aspx og tilmeeli um debet- og hradbankakort; FFFS:2000:9, Almédnna rdd om kontokort och automattjinster sem eru adgengileg d
vefsldoinni: http.//www.fise/Templates/RequlationPage 1911.aspx.

55  Sjd http://www.bankforeningen.se/Nyheter%20-9%20f9%C3%B6rsta%20sidan/Kommentar9%20till%20FI%200ch%20KV.aspx.
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Eftirfylgni yroi audveldari; p.e. endurskodun i takt vid gildandi 16g @ hverjum tima. Tekid er fram ad sesenska samkeppniseftirlitio
Urskurdadi um pad arid 1997 ad safn tilmeela Svenska Bankforeningen staedist samkeppnisldg. Samtdkin hyggjast vinna ad end-
urskodun skilmala, i samraemi vid nidurstdour skyrslunnar, i samvinnu vid skyrsluhéfunda.

I skyrslu pessari hefur athygli verid vakin & pvi ao islensk stjornvold og eftirlitsadilar hafa Ur ymsum Urreedum ad spila, til ad
tryggja réttmeeti skilmala um bankapjonustu. Heimildir eru pegar fyrir hendi i islenskri 16ggjof til setningar nanari reglna, s.s. a
grundvelli 16. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med 6réttmeetum vidskiptahattum og gagnseei markaoarins, og ljost af 16gskyring-
argdgnum ad vilji I6ggjafans stendur til pess ad paer verdi nyttar. Brynt er utfaersla almennra reglna um stadlada skilmala veroi
unnin i gédu samstarfi vid hagsmunaadila, s.s. Samtok fjarmalafyrirteekja.

9. Proun landsréttar

9.1. Inngangur

i 8. kafla var stuttlega gerd grein fyrir préun l6ggjafar & hinum Nordurléndunum, med hlidsjon af landsrétti. | pessum kafla vera-
ur vikid ad proun landsréttar, ad pvi er vardar vidfangsefni skyrslunnar, 6rfaum ordum. Fyrst verda helstu nidurstddur nefndar a
vegum vidskiptaradherra fra arinu 2004 reifadar, um réttindi og skyldur i vidskiptum neytenda vid fjarmalafyrirteeki. Pa verdur
gero grein fyrir veentanlegri innleidingu tilskipunar nr. 2005/29/EB um 6réttmeeta vioskiptaheetti og frumvarpi til innheimtulaga,
sem vioskiptaraoherra meelti nyverio fyrir @ Alpingi (i desember 2007).

9.2. Alit nefndar um réttindi og skyldur i vidskiptum neytenda vio fjarmalafyrirteeki fra 2004

a) Hlutverk nefndarinnar

Hinn 9. desember 2002 skipadi vidskiptaradherra nefnd til ad fara yfir réttindi og skyldur i vidskiptum neytenda vio fjarmalafyrir-
teeki. Eftirtaldir adilar attu fulltrua i nefndinni: [dnadar- og vidskiptaraduneyti, Fjarmalaeftirlitio, Samtok banka og verdbréfafyr-
irteekja, Samband islenskra sparisjoda og Neytendasamtokin.

i skipunarbréfi nefndarinnar sagdi m.a. ad i islenskri [6ggjof veeri itarlega kvedid & um réttindi og skyldur fjarmalafyrirteekja i
tengslum vid vidskipti med verdbréf en minna beeri a lagaakveedum um réttindi og skyldur i 6drum tegundum fjarmalapjonustu,
svo sem i hefdbundinni bankapjonustu. Nefndinni var falid ad undirbua frekari stefnumarkun a svidi hefdbundinnar bankapjon-
ustu.

b) Helstu nidurstéour

Nefndin lauk storfum og skiladi af sér aliti i mai 2004. | alitinu segir m.a. ad hér a landi sé ekki kvedio a um efni og form samnings-
skilmala i viaskiptum neytenda og fjarmalafyrirtaekja i 1dgum og reglum i sama meeli og annars stadar @ Nordurléndunum. Med
tilkomu samningsins um Evropska efnahagssveedid hafi neytendavernd i bankapjonustu po t.a.m. aukist og 16ggjof Evropusam-
bandsins almennt motad islenska 16ggjof um neytendamal. Ymsar Evréputilskipanir geyma lagmarksakveedi sem gilda um skil-
mala i neytendasamningum, p.m.t. i samningum milli neytenda og fjarmalafyrirtaekja, er innleiddar hafa verid i islenskan rétt.

Nefndin aréttadi i aliti sinu ad hlutur fjarmalafyrirteekja i ad studla ad baettum vidskiptahattum veeri mjog mikilveegur, en ad ad-
hald neytenda og stjérnvalda i pessum efnum veeri ekki sidur mikilveegt. Vitnad var til pess ad tiltélulega fa mal um vidskipti vio
fjarmalafyrirtaeki keemu til kasta domstola, en ad i auknum maeli hefdu vidskiptamenn leitad til urskurdarnefndar um vidskipti
vid fjarmalafyrirtaeki. Auk pess baerust kvortunarpjonustu Neytendasamtakanna og Fjarmalaeftirlitinu fjélmorg erindi & hverju
ari um vidskipti vio fjarmalafyrirteeki. L6gd var ahersla @ mikilveegi pess ad neytendur pekki rétt sinn og viti hvert peir eigi ad
leita med umkvértunarefni sin.

[ aliti sinu vék nefndin m.a. ad samkomulagi stjornvalda, Neytendasamtakanna og fjarmalafyrirteekja um notkun abyrgoa  skuld-
um einstaklinga og lagdi til ad hugad yroi ad pvi ad setja a.m.k. hluta akvaeda pess i 16g: “Med pvi ad setja dkvaedi sem reynsla er
komin @ inn i 16g um neytendaldn, sér i lagi um upplysingagjéf, standa neytendur d traustari grunni gagnvart ldnveitendum, sem
dneitanlega hafa sterkari stédu i samningum vid almenna neytendur”

Nefndin benti 4 ad pratt fyrir ad vera ad nalgast 10 ara aldur veeru 16gin um neytendalan, nr. 121/1993, ekki vel pekkt. Arleg
hlutfallstala kostnadar hefdi ekki nyst sem skyldi hér a landi, par ed almenningur pekkti litid til hugtaksins. Hugsanlega meetti
gera pad adgengilegra med nafnabreytingu og kynningu. Pa var athygli vakin a pvi ad ekki hefdi verid sett reglugerd um notkun
arlegrar hlutfallstélu kostnadar a starfsstd og i auglysingum, sbr. 13. gr. laganna, og ad naudsynlegt vaeri ad beeta ur pessu.

Athugasemdir nefndarinnar, ur umreeddu aliti fra 2004, ma arétta arid 2007. Enn ber mun minna & lagadkvaedum a svidi hefo-

bundinnar bankapjonustu en t.d. regluverki um verdbréfavidskipti og reglugerd hefur enn ekki verid sett a grundvelli 13. gr. laga
nr. 121/1994 um neytendalan, eins og aour er fram komio.
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9.3. Tilskipun Evrépubingsins og radsins 2005/29/EB

Fyrirhugud er innleiding i islenskan rétt & akveedum tilskipunar um oréttmeeta vioskiptaheetti (p.e. tilskipun Evrépupingsins og
raosins 2005/29/EB um oréttmeeta vidskiptahaetti gagnvart neytendum & innri markadnum og um breytingu & tilskipun radsins
84/450/EBE, tilskipunum Evropupingsins og radsins 97/7/EB, 98/27/EB og 2002/65/EB og reglugerd Evropupingsins og radsins
nr. 2006/2004), med breytingu & légum nr. 57/2005 um eftirlit med 6réttmeetum viodskiptahattum og gagnsei markadarins.
Umreeddri tilskipun er &tlad ad samraema 16gqgjof adildarrikja Evropusambandsins um vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda
gagnvart éréttmeetum vidskiptahattum og auka par med neytendavernd & innri markadnum.

Tilskipunin setur fram sérsték viomid um hvad teljist oréttmeetir vidskiptahaettir, er verdur ad leggja til grundvallar ad pvi er
varoar fjarhagslega hagsmuni neytenda (annars vegar villandi vidskiptahaettir, hins vegar svokalladir uppaprengjandi vioskipta-
heettir). Fjarhagslegir hagsmunir neytenda eru ekki skilgreindir sérstaklega i tilskipuninni, en i inngangsordum hennar segir m.a.
ad tilskipunin taki til vidskiptahatta sem beinlinis er setlad ad hafa ahrif & vidskiptadkvardanir neytenda vardandi vorur og pjon-
ustu. Mat & pvi hvort hattsemi fyrirteekis, s.s. pjénustuveitanda, teljist oréttmaet felur i sér ad meta hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad neytandi tekur vidskiptaakvoraun sem hann hefoi ekki tekio ella. | vidauka 1 vio tilskipunina er ad finna skra yfir pa
vidskiptaheetti sem skulu, undir &llum kringumstaedum, teljast éréttmaetir.

9.4. Innheimtukostnadur
| skipunarbréfi starfshdpsins er sérstaklega tilgreint ad hugao skuli ad innheimtukostnai vio Uttekt 4 lagaumhverfi er varoar
heimildir fjarmalafyrirtaekja til gjaldtoku. i [josi pess ad vidskiptaradherra hefur lagt fram frumvarp til innheimtulaga fyrir Alpingi
(pingskjal 506) verour ekki fjallad sérstaklega um innheimtukostnad i skyrslu pessari, enda er litid svo & a0 frumvarp til innheimtu-
laga taki til vanskilagjalda.

Markmidid med frumvarpi til innheimtulaga er einkum ad setja akvednar meginreglur um innheimtu til hagsbéta fyrir neytendur,
m.a. akvaedi um gdda innheimtuhatti og innheimtuvidvorun, og ad draga Ur 6edlilegum kostnadi skuldara vegna innheimtuad-
gerda a frumstigi, t.d. med pvi ad takmarka i reglugerd hamarksfjarhaed innheimtukostnadar. Gengid er ut fra pvi ad skuldarar
eigi almennt kost & ad greida skuld sina innan stutts frests med lagmarkskostnadi adur en til frekari innheimtuadgerda a grund-
velli réttarfarslaga verour gripio, eins og segir i fréttatilkynningu vidskiptaraduneytis nr. 11/2007.

Frumvarpid gerir rad fyrir ad 16gin muni gilda um innheimtu gjaldfallinna peningakrafna fyrir adra eda vegna eigin starfsemi, p6
ekki eigin innheimtu opinberra adila & skottum og gjoldum og innheimtuadgerdir a grundvelli réttarfarslaga. Frumvarpio meelir
fyrir um ad adrir en |[6gmenn, opinberir adilar, vidskiptabankar og sparisjodir, adrar lanastofnanir og verdbréfafyrirtaeki verdi ad
afla leyfis til ad mega stunda innheimtu.

10. Tillogur starfshopsins ad baettu lagaumhverfi: De lege ferenda

10.1. Almenn atridi

a) bérf d skyrara lagaumhverfi

Likt og nefnd a@ vegum vidskipta um réttindi og skyldur i vidskiptum neytenda vid fjarmalafyrirteeki & vegum vidskiptaradherra,
benti & i skyrslu sinni fra mai 2004 er “i islenskri 16ggjof (.) itarlega kvedio & um réttindi og skyldur fjarmalafyrirteekja i tengslum
vid vidskipti meo verobréf en minna [ber] & lagagkveedum um réttindi og skyldur i 66rum tegundum fjarmalapjonustu, svo sem i
hefébundinni bankapjénustu” Petta er raunar enn meira dberandi eftir innleidingu MiFID tilskipunarinnar svokélludu i islenskan
rétt, en islensk verdbréfaldggjof kvedur ni @ um enn rikari neytendavernd en adur.*’

Starfshdpurinn er sammala um ad baeta megi islenskt lagaumhverfi, ad pvi er vardar réttindi og skyldur i fjarmalapjonustu, fra
pbvi sem nu er:

® lagadkveedi um heimildir til gjaldtoku, upplysingagjof o.fl. eiga ekki erindi i sérstaka afmarkada 16ggjof ur sam-
hengi vid annad.

e Ldg nr. 121/1994 um neytendaldn standa ad mati starfshopsins ad nokkru leyti fyrir sinu. Heimild til nanari
reglusetningar hefur pé t.d. ekki verid nytt, svo sem veenta hefdi matt i 1josi prounar norreennar ldggjafar og
Evropuréttar undanfarin ar, og eftirlit med framkveemd laganna fer a.m.k. ekki hatt i pjodfélaginu. Pa virdist al-
menningur t.a.m. litt pekkja til hugtaksins arleg hlutfallstala kostnadar. Starfshépurinn leggur i skyrslu pessari
fram tillogur til breytinga & légum nr. 121/1994, sbr. 3. kafli Il. hluta skyrslunnar:

i. Ny 3.mar. 3. gr. laganna um FIT kostna®.

56  Tilskipun 2005/29/EB um oréttmeeta vidskiptahcetti md ndlgast i islenskri pydingu d vefslddinni: http://brunnur.stjr.is/ees.nsf/
385499142¢7e48100025675900585730/e6082dc4904008ba0025728a004fb02670penDocumentétHighlight=0,2005%2F29
57 L6g nr. 108/2007 um verdbréfavidskipti 6oludust gildi 1. ndvember s.
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ii. Ny 3. mgr. 6.gr.laganna um upplysingaskyldu vegna breytinga a gjaldskram.
iii. Ny 16.gr.a.laganna um uppgreidslugjald.

e Um notkun innlansreikninga, millifeerslur og medferd greidslukorta er litid fjallad i settum I6gum. Ad mati
starfshopsins er skilegt ad baeta ur pessu, med setningu laga pessa efnis.

e Heildsteett og adgengilegt samansafn reglna er varda réttindi og skyldur i hefdbundnum bankavidskiptum,
p.m.t. um heimildir til gjaldt6ku, veeri vel til pess fallid ad auka gagnseei I16ggjafar & pessu svidi gagnvart al-
menningi. Norsku 16gin um samninga um fjarmalapjonustu o.fl. fra arinu 1999, sem adur er til vitnad, eru ad
morqu leyti ahugaverd fyrirmynd i pessu samhengi.

b) Upplysingagjof/gagnscei

Likt og vikid er ad i skyrslu seenska fjarmalaeftirlitsins og neytendastofu um stadlada samningsskilmala fra 31. dgust sl. er
upplysingagjéf gagnvart neytendum um gjéld, og fjarhaeoir gjalda, lykilatridi ad pvi er vardar samningsakveedi um heimildir til
gjaldtoku fjarmalafyrirteekja vegna olikra pjonustupatta. Starfshopurinn leggur pvi aherslu 4 ad adgengi neytenda ad gjaldskram
sé tryggt og jafnframt heimild fjarmalafyrirtaekja til upplysingagjafar @ varanlegum midli 6drum en pappir. Ad pvi er vardar hid
sidarnefnda telur starfshopurinn ad geeta verdi medalhofs, enda veeri baedi timafrekt og kostnadarsamt ad aetlast til pess, i 6ll-
um tilvikum, ad upplysingum skyldi beint til sérhvers vidskiptavinar skriflega & pappir. Porri almennings nytir sér télvupost og
heimabankapjonustu og & jafnframt audvelt med ad nalgast upplysingar a vefsidu hlutadeigandi pjonustuveitanda. Gjaldskrar
eru ennfremur, alla jafna, adgengilegar a starfsstodvum fjarmalafyrirteekja.

I ljosi nutimavidskiptahatta og tolvuveedingar pjodarinnar kann ad vera tilefni til ad leggja af fyrirvara um osk eda sampykki
vidskiptavinar fyrir veitingu upplysinga @ 6drum varanlegum midli en pappir. M.6.0. ad meginreglan yréi su ad notast meetti
vid annan varanlegan midil en pappir, en ad vidskiptamadur yrdi sérstaklega ad oska eftir upplysingum & pappirsformi. Evropu-
sambandid heldur pé a.m.k. ennpa fast i meginregluna um pappir i gerdum sinum og maske er pvi ekki timabeert ad taka upp
dndverda reglu ad svo komnu mali.

i reglum um heimildir til gjaldtoku, er kveda skulu @ um upplysingaskyldu fjarmalafyrirteekja gagnvart neytendum er naudsynlegt
ao skilgreina varanlegan mioil og notkun sliks teekis, pegar um annad en rafreena pjonustu og/eda fjarsolu a fjarmalapjonustu
er a0 reda.

¢) Naudsyn pess ad eftirlit med st66luéum samningsskilmdlum (b.m.t. um gjaldtSku) sé virkt
| skyrslu pessari hafa réttarurraedi neytenda verio reifud, p.e. kvdrtun til urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki og
malskot til domstola. Pa hefur verid bent @ ad mdgulega megi kynna urskurdarnefndina betur fyrir almenningi.

Vissulega er mikilvaegt ad neytendur leiti réttar sins pegar tilefni er til, en adhald stjérnvalda med vidskiptahattum fjarmalafyrir-
teekja er ekki sidur mikilveegt.

Af uttekt skyrslu pessarar & lagaumhverfi ma ljost vera ad vio setningu laga nr. 57/2005 um eftirlit med dréttmaetum vioskipta-
hattum og gagnsei markadarins og laga nr. 121/1994 um neytendalan var gert rao fyrir setningu nanari reglna a grundvelli
laganna og virkara eftirliti med framkveemd peirra en raunin hefur ordid. Stjérnvold hafa m.6.0. nu pegar nokkud rikar heimildir
til nanari Utfeerslu lagadkveeda sem eetlad er ad tryggja rétt neytenda gagnvart oréttmeaetum vidskiptahattum og naudsynleg
teeki til ad tryggja rétta framkveemd gildandi laga. Ad mati starfshopsins er brynt ad fyrrgreindar heimildir og teeki verdi nyttar
til fullnustu, svo sem gildandi 16g gera rad fyrir.

Forsenda pess ad tryggja virka neytendavernd er 6flugt og virkt eftirlit. Efling opinberra eftirlitsadila kann m.a. ad felast i auknum
fjarframlégum.

10.2. Innlan

Starfshdpurinn er sammala um ad baeta megi islenskt lagaumhverfi, ad pvi er vardar réttindi og skyldur i fjarmalapjonustu, fra
bvi sem nu er. Um notkun innlansreikninga, medferd greidslukorta og millifeerslur er litid fjallad i settum I6gum og dskipulega.
Sem deemi ma nefna ad i 3. gr. laga nr. 121/1994 er a0 finna sérreglur um samninga um yfirdrattarheimildir af tékkareikningum
og akveedi 113. 0g 114. gr. laga nr. 161/2002 um fjarmalafyrirteeki geyma reglur er varda innlansreikninga. Ao mati starfshopsins
er eeskilegt ad beeta ur pessu. Heildsteett og adgengilegt samansafn reglna er varda réttindi og skyldur i hefdbundnum bankavio-
skiptum, p.m.t. um heimildir til gjaldt6ku, veeri vel til bess fallid ad auka gagnseei l6ggjafar a pessu svidi gagnvart almenningi.

Starfshépurinn leggur fram tilldgur ad lagadkvaeedum sem varda heimildir til gjaldtdku vegna innlansreikninga og fjarmalapjon-

ustu tengdri slikum reikningum er greinir i 2. kafla i II. hluta skyrslunnar. Pad skal aréttad ad ekki er um tillégur ad heildarl6ggjof
um innlansreikninga ad reeda. Ekki er t.d. gerdur greinarmunur & 6likum tegundum innlansreikninga i tillégum pessum eda hug-
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a0 ad smidi sérakveeda vegna sérstakra sjonarmida er kunna ad eiga vid um einstakar tegundir, s.s. orlofsreikninga.

Pa er athygli vakin a pviad lagt er til ad sambeerilegt akveedi verdi l6gfest i 16g um notkun og medferd innlansreikninga og starfs-
hopurinn leggur til ad veroi sampykkt sem ny 3. mgr. 3. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan. Akveedi 3. gr. laga nr. 121/1994
fjallar um samning um yfirdrattarheimild, en ¢heimill yfirdrattur kann ad eiga sér stad po svo ad slikum samningi sé ekki til ad
dreifa.

Starfshopurinn telur ad eftirliti med framkveemd laga um notkun og medferd innlansreikninga veeri best fyrir komid hja Neyt-
endastofu, i jési starfssvids stofnunarinnar samkveemt 66rum gildandi [6gum.

10.3. Neytendalan

a) Upplysingagjéf/gagnscei
Kynningu & efni laga nr. 121/1994 um neytendaldn ma efla til muna, sbr. umfjéllun i tittnefndu 4liti nefndar & vegum vioskipta-
radherra fra 2004, um takmarkada pekkingu almennings t.d. a hugtakinu hlutfallstala kostnadar.

Skyldur fjarmalafyrirteekja um Utreikning og upplysingagjof um lantékukostnad vid samningsgerd samkvaemt I6gum nr. 121/1994
um neytendalan eru rikar, sbr. Il. kafli laganna. Eigi ad sidur telur starfshépurinn tilefni til ad baeta nyju akveedi vid 16gin, er kved-
ur @ um upplysingaskyldu um fyrirhugadar breytingar a gjaldskra sem neytanda eru ekki til hagsbota.

Starfshopurinn leggur m.6.0. til ad 16gfest verdi nytt dkveedi sem 3. mgr. 6. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan (sbr. 1. kafli II.
hluta skyrslunnar), svohljodandi:

Upplysa skal neytanda um fyrirhugadar breytingar & gjaldskra sem honum eru ekki til hagsbota, med heefilegum fyrirvara. Lan-
veitandi telst uppfylla skilyroi pessarar malsgreinar ef upplysingar eru veittar meo eftirfarandi heetti, ad vali neytanda:
d) skriflega, t.d. meo reikningsyfirliti,
e) & 6orum varanlegum midli en pappir, eda
f) i gegnum vefsidu & vegum lanveitanda, enda hafi neytanda verio tilkynnt um veffang vefsetursins og hvar
heegt sé ad nalgast umraeddar upplysingar a vefsetrinu.

Lagtertil ad i frumvarpi til laga verdi skyrt ndnar ad vid mat d pvi hvad sé heefilegur fyrirvari i skilningi dkveedisins
beri ad lita til efnis samnings milli adila i hverju tilviki fyrir sig. Vidskiptavinur parf ad hafa réérum  til ad taka af-
stdou til pess hvort forsendur eru brostnar fyrir vidskiptum vié vibkomandi fidrmdlafyrirtceki.

Akveeoia taki ekki einungis til nyrra lanssamninga, heldur beri ad gefa 6llum neytendum, i vidskiptum vié ldnveitend-
ur, feeri d ad velja d milli fyrrgreindra kosta.

b) Uppgreidslugjald

Viofangsefni starfshopsins takmarkast vio fjarmalafyrirteeki. | sambandi vio gildissvid laga nr. 121/1994 um neytendalan skulu
b6 tekin &Il tvimeeli af um pad ad somu reglur og I6gmal gilda um fjarmalafyrirteeki og stofnanir sem starfraekja starfsemi sem
er sambzerileg starfsemi fjarmalafyrirtaekja, s.s. lanastarfsemi. Sem deemi ma nefna ibuoalanasjoo, byggingaféldg, lifeyrissjooi
og bilasélur. Er pad afstada starfshopsins ad fyrrgreindir adilar eigi ad sitja vid sama bord ad pvi er lagaumhverfid vardar, s.s.
vardandi uppgreidslugjald.

Pad athugast ad i fyrirhugud ny tilskipun a vequm Evrépusambandsins um neytendaldn mun ad 6llum likindum ad vissu marki
geyma samheefdar reglur um paer baetur sem lanveitendum er heimilt ad krefjast vegna uppgreidslu. A pad ber po einnig ad lita
ad 16ggjof i rikjum Evropu er mjg misjofn, ad pvi er vardar heimild til innheimtu gjalds vegna uppgreidslu.®

{ umraedum um uppgreioslugjéld hefur verio vitnad til akvorounar samkeppnisrads nr. 19/2005 og trskurdar afryjunarnefndar
samkeppnismala vegna sama mals, nr. 11/2005, par sem skilmalar fjarmalafyrirtaekja um uppgreioslugjold i skuldaskjélum vegna
ibudalana voru til skodunar.*®

Ljost er ad fjarmalafyrirteeki geta ordid fyrir verulegu tjoni, vegna endurfjarmégnunar, pegar um raedir langtimalan og lantaki

58  Avegum European Mortgage Federation var d drinu 2007 unnin skyrsla um vedldn sem neytendum standa til boda i Evrépu. Er par m.a.
fiallad um uppgreioslugjéld. Upplysingar um skyrsluna md ndlgast @ vefsiou EMF, ndnar tiltekid & vefslédinni: http://www.hypo.org/
Content/Default.asp?PagelD=203.

59  Akvoroun samkeppnisrdds i mali nr. 19/2005 er adgengileg d vefsléoinni: http://neytendastofa.is/lisalib/getfile.aspx?itemid=505.
Urskurdur dfryjunarnefndar samkeppnismdla i mdli nr. 11/2005 er adgengilequr @ vefslodinni: http://neytendastofa.is/lisalib/getfile.

aspx?Zitemid=1098.
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greioir lan fyrir umsaminn gjalddaga. Sjonarmiod um ao sanngjarnt veeri a0 fjarmalafyrirteeki fai beett pad sannanlega tjon/kostn-
ad sem verda kann vid slikar adsteedur hafa verid til umreedu & fundum starfshopsins. Pessi sjonarmid hafa einkum verid sterk
gagnvart lanum i islenskum kronum med féstum véxtum og lanum i erlendri mynt, p.e. m.t.t. endurfjarmégnunaraheettu lanveit-
anda. Ennfremur mdguleg ahrif pess & frambod lansfjar gagnvart neytendum, ef uppgreidslugjéld veeru afnumin med 6llu.

Ad pvi er vardar pad alitaefni hvort neytendur eigi ad njota pess ef fjarmalafyrirteeki beinlinis hagnast & greidslu fyrir umsaminn
gjalddaga, hefur m.a. verid bent & a0 slikt geeti reynst erfitt ad sanna og ad lantaki gengur ad samningi a tilteknum fyrirfram
akvednum kjérum og skilmalum.

Starfshopurinn leggur til ad [6gfest verdi nytt akveedi sem 16. gr. a. laga nr. 121/1994 um neytendalan (sbr. 1. kafli II. hluta skyrsl-
unnar), svohljooandi:

1. Lanveitanda er 6heimilt ad krefjast greidslu uppgreidslugjalds af eftirstédvum lans i islenskum kronum med
breytilegum voxtum sem greitt er upp fyrir pann tima sem umsaminn er, ef upphaflegur htfudstoéll lansins er
ad jafnvirdi 50 milljonir kréna eda minna.

2. Lanveitandi getur ekki krafist uppgreidslugjalds ef asteeda uppgreioslu er gjaldfelling lans af hans halfu.

3. I peim tilvikum sem heimilt er ad semja um uppgreioslugjald skal kvedid & um slikt i lanssamningi. Tilgreina
skal upplysingar um hvernig uppgreidslugjald er reiknad Ut og hveneer slikur kostnadur fellur a.

4. | peim tilvikum sem heimilt er ad semja um uppgreidslugjald mé fjarhaed gjaldsins ad hamarki vera pad tjon
sem lanveitandi verdur fyrir vegna uppgreidslunnar fyrir pann tima sem umsaminn er. Ef kvedid er 8 um heim-
ild til endurskodunar vaxta i lanssamningi med féstum véxtum skal mida utreikning uppgreidslugjalds vid
timann fram ad neesta endurskodunardegi vaxta. Radherra skal setja nanari reglur um utreikning a tjoni vegna
uppgreioslu.

Lagtertiladifrumvarpi til laga verdi tekié fram ad pvi er vardar 2. mgr., ad mida berivié almennar reglur kréfuréttar
um gjaldfellingu.

Starfshépurinn hefur reett pad alitaefni hvort pak eigi ad setja @ uppgreidslugjald, i 4. mgr. ofangreindrar tillégu ad nyrri 16. gr.
a.i16g nr. 121/1994 um neytendalan. Ymis sjonarmio hafa verio a lofti hvao petta varoar.

Vidskiptaraduneytio er peirrar skodunar ad pak eigi ad setja @ uppgreidslugjald sem nemur 2%, en vid pa tdlu mida fjarmalafyr-
irteeki i dag, med visan til pess m.a. ad takmarkanir & innheimtu uppgreidslugjalds af pessu tagi tidkast i nokkrum adildarrikjum
Evrépusambandsins.

Fulltruar Samtaka fjarmalafyrirtaekja kveda 2% pak & uppgreidslugjald aftur & moti adfoér ad ahaettustyringu fjdrmalastofnana
0g a0 pvi yrdi ekki svarad 6druvisi en med pvi ad draga ur frambodi og par af leidandi minnka samkeppni, par sem bankar og
lifeyrissjodir geti ekki bodio fasta vexti til langs tima med pessu moti.

Fjarmalaeftirlitio telur varhugavert ad setja pak @ uppgreidslugjald lana umfram pad ad ekki er heimilt ad krefjast heerra gjalds
en nemur tjoni sem lanveitandi verdur fyrir vegna uppgreidslunnar. Telur Fjarmalaeftirlitid naudsynlegt ad fjarmalafyrirtaeki geti
styrt dhaettum i rekstri, en ein su ahaetta er ad hrina uppgreidsina eigi sér stad fyrir lok samningstima og fjarmalafyrirteeki geti
ekki endurlanad pa fjarmuni nema gegn leegri voxtum pannig ad vaxtamunurinn verdur neikvaedur, en slikt geeti haft veruleg
ahrif 4 eigio fé fjarmalafyrirteekis.

Axel Kristjansson hrl. hefur ennfremur 13tid i [josi pa skodun sina ad i ljési pess ad uppgreidslugjaldi sé samkveemt tilldgunni
®tlad ad baeta tjon, kunni ad vera andsteett grundvallarreglu skadabotaréttarins ad takmarka baetur vid tiltekna prosentu af
tjoninu samkvaemt uppreiknudum eftirstédvum lans a uppgjorsdegi. Talsmadur neytenda tekur undir med Axel og visar til pess
a0 svokollud spegilregla hefdi verid betur til pess fallin ad na sanngjarnri nidurstddu auk pess sem rétt sé ad bida samreemdra
reglna fra ESB um uppgreidslurétt og uppgreidslugjald, sbr. kafli 4.1. 1 ll. hluta skyrslunnar.

Talsmadur neytenda lagdi a fundi starfshopsins fram pa breytingartilldgu ad spegilregla yroi I6gfest. Tillagan var svohljédandi:
WVio 3. mgr. 16. gr. a beetist svohljédandi malslidur: 'Sé samid um uppgreidsiugjald i Idnssamningi skal neytandi med sama heetti
0g med sé6mu reiknireglu eiga rétt @ endurgreidslu dvinnings sem ldnveitandi nytur vegna uppgreidslu Idns fyrir pann tima sem
umsaminn er”. \Vid 4. mgr. 16. gr. a beetist ordin ‘og d dvinningi” a eftir ordunum ,a tjoni" i lokamalslio." Réksemdir tilldgunnar
voru eftirfarandi: ,Tillaga ad lagatexta gerir rad fyrir ad lanveitendum og neytendum sé ad meginstefnu til heimilt ad semja um
uppgreioslugjald vegna pess tjons sem lanveitandi bidur vegna uppgreidslu af halfu neytanda adur en lanssamningur hefur runn-
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i0 sitt skeid. Fallist er 4 ad edlilegt sé ad neytandi, sem akvedur ad nyta sér samningsbundinn rétt til uppgreioslu, beeti slikt tjon
fremur en ad pvi sé jafnad ut a adra neytendur med haerri voxtum. Slik uppgreidsla - hver sem asteeda hennar er - getur hins veg-
ar ekki adeins haft i for med sér tjon fyrir lanveitanda, p.e. hafi vextir leekkad i millitidinni. Uppgreidsla getur einnig haft i for med
sér avinning fyrir lanveitanda, p.e. ef vextir hafa haekkad i millitidinni en pa er reyndar éliklegt ad margir neytendur nyti sér um-
saminn rétt til uppgreioslu; til pess getur pd komid vegna adstaedna neytanda. Asteedulaust pykir ad lanveitandi hagnist vegna
bessa 4 kostnad einstaks neytanda po ad sa hafi akvedio ad nyta sér samningsbundinn rétt til uppgreidslu. | samreemi vio pad
meginsjonarmid ad jafnraedi eigi ad rikja med neytendum og vidsemjendum peirra, i [jési meginreglu um gagnkvaemni i kréfu-
rétti og réttarreglna um oréttmeeta audgun pykir sjalfsagt ad ef breyting a lanssamningi feerir lanveitanda avinning umfram pad
sem lanssamningur gerdi rad fyrir pa eigi neytandi - en ekki lanveitandi - ad njota pess avinnings rétt eins og lanveitanda eru
tryggdar baetur fyrrir pad tjon sem hann bidur i sumum tilvikum." Tillagan var ekki sampykkt af meirihluta starfshopsins.

Talsmadur neytenda lagdi jafnframt fram eftirfarandi breytingartilldgu: ,Skilja beri 2. mgr. 16. gr. a um bann vid uppgreidslu-
gjaldi ef asteeda uppgreidslu er gjaldfelling lans af hans halfu pannig: Ef lanveitandi synjar neytanda um heimild til skuldskeyting-
ar, sem hefobundin er i islenskum fasteignalanum vid eigendaskipti ad fasteign, eda leekkar vaxtaafslatt vegna pess ad neytandi
nytir sér rétt sinn til pess ad eiga Gnnur vidskipti vid dnnur fjarmalafyrirteeki pé ad hann hafi samid um heildarvidskipta,pakka”
vid lanveitanda gegn betri kjérum pa eigi lanveitandi ekki rétt & uppgreidslugjaldi ef neytandi bregst vid framangreindri synjun
eda umraeddri leekkun afslattar med pvi ad greida upp lan. M.6.o. tel ég ad lita beri a umraedda afstddu bankans sem gjaldfellingu
af hans halfu eins og fram hefur komid ad gert sé pegar synjad er um skuldskeytingu. Sama tel ég eiga vid um leekkun afslattar
sem er til pess fallin ad auka tryggd i bankavidskiptum med svonefndri leesingu og draga Ur hreyfanleika vidskiptavina og par
med samkeppni. " Tillagan var ekki sampykkt af meirihluta starfshopsins.

c) FIT kostnadur

| pjoofélaginu hafa miklar umraedur oroid um svokalladan FIT kostnad undanfarin ér, eda gjaldtoku fjarmalafyrirtaekja vegna
innsteedulausra tékka og greidslukortafeersina. Haveerar raddir hafa gagnrynt umreedda gjaldtéku, fjarheed og forsendur hennar.
Pannig geri fjarmalafyrirteeki engan greinarmun a asteedum oheimils yfirdrattar; galeysi og asetningi. Tilkynningar um 6heimil-
an yfirdratt berist i hefébundnum posti, mdgulega nokkrum dégum eftir ad yfirdrattur a sér stad, og grandlausir vidskiptamenn
kunna pvi verda krafnir um FIT kostnad vegna margra faersina, sem jafnvel eiga sér stad sama daginn. M.6.0. hefur verid gagnrynt
a0 FIT-kostnadur er strax feerour til skuldar vio oheimilan yfirdratt.

[ skilmalum fjarmalafyrirteekja um notkun innlansreikninga er almennt skyrlega kvedio a um ad reikningseigandi abyrgist ad fylgj-
ast meo stoou inneignar og ad eyoda ekki um efni fram (fordast cheimilan yfirdratt). Innheimta FIT kostnadar byggir pvi @ megin-
reglunni um samningsfrelsi i dag. Log takmarka ekki rétt fjarmalafyrirteekja til umreeddrar gjaldtéku med 6drum en almennum
heetti, enda purfa samningsakvaedi um heimildir til gjaldtoku ad standast akveeoi laga nr. 57/2005 um eftirlit meod oréttmaetum
vidskiptahattum og 6gildingarreglur samningalaga nr. 7/1936.

A fundum starfshopsins hefur verid bent a ad islensk fjarmalafyrirtaeki studla med ymsum heetti ad pvi ad efla vitund neytenda
um fjarmal sin og koma i veg fyrir ad skilmalar séu brotnir, s.s. 6heimilan yfirdratt med utgafu feersluboka og audveldu adgengi
ad upplysingum um stédu fjarmala i gegnum pjonustusima og bankapjonustu & Internetinu.

Fram hefur komid, a fundum starfshopsins, ad fjarmalafyrirteeki lita 6heimilan yfirdratt alvarlegum augum og ad tilteknir adilar
(einkum alpjooleg matsfyrirteeki) geri raunverulega pa kréfu ao loka beri fyrir notkun innlansreiknings sem er & FIT-i" (p.e. yfir-
dreginn) strax daginn eftir ad oheimill yfirdrattur & sér stad. Umburoarlyndi gagnvart pessu sé sérislenskt fyrirbeeri. Fulltriar SFF
hafa haldid pvi fram ad tekjur fjarmalafyrirteekja vegna innisteedulausra tékka og uttekta séu hverfandi nd a timum. Mikil fjélgun
svokalladra sihringikorta hefur m.a. valdid pessari proun. Kostnadur fjarmalafyrirtekja af marghattadri 16gbundinni umsyslu i
starfsemi sinni mun & hinn boginn hafa aukist gridarlega sidastlioin ar, fra pvi sem aour var (s.s. i kjolfar nyrrar verobréfaloggjaf-
ar og vegna ymis konar pjonustu gagnvart vioskiptavinum sem ekki tiokaoist adur fyrr). Pa hefur verio 4 pad bent ad krofur dom-
stélanna verda e rikari gagnvart fjarmalafyrirteekjum um hert og skjotvirkari viobrogd vid dheimilum yfirdreetti, i ddmsmalum
til innheimtu skulda vegna tékkareikninga.

Samkvaemt upplysingum fra fulltria SFF eru riflega helmingur debetkorta 4 islandi sihringikort. Slikum kortum hefur fjélgad
mjog undanfarin &r. Pegar um reedir slik kort & dheimill yfirdrattur ekki ad geta att sér stad. A pessu eru po undantekningar:
Kaupmenn geta slékkt @ posum, sem veldur pvi ad kort sem ella ettu ad hringja eftir uttektarheimild gera pad ekki. Er pessi
framkveemd nokkud algeng & alagstimum. Bradlega verda hins vegar tekin i almenna notkun svokéllud chip- eda érgjorvakort,
sem munu geyma upplysingar um inneign/stoou/uttektarheimild innlansreiknings i sérstéku minni. [ framtidinni verour pvi ein-
faldlega ekki heegt ad fara yfir 4 innlansreikningi og FIT-kostnadur veentanlega ur sdgunni.

Starfshopurinn leggur til ad 16gfest veroi nytt akveedi sem 3. mar. 3. gr. laga nr. 121/1994 um neytendalan, svohljoédandi:

Fjarmalastofnun er ekki heimilt ad innheimta kostnad vegna 6heimils yfirdrattar ef slik gjaldtaka a ekki stod i samn-
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ingi. Kostnadur vegna 6heimils yfirdrattar skal vera hoflegur og endurspegla kostnad vegna yfirdrattarins.

Lagt er til ad sambeerilegt dkveedi verdi I6gfest i 16g um notkun innldnsreikninga og greidslukorta. Akveedi 3. gr. laga
nr. 121/1994 fjallar um samning um yfirdrdttarheimild, en 6heimill yfirdrdttur kann ad eiga sér stad pé svo ad slikum
samningi sé ekki til ad dreifa.

Talsmadur neytenda lagoi fram pa breytingartillogu ad baett yroi vio ofangreint akvaedi (nytt akveeoi 3. mgr. 3. gr) 3. ml., svohljoo-
andi: ‘Neytandi verdur po ekki krafinn um slikar greidslur nema oheimilar adgerdir séu a abyrgd hans’. Tillagan var ekki sampykkt
af meirihluta starfshopsins.

Talsmadur neytenda lagdi ennfremur fram pa breytingartilldgu ad ‘Greidslur sem lanveitandi krefur neytanda um vegna 6heim-

illa adgerda, svo sem vegna ¢heimils yfirdrattar, skulu ekki innheimtar nema ad undangenginni einni viovorun an endurgjalds’.
Tillagan var ekki sampykkt af meirihluta starfshopsins, m.a. med visan til fyrirsjaanlegra vandkvaeda vid framkveemd.
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