Umferdarstofa

Ad lata framtidarsyn reetast!

Einar Solheim, framkvaemdarstjori rekstrarsvids
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Um Umferdarstofu

 Umferdarstofa (US) tok til starfa 1. oktober
2002.

o US tok vio verkefnum Skraningarstofunar ehf.
og Umferdarrads

e Starfsmannafjoldi: 56
- Okutaekjasvio: 31
- Umferdaroryggissvio: 10
- Rekstrarsvio: 13
- Logfraedisvio: 1
- Forstjori: 1
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Umferdarstofa
stjornskipulag,
1. jJanuar 2005

Skipurit

Forstjori

Karl Ragnars

Rekstrarsvid

— Fjarmal
— Starfsmannamal
— Télvukerfi US

—  Hugbnadarbréun

Légfradisvié

— Log og reglugerdir

—  Starfsleyfi

— Umsagnir og alitsgerdir

Okutaekjaskraning
Upplysingaveita
Okutaekjaskodun
Gerdarvirdurkenningar

Okutakjasvid Umferdaroryggissvid

—  Umferdararodur og falmidlun
—  Umfer&arskdinn
— Okunam og ékuprof

—  Slysaskraning
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Helstu verkefni

Rekstur a okutaekjaskra
Okuteekjaskraningar
Umferdarfraedsla, arodur og upplysingamidlun
Okunam

NorType - Skraning upplysinga um okuteeki i
gagnagrunn fyrir Noreg, Svipjod og Finnland
Utvarp US

Rekstur gagnagrunns um umferdarslys (slysaskra)
Annast moétun reglna er varda okuteeki og umferd
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Arangur
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Um stefnumidad arangursmat

e Umferdarstofa notfaerir sér stefnumioao
arangursmat sem stjorntaeki i rekstrinum

- Innleiding a stefnumidudu arangursmati hja US
hofst i mai 2003

- Stefnumotunarvinnu lauk i september 2003
- Gero stefnukorts lokid i oktober 2003

- Innleiding hugbinadar (QPR) lokid i november
2003

- Meelikvardar tilbunir og meelingar hefjast i
desember 2003
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Um stefnumidad arangursmat

Hugmyndarfraedin hvorki byltingarkennd né flokin
- Ekki adeins “nyjasta tiska”.
Krefst vandadrar stefnumotunar

Stefnumotun verdur adgengileg og skiljanleg ollum
starfsmonnum
- Paod er ekki nog ad adeins framkvaemdastjorn skilji
stefnuna pegar framkvaemd hennar hvilir a 6llum
starfsmonnum
Arangursstjérnun notud til ad koma stefnu i
framkvaemd

- Sameinar mismunandi stjornunarkenningar i sterkan
“heildarpakka”
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Stefnumidad arangursmat
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Lylb@aettir i rekstri, viddirngr 4 Markmio Malikvardar

N\ /

Hvad er BSC? \_/

« Stjérnunar-, samskipta- og maelingakerfi Avinningur:

« Teeki til pess ad tfeera stefnu og greina * Heildstzed syn a reksturinn atfra 4 viddum
reksturinn « Markvissari stjornun

* Tryggir yfirsyn, samhaefingu og geedi allrar - battaka allra starfsmanna

akvordunartoku o ] ]
» Samanburdur milli timabila og “bestu leida”
* Audveldar stefnumétun og tengingu vid daglega ] ,
starfsemi * Frampréun stofnunarinnar




Utgafa 4.0

Hlutverk

Ad auka lifsgaedi folks med pvi ad efla
oryggi i umferdinni

F1. Sterk
eiginfjarstada
F2. Fjarhags-
F3. Innan aaetlanir standist
fiarheimilda
F4. Auka
sértekjur

o Y Iw ....................................

19. Efla
sjalfsafgreidslu frambod i
pjénustu

S1. Orugg umferd fyrir
alla
S2. Jakveaed imynd
S3. Heefni 6kumanna
S4. Framurskarandi
bjc’musta

og adstaedur
15. Ad okuteeki uppfylli
krofur vid skraningu

\

Fjarmal

Skjolstadingar

o
= [2. Samstarf og . 110
samhaefing 14. Oflugt og 16. Vondud og 18. Hradi i Areidanleiki
vandad okunam fagleg skodun pjonustu i

-

Okuteekja

P2. Yfirsyn yfir alla paetti
umferdar-oryggismala og
slysa og vidteek pekking

Upplysingaaudlindir b3. Oflugt
upplysingakerfi
hverfi til adgeroa b4. Hvetjandi og
samheldid starfsumhverfi

P1.Rada, proa og halda i
heefileikarikt starfsfolk

préun




Stefnumidad arangurs
(Balanced Scoregdrd)
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Skjolstaedingar
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Starfsfélk og
préun

Lykilpeettir i rekstri, viddirnar 4 Markmio Malikvardar
Hvad er BSC?
« Stjérnunar-, samskipta- og maelingakerfi Avinningur:
« Taeki til pess ad tfera stefnu og greina * Heildstzed syn a reksturinn atfra 4 viddum
reksturinn « Markvissari stjornun
* Tryggir yfirsyn, samhaefingu og geedi allrar - battaka allra starfsmanna
akvordunartoku I . .

» Samanburdur milli timabila og “bestu leida”

* Audveldar stefnumétun og tengingu vid daglega ] ,
starfsemi * Frampréun stofnunarinnar




Utgafa 4.0

Hlutverk

Ad auka lifsgaedi folks med pvi ad efla
oryggi i umferdinni

Skjolstaedingar

F1. Sterk
eiginfjarstada

F3. Innan
fiarheimilda

S1. Orugg umferd fyrir
alla

S3. Heefni 6kumanna
og adstaedur

S2. Jakveaed imynd
S4. Framurskarandi
pjénusta

F2. Fjarhags-
aaetlanir standist

F4. Auka
sértekjur

Fjarmal

17. Aukid
frambod i

15. Ad okuteeki uppfylli

19. Efla
sjalfsafgreidsiu

)
[ NalaEe "~ 13.Oflug og
el markviss fraedsla

= krofur vié skraningu bjonustu
(]
= [2. Samstarf og — 10
= samhaefing 14. Oflugt og 16. Véndud og 18. Hradi i s
£ B g ionustu Areidanleiki
adgerda vandad okunam fagleg skodun bi >
Skutaekja Ll
Mannaudur ; . ; b2. Yfirsvn viir all ti
P1.Rada, préa og halda i - Yfirsyn yfir a a,pae ti
hesfileikarikt starfsfolk umferdar-oryggismala og
o slysa og vidteek pekking
o
X c
35S . N -
2.3 Upplysingaaudlindir b3. Oflugt
E < upplysingakerfi
7]

Umbhverfi til adgerda b4. Hvetjandi og
samheldid starfsumhverfi



Stefnumidad arangursmat
(Balanced Scorecard)

Skjolstaedingar
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Lykilpeettir i rekstri, viddirnar 4

Markmio Meaelikvardar

Hvad er BSC?
* Stjérnunar-, samskipta- og maelingakerfi

* Teeki til pess ad utfeera stefnu og greina
reksturinn

* Tryggir yfirsyn, samhaefingu og gaedi allrar
akvordunartoku

* Audveldar stefnumétun og tengingu vid daglega
starfsemi

Avinningur:

* Heildstzed syn a reksturinn atfra 4 viddum
* Markvissari stjérnun

« pattaka allra starfsmanna

» Samanburdur milli timabila og “bestu leida”

* Framproéun stofnunarinnar
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Stefnumotun Umferdarstofu

Ny stofnun - “autt blad”
e Ekki hraedsla vid algjora uppstokkun
e Nytt skipurit

- Stjornendur fengu ny/onnur verkefni

- Nytt stjornunarskipulag: framkveemdastjorar svida,
verkefnisstjorar

e Sum verkefni styrkt, onnur fengu minna vaegi eda var
haett
* Tilgangur skilgreindur:

- A0 auka lifsgeedi folks med pvi ad efla oryggi i
umferdinni
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Stefnumotun Umferdarstofu

e Gildi Umferdarstofu

- Areidanleiki: Umferdarstofa leggur aherslu a 6ryggi i
skraningum allra gagna og rekstri upplysingakerfa
bannig ad upplysingar séu adgengilegar og réttar a
hverjum tima

- Pjonusta: Umferdarstofa vill ad rikur pjonustuvilji
einkenni starfsemina. Vid leggjum aherslu a ad
vidskiptavinir og samstarfsadilar séu anaegdir meo storf
okkar og leitumst stodugt vid ad gera betur

- Arangur: Umferdarstofa leggur aherslu a ad na arangri i
umferdaroryggismalum og faekka slysum. Vié viljum na
maelanlegum arangri i 6llum pattum starfseminnar
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Um Umferdarstofu
Helstu verkefni
Um stefnumidad arangursmat
Stefnumotun Umferdarstofu
Framtidarsyn

Ad lata framtidarsyn reetast
Arangur

Helsti leerdomur US

&

UMFERDARSTOFA




Framtidarsyn

e Mikilveegt er ad satt og samhugur sé um
framtidarsynina

e A0 hverju skal stefna? Fyrir hvad a stofnunin
ad standa?

o [ framtidarsyninni a ad felast hvatning og hin
barf ad endurspegla pbann methad sem skal
einkenna starfsemina

&

UMFERDARSTOFA



Framtidarsyn Umferdarstofu

 Arid 2006 verdur Umferdarstofa talin
fyrirmyndarstofnun i rikisrekstri. Stofnunin er pekkt
fyrir areidanleika, goda pjonustu og arangur.
Umferdarstofa er leidandi afl i umferdaroryggismalum
og hefur nad synilegum arangri i samraemi vid stefnu.
Umferdarstofa aflar, skrair og midlar upplysingum um
okuteekjaeign landsmanna, bilteeknileg atridi og
umferdarslys a hagkveeman, areidanlegan og oruggan
hatt. Rafraen midlun upplysinga, rafreen vidskipti og
vistun gagna gegna veigamiklum paetti i starfseminni.

- Hvernig getum vid vitad hversu vel pad reetist ur
framtidarsyninni?
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Um Umferdarstofu
Helstu verkefni
Um stefnumidad arangursmat
Stefnumotun Umferdarstofu
Framtidarsyn

A0 lata framtidarsyn reetast
Arangur

Helsti leerdomur US
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Ad lata framtidarsyn reetast

 Framtidarsynin er speglud yfir i stefnukort:

- Arid 2006 verdur Umferdarstofa talin fyrirmyndarstofnun i rikisrekstri. StOfn u n i n er be kkt fyri r

- ] ]
a re | 6a n Iel ka, goda pjonustu og arangur. Umferdarstofa er leidandi afl i umferdaroryggismalum og hefur nad

synilegum arangri i samraemi vid stefnu. Umferdarstofa aflar, skrair og midlar upplysingum um okutaekjaeign landsmanna,

bilteeknileg atridi og umferdarslys & hagkveeman, areidanlegan og 6ruggan hatt. Rafraeen midlun upplysinga, rafreen vidskipti og
vistun gagna gegna veigamiklum paetti i starfseminni.

UMFERDARSTOFA



Utgafa 4.0

Hlutverk

Ad auka lifsgaedi folks med pvi ad efla
oryggi i umferdinni

F1. Sterk
eiginfjarstada

S1. Orugg umferd fyrir
alla
S2. Jakveaed imynd

©
2 F2. Fjarhags- TEU
o] 2 5 o
aeetlanir standist =
% S3. Heefni 6kumanna f.ESH I.nnf'?g f_%
S og adsteedur . ] el
%) S4. Fra.r’nurskarandl Fagsilis
e sértekjur
11 Markviss | - ’ ) ) 19. Efla 17. Aukid
g 13. Oflug og 15. AS Skuteeki uppfylli sjalfsafgreiosiu frambod i
aroour markviss freedsla krofur vié skraningu ‘W
_ 12. Samstarf og o = 10
s samhaefing 14. Oflugt og 16. Vondud og 18. Hradi ‘ -
= adgerda vandad okunam fagleg skodun pjonustu B SiL
E Bkuteekja |
e P1.Rada, préa og halda i p2. Yfirsyn yfir alla pastti
heefileikarikt starfsfolk umferdar-oryggismala og
o slysa og vidteek pekking
e ,
J > H i i .
,g 3 Upplysingaaudlindir b3. Oflugt
t o e -
8 upplysingakerfi
n

Umbhverfi til adgerda b4. Hvetjandi og
samheldid starfsumhverfi



Ad lata framtidarsyn reetast

 Framtidarsynin er speglud yfir i stefnukort:

”
- Arid 2006 verdur Umferdarstofa talin fyrirmyndarstofnun i rikisrekstri. Stofnunin er pekkt fyrir areidanleika, goaa
.
bJ O n UStu og arangur. Umferdarstofa er leidandi afl i umferdaroryggismalum og hefur nad synilegum arangri i

samraemi vid stefnu. Umferdarstofa aflar, skrair og midlar upplysingum um okutaekjaeign landsmanna, bilteeknileg atridi og
umferdarslys & hagkveeman, areidanlegan og éruggan hatt. Rafraen midlun upplysinga, rafraen vidskipti og vistun gagna gegna

veigamiklum paetti i starfseminni.
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Hlutverk

Ad auka lifsgaedi folks med pvi ad efla
oryggi i umferdinni

Utgafa 4.0

F1. Sterk
eiginfjarstada

S1. Orugg umferd fyrir ,
alla / )
S2. Jakveaed imynd

E
2 F2. Fjarhags- TEU
o] 2 5 q
aeetlanir standist =
% S3. Heefni 6kumanna f.ESH I.nnf'?g i
S og adsteedur . ] el
%) S4. Fra.r’nurskarandl Fagsilis
e sértekjur
S —— -2
1. Markviss | - ’ : _ 19. Efla I7. Aukid
o 13. Oflug og 15. A8 Okuteeki uppfylli sjalfsafgreiosiu frambod i
el markviss freedsla krofur vid skraningu pjonustu
_ 12. Samstarf og ; T 18, Hradi | 110
5 samheefing 14. Oflugt og . Vondud og > [
= adgerda vandad ékunam fagleg skodun \ pjonustu Ae.g?sl,zk'
E Bkuteekja |
Mannaudur b1.RacalEEan p2. Yirsyn yfir alla pastti
hesfileikarikt starfsfolk umferdar-oryggismala og
o slysa og vidteek pekking
e ,
J > H i i .
,g 3 Upplysingaaudlindir b3. Oflugt
t o e -
8 upplysingakerfi
n

Umbhverfi til adgerda b4. Hvetjandi og
samheldid starfsumhverfi



Ad lata framtidarsyn reetast

 Framtidarsynin er speglud yfir i stefnukort:

- Arid 2006 verdur Umferdarstofa talin fyrirmyndarstofnun i rikisrekstri. Stofnunin er pekkt fyrir areidanleika, goda pjonustu og

-, UMferdarstofa er leidandi afl i
U mfe raa r6 ryggism é I U m og hefur nad synilegum arangri i samraemi vid stefnu. Umferdarstofa

aflar, skrair og midlar upplysingum um okuteekjaeign landsmanna, biltaeknileg atridi og umferdarslys a hagkveeman,
areidanlegan og 6ruggan hatt. Rafraen midlun upplysinga, rafreen vidskipti og vistun gagna gegna veigamiklum pzetti i
starfseminni.
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Hlutverk

oryggi i umferdinni

Ad auka lifsgaedi folks med pvi ad efla

Utgafa 4.0

Skjolstaedingar

Innri ferli

S1. Orugg umferd fyrir
alla
S2. Jakveaed imynd
S3. Heefni 6kumanna
S4. Framurskarandi
pjénusta

F1. Sterk
eiginfjarstada

F3. Innan
fiarheimilda

F2. Fjarhags-
aaetlanir standist

F4. Auka
sértekjur

Fjarmal

15. Ad okuteeki uppfylli
krofur vid skraningu

og adstaedur
~13. Oflug og
markviss fraedsla

14. Oflugt og
vandad okunam

11. Markviss
aréour

12. Samstarf og
samheefing
adgerda

16. V6ndud og

Okuteekja

19. Efla
18. Hradi i
pjénustu

sjalfsafgreidsiu

I7. Aukid
frambod i
pjénustu

110.
Areidanleiki
bjénustu

Starfsfélk og

préun

Mannaudur

a, proa og halda i
gfffileikarikt starfsfolk

Upplysingaaudlindir

Umbhverfi til adgerda

P2. Yfirsyn yfir alla paetti
umferdar-oryggismala og
slysa og vidtaek

p3. Oflugt
upplysingakerfi
P4. Hvetjandi og
samheldid starfsumhverfi

pekking ;




Ad lata framtidarsyn reetast

. Framtléarsynln er speglud yfir i stefnukort:

Arid 2006 verdur Umferdarstofa talin fyrirmyndarstofnun i rikisrekstri. Stofnunin er pekkt fyrir areidanleika, goda pjonustu og
arangur. Umferdarstofa er leidandi afl i umferdaréryggismalum og hefur nad synilegum arangri i samraemi vid stefnu.

Umferdarstofa aflar, skrair og midlar upplysingum
um okutaekjaeign landsmanna, bilteeknileg atridi
og umferdarslys a hagkvaeeman, areidanlegan og
oruggan hatt. Rafraen midlun upplysinga, rafraeen
vidskipti og vistun gagna gegna veigamiklum peetti
| starfseminni.
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Hlutverk

Ad auka lifsgaedi folks med pvi ad efla
oryggi i umferdinni

Utgafa 4.0

Skjolstaedingar

Innri ferli

S3. Heefni 6kumanna
og adstaedur

S1. Orugg umferd fyrir
alla
S2. Jakveaed imynd

F1. Sterk
eiginfjarstada

F3. Innan
fiarheimilda

L —

A
S4. Framurskarandi
\ pjénusta

11. Markviss
aréour

12. Samstarf og
samheefing
adgerda

15. Ad okuteeki uppfylli
krofur vid skraningu

~13. Oflug og
markviss fraedsla

14. Oflugt og

18. Hradi i

16. Vondud og b
jonustu

fagleg skodun
Okuteekja

19. Efla
sjalfsafgreidsiu

vandad okunam

F2. Fjarhags-
aaetlanir standist

F4. Auka

i

I7. Aukid
frambod i
pjénustu

110.
Areidanleiki
bjénustu

Fjarmal

Starfsfélk og

préun

Mannaudur

Upplysingaaudlindir

Umbhverfi til adgerda

P2. Yfirsyn yfir alla paetti
umferdar-oryggismala og
809 vidteek pekking

p3. Oflugt
upplysingakerfi

samheldid starfsumhverfi

P1.Rada, proa og halda i
heefileikarikt starfsfolk




Ad lata framtidarsyn reetast

 Fram koma einnig nokkur almenn markmio:

- Arid 2006 verdur Umferdarstofa talin
fyrirmyndarstofnun i riKiSreKStri. stmunin er bekic sy arivanieica, gooa
pionusts OF AYANGUL. umtersarstota o lidanci af  umtersareryegismaium o NEFUT NAO
synilegum arangri i samraemi vid stefnu. umeroarstora aiar, serir

og midlar upplysingum um okuteaekjaeign landsmanna, bilteeknileg atridi og umferdarslys a hagkveeman, areidanlegan og
oruggan hatt. Rafraen midlun upplysinga, rafraen vidskipti og vistun gagna gegna veigamiklum pzetti i starfseminni.
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Ad lata framtidarsyn reetast

En hvernig vitum vid ad hvada leyti
framtidarsynin reetist?

e JU - pa parf ad meela ©

e Umferdarstofa er med 22 markmiod i
stefnukortinu.

* A bak vid pessi 22 markmié eru 44

meelikvardar sem segja okkur hversu vel vio
framkvaeemum stefnu okkar

&

UMFERDARSTOFA



Um Umferdarstofu
Helstu verkefni
Um stefnumidad arangursmat
Stefnumotun Umferdarstofu
Framtidarsyn

A0 lata framtidarsyn reetast
Arangur

Helsti leerdomur US
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e Lausleg athugun fra upphafi maelinga leidir

Arangur

eftirfarandi i ljos:

Fjoldi meelikvarda par sem arangur hefur batnao:
25 (par af margir verulega)

Fjoldi meelikvarda par sem arangur hefur stadid i
stad: 8

Fjoldi meelikvarda par sem arangur hefur versnad:
4 (enginn vershad verulega)

(7 meelikvardar nyjir)

&
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Arangur

Pessi arangur hefur nadst fyrir um 20-50% fjolgun
okuteekjaskraninga
o Arangur hefur nadst i lykilmarkmidum, t.d. faekkun

alvarlegra slasadra og daudsfalla,
pjonustumeelikvordoum og anaegju starfsmanna.

e Minni arangur hefur nadst t.d. i tengslum vid villur og
adra meelikvarda par sem alag hefur ahrif

e Teljum ut fra pessu ad Umferdarstofa s€ ad na
talsverdum arangri i ad framkvaema stefnu
stofnunarinnar

&
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Um Umferdarstofu
Helstu verkefni
Um stefnumidad arangursmat
Stefnumotun Umferdarstofu
Framtidarsyn

A0 lata framtidarsyn reetast
Arangur

Helsti laerdomur US
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Helsti laerdomur US

Stefnumotun naudsynleg til ad tryggja sameiginlegan
skilning a pvi hvert stofnunin aetli sér

Stefnukort hjalpar verulega almennum starfsmonnum
aod skilja stefnuna og par med ad medtaka hana

Naudsynlegt er ad allir starfsmenn taki patt i
innleidingu stefnumidads arangursmats fra upphafi

Mjog mikilveegt er ad setja upp bonuskerfi i tengslum
vid stefnumidad arangursmat

“Blind faith” - Sannfaering parf ad vera til stadar um ad
kerfid virki. Hja 6llum sem innleida stefnumidad
arangursmat koma upp vandamal/tregi a einhverjum
timapunkti. ba parf styrk, uthald og “blinda tru” til ad
halda ollum gangandi
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Samstada yYfirstjornenda og forstjora um innleidingu
verour ad vera til stadar
- Pad er akvedinn fyrirtaekja-kultur ad starfreekja
stefnumidad arangursmat. Kaupi einhverjir stjornendur
ekki hugmyndina er haetta a pvi ad kulturbreytingin nai
ekki fram ad ganga
- Ahugi og hvatning fra forstjora naudsynleg! Godir
forstjorar eru pyngdar sinnar virdi i gulli (og eru margir
beirra p6 pungir © )
e Brennandi ahugi og metnadur til ad gera avalt betur!
* Hugbunadarveeding kerfisins er mjog mikilveeg

* Mikilveegt er ad freeda starfsfolk reglulega um arangur
og adferdafraedi stefnumidads arangursmats
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Umferdarstofu hefur gagnast vel ad taka patt i ad midla af
reynslu sinni til annara stofnanna/fyrirteekja/haskolanema.
“Opid bokhald” af pessu tagi veitir adhald og tryggir ad
utfeerslan verdi ad vera til fyrirmyndar

Nyskopun er lykilatridi! Ef ekkert nytt er ad gerast er heetta a
ad ahuginn dofni. Virkja ALLA starfsemenn i
nyskopunarhugsun!

Ekki er haegt ad fullyréa ad arangurinn sem Umferdarstofa
hefur nad sé stefnumidoudu arangursmati ad pakka, hins
vegar er pad stefnumidudu arangursmati ad pakka ad vio
getum synt fram a hann og haldid utan um hann meo
skipulogdum heetti.
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Umferdarstofa

 Takk fyrir okkur!
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