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Hver er madurinn?

Nafn Zgir Mar bdrisson

Starf Framkvaemdastjori Radgjafarsvids Capacent
Mannaudsstjori Capacent

Menntun B.A. i salfraedi fra Haskdla Islands
Cand.Psych. i vinnusalfraedi fra Haskola islands

Reynsla Radgjafi a svidi Mannaudsmala fra 2001
Stundakennari vid Haskdla islands
MA nam i Mannaudsstjérnun vid Vidskipta- og hagfreedideild
Vinnusalfreedi 4 meistarastigi vid Salfreediskor
Stundakennari vid Vidskiptahaskdlann a Bifrost og vid Haskéla Reykjavikur

Sérsvio Mannaudsmal; vinnustadamenning, mat & haefni og frammistédu, val a
starfsfélki, breytingastjornun, markpjalfun
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Tilfinningar og vitsmunir

“Vegna peirra adstaeedna sem vid buum 2
. : g Folk er

vid um pessar mundir verdur ekki hja pvi

komist ad draga ur rekstrarkostnadi

...pad mun hafa ahrif a kjor starfsmanna

og vinnualag mun aukast...”

 Naudsynlegt en ekki naegjanlegt _—
Vitsmunaverur Tilfinningaverur
. - 7/ . V) . . ‘
. ﬁlrie?iiasatla yfirsjonin i innleidingu . Greinum = Skynjum
yHingd: = Skiljum = Skuldbindum
= Akvedum = Gerum
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Hid margumraedda astand

e Tilfinningar sem barast medal folks
- Otti og 60ryggi
e Reidi, pirringur
e Dodi, depurd
- C')sanngirni, svik, vantraust
= Afleidingar fyrir vinnustadi

« Tilhneiging hja starfsmonnum ad verda
ahaettufaelnir, dvissir og 60ryggir.
- Atimum pegar mest porf er & drift,
araedni, frumkvaedi og samvinnu.
- [ tilfellum par sem starfshlutfall hefur

verid lekkad, eda félki sagt upp, eru
jafnframt faerri um hvert verk

e Eykur alag a pa sem eftir eru
e Ytri a0staedur krefjast breytinga
e Grunnforsendan er traust

 Hvernig byggjum vid pad upp?
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Traust

4

Ekki ad undra pott rannsdkn eftir
rannsokn syni ad traust a stofnanir
samfélagsins hafi bedid hnekki

e Skvt. Edelman Trust Barometer eru
Bandarikin i verstu stodunni, einungis
38% bera traust til vidskiptalifsins.

- Stadan er verri & Islandi

Traust er lykillinn ad samvinnu og
heilbrigdum samskiptum

Gangverk alpjédasamfélagsins, pjodlanda,
stofnana, vinnustada, sambanda o.s.frv.
byggist a trausti.

Erfitt a0 byggja upp traust, pegar pad er
einu sinni farid
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Hversu mikid eda litid traust berd pa almennt til ....... ?
(stjérnvalda, fjolmidla, vidskiptalifsins, frjalsra

félagasamtaka, trufélaga, pjookirkjunnar)

fiolmidlar 229% 69%
stjornvold 25% 67%
idskiptalifi 60%
vidskiptalifid 15% (]
58% 2008
pjodkirkjan a4% b 5558
frjals félagasamtok 389% 51%
trafélog %%2;5
0% 20% 40% 60% 80%

Urtak: “Ahrifavaldar” (25-64 ara, haskolamenntun, i tekjuhaesta
fijoroungi, fylgjast med umraedu um stjornmal og vidskipti)

Framkveemdatimi: 23.april — 4. mai, 2008 og 10.-24. juni, 2009
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Samskipti a krossgotum

 Olikir hagsmunir fela i sér 6lik sjonarmid sem
oft leidir til agreinings

- Agreiningur parf ekki ad fela i sér nidurrif

e Uppbyggilegur agreiningur snyst um ad
gera skil @ milli malefnis og tilfinninga

- Agreiningur getur verid erfidur eda
Opaegilegur

e Setja mork um hvernig a og ma eiga vio
agreining

- Ottinn vid persdnuleg atok ma ekki koma i
veg fyrir ad rynt sé til gagns

e Ef na parf samst6du eda komast ad
sameiginlegri nidurstodu skipta viohorf
hofudmali
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Samskipti a krossgotum — mismunandi vidohorf

e Engin ein leid er rétt

e Mismuandi vidhorf henta Malamidlun

. » Samvinna
6likum adstaedum (compromising/

(collaborative)

« Haegt ad nota sem accomodating)
leidarljos um hvada

afstodu a ad taka midad
vi0 Olikar adstaeOur.

Hlidrun Samkeppni

(avoiding) (competitive)

Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument
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Hliorun

e Fordast ad taka a malinu, oftast vegna annars af
tvennu:

e Ekkert vid pvi ad gera —i raun engin
samningsstada

« Vill ekki seera tilfinningar viomalandans
e Er videigandi pegar:
 Umfjollunarefnid skiptir litlu mali

e pegar einhver annar er i betri stodu til ad
leysa ur malinu

e Vinningsstada er dmoguleg

e Almennt séd sleem og dahrifarik leid til ad komast
ad nidurstodu
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Hlidrun

(avoiding)
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Samkeppni

e Hér eru menn fastir fyrir og vita upp har hvad peir
vilja
e peir sem hafa vold komast upp med petta vidhorf

» Gagnlegt og videigandi pegar upp koma
meirihattar krisur og taka parf akvardanir hratt og
fumlaust.

« Vid adrar adstaedur en neydarastand skilur petta
vidhorf jafnan folk eftir sart, svekkt og reitt.

e Felur gjarnan i sér ad annar adilinn tapar
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Samkeppni

{competitive)
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Malmidlun

e Hér eru menn tilbunir ad gefa eitthvad eftir af Malamidlun
sinum markmidum gegn pvi ad hinir geri pad lika (compromising/

accomodating)

e Er gagnlegt vid ymar adsteedur

e pegar adilar eru jafnvigir og malin eru komin i
bann farveg ad ekki er haegt ad leysa pau

(deadlock)

e Kostadur vid deilur er meiri en ad gefa |
eitthvad af sjdnarmidum sinum eftir X (N

e Skiptir meira mali ad halda fridinn en ad
“sigra”

« Okostirnir eru peir ad i raun er ekki verid ad
komast ad sameiginlegri nidurstdédu

» Getur kallad a désveigjanleika i framhaldinu
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Samvinna

e Hér er reynt ad koma til méts vid parfir allra adila.
Samvi
» peir sem adhyllast petta vidhorf geta verid mjog G

akvednir, en d6likt samkeppnisvidhorfinu leggja
beir aherslu a samvinnu og leggja sig fram um ad A
skilja sjonarmid allra.

(collaborative)

e Einkum gagnlegt vid prennar adstaedur

e Ef parf ad draga saman morg dlik sjonarmio
og komast ad bestu nidurstédu

e Adstaedur eru hreinlega of mikilveegar til ad
haegt sé ad midla malum

= Fyrri samskipti hafa falid i sér agreining

» Hentar ekki pegar um mikla timapressu er ad
raeda
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Upplysingar — midlun

e Upplysingar hafa aldrei verid jafn
adgengilegar og nu!

e Algengasta umkvortunarefnid i
vinnustadarannsdéknum snyr ad
upplysingamidlun

e Hvada upplysingar viljum vid?

e Hvad upplysingar purfum vid?
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Hugarfar er lykilatridi

e Sammeelast parf um markmidin
« Hvad skiptir raunverulega mali?

e Hvada minni hagsmunir mega vikja fyrir
meiri?

e Umraedan parf ad snuast um malefni, ekki HugSl_’!m Utfyn,r ramman .
persénur og skdpum gdadar lausnir

.r‘
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