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Tengsl stefnumotunar og
arangursstjornunar vio
launa- og starfsmannamal

17.,19. og 31. oktéber 2005

Halld6r Jonsson, forstjori

Fjoroungssjukrahusio a Akureyri
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Viofangsefni dagsins

e Faeinar staoreyndir um
Fjoroungssjukrahusio a Akureyri (FSA)
— Steerd og umfang
— Skipurit

e Stefnumotun

o Stefnumidad arangursmat

o Starfsmannastefna

 Tengingar vio launa- og starfsmannamal
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Stefnumotun og arangursstjornun

Hlutverk (Mission)
Why we exist

Gildi (Core values)
What we believe in

Framtidarsyn (Vision)
What we want to be

Stefna (Strategy)
Our Game plan

C UKCU O
Translate the strateg

What We Need to Do

Arangursrik framkveemd stefnu

’ > Skilvirkir og < : p_
Anaegdir vidskiptavinir Traustur fijarhagur arangursrikir Ane2oBiguilgHe
. starfsmenn
vinnuferlar




Hlutverkio

« FSA er haskolasjukrahus sem veitir almenna
0g sérhaefoa heilbrigdispjonustu.

« FSA er pekkingarstofnun sem leggur metnad
sinn i ad stunda og efla rannsoknir og kennslu
a svioi heilbrigdismala auk patttoku i préoun og
uppbyggingu heilbrigdispjonustu.

 FSA er adalvarasjukrahus landsins mea tilliti til
almannavarna og miostood sjukraflugs.
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Gildi FSA
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Gildl FSA

Mannuo

— Vid berum virdingu fyrir sjuklingum okkar og samstarfsfolki,
komum fram vid pad af virdingu og neergaetni og synum
godmennsku og keerleika i verki.

Oryggi

— vid sinnum storfum okkar af fagmennsku a éruggan og skilvirkan

Pyé.!lt 0g geetum pessa ad Oryggi sjuklinga og starfsmanna sé avallt i
rirrami.

Trunadur

— Vvid leggjum metnad okkar i ad vera tru sidareglum heilbrigdisstetta
0g geeta fyllsta tranadar um allt pad sem ad sjuklingum og medferd
peirra lytur.

Traust

— vid leggjum okkur fram um ad vinna pannig ad sjuklingar, adrir
vidskiptavinir og samstarfsfolk beri fullt traust til starfa okkar pannig
ad vid eigum vid pau arangursrik samskipti.
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Framtidarsyn
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Framtioarsynin

Virt heilbrigdisstofnun \

Sérfraedipekking, pverfaglegt samstarf, adbunadur
Personuleg pjonusta og skammur bidtimi
Sveigjanleiki og adlogunarheefni

Leidandi i samstarfi og samraemingu milli
heilbrigdisstofnanna a landsbyggdinni

| fremstu r6d i notkun upplysingataekni
Sjukraskrarkerfi og fjarleekningar
Framseaekinn og eftirsoknarverdur vinnustadur

pekking, metnadur og hvetjandi umhverfi /

Rannsoknir og préun
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Stefnan verour ao vera skyr
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Stefna FSA

o Sett fram i anda hugmyndafreeodi stefnumidoads
arangursmats (Balance Score Card)

— Megin ahersla
 Vidskiptavinir
* Fjarmal
 Innri ferli
o LaerdoOmur og voxtur

* Hlutverkid lysir starfseminni i dag
 Framtidarsynin: Starfsemin og imynd eftir 5 ar
o Stefnukortio: Myndraen tengsl milli markmida
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Vidskiptavinir

Innri ferli

Leerdomur og

FSA er haskolasjukrahts sem veitir almenna og sérhaefda heilbrigdispjénustu Utgéfa 3.21
Adalvarasjukrahus
Virt heilbrigdisstofnun fyrir framarskarandi arangur

Framleidnistefna Vaxtar-/proskastefna

V1. Auka markadshlutdeild

F1.
Fjarhagsaaetlanir
standist

F2. G6o nyting
fjarmagns og adstddu

V3.
Framurskarandi i
kliniskri kennslu
og starfspjalfun

V2. Framurskarandi
arangur og pjonusta

F3. Auka sértekjur og
tekjur af nyrri starfssemi

12. Veita 14. Préa nyja
I1. Afkost | pek:js()?::gteuga hjénustu

pionustu I5. Efla rannsoknir og

13. Fagleg vinnubrogd kennslu

voxtur

5N

L1. Heeft starfsfolk L2. Oflug upplysingakerfi L3. Gott og skilvirkt
starfsumhverfi
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Megin aherslur

— Auka markadshlutdeild

— Framurskarandi arangur og pjonusta
— Fagleg vinnubrégo

— Veita personulega pjonusta

— Oflug upplysingakerf

— Fjarhagsaeetlanir standist
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Hvao hefur aunnist til pessa?

Fj6ldi koma sjuklinga fra fjarsveedum (ibdar utan péstnr. 600 - 681)

Auka markadshlutdeild

20001

— Adgerdir til ad na fram
aukningu m.a.

* Heimsoknir sérfreedinga a ,
heilsugaeslustodvar og 2003 2004 2005 2006

-, , Aeetl
sjukrahus -
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Laerdomur og voxtur
Hiukrunardeildin Sell

. . Upphafsvi| .. .
- : . Lykilmeelikvardar : Viomid
Viddir Yfirmarkmid FSA yfirskorkorts FSA omid 2006 Se
2003 p
Maelikv. sem fyrst verda virkjadir Markmid MaelikvaXi

L1. Rada og halda | L1.1. Hiutfall fiarvista n}iéas

[ heefileikarikt og . . :
heilsuhraust starfsfolk. Ve EREED VuSny

L1. Heeft starfsfolk

L1.1 Starfsmannavelta heefra " n \ /
starfsmanna. ) ’

—
" . L2.1. Medalfjoldi kist. pr.

. e stodugildi i si- og

X ' endurmenntun
Markmid Lykilmzslikvardar Ao, | PP vems | Limvnd | gy

' viomiod 2005
2004
Laerdomur og proski
L1.
. . o . : Ar 05: 10 % Gr< 10 %

Rada og halda | L1. Hiutfall fjarvista midad vi3 10 N ’ s ,
heefileikarikt og greiddar vinnustundir UH | 2312701 Ar06: 8% | Gu:101-11% | Arlega
heilsuhraust Ar07: 6% R:>11%
starfsfolk.




Skurd og sveefingadeild
“A réttum tima”

Hlutfall skurdadgerda sem stenst asetlada timalengd
adgerodar
80,0%-
60,0%-
40,0%-
20,0%-
0,0%-
nov.04 mai.05 nov.05 mai.06
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Skuro og sveefingadeild

A réttum tima - Hiutfall skurdadgeroa

em stenst aeetlada timalengd adgeroe

Adgerair

Abyrgdarmadur

Timi

Upphaf

Endir

Kostnadur

N o o &~ W D oE

UtbGa stimpil fyrir 4eetladan adgerdatima i adgerdaskra.
Breyta adgerdaskra

Kynna fyrir méttékuriturum

Tala vid Shree um Filemakerskraningu

Safna upplysingum um &zetladan adgerdatima og rauntima
Senda upplysingabréf til skurdleekna

Safna upplysingum um &adladan adgerdatima og rauntima

Urvinnda gagna

Safna upplysingum um &adtladan adgerdatima og rauntima

Pérunn Kristin Birnir
Theoddra Gunnarsdattir
Pérunn Kristin Birnir
Girish Hirlekar

Porunn Kristin Birnir
PArunn Kristin Birnir

poérunn Kristin Birnir

poérunn Kristin Birnir

poérunn Kristin Birnir

010504

010904
010904
011104
010205
010405

010505

011105

311004 x
311004 x
311204 x
200205
300405

310505

301105

Leeknavinna Shree
Ritara- hjfr og leekna vinna
Ritara- hjfr og leekna vinna

Ritara- hjfr. og la&kna vinna
Ritara- hjfr. og laskna vinna

Ritara- hjfr. og la&kna vinna
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Ferdalagio - innleidingin

. Verkefnisaaetlanir
. Verkefnisstjérn

. Stjérnun breytinga
. Samheefing deilda

e Aheettustjornun

. pekkingarstjérnun

(=)

FIORBUNGSSJUKRAHUSID A AKUREYR

Styrihépur

i

Sérfreedipekking a BSC
Yfirstefnu- og skorkort

Hrislun & deildir

pjalfun verkefnahops

<

Verkefnahépur<—:—

€ plied

q pited

2 pll=d

P pIl=d
9 p|led
} pied

pIlad

Byggja upp pekkingu &
BSC og hrislun a deildir.

Vinna med radgjofum vid
innleidingu og radg;jof vio
millistjérnendur.
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Feroalagio

Nov 03 Jan ‘04 Feb ‘04 Mai 04 Nov 04 Des ‘05 “06-°07
| | | | |

>

Yfir Framv Proun
stjérn -
m Stefnukort = Forstjori m 5 holl m Eftirfylgni Virkjun = Virkjun fleiri
fylgir ar markmida/  markmida /
= Skorkort ~ hladi m 5 deildir = Eramvindu  Meelikvarda  meelikvarda
fundir
= Adgerdar- ™ Namskeid @ 25 deildir  Yfirst. Adgerdir = Adlogun
aeetlun fyrir alls
stjornendur Festa i = Tengja vid
m 80 starfs| sessi flarhagsaeet
lanir
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Ferdalagio — hvernig hofum vio
nalgast verkefnio?

- Lykilatriol

« Skyrt skipulag og skipting abyrgoar i
upphafi innleidingar

» Skipulag endurskodad i byrjun 2005
—Verkefnastjori stefnumaotunar
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Hvert skal halda; hver stjornar
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Markviss stjornun naudsynleg
(
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Starfsmannastefna FSA

Einn hluti af heildar stefnumotuninni.

Annad t.d. jafnréttisstefna, geedastefna, umhverfisstefna



Vidskiptavinir

Innri ferli

FSA er haskolasjukrahts sem veitir almenna og sérhaefda heilbrigdispjénustu Utgéfa 3.21

Adalvarasjukrahus
Virt heilbrigdisstofnun fyrir framarskarandi arangur

Framleidnistefna Vaxtar-/proskastefna

F1.
Fjarhagsaaetlanir
standist

F2. G6o nyting
fjarmagns og adstddu
F3. Auka sértekjur og
tekjur af nyrri starfssemi

V3.
Framurskarandi i
kliniskri kennslu
og starfspjalfun

V1. Auka markadshlutdeild >

e —

V2. Framurskarandi
arangur og pjonusta

12. Veita
persénulega

11. Afkost i v
pjénustu

pionustu I5. Efla rannsoknir og

kennslu

Leerdémur og

voxtur

L1. Heeft starfsfolk Qéflug upplysinga@ L3. Gott og skilvirkt
starfsumhverfi
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Starfsmannastefna FSA

e Hvernig stydur stefnan vio framtidarsyn FSA?

— Hvada krofur gerir framtidoarsynin til starfsmannajpatta
FSA? ... Eda

— Hvada haefni, haefileika og pekkingu parf til ad
framtidarsynin nai fram ad ganga?

e Hvernig tryggjum vio ao stefnan nai fram ao
ganga?
— Tvinna saman vid BSC
— Meelikvardar & framgang?
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Vidskiptavinir

Innri ferli

FSA er haskélasjukrahus sem veitir almenna og sérhaefda heilbrigdispjonustu Utgéfa 3.21

Adalvarasjukrahus
Virt heilbrigdisstofnun fyrir framarskarandi arangur

Framleionistefna \/axtar-/hroskastefna

1. Hvada storf/starfahopar eru mikilveeg til ad stefnan gangi fram
- hafa mest ahrif a stefnuna

2. Hvaoa krofur eru gerdar til starfanna
- pekking (knowledge)
- haefni (skills)
- arangurshvot, personuleiki (values)

3. Hver er stadan i dag
- mat & naverandi haefni og pekkingu starfsmanna i stérfunum

Leerdomur og

4. Endurmenntunar og starfsproéunaraaetlanir (radningar)
- markviss pjalfun & mikilveegum pattum til ad stefna FSA gangi fram

— /
Mannaudur Upplysingaaudlindir Umbhverfi til adgerda

i L2. Oflug upplysingakerfi ) L3. Gott og skilvirkt
starfsumhverfi
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FSA er haskoélasjukrahus sem veitir almenna og sérheefda heilbrigdispjénustu Utgé_fa 3.21

Adalvarasjukrahus
Virt heilbrigdisstofnun fyrir framarskarandi arangur

Framleionistefna

1. Forysta (Leadership)
- byggja upp leidtogahaefni svo starfsemin proist samkveemt stefnunni

\/axtar-/hroskastefna

2. Menning, kultar (Culture)

- byggja upp vitund um hlutverk, framtidarsyn og gildi svo stefna nai fram ad
ganga

Vidskiptavinir

3. Samhaefing (Alignment)
- markmida og adgerda m.t.t. stefnu

4. Samstarf (Teamwork)
- midlun pekkingar og reynslu m.t.t. stefnu

Innri ferli

5 Mannaudur lysingaaudlindir Umhverfi til adgerda
o

S5 - -
EE L1. Heeft starfsfolk L2. Oflug upplysingakerf L3, Cotonjgleinn
TS starfsumhverfi

8

-
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Lykilhaefni ...deem

e Stjornendur deilda
— Videigandi fagpekking og reynsla
— Stjornunarpekking
— Leidtogaheefni
— Vinna vid Urbotaverkefni
— Starfsmannasamtol

 Hjukrunarfreedingar

— Videigandi fagpekking og reynsla (hve margir eiga ad geta farid a milli
deilda og jafnad vinnuéalag?)

— Vinnulag geedavarda (hvad purfa margir ad hafa vald & pessu?)
 Urbotaverkefni

— Styring vinnuhopa(hvad purfa margir ad hafa vald & pessu?)
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Lykilsetningar starfsmannastefnu FSA

Grundvallarreglur

» bagnarskyldan er ein af megin grundvallarreglum sem starfsménnum ber ad hafa i heidri. ba ber
pbeim ad kynna sér helstu meginreglur laga sem gilda um starfsemi heilbrigdisstofnana og réttindi
sjuklinga.

Starfsmadurinn og FSA

 FSAleggur aherslu a ad rada og halda i heefileikarikt starfsfolk og skapa leidir sem gera pvi kleift
ao eflast og vaxa i starfi sinu. Ahersla er 16gd a ad starfsmenn geti verid patttakendur i fjélpaettum
verkefnum er taki mid af haefileikum peirra og ahugasvidum.

Samabyrgd allra

* Pjonusta vid sjuklinga byggir a sameiginlegri abyrgd allra starfsmanna og hvert starf skiptir mali.
Starfsfolki ber ad syna frumkvaedi og tryggja opin samskipti vid lausn verkefna.

Freedsla og menntun

* Vel menntad og pjalfad starfsfolk & 6llum svidum er forsenda fyrir faglegum og fjarhagslegum
arangri. Mikilveegt er ad starfsmenn seéu tilbanir til ad midla pekkingu sinni og reynslu til nyrra
starfsmanna og nema.

Vinnustadurinn — Heilsuefling

«  Gott og 6ruggt starfsumhverfi er lykilpattur i godri lidan starfsmanna og lausn verkefna. Abyrgdin a
heilsu okkar og vellidan er sameiginlegt verkefni og mikilveegt ad baedi fyrirteekid og starfsmadurinn
taki fullan patt 1 pvi.

Stefnumotun

 FSAVvill tryggja ad starfsmenn eigi kost a pvi ad koma hugmyndum um stefnu og aherslur
sjukrahussins a framfeeri med malefnalegri umraedu og gagnryni.

Upplysingakerfi
*  Virk stjornun, midlun upplysinga og adgengi ad u 6|oplysmgum byggir a skilvirkum upplysingakerfum

sem allir starfsmenn hafa adgang ad. Til pess ad adgengio sé virkt parf ad tryggja tolvulaesi
starfsmanna og ad ny teekni og notkun hennar sé peim eiginleg.
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Grundvallarreglur

pagnarskyldan er ein af megin grundvallarreglum sem starfsménnum ber ad hafa i
heidri. P& ber peim ad kynna sér helstu meginreglur laga sem gilda um starfsemi
heilbrigdisstofnana og réttindi sjuklinga.

F1.

Samkeppnishaefni Almenn Sérhaefd Oflug menntun Fjarhagsaaeetlanir
og samstarf heilbrigdispjonusta heilbrigdispjonusta standist

= -

3 < V1. Auka markadshlutdeild > v : F2. G63 nyting

% Framurskarandi i : fjarmagns og adstodu
3 | Kliniskri kennslu e

> V2. Framurskarandi & Petun

arangur og pjonusta F3. Auka sértekjur og
tekjur af nyrri starfssemi
Framleioni Framkveemd pjénustu Efla sérhaefingu Haskoélaumhverfio
12. Veita 4. bréa nyja

= I1. Afkost i personulega hj6nustu
2 bjénustu pjonustu I5. Efla rannséknir og

£ 13. Fagleg vinnubrb’gD =t

o Mannaudur Upplysingaaudlindir Umhverfi til adgerda

o

5 5 ilvi

g *5 L1. Haeft starfsfolk G@ﬂug upplysinga@ L3. Gott og sk|lv!rkt

58 starfsumhverfi

8

-
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Starfsmadurinn og FSA
FSA leggur aherslu a ad rada og halda i heefileikarikt starfsfolk og skapa leidir sem
gera pvi Kleift ad eflast og vaxa i starfi sinu. Ahersla er 16gd & ad starfsmenn geti
verio Ioatttakendur i fiolpaettum verkefnum er taki mid af haefileikum peirra og
ahugasvioum. -

F1.
Fjarhagsaaetlanir
€iidrigoispjonusta standist
=
8 V1. Auka markadshlutdeild F2. G6d nyting
= fjarmagns og adstddu
3 R
> V2. Framurskarandi —
arangur og pjonusta F3. Auka sértekjur og
tekjur af nyrri starfssemi
12. Veita 14. bréa nyja
= 11. Afkopst i personulega pjénust
< pionustu B I5. Efla rannsoknir og
€ }Fagleg vinnuer kennslu
. | Mamawsur  Upplysingaaudlindir ~\  Umhverfitil adgerde
o
35
5k L1. Heeft starfsfolk f L2. Oflug upplysingakerfi f L3 Cottagielliiniy
T > starfsumhverfi
8
-
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Samabyrgd allra

pjonusta vid sjuklinga byggir a sameiginlegri abyrgd allra starfsmanna og hvert
starf skiptir mali. Starfsfolki ber ad syna frumkveaedi og tryggja opin samskipti vid
lausn verkefna.

F1.
Fjarhagsaaetlanir
''''''''' JJISPIORUSIa=—— standist
= 7
8 V1. Auka markadshlutdeild F2. G6d nyting
= fjarmagns og adstodu
> V2. Framurskarandi
arangur og pjonusta F3. Auka sértekjur og
/ tekjur af nyrri starfssemi
I2.IVeita 14. broa nyja
= r 11. Afkost i per_s’onulega pjonustu
L bjénustu pidnustu I5. Efla rannséknir og
£ GFagleg vinnuer kennslu
e e
O I
2 3 . -
5k L1. Heeft starfsfolk L2. Oflug upplysingakerfi L3. Gott og skilvirkt
TS starfsumhverfi
8
-
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Freedsla og menntun
Vel menntad og pjalfad starfsfolk & 6llum svidum er forsenda fyrir faglegum og
fjarhagslegum érangrz Mikilveegt er ad starfsmenn seéu tilbunir til ad midla

pekkingu sinni og reynslu til nyrra starfsmanna og nema. /
F1.
Fjarhagsaeet
elprigoispjonusta standi
= = 7
£ . ™
8 V1. Auka markadshlutdeild V3. : 68 nyting
§' Framurskarandi i\ | agns og adstodu
0 kliniskri kennslu
> V2. Framurskarandi og starfspjalfun ‘
arangur og pjonusta 3. Auka sértekjur og
ekjur af nyrri starfssemi
12. Veita 4. bréa nyja

= 11. Afkost | personulega bjénustu
£ bjénustu pionustu I5/Efla rannséknir og
= }Fagleg vmnubr% kennslu
- [mannawsr  Upplysingaaudlindr ~ /  Umhverfiil adgerds
o
3 S
5 :;2 L1. Heeft starfsfolk i L2. Oflug upplysingakerfi i L3. Gott og skilvirkt
TS starfsumhverfi
8
-
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Vinnustadurinn — Heilsuefling

Gott og o6ruggt starfsumhverfi er lykilpattur i gédri lidan starfsmanna og lausn
verkefna. Abyrgdin & heilsu okkar og vellidan er sameiginlegt verkefni og
mikilveegt ad baedi fyrirtaekid og\starfsmadurinn taki fullan patt i pvi.

Vidskiptavinir

Innri ferli

Leerdomur og

F1.

Samkeppnishaefni Almenn ~ Oflug menntun Fjarhagséazetlanir
og samstarf heilbrigdispjonusta ilbrigdispjonusta standist
< V1. Auka markadshlutdeild v F2. G63 nyting
Framurskarandi i : fjarmagns og adstodu
R Kliniskri kennslu —
V2. Framurskarandi R aispjatiun i :
arangur og pjonusta F3. Auka sértekjur og
tekjur af nyrri starfssemi
Framleioni Framkveemd pjénustu Haskoélaumhverfio
I2.'Veita 4. bréa nyja
I1. Afkost | personulega hiGnustu
bj6nustu pionustu 5. Efla rannséknir og
13. Fagleg vinnubrb’gD eI
Mannaudur Upplysingaauslindir Umhverfi til adgerda
S .. - .
X L1. Heeft starfsfolk QOflug upplysingaD L3. Gott og skilvirkt
B starfsumhverfi
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Stefnumaotun
FSA vill tryggja ad starfsmenn eigi kost a pvi ad koma hugmyndum um stefnu o
aherslur sjukrahussins a framfeeri med malefnalegri umraedu og gagnryni.

F1.
Fjarhagsaaeetlanir )
standist
8 V1. Auka markadshlutdeild V3. F2. G6d nyting
3 Framarskarandi i fiarmagns og adstodu
5 R kliniskri kennslu 7
> V2. Framurskarandi R aispjatiun A :
arangur og pjonusta ka’SQrtﬁkj;Jr og
/af nyrri starfssemi
I2.IVeita 14. bréa nyja
= ' 1. Afkost i personulega hjénustu
L bjénustu pidnustu I5. Efla rannséknir og
£ GFagleg vinnuer kennslu
(SR
o = |
S5 - ) ] —
5k L1. Heeft starfsfolk L2. Oflug upplysingakerfi L3. Gott og skilvirkt
TS starfsumhverfi
8
-
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Upplysingakerfi

Virk stjornun, midlun upplysinga og adgengi ad upplysingum byggir & skilvirkum
upplysingakerfum sem allir starfsmenn hafa adgang ad. Til pess ad adgengio sé
virkt parf ad tryggja tolvulaesi starfsmanna og ad ny taekni gg notkun hennar sé
peim eiginleg.

F1.
Fjarhagsaaetlanir
RS e standist
= p—
8 V1. Auka markadshlutdeild ‘ , F2. G6d nyting
3 grskarandi i/ \ | fjarmagns og adstddu
5 ieldr n
> V2. Framurskarandi 2 —
arangur og pjonusta F3. Auka sértekjur og
tekjur af nyrri starfssemi
12. Veita 14. Préa riyja

= I1. Afkost | personulega hjénustu
L bjénustu pidnustu I5. Efla rannséknir og
E }Fagleg vinnubrégo a1t
o © Umheriuasgersa
o B
S5 " . . ilvi
5k L1. Heeft starfsfolk L2. Oflug upplysingakerfi L3. Gott og skilvirkt
TS starfsumhverfi
8
-
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Hvao hefur aunnist til pessa?

Almennt
— Breytt hugsun og nalgun vid verkefni
— Skyrari stefna — vitum hvad vid meinum

— Sameigninlegur og betri skilningur a hvada adgeroir
framtidarsynin kallar a

— Betri pjonusta

— Betri/meiri medvitund um arangur

— Markvissari og betri pjalfun/menntun starfsmanna
— Fjarhagslegur avinningur; betri nyting fjarmuna
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Leidin er ekki alltaf greio
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Hvada paettir eru Kkritiskir i
framvindunni?

*Reynslan til pessa:

— Hugmyndafreedin og adferdarfreedin er a hreinu

— Hopunum sem ad verkefninu hafa unnid finnst pad_skemmtilegt
— Vinnulagid vid hrislunina hentar vel

— Nokkrar einingar eiga erfitt med ad finna sér tima til ad sinna
verkefninu

— Mikilveegast ao tvinna stefnumidad arangursmat inn i
daglega starfsemi pannig ad pad fa ekki a sig stimpil ad
vera “enn eitt kerfig”

— Studningur stjérnenda
— Eftirfylgni, eftirfylgni, eftirfylgni......
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Hvernig holdum vid afram?

eProun

—Virkjun markmida og meelikvaroa —
framvinduaaetlanir

—Aolégun — héfum vio farid of djupt eoda....

—Endurskodun — erum vid ad vinna meod
rettu markmioin og meelikvaroana?...

—Samband BSC og nyting / raostofun
fjarveitinga — parf ao breyta aherslum eda
na i meira fe...
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Frekarl samtenging

 Vioskiptavinir, deildir, starfsmenn og
stofnunin njoti sameiginlega jakvaeds
arangurs umfram markmio
e Fjarmognun tengd DRG
Kostnadargreiningu og magni og gaeoum
njonustunnar gefur enn frekari moguleika
til ad tengja arangur i starfseminni vio
flarmalalega peetti i launa/kjara- og
starfsmannamalum
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Oarandi og spennandi verkefni
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Hugmyndabanki?
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pad er alltaf gaman ad na arangri
0g komast a toppinn
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Ekki gefast upp pott stundum
sjaist dokk sky a lofti.

Pad verour aldrei svo dimmt ad paod birti ekki aftur
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Takk fyrir
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