Einelti medal rikisstarfsmanna

Nidurstoour kOnnunar a
einelti medal rikisstarfsmanna

2010

FJARMALARADUNEYTID






Fjarméalarddouneytio
2011

Einelti medal rikisstarfsmanna

Nidurstoour kOnnunar a
einelti medal rikisstarfsmanna



Einelti medal rikisstarfsmanna, nidurstédur vidhorfskéonnunar 2010
ISBN: 978-9979-820-59-8

2011, fjarmalaraduneytid

Rit petta er gefid Ut a vef fjdrmalaraduneytisins en ekki i prentadri utgafu.

Nanari upplysingar um Utgefid efni fjarmalardduneytisins er ad finna & vefsidunni
http://www.fjarmalaraduneyti.is.



Efnisyfirlit

= NS = [ I 5
HELSTU NIDURSTOBDUR. .. tttttiet ettt e ettt e e etteees ettt s e etaeessesaanesestsnnsestennssessnnesesssnnesesssnnaseesnns 7
TIL STIORNENDA «..utttveeieeeeeieittereeeeeeeseatteereeeeesiesstbereessessessssbaseessessessasbrrserseesssiassrrsenssesessnnssses 28
HAGNY T ATRIDI ..itiieiiiee e ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e eetteeeastteeeeassaeeeassaaaaaassseaasssaseansaseaanssessanssssessssesansseseensssnsaeesssenanns 28
AABYRGD STIORNENDA ...t eeteeee et eeeees e eeeeseseeseeseseseseeseseeeesseeeseeeseeseseesesesseseesesseseeseseeesseeesesessesesseseeneneens 29

A HZETTUMAT et eee e e e e e ee e eeee s eee e s eeeeeeeee e seeseeses s seeseeseeeseseesaeseeeen eseneeeeseseeeeneenn 29
HLUTVERK STARFSMANNA | FORVORNUM GEGN EINELT c.vvviivviieueeeteeeeteeestesesseeereeesseeeseeessseessesessesessesessesensess 29
HE I LD ARY FIRLIT 1ateeeteeeeetttetteeeeeeeeeettesssaesesesesesesssnnaesssesesesessnaassssssssssssssnnsssesessssssssnnsnesssesens 9
NIBURSTODUR EINELTISKONNUNAR 2010 ......uiiiiiiiiiee ettt e e eevneeeeeareee e enaaeeeenns 9
FRAMKY/ZEMD OG SVARHLUTFEALL ..vvvtvtttvititettteteeeereeeeeeeeeeeeeereeereeererereresssststetstetttetstetsseeeeseeeeeeeeeeeeeenn 10
AD VERBDA VITNIAD EINELT 1eeuviiiteeetteeieeeeteeesteeeesesetesesseesseseseesssesssssessesessesessesessesessessssesssessssesssssesssessesenss 10
AD VERDA FYRIR EINELT L 1cuvteittteeteeeiteseeteeeiseeeiseessseesseensssessesessessnsessssesssesssssesssssssesessesessessnsessssessssessssessssensen 11
TEDNI EINELTIS . vttt eeeiteeeeettteeeetteeeeetteeeetteeaeeabeeeeeaseseesseaeesseaaaassseeaassaeeeassasaaantasesanssaaeansasaeanssaeeans senssaaeenssenannn 13
STADA GERENDA INNAN STOFNUNAR .....uvtiittteitteeiteeeiteeesteeeiteseeseessessassessseesssessssesssessssessssesssssssesessessssesessessns 15
EINSTAKLINGSBUNDNIR PZETTIR..ecittteiuteeteeesteesiteesiseesseesseessseesssesssessssssssesssssssssesssssssssessasessessssessssesssesssseenes 17
AHRIF EINELTIS A POLENDUR ... eeeeeveeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeseseeseseseseesesseseseeeesesesssssessesessesesesseseseesasessesesesssesses 18
VIDBROGD VID EINELTI cuvviieveeetereeteeeteeeeteeesteeesseeeseeessaeessesessessnsesssesssssesssssssesessssensessnsesensessnsesssssessseessesessessesn 18
AD LEGGJIA FRAM KVORTUN UM EINELT cuvveeuteeiteeesreeireeeeeesteeesesessseessssessesessssessesessessssessssessssessssessssessssesssseess 20
EINELTISSTEFNA STOFNUNAR ... .ceeittteiteeteeeeteeeireeeiseeeseeesseestesesseseasessaseessessossessssessssensesessesessessssessssessseessssenes 21
HVADA bATTIR YTA UNDIR EINELTI INNAN STOFNANAT? .....oiiiiitiie ettt e eetteeeeeiteeeeeteeeeeneeeeetaeeeessseeeeessaeaesnseeaens 22
NIDURSTODUR OG LOKAORD ... .uiiiieieeeieieieie i sssssssassssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssrsseranes 24
UM FRAMKVZEMD KONNUNAR OG SKYRSLU ..vvvvveriiiiiiiiiiireeiieeeiiiiinreereeeeesissnsreeeeesesssssnreseseees 25
SKILGREINING A EINELTI c.utteeeettteieiteeesiuteeeaitreeeessseesasssasassssseaassssssssssssssssssesassssssssssssssssssssssssssssssssssnssesssnssesnes 25
PATTTOKUSKILYRBDI OG PATTTAKENDUR ....uvttiiiitieeeitieeeeitteeesitteeeestsesessssasesasseesasssssssasssssesssssessssssssssssssessssesanns 25
FRAMKV/EMD OG SVARHLUTFALL ...vteitteeitvteetteeiteeesteeeteeeteesreesseessseessssessssesssesssssessssssessnsessnsessssesssseessessssesns 25
TTIMABIL KONNUNAR ...tttiiittteeeitteeeetteeesseeeessseesassesesasssasasseesasssseesasssssssssssssassssssasssssesssssssasssesesssssesssssenssesennn 25
PAKKIR ...c.ettee et e ettt ece e ee ettt e e et e e e e eteeeeeetseeeeetaeeeeetaeeeeaaseseeessseeeassaeeeasseeeeasssaesanteseeasseeeaas seneeeeentreeeeanreeeennneeas 26
UPPLYSINGAR UM TOLFREDI SKYRSLUNNAR ..vvvvviiieiiiiittrreeeeeeeiisiireereeeeesiesssreresesesssssssssssseses 26
L] = L ST 26
[T o] SRS 27






Helstu nidurstodur

o 26% rikisstarfsmanna telja sig hafa ordid vitni ad einelti & ndverandi vinnustad a sidustu 12
manudum. betta er sambeerilegt hlutfall og arid 2008 pegar 25% t6ldu sig hafa ordid vitni ad einelti 4
vinnustad.

e Ekki reyndist munur a svorum eftir aldri. Fjoldi eineltistilfella var breytilegur milli raduneyta. Reyndist
pad haest medal stofnana ddémsmala- og mannréttindaraduneytis og laegst i stofnunum
forsaetisraduneytis.

e Rumlega 10% svarenda telja sig hafa ordid fyrir einelti 4 ndverandi vinnustad a sidustu 12 manudum
og er hlutfall eineltistilfella ndnast dbreytt fra 2008. Ekki er marktaekur munur milli karla og kvenna
en eins og i sidustu kdnnun er munurinn marktaekur eftir aldri og haestur i aldurshépnum 51-60 ara.

e Talsverdur munur er a tidni eineltis eftir raduneytum og stofnunum peirra. Enginn starfsmadur
forseetisrdduneytis og stofnana pess svaradi spurningunni hvort hann heféi ordid fyrir einelti a
vinnustad a sidustu 12 manudum jatandi, en flestir sem svorudu spurningunni jatandi storfudu hja
démsmala- og mannréttindaraduneyti og stofnunum pess (16,7%).

e Kannad var hve lengi eineltid hefdi stadid yfir. [ 42% tilfella hafdi pad varad i tvd ar eda lengur og i
20% tilvika i eitt til tvo ar. Ekki reyndist marktaekur munur eftir kyni, aldri e8a menntun.

e Spurt var hvort polendur hefdu ordid fyrir einelti af halfu eins eda fleiri gerenda. Likt og i kdnnuninni
2008 svorudu fleiri pvi til ad gerandi hefdi verid einn. Markteekur munur meeldist milli kvenna og
karla, en karlar verda frekar fyrir einelti af fleiri en einum geranda.

e Spurt var um stodu geranda innan stofnunar en i flestum tilfellum er um samstarfsfélk ad raeda, eda i
46% tilvika. b6 ekki sé um marktaekan mun a milli kynja ad raeeda pa verda karlar frekar fyrir einelti af
halfu stjornenda en konur af halfu samstarfsfélks.

o Alls telja 46,4% svarenda ad faglegt alit og sjénarmid sin séu hundsud daglega eda vikulega, ekki
reyndist vera munur milli karla eda kvenna hvad petta vardar.

e Ad mati polenda er algengasta dstaeda eineltis gerenda 6fund og samkeppni i peirra gard. bar a eftir
er nefnt 6likt gildismat og lifsskodanir. Ekki reyndist marktaeekur munur milli kynja, eftir aldri eda
menntun patttakenda.

e Spurt var um ahrif eineltis & polendur. Algengast er ad einelti leidi til kvida polenda og réskunar a
svefni peirra. Hlutfallslega fleiri konum en korlum kvidir fyrir ad koma til vinnu en liklegra er ad
einelti hafi neikvaed ahrif 4 starfsframlag karla en kvenna.



Spurt var hvernig peir sem ordid hafa fyrir einelti brugdust vid pvi. Fram kom ad langflestir, eda 60%,
reeddu vid fjolskyldu og vini. Naest algengast var ad leita til naesta yfirmanns. Athygli vakti ad pridju
algengustu vidbrogd polenda voru ad leita ad nyju starfi eda alls 24% svarenda.

Einungis 12% logdu fram kvortun vegna eineltis og er pad dbreyttur fjoldi fra sidustu kénnun. | 40%
tilfella var formlegri kvortun fylgt eftir med videigandi hzetti og er pad aukning fra sidustu kdnnun en
pa var hlutfallid einungis 24%.

** pess skal getid ad 1. januar 2011 voru eftirtalin raduneyti sameinud; démsmala- og
mannréttindaraduneytid og samgdngurdduneytid i innanrikisraduneytid og heilbrigdisraduneytid
og félags- og tryggingamadlardduneytid i velferGaraduneytid. par sem konnunin var 16gd fyrir i lok
arsins 2010 pa eru nidurstodurnar settar fram i samraemi vid skipulag rdduneyta a peim tima.



Heildaryfirlit

Nidurstodur kénnunar a starfsumhverfi rikisstarfsmanna, sem 16gd var fyrir haustid 2006, leiddu i ljés ad
teep 17% rikisstarfsmanna toldu sig hafa ordid fyrir einelti 4 vinnustad. Pad syndi ad bryn porf var a
markvissri fraedslu til stofnana um einelti. Fjarmalaraduneytid lagdi fyrir sérstaka konnun um einelti a
arinu 2008 og hun var svo endurtekin i arslok 2010. A sidastlidnum fimm drum hefur fjarmalaraduneytid
unnid ad fraeedslu vegna eineltis med eftirfarandi haetti:

e | lok ars 2006 voru send bréf dsamt fraedslugognum um einelti og vidbrogdum vid pvi til allra
raduneyta og stofnana.

e [ névember 2007 héldu starfsmannaskrifstofa fjarmalaraduneytisins og Félag forstédumanna
rikisstofnana sérstakan fund atladan forstodumonnum, par sem fjallad var um einelti & vinnust6dum
og hvad veeri til rada ef slik mal keemu upp.

e A arinu 2008 voru skrifadar greinar um nidurstédur starfsumhverfiskdnnunar og paer birtar i vefriti
raduneytisins og Fréttabréfi fyrir stjiérnendur rikisstofnana.

e Akvedid var ad standa fyrir tveimur sérstokum kénnunum um einelti, par sem spurt var med
nakvaemari hzaetti en 46ur um tilurd og tidni eineltis. Fyrri kdnnunin var 16gd fyrir & arinu 2008 og hin
seinni @ arinu 2010. Kannanirnar takmorkudust vid rikisstofnanir sem hofou tiu eda fleiri starfsmenn.
patttokustofnanir voru flokkadar eftir vidfangsefnum peirra.

e Bo0did var upp 4 adstod i formi sértaekrar greiningar a nidurstodum gagna og radgjof fyrir stofnanir
bar sem tidni eineltis maeldist ha i kénnunni sem 16gd var fyrir arid 2008.

e | névember 2008 var gefinn ut leidbeiningarbaeklingur fyrir stjérnendur vegna eineltis &
vinnustédum. Baeklingurinn veitir margvislegar upplysingar um einelti. | honum er medal annars
fjallad um skilgreiningu eineltis, birtingarmynd eineltis, paetti sem studla ad einelti, neikvaed ahrif
eineltis 4 rekstur stofnana, hvernig stjérnendur eiga ad taka & eineltismdlum og hvada paettir eiga
heima i eineltisstefnu stofnana. Til stendur ad uppfeera baklinginn og gefa hann Gt ad nyju a arinu
2011.

o Sérfraedingur rdduneytisins 4 svidi eineltis hefur verid med erindi um einelti fyrir stjérnendur og
starfsmenn rikisins.

Starfsmannaskrifstofa fjarmalaraduneytisins hefur i fraedslu sinni lagt rika aherslu 4 dbyrgd stjérnenda a
ad skapa vinnustadamenningu sem einkennist af gagnkvaemri virdingu og gddum starfshattum par sem
einelti lidst ekki. Pad er stefna fjarmalaraduneytisins ad vinna dfram ad fraedslu til stofnana um forvarnir
gegn einelti.

Nidurstodur eineltiskonnunar 2010

Eineltiskonnunin sem 16gd var fyrir i arslok 2010 er sambeaerileg konnuninni fra arinu 2008. Spurningar
voru peer somu og pannig feest ndkveemur samanburdur 3 tidni og préun eineltis medal rikisstarfsmanna
a timabilinu. Hér verdur gerd grein fyrir nidurstédum asamt samanburdi vid kdnnunina fra 2008. Ekki

verdur gerd jafn itarleg grein fyrir hverjum 1id kdnnunarinnar eins og gert var i kdnnuninni fra 2008
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heldur verdur |6gd &hersla & pau atridi sem voru ad einhverju leyti frabrugdin nidurstédum
kénnunarinnar fra 2008. Einnig verdur heildsteedari umfjollun um mikilvaegi forvarna og Urraeda vegna
eineltis auk pess sem fjallad verdur um paetti sem hafa ahrif & samskipti og lidan starfsmanna 3
vinnustadnum med sérstakri aherslu a ahrif stjornunarstils og stofnanamenningu.

Framkvaemd og svarhlutfall

Urtakid samanstdd af 4.332 rikisstarfsménnum sem fengu greidd laun 1. september og 1. oktéber 2010.
Fjoldi svara var 2.592 eda 60,9%, 1.043 fra korlum (40%) og 1.549 fra konum (60%). Adferdarfraedi og
bakgrunnsbreytum svarenda er nanar lyst a bls. 26.

patttakendur voru fyrst spurdir hvort peir heféu ordid vitni ad einelti sidustu 12 manudi a ndverandi
vinnustad. bvi naest var spurt hvort peir teldu sig hafa ordid fyrir einelti & ndverandi vinnustad.
patttakendur voru spurdir med hvada haetti peir hafi brugdist vid eineltinu og hvort ad sértek dkvaedi i
starfsmannastefnu stofnunar vegna eineltis hafi komidé ad gagni. Einnig voru peir bednir um ad meta
hvada peettir pad veeru innan stofnunar sem mogulega yttu undir einelti. Bakgrunnsspurningar lutu ad
kyni, aldri, menntun, starfsaldri og st6du innan stofnunar. Auk pess voru patttakendur spurdir hvada
raduneyti stofnun peirra tilheyrdi. Spurningarlistinn var annars vegar sendur i télvupdsti og hins vegar
fengu peir sem ekki hofdu vinnunetfang listann sendan i pdsti. Til ad beaeta svarhlutfall i einstokum
stofnanaflokkum var hringt i patttakendur og peir spurdir simleidis. Svor patttakenda voru flokkud eftir
bvi rdduneyti sem stofnun peirra tilheyrir. Meginnidurst6dum er lyst 8 myndraenu formi en
sundurgreining eftir stofnana- og staerdarflokkum er ad finna i toéflum i vidauka 1.

Ad verda vitni ad einelti

patttakendur voru spurdir hvort peir heféu ordid vitni ad einelti 4 ndverandi vinnustad a sidustu 12
manudum. Alls svorudu 26% spurningunni jatandi og er hlutfallid jafnt milli kynja. Ekki reyndist munur 3
svorum eftir aldri en hlutfall peirra sem téldu sig hafa ordid vitni ad einelti 4 ndverandi vinnustad var
breytileg milli rdduneyta. Reyndist pad haest medal stofnana paverandi doms- og
mannréttindaraduneytis og laegst i stofnunum forsazetisraduneytis.

Tafla 1 Hefur pu ordid vitni ad einelti @ ndverandi vinnustad a sidustu 12 manudum?

Ja, hef ordid vitni ad Nei, hef ekki ordid Fjoldi
einelti 4 niverandi vitni ad einelti a
vinnustad nuverandi vinnustad

Allir: 25,8% 74,2% 2.380
Kyn:
Karlar 25,6% 74,4% 967
Konur 25,8% 74,2% 1.413
Aldur:
30 ara eda yngri 27,8% 72,2% 212
31-40 ara 26,4% 73,6% 444
41-50 ara 26,4% 73,6% 644
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51-60 ara 26,5% 73,5% 731

61-70 ara 20,9% 79,1% 349

Mynd 1 Hefur pd ordid vitni ad einelti & ndverandi vinnustad a sidustu 12 manudum? (%)
Eftir rdGuneytum*

Ddmsmdla- og mannrétlindarddunoyti
Efmahags- og vidskiptarddunoyti
Fdlags- op trygpingamdlarddunoyti
Fidrmdlarddunoyti

Forsaotisrddunoyti

Heilbrigdisrddunoyti

ldnadarrdduncyti

Mennta- og menningarmdlarddunoyti
Samgdngu- o sveitarstidrmarrddunoyti
Sidvaritvops-op landbanadarrdduncyti
Umhverfisrddunoyti

Uranrikisrddunoyti

o% 20% 40% 60% 80% 100%

W 14, & hef ordid vilni ad einelti § ndverandi vinnustad

B Noi, & hef okki ordid vitni ad einelti 4 ndverandi vinnustad

26% rikisstarfsmanna telja sig hafa ordid vitni ad einelti 4 ndverandi vinnustad 4 sidustu 12 manudum.
betta er sambeerilegt hlutfall og 4rid 2008 pegar 25% svorudu spurningunni jatandi. bessar nidurstoédur
eru of haar og mikid dhyggjuefni i ljosi peirrar fraedslu og vinnu sem fjarmalaraduneytid hefur stadid fyrir
gagnvart stofnunum rikisins.

Ad verda fyrir einelti

Naest var spurt hvort viokomandi hefdi ordid fyrir einelti & ndverandi vinnustad 4 sidustu 12 manudum.
Rumlega 10% svarenda toldu sig hafa ordid fyrir einelti og er hlutfallid nanast ébreytt fra 2008. Ekki er
marktaekur munur milli karla og kvenna en eins og i sidustu kdnnun er munurinn marktsekur eftir aldri og
flestir peirra sem svorudu spurningunni jatandi eru i aldurshépnum 51-60 dra.

Nidurstodur rannsdkna & Nordurlondum og i Bretlandi sem notadar hafa verid til vidmidunar hafa synt ad
tidni eineltis & vinnustédum er & bilinu 3-10%. Nidurstodur islensku kénnunarinnar er i haerri mérkum
peirra vidmida og virdist sem su markvissa freedsla sem farid hefur verid i 8 undanférnum arum hafi haft
overuleg ahrif.

Svor vid ofangreindri spurningu voru flokkud eftir rdduneytum og stofnunum peirra.
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Mynd 2 Hefur pu ordid fyrir einelti & niverandi vinnustad & sidustu 12 manudum? (%)
Eftir raBuneytum**

Ddmsmadla-og mannréttindarddunoyti
Efnahags- og vidskiptarddunovti
Félags- op trvpeingamdlarddunecyti
Fidrmdlarddunovti

Forsaotisrdduneyti

Heilbrigdisrdduneyti

I9nadarrdduncvti

Monnta- og menningarmdlarddunoyti
Samgdngu-og sveitarstidrnarrddunecyti
Sidvaritveps- op landbanadarrdduneyti
Umhwverfisrddunoyti
Utanrikisrdduneyti

)4, &g hef ordid fyrir cinelti & ndverandi vinnustad
H Nei, & hef okki or8id fyrir cinelti § ndverandi vinnustad

Talsverdur munur er a tidni eineltis eftir raduneytum og stofnunum peirra. Enginn svaradi spurningunni
jatandi hja forseetisrdduneyti og stofnunum pess en flestir svérudu henni jatandi hja démsmidla- og
mannréttindaraduneyti og stofnunum pess (16,7%).

Ef borid er saman hlutfall peirra sem telja sig hafa ordid vitni ad einelti vid pa sem hafa ordid fyrir einelti
sést ad samraemi er i svérum innan raduneyta, eins og sja ma a mynd 3.
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Mynd 3 Svor vid spurningu hvort patttakendur hafi ordid vitni ad einelti eda ordid fyrir einelti 8 ndverandi
vinnustad

Ddmsmidla- og mannrdttindarddunoyti
Efmahags- og vidskiptarddunoyti
Félags- op trygpingamdlarddunoytid
Fidrmdlardduneytid

Forsaotisrddunoyti

Heilbrigdisrddunoyti
ldnadarrdduncytid

Mennta- og menningarmdlarddunoyti
Samgdngu- o sveitarstidmarrddunoyti
Sidvaritvops-op landbinadarrddunoyti
Umhverfisrddunoyti
Uranrikisrddunoyti

B 14, hef ordid vitni ad einelti  ndverandi vinnustad
W 14, & hef ordid fyrir einelti § ndverandi vinnustad

Tioni eineltis

beir sem svorudu pvi jatandi ad hafa ordid fyrir einelti i starfi @ sidustu 12 manudum voru auk pess
spurdir hversu oft peir heféu ordid fyrir pvi. Likt og i kdnnuninni fra arinu 2008 kom fram ad peir sem
upplifdu einelti i starfi urdu ad jafnadi fyrir pvi prisvar sinnum eda sjaldnar i manudi. Athygli vakti ad
starfsmenn sem upplifa oftar einelti i starfi eru annars vegar i yngsta og hins vegar elsta aldurshépunum
(30 ara eda yngri og 61-70 ara). Auk pess sem starfsmenn sem hafa grunnskélamenntun virdast einnig
upplifa oftar einelti en adrir.

Kannad var hve lengi eineltid hefdi stadid yfir. [ 42% tilfella hafdi pad varad i tvd ar eda lengur og i 20%
tilvika i eitt til tvo ar. Ekki reyndist marktaekur munur eftir kyni, aldri eda menntun.
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Mynd 4 Hversu lengi stod eineltid yfir? (%)

B Skemuron 3 mdnudi
B Abilinu 3-8 mdnudi
B Abilinu 6-12 mdnudi
B Abilinu 1-Z 4r

H Lenguron 2 dr

Fjoldi gerenda

Spurt var hvort polendur hefdu ordid fyrir einelti af halfu eins eda fleiri gerenda. Likt og i kdnnuninni
2008 svorudu fleiri pvi til ad gerandi hefdi verid einn. Marktaekur munur maeldist milli kvenna og karla, en
karlar heféu frekar ordid fyrir einelti af fleiri en einum geranda.

Mynd 5 Varst/ert pu 16g8/lagdur i einelti af einum eda fleiri gerendum? (%)

Ddmsmdla- og mannrdltindarddunoyti
Efmahags- og vidskiptarddunoyti
Fdlags- op trygpingamdlarddunoyti
Fidrmdlarddunoyti

Heilbrigdisrddunoyti

ldnadarrdduncyti

Mennta- og menningarmdlarddunoyti
Samgdngu- o sveitarstidrmarrddunoyti
Sidvaritvops-op landbinadarrddunoyti
Umhverfisrddunoyti
Urtanrikisrddunoyti

¢ 10 20 30 40 50 60 70 30 9C 100

B Oftar en 4 sinnum i viku B 3-4 sinnum i viku H 1-3 sinnum | mdnudi
M Sjaldnar on mdnadarlega B Annad
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Stada gerenda innan stofnunar

Spurt var um stodu gerenda innan stofnunar og i flestum tilfellum var um samstarfsmenn a6 reeda, eda i
46% tilvika. b6 ekki sé markteekur munur & milli kynja er pd synilegur munur eins og fram kemur 3
myndMynd 6. bessar nidurstédur eru sambzerilegar peim sem komu fram i kénnuninni fra 2008.

Mynd 6 i hvada stédu var gerandi eineltis gagnvart pér? (%)

Annar on starfsmadurf-menn stofnunar

Undirmadur
Samstarfsmadur
N Konur
Annar stidrmandi H Karlar

Naosti viirmadur

Forstddumadur / forstjdri stofnunarinnar

¢ 10 20 20 4¢ 50 @&C 70

Birtingarmynd eineltis

Orsakir eineltis a vinnustad eru ekki alltaf ljésar og synt er ad oft 4 tiGum er um ad raeda samspil margra
batta. | rannséknum & einelti & vinnustad er almennt litid til einstaklinganna sjalfra, skipulags innan
stofnunar, storfin sjalf og samspils pessara patta. | pessum hluta verdur farid yfir svér vid peim
spurningum sem varda birtingarmyndir eineltis. Patttakendur voru bednir um ad meta hversu oft tiltekin
hattsemi hefdi beinst gegn peim i starfi eda i tengslum vid starf peirra og peir upplifdu sem einelti.

Starfsmenn sem svorudu pvi jatandi ad hafa ordid fyrir einelti 8 ndverandi vinnustad a sidustu 12
manudum svorudu einnig spurningunni hversu oft tiltekinni hattsemi sem peir uppliféu sem einelti hefdi
verid beint gegn peim i starfi eda i tengslum vid starf peirra (sja mynd 7).
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Mynd 7 Hversu oft eftirfarandi hattsemi er beint gagnvart polendum eineltis i starfi (%)

Faplopt dlit op sidnarmid hundsud

Verkefnum athlutad sem eru ekki sambodin...

Logid or 4 upplysingum sem hafa dhrif 4...

OhdMeg pagnréni 4 vinnu

Vorkefnum athlutad med draunhaefum...
Fylast or dodliloga mikid med stdrfum...

Ad litid or gort ar oda hacdst ad porsdnu...

Sladrifordrdmi or komid af stad.

Snidgenginin} tlagslepa.

Ordid fyrir hrekkjum, haedni eda dedliloga..

Hdtun um likamlegt ofbeldi eda valdbeitingu.

Likamlogt ofbeldi. 2

M Daglopa

o Alls toldu 46,4% ad faglegt alit og sjénarmid sin veeru hundsud daglega eda vikulega en ekki
reyndist vera munur milli karla eda kvenna.

o Alls svorudu 63,3% ad pad gerdist sjaldnar en manadarlega efa aldrei ad peim veeri Uthlutad
verkefnum sem veeru ekki sambodin haefni en ekki reyndist vera munur eftir menntun, aldri eda

kyni.

e begar spurt var hvort starfsmenn heféu upplifad ad legid hefdi verid a upplysingum sem hoféu
ahrif @ mat annarra @ frammistédu peirra, svorudu 27,5% ad pad gerdist ad jafnadi daglega eda

vikulega.

e Alls svorudu um 30% pvi til ad peir yrdu daglega eda vikulega fyrir 6hoéflegri gagnryni a vinnu
sina en ekki var um marktaekan mun ad raeda eftir aldri, menntun eda kyni.

e Teeplega helmingur svarenda telur ad sér hafi aldrei verid uthlutad verkefnum med 6raunhaefum

markmidum og/eda timamorkum.
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16

100



o Alls 24,5% toldu ad peir upplifdu ad jafnadi daglega eda vikulega ad fylgst veeri dedlilega mikid
med stérfum peirra.

o Alls 22,1% t6ldu ad vikulega veeri gert litid Ur eda haedst ad personu peirra en ekki var munur 3
svorum eftir aldri, menntun eda kyni.

o ba svorudu 61,3% pvi ad peir hefdu upplifad ad sludri eda ordrémi veeri komid af stad um pa en
ekki reyndist vera um marktaekan mun eftir aldri, menntun eda kyni.

e Eins eru 61,3% starfsmanna sem toldu sig hafa upplifad pad ad vera snidgengna félagslega i
starfi.

o Taep 10% hofou fengid hétun um likamlegt ofbeldi eda valdbeitingu i starfi og hofdu ram tvo
présent rikisstarfsmanna ordid fyrir likamlegu ofbeldi.

Einstaklingsbundnir paettir

Starfsmenn sem svorudu pvi jatandi ad hafa ordid fyrir einelti & ndverandi vinnustad & sidustu 12
manudum voru spurdir um hvad pad veeri i fari peirra sem gaeti hafa att patt i/ytt undir ad peir hefdu
ordid fyrir einelti. Nidurstoédurnar eru i samraemi vid fyrri kdnnun.

A0 mati polenda var algengasta asteedan 6fund og samkeppni i gard peirra. bar a eftir var nefnt dlikt
gildismat og lifsskodanir. Ekki reyndist vera marktaekur munur eftir kyni, aldri eda menntun patttakenda.
Tidni svara ma sja i Mynd 8.

Mynd 8 Telur pu ad einhver eftirfarandi atridi hafi att patt i/ytt undir ad pu hafir ordid fyrir einelti (%)

X 20%  40%  e0%  30%W 100%

52%

Vopna dfundar og samkeppni

Vopna dliks gildismals og lifsskodana. .
Vopna pess ad pa hefur meird. .
Kynferdi pitt

Aldur pinn

Vopna menntunarskorts pins
Erlendur uppruni pinn

Kyrhneigd pin

Fétlun bin

Yogna annars
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Ahrif eineltis 4 polendur

Rannséknir hafa leitt i ljos skadleg ahrif eineltis & pa sem fyrir pvi verda, baedi likamleg og andleg. Ahrif
eineltis & polanda einskordast ekki vid starf hans heldur eru ahrifin vidteekari, jafnt i vinnu sem og i
einkalifi. Vel pekkt likamleg einkenni eineltis eru punglyndi, svefnroskun, auknar reykingar og
afengisneysla auk almennra heilsukvilla. Ahrifin geta einnig verid andleg, leitt til minnkads starfsframlags,
kvida og neikvaeds sjalfsmats.

patttakendur kdnnunarinnar sem svorudu pvi jatandi ad hafa ordid fyrir einelti voru spurdir hvada ahrif
bad hefdi haft 4 b3, badi likamlega og andlega.

Mynd 9 Hvada ahrif hafdi eineltid a pig?(%)

0% 20%  40%  e0%  B0%W  100%

Kvidi fyrir ad koma Lil winnu

Pad raskadi swelni pinum

Pad hafdi neikvaed dhrif 4 sidlfstraust pitt
Pad hafdi neikvaed dhrifl 4 starfsframlag...
Pad hafdi dhrif § likamloga heilsu

Pad leiddi Ll punglyndis

Pad leiddi til stddugs kvida

£ jok revkingar opfeda dfengisnoysiu
Purfti ad Laka lovfi

Onnur likamloeg cinkenni, hvor?

Onnur andlog cinkenni, hvery?

[ svorum patttakenda kom fram ad algengustu ahrif eineltis 4 likamlega og andlega lidan eru kvidi og
roskun & svefni. Hlutfallslega fleiri konum en korlum kvidir fyrir ad koma til vinnu. Ahrif eineltis hafa
frekar neikvaed ahrif 4 starfsframlag karla en kvenna. Athygli vekur ad hlutfallslega fair nefna ad peir hafi
aukid neyslu tébaks eda afengis sokum eineltis, en pekkt er i rannséknum ad slikt sé algeng afleiding
eineltis. | pessum flokki spurninga var litill munur & svérum karla og kvenna. Ekki reyndist vera
marktaekur munur a svérum eftir menntun eda aldri svarenda.

Vidbrogd vid einelti
bvi naest var spurt hvernig peir sem svérudu pvi jatandi ad hafa ordid fyrir einelti brugdust vid pvi. Fram

kom ad langflestir, eda 60%, reeddu vid fjdlskyldu og vini. Naest algengast var ad leita til naesta yfirmanns.
Athygli vekur ad pridju algengustu vidbrogd polenda var ad leita ad nyju starfi, en 24% polenda svérudu
pvi til.
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Mynd 10 Hvernig brast pu vid eineltinu? (%)

o% 20% 40% 60%  B0% 100%

Cp raeddi vid fidlskyldu mina og vini
Cg raeddi vid samstarfsmenn mina
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€@ racddi vid gerandannfgerendurna
£p pordi ckkort

£ hafdi samband vid trdnadarmann...
Ep hafdi samband vid lackni

g hafdi samband vid sdlfracding

g hafdi samband vid utanadkomandi...
g hafdi samband ¥id ldgmann

g sapdi upp stdrfum

Annad, hvad?

P6 ekki sé um marktaekan mun ad raeda benda nidurstodurnar til ad konur séu liklegri en karlar ad
bregdast vid einelti og reeda pad. Konur lata frekar naesta yfirmann sinn vita, en aftur 8 maéti eru karlar
liklegri til ad hefja leit ad nyju starfi. Pessar nidurstodur eru i samraemi vié pau svor ad konur verdi frekar
fyrir einelti af halfu samstarfsmanna en karlar af halfu naesta yfirmanns eda annarra stjornenda. Af pvi
ma leida ad konur séu liklegri en karlar til pess ad leita til naesta yfirmanns til ad tilkynna um eineltid, en
karlar adhafast annad hvort ekki eda leita sér ad nyju starfi. Ekki reyndist markteekur munur 3
vidbrogdum eftir aldri eda menntun.

Spurt var hvort paer adgerdir sem taldar voru upp hér ad ofan hefdu leitt til einhverra breytinga.
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Mynd 11 Leiddu adgerdir pinar til einhverra breytinga? (%)

M J4, til hins betra

M AJ hluta til

ENo

M 1§, paor gordu dstandid
vorra

Af peim sem svorudu taldi rumlega helmingur svarenda ad vidbrogd peirra heféu leitt til einhverra
breytinga. RUmlega 20% taldi ad pzer hefdu leitt til hins betra, en pridjungur taldi ad pau heféu breytt
astandinu ad hluta til. Alls 40% svarenda toldu ad vidbrogd sin hefdu ekki leitt til neinna breytinga og rum
5% toldu ad peaer hefdu gert dstandid verra.

P6 ekki sé um markteekan mun ad raeda milli karla og kvenna, pa toldu fleiri konur en karlar ad vidbrogd
sin hefdu leitt til jakveedra breytinga.

Ad leggja fram kvértun um einelti

i reglugerd um adgerdir gegn einelti & vinnustédum nr. 1000/2004 sem sett er & grundvelli laga um
adbunad, hollustuhzetti og 6ryggi & vinnustodum nr. 46/1980 eru medal annars tiundadar skyldur
atvinnurekenda og hlutverk vinnuverndarfulltria & vinnustad. | reglugerdinni er medal annars kvedid &
um skyldur atvinnurekanda, par 4 medal, dhaettumat og forvarnir, vidbrogd vid upplysingum um einelti,
tilkynningarskyldu starfsmanns og vidbrégd atvinnurekanda. Til ad stefna stofnunar um viébroégd vid
einelti pjoni tilgangi sinum parf hin ad vera kunn 6llum starfsménnum. Hvetja aetti til opinskarrar
umraedu a vinnustadnum um efni hennar og veita almenna fraedslu um eineltismal, til deemis med adstod
utanadkomandi radgjafa. bPannig atti 6llum ad vera ljost ad einelti lidst ekki og ad tilkynningar um slikt
verdi litnar alvarlegum augum og tekid markvisst & peim. Einungis 12% l6gdu fram kvértun vegna eineltis
og er pad débreytt fra sidustu konnun. | 40% tilfella toldu viskomandi ad formlegri kvortun hefdi verid
fylgt eftir med videigandi haetti og er pad aukning fra sidustu kdnnun en pa var hlutfallid einungis 24%.
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Mynd 12 Lagdir pu fram formlega kvortun vegna eineltis? (%)

B 14, lagdi fram formloga
kw&rtun

B Noi, lagdi okki fram
formloga kedrtun

Eineltisstefna stofnunar

Hverri stofnun ber ad moéta stefnu og setja verklagsreglur um forvarnir og vidbrogd gegn einelti og
kynferdislegri areitni og fella t.d. inn i starfsmannastefnu sina eda jafnréttisasetlun. begar spurt var i
konnuninni hvort akveedi i starfsmannastefnu eda sérstakri stefnu stofnunar vegna eineltis hefdi komid
ad gagni voru 48% sem svorudu pvi til ad dkveaedi i starfsmannastefnu eda sérstakri stefnu stofnunar
vegna eineltis hefdi ekki ordid til pess ad vandamalid hefdi verid leyst. | 1jési pessarar nidurstddu pykir
asteda til ad hvetja stjornendur til ad yfirfara og uppfaera akvaedi um forvarnir og vidbrogd vid
eineltismalum i samvinnu vid starfsmenn.

Mynd 13 Komu akvaedi i starfsmannastefnu eda sérstdk stefna stofnunarinnar vegna eineltis ad gagni i pinu tilviki?
(%)
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)4, vandamdlid var loyst

M Ad sumu levtd, vandamdlid eor
ekki cins slaomt og bad var

i Mei, vandamdlid hefur okki
vorid leyst

B Gerdi adstaedurnar verri on
baer voru

Hvada paettir yta undir einelti innan stofnana?

Pegar spurt var um astaedur eineltis voru ymsar skyringar gefnar. Ma par nefna takmarkada moguleika a
framgangi i starfi, samkeppni milli starfsmanna, Iélegan stjérnunarstil, lika persénuleika og 6fund. begar
litid er til adstaedna & vinnustadnum sjalfum pa voru taldir til peettir eins og 6ljos skilgreining verkefna,
Omarkviss midlun upplysinga, énzeg endurgjof, illa stadid ad breytingum og dskyr starfstengd markmid,
b.e. starfsmenn vita ekki til hvers er atlast af peim.

Mynd 14 Hver eftirfarandi atrida telur pu ad yti undir einelti & pinni stofnun? (%)
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Skortur 4 starfsfolki

Prystingurad nd tilsettum timamarkum

Prystingurad nd starfstengdum...

Ekkert

[ kénnuninni var spurt hvert eftirtalinna atrida hefdu ytt undir einelti & vinnustadnum og voru
patttakendur bednir um ad merkja vid allt sem aetti vid. Langflestir merktu vid ad sleemur stjérnunarstill
vaeri s pattur sem hvad mest hefdi ytt undir einelti eda 59%. Ekki reyndist vera mikill munur 4 svérum
eftir aldri, starfshlutfalli, starfsaldri, stodu eda mannaforradum. Alls nefndu 34% vanpekkingu a einelti
sem skyringu en ekki var mikill munur & svérum karla og kvenna.
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Nidurstoodur og lokaord

A drunum 2006 til 2007 var 16gd fyrir alla rikisstarfsmenn vidamikil starfsumhverfiskdnnun. S kénnun
leiddi i ljos ad teep 17% rikisstarfsmanna toldu sig hafa ordid fyrir einelti a vinnustad. Nidurstadan syndi
ad bryn porf var & markvissri freedslu til stofnana um einelti. Eins og fram hefur komid, pa hefur
fjdrmalaraduneytid a sidastlidnum fimm arum unnid ad fraedslu vegna eineltis med ymsum haetti, ma par
nefna freedslugdgn um einelti og vidbrogdum vid pvi til allra rdduneyta og stofnana. Freedslufundir hafa
verid haldnir med forstodumonnum auk pess sem gefin hefur verid ut freedslubaklingur um forvarnir og
vidbrogd vio einelti fyrir stjornendur. Fjdrmalaraduneytid lagdi fyrir sérstaka kénnun um einelti arié 2008
hun var svo endurtekin i arslok 2010 og var henni medal annars xtlad ad meta drangur peirrar fraedslu
sem fjarmalaraduneytid hefur stadid fyrir allt fra arinu 2006.

[ kdnnuninni sem 16gd var fyrir seinni hluta arsins 2010 voru sému spurningar og i spurningarlistanum fra
2008. Meginnidurstédur kannananna tveggja eru dpekkar, einelti maelist 10% i badum kénnunum og ekki
er munur @ milli karla og kvenna. battur menntunar virdist ekki hafa mikil ahrif & hvort ad starfsmenn
verdi fyrir einelti eda ekki. beir sem vinna fullt starf virdast liklegri til ad verda fyrir einelti en peir sem
vinna hlutastarf. Svo virdist sem aukinn starfsaldur yti undir likur @ pvi ad verda fyrir einelti.

Veantingar fjarmalaraduneytisins voru paer ad su freedsla sem veitt hefur verid til rikisstofnana a sidustu
arum myndi skila sér i feerri tilfellum starfsmanna sem teldu sig hafa ordid fyrir einelti i starfi. bvi midur
var nidurstadan konnunarinnar su ad svo er ekki. Telja ma til ymsar skyringar a pvi af hverju ekki fékkst
betri nidurstada nu en tveimur arum adur. Ein peirra er su ad freedslan hafi ekki skilad sér i baettum
starfshattum innan rikisstofnana. Nidurstodur konnunarinnar stydja vid pa tilgatu par sem starfsmenn
telja eina meginasteedu pess ad einelti prifist innan stofnana vera pa ad stjérnendur pekki ekki naegilega
vel til eineltis og ad ekki séu til ferlar par sem fram kemur med hvada haetti stofnun zetli sér ad standa ad
fyrirbyggjandi adgerdum og forvornum vegna eineltis. Auk pess sem ekki er til yfirlysing stofnunar um
afstodu til eineltis a vinnustad.

Onaeg fraedsla innan stofnunar um forvarnir gegn einelti og adgerdaleysi stjérnenda pegar fram koma
kvartanir um einelti yta undir ad einelti prifist innan stofnunar. Einelti hverfur ekki af sjalfu sér. Ef ekki er
tekid & einelti mun pad koma til med ad versna med timanum. [ verstu tilfellum er ekki ésennilegt ad
starfsmadur muni hrekjast ur starfi. Enginn vafi leikur 4 ad innan stofnana par sem einelti faer ad prifast
er starfsandi lélegri en annars stadar og samskipti innan stofnunar eru litud af vantrausti og skorti a
virdingu. Atla ma ad slikar stofnanir séu sidur liklegar til ad na arangri.

Til ad fyrirbyggja einelti eiga stjérnendur ad efla jdkveedan starfsanda og vinnumenningu par sem 16gd er
ahersla a virdingu og géda starfshaetti.
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Um framkvamd kdonnunar og skyrslu

Kénnunin var unnin 4 vegum fjarmdalaraduneytisins. Fyrirlégn og urvinnsla kdnnunarinnar var i héndum
Rannsdknarmidstodvar Haskdlans a Bifrost.

Skilgreining a einelti

patttakendur voru bednir um ad lesa skilgreiningu 4 einelti og taka svo afstddu til pess hvort peir hefdu
ordid fyrir einelti 4 sidastlionum télf manudum i starfi sinu hja rikinu. Skilgreining eineltis er samkvaemt
reglugerd nr. 1000/2004 og er svo hljédandi:

Amaelisverd eda siendurtekin 6tilhlydileg hdttsemi, p.e. athéfn eda hegdun sem er til pess
fallin ad nidurlaegja, gera litid ur, médga, seera, mismuna eda égna og valda vanlidan hja
beim sem hun beinist ad. Kynferdisleg dreitni og annad andlegt eda likamlegt ofbeldi fellur
hér undir. Hér er ekki att vid skodanadgreining eda hagsmunadrekstur sem kann ad risa d
vinnustad milli stiornanda og starfsmanns eda tveggja eda fleiri starfsmanna enda sé
skodanadgreiningur eda hagsmunadrekstur hvorki vidvarandi eda endurtekinn
kerfisbundid.

batttokuskilyrdi og patttakendur
Kénnunin takmarkadist vid rikisstofnanir sem hofdu tiu eda fleiri starfsmenn. patttokustofnanir voru
flokkadar eftir meginvidfangsefnum peirra:

e /Edsta stjornsysla

e Syslumannsembeetti, I6ggeesla og fangelsi

e Stofnanir skatta- og tollamdla

e Adrar stofnanir fjar-, doms- og kirkjumalardaduneyta

e Heilbrigdisstofnanir

e Stofnanir félags- og lydheilsumala

e Framhalds- og hdaskdlar

e Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir

e Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, skipulags- og samgéngumala

Lista yfir patttokustofnanir og skiptingu i flokka er ad finna i vidauka 3.

Framkvaemd og svarhlutfall

Upphaflega urtakid var 4.745 rikisstarfsmenn, 761 sem fengu kénnunina senda i pdsti og 3.984 senda
med tolvupdsti. Endanlegt Urtak var 4.257. Fjoldi svara var 2.592 og heildarsvarhlutfall 60,9% . Skiptingu
svara eftir raduneytum ma sja i toflu 2.

Timabil kbnnunar

Kénnunin var send Ut 20. september 2010 med télvupdsti og i posti. Send var ein itrekun i pdsti tveimur
vikum sidar og fjdrar itrekanir i télvupdsti med 10 til 20 daga millibili. Sidustu svorin barust 7. névember
2010.
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Tafla 2 Svarhlutfall

Raduneyti Fjoldii | Hlutfall Fioldii | Hlutfall Svor Svar-
pyodi i pydi urtaki hlutfall
Déomsmala- og mannréttindaraduneyti 1.901 10,0% 608 14,3% 325 53,5%
Efnahags- og vidskiptardduneyti 274 1,4% 232 5,4% 163 70,3%
Félags- og tryggingamalaraduneyti 1.632 8,6% 326 7,7% 152 46,6%
Fjarmalaraduneyti 713 3,7% 253 5,9% 185 73,1%
Forsaetisraduneyti 54 0,3% 32 0,8% 18 56,3%
Heilbrigdisraduneyti 7.967 41,7% 1.073 25,2% 597 55,6%
Idnadarraduneyti 222 1,2% 155 3,6% 104 67,1%
Mennta- og menningarmalaraduneyti 3.941 20,6% 701 16,5% 473 67,5%
Samgongu- og sveitarstjornarraduneyti 607 3,2% 243 5,7% 157 64,6%
Sjavarutvegs- og landbunadardduneyti 433 2,3% 232 5,4% 160 69,0%
Umhverfisrdduneyti 759 3,9% 193 4,5% 125 64,8%
Utanrikisraduneyti 296 1,6% 209 4,9% 129 61,7%
Veit ekki, ekki haegt ad flokka eftir raduneyti - - - - 4
Samtals 18.799 100% 4.257 100% 2.592 60,9%

Stofnanir rikisins ad rdduneytunum medtéldum eru um 200 talsins, teepur helmingur peirra er med feerri
en 20 starfsmenn. Flestar stofnanir heyra wundir mennta- og menningarmalaraduneyti,
heilbrigdisraduneyti og domsmadla- mannréttindardduneyti. Vegna fjolda voru einungis stofnanir pessara
raduneyta flokkadar med nakvaemari haetti en adrar og er su sundurgreining birt i t6flum i vidauka 1. Ekki
er birt greining svara ef pad eru prir eda feerri patttakendur i vibkomandi flokki.

bakkir

Fjoldi félks tok patt i undirbuningi og framkvaemd verkefnisins. Ymsir adstodudu vid gerd og forpréfun
spurningalista og yfirlestur handrits, auk pess sem stjornendur stofnana adstodudu vid gagnasofnun.
Ollum pessum adilum eru faerdar pakkir. A§standendur kénnunarinnar vilja sidast en ekki sist pakka peim
rikisstarfsmonnum sem gafu sér tima til ad taka patt og svara spurningarlistanum.

Upplysingar um tolfraedi skyrslunnar

Toflur
Nidurstada fyrir hverja spurningu er birt i toflum og grofum. Texti spurningarinnar er birtur efst i horni
toflunnar, dsamt svarmoguleikum og svarhlutfalli peirra sem kusu ad svara spurningunni.

Svor patttakenda eru flokkud, par sem vid a, eftir kyni, aldri, menntun, starfshlutfalli, starfsaldri, stodu,
hvort vidkomandi hafi mannaforrad og fjélda undirmanna, raduneyti og stofnun sem svarandi starfar hja
(3 einungis vid pa sem starfa undir démsmala- mannréttindaraduneyti, heilbrigdisraduneyti og mennta-
og menningarmalaraduneyti). Ekki er birt greining svara ef pad eru prir eda feerri patttakendur i
viokomandi flokki.

i toflum par sem spurningar eru flokkadar eftir peim bakgrunnsbreytum sem gert var grein fyrir hér ad
ofan, er syndur heildarfjoldi svarenda sem svara hverri spurningu og hlutfall peirra sem velja hvern
svarmoguleika. Notad er marktektarproéfid kikvadrat par sem vid @ og er marktekt taknué med *. brjar
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stjornur (***) merkja ad munur er marktaekur midad vid 99,9% vissu, tvaer stjornur (**) midast vid 99,0%
vissu, ein stjarna (*) midast vid 95,0% vissu og plus taknid (+) midad vid 90,0% vissu.

[ toflum par sem haegt er ad merkja vid fleiri en einn svarmoguleika eru hlutféllin tulkud sem hlutfall
peirra sem merkja vid akvedinn svarmoguleika af heildarfjolda svara. Ekki er reiknad marktektarpréf par
sem svarendur gatu merkt vid fleiri en einn svarmoguleika.

Toflur eru birtar i vidauka 1.

Grof

Grof eru ymist sett fram sem sulurit eda kokurit. Med peim eru nidurstédur hverrar spurningar syndar a
myndraenan hatt.
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Til stjornenda

A vinnustédum starfa 6likir einstaklingar. bad er & abyrgd stjérnanda ad studla ad menningu sem
grundvallast a virdingu i samskiptum. HUn & ad endurspeglast i starfsmannastefnu stofnunar sem allir
starfsmenn settu ad pekkja.

Tidni eineltis er samkvamt nidurstédum kannanna & medal rikisstarfsmanna hérlendis i samraemi vid
nidurstodur rannsdkna sem gerdar hafa verid & Nordurléndum, en par maelist tidni eineltis milli 8% og
12%. Samkvaemt peim ma i moérgum tilfellum rekja einelti til langvarandi agreinings innan stofnunar.
Helstu orsakir agreinings eru taldar vera paer ad a vinnustédum starfa Olikir einstaklingar med
mismunandi gildismat. Onnur algeng asteeda er samkeppni starfsmanna til ad mynda um framgang i
starfi og patttoku i verkefnum. Flaekjustig innan vinnustadarins, 6ljés stefna, verkferlar og reglur geta
einnig leitt til agreinings. Auk pess hafa verid nefndir peettir eins og dedlilegar timatakmarkanir auk
6fullnaegjandi midlunar upplysinga. bessar nidurstodur eru alls ekki aseettanlegar og ljést er ad porf er a
frekari fraedslu & vinnust6dum um einelti og hvernig megi fyrirbyggja pad.

Erfitt er ad komast hja dgreiningi a vinnustad og pvi ma halda fram ad agreiningur sé éhjakveemilegur.
Ymsar rannsoknir & ahrifum salfélagslegra patta i vinnuumhverfi hafa synt fram 4 ad litill 4greiningur
getur verkad letjandi og hindrad framgang verkefna. En ad sama skapi getur mikill agreiningur leitt til
brigandi andrimslofts og minni afkasta. Agreiningur sem ekki er leystur, getur préast Gt i ad verda
einelti.

Samkvaemt nidurstodum kannana er sleemur stjérnunarstill oftast orsok eineltis & vinnustodum. beir
pbaettir sem koma par & eftir tengjast einnig abyrgd og verksvidi stjérnenda. beir eru; vinnualag,
prystingur ad na tilsettum timamorkum eda starfstengdum markmidum, éréttmeett mat & frammist6du
og vanpekking stjérnenda 3 einelti.

Einkenni gddrar stofnanamenningar er fyrst og fremst virding i samskiptum, virk midlun upplysinga og
starfsfolk veit til hvers er zetlast af peim. [ gédri stofnanamenningu er stjérnandi virkur patttakandi og
hefur gdéda yfirsyn yfir starfsemina og hikar ekki vid ad stiga inn i og taka patt i ad leysa agreining sem
upp kann ad koma & milli starfsfolks. Godir stjornendur beita gédum stjérnhattum. Goédur vinnustadur
grundvallast & gildum ndtima mannaudsstjérnunnar. Stjérnendum ber ad hafa i huga ad starfsfélk er hluti
af vinnustadnum og vinnustadurinn er starfsfolkid.

Stjérnendur eru hvattir til ad vera a vardbergi og taka tilkynningar um einelti alvarlega og bregdast skjott
vid, hlusta 4 sjonarmid allra adila og syna tillitssemi og deila videigandi upplysingum med starfsfolki.
Mikilveegt er ad stjornendur skodi vel hvert mal og gripi til radstafana ad vandlega athugudu mali. FI6kid
lagaumhverfi ma ekki verda til pess ad stjérnendum fallist hendur og taki ekki & eineltismalum.

Hagnyt atridi
Hverri stofnun ber ad moéta stefnu og setja verklagsreglur um forvarnir og vidbrogd gegn einelti og
kynferdislegri areitni og fella t.d. inn i starfsmannastefnu sina eda jafnréttisdzetlun. bar zetti ad koma
fram:
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e Skilgreining & hugtakinu einelti & vinnustad samkvaemt reglugerd nr. 1000/2004

e Daemium birtingarform eineltis

e Stefnuyfirlysing stofnunar um afstodu til eineltis 8 vinnustad

e Fyrirbyggjandi adgerdir og forvarnir

e Upplysingar um hvert starfsmenn geta leitad telji peir sig verda fyrir einelti

e Upplysingar um hvert starfsmenn geta leitad verdi peir vitni ad einelti

. Vidbragdsaeetlun (verklagsreglur) vinnustadar, p.e. fyrirfram skilgreindar adgerdir gegn
einelti

Abyrgd stjérnenda
e  Samkvaemt I6gum um adbinad, hollustuhatti og 6ryggi & vinnustddum, nr. 46/1980 er pad &
abyrgd forstodumanns ad tryggja starfsfolki sinu gott starfsumhverfi Ut frd margvislegum

sjénarmidum.

e Forstodumadur ber dbyrgd a ad til sé skrifleg daetlun um 6ryggi og heilbrigdi 4 vinnustad, sbr. XI.
kafla laganna og reglugerd um skipulag og framkvaeemd vinnuverndarstarfs a vinnustédum, nr.
920/2006.

Ahzttumat

Forst6dumadur ber dbyrgd a ad til sé skrifleg daetlun um 6ryggi og heilbrigdi 4 vinnustad, sbr. XI. kafla
laga nr. 46/1980 um vinnuvernd og reglugerd um skipulag og framkveemd vinnuverndarstarfs 3
vinnustédum, nr. 920/2006.

Fyrsti lidur slikrar daetlunar er dhaettumat. Ahaettumat er kerfisbundin athugun a vinnuadstaedum til pess
ad kanna hvort eitthvad i vinnuumhverfinu, vinnuskipulaginu eda framkvaemd vinnunnar geti hugsanlega
leitt til andlegs eda likamlegs tjéns, par 8 medal eineltis. Ad lokinni gerd ahaettumats skal sett dsetlun um
heilsuvernd og forvarnir par sem tilgreindar eru fyrirhugadar Urbaetur i samraemi vié nidurstédur
adhaettumatsins. Loks skal pess gaett ad eftirfylgni sé tryggd og aeetlunin endurskodud reglulega.

Hlutverk starfsmanna i forv6rnum gegn einelti

[ 6. gr. reglugerdar 1000/2004 segir: ,,Starfsmadur sem hefur ordid fyrir eda hefur vitneskju um einelti 4
vinnustad skal upplysa atvinnurekanda eda vinnuverndarfulltria vinnustadarins um pad svo haegt sé ad
greina vandann og bregdast vid a videigandi hatt. Mikilveegt er ad gripa inn i sem fyrst svo
agreiningsatridum fjolgi ekki eda verdi alvarleg. Ekki er mest um vert ad finna sokuddlga, heldur
vidurkenna vandamalin og leita uppbyggilegra leida til Urbota”.

Starfsfélk hefur pvi hlutverki ad gegna vid ad hindra einelti 4 vinnustad, m.a. med pvi ad studla ad gédum
starfsanda, syna virdingu i samskiptum og hafna litilsvirdandi og neikvaedri hegdun.

Adilar sem starfsmenn geta leitad til pegar upp koma samskiptavandamal, svo sem agreinings- eda
eineltismal eru eftirfarandi:

e Mannaudsstjori

¢ Naesti stjéornandi
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Forst6dumadur
Oryggistrunadarmadur / trunadarmadur
Stéttarfélag
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