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Formali

I skyrslu pessari sem hér er fylgt ar hladi birtast nidurstédur vidamikillar kénnunar medal
rikisstarfsmanna par sem vidhorf peirra til eigin starfsumhverfis er kannad. A bak vid nidur-
stodurnar liggja vidhorf teeplega tiu pusund rikisstarfsmanna sem starfa hja 144 stofnunum
rikisins. betta er i annad sinn sem rannsékn af pessu tagi er framkvaemd en arid 1998 geroi

fjarmalaraduneytid sambeaerilega kdnnun.

Undanfarin ar hafa krofur til rikisins um hagkveeman rekstur og skilvirkni aukist. Rikisrekstur
er veigamikill pattur i atvinnulifinu og hefur aframhaldandi préoun hans ahrif a samkeppnis-
heefni Islands & naestu arum. Hinn 25. janudar sl. sampykkti rikisstjornin stefnu um arangurs-
rikan rikisrekstur. Stefnan byggist a fimm meginmarkmidum a svidi umboéta i rikisrekstri. Eitt
af peim er markviss starfsmannastjéornun en mannaudurinn er mikilveegur pattur i rekstri
rikisins og miklu skiptir hversu vel rikinu tekst ad reekja hlutverk sitt i samfélaginu. Skyr syn
i starfsmannastjornun er eitt lykilatrida virdisaukandi adgerda hja rikinu pvi med henni ma

na fram hagkveaemari rekstri og aukinni skilvirkni.

Med koénnuninni stigur fjarmalaraduneytid, asamt Haskoéla Islands og ParX vidskiptaradgjof
IBM, mikilveegt skref i att ad markvissari starfsmannastjornun hja rikinu. Kénnunin dregur
upp heildsteeda mynd af starfsumhverfi rikisstarfsmanna og eru nidurstédurnar mikilvaegur

leidarvisir vido moétun ahersla i starfsmannamalum rikisins.

Markmidid med kdnnun sem pessari er ad beeta pad sem betur mé fara. Draga ber laerdom af
pvi sem fram kemur i nidurstédunum med pad ad markmidi ad starfsumhverfi rikisstarfs-
manna batni og rikid verdi betur i stakk buid til ad skila skilvirkri pjonustu & einfaldan og

hagkveeman hatt.

Reykjavik, 11. april 2007

Arni M. Mathiesen
fjarmalaradherra
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Helstu nidurstoour

Viohorf rikisstarfsmanna til margra patta i starfsumhverfinu hafa litid breyst fra fyrri kénnun
sem framkveemd var arid 1998. bad a t.a.m. vid um afstodu starfsmanna til stjérnunar,
radninga, vinnuadstddu, vinnualags, streitu og jafnveegis milli vinnu og einkalifs. Einnig
meelist starfsanaegja, starfsandi og hollusta rikisstarfsmanna svipud.

A tilteknum stjérnunarsvidum ma pé greina jakveedari afstodu starfsmanna nd en 1998.
bpannig hefur hlutfall peirra sem telja ad upplysingamidlun innan sinnar stofnunar sé i gédu
lagi heekkad. Visbending er um ad fleiri telji vinnubrdgd til fyrirmyndar og ad vidskiptavinir
séu anaegoir med pjonustu stofnunar. betta mat er pé afar misjafnt eftir pvi hvar félk starfar.
Sama er ad segja um hlutfall peirra sem telja ad neesti yfirmadur leidbeini og gagnryni &
uppbyggjandi hatt, leiti til starfsmanna 4dur en mikilveegar akvardanir er teknar og takist vel
aod leysa pau starfsmannavandamal sem upp koma.

Afar misjafnt er eftir stofnunum hver afstada starfsmanna er til stjérnunar og starfs-
umhverfis.

bPad ad stofnun framfylgi adferdum mannaudsstjornunar virdist hafa jakveed ahrif a viohorf

rikisstarfsmanna.

Nokkrar lykiltdlur um starfsmenn og stofnanir rikisins

Rikisstofnunum hefur faekkad og peer steekkad. bezer voru teeplega 250 arid 1998 en eru na
rimlega 200. Hja um helmingi peirra starfa feerri en 50 starfsmenn. Hja peirri famennustu
starfa tveir starfsmenn en steersta stofnunin hefur rimlega 4.700 starfsmenn.

Konum sem starfa hja rikinu hefur fjoélgad fra arinu 1998. pa voru paer 54% en eru nu 63%
rikisstarfsmanna. Hlutfall kvenna i hépi stjérnenda hefur einnig haskkad.

Menntunarstig rikisstarfsmanna hefur haekkad fra 1998. Hiutfall starfsmanna med

haskélamenntun er 57%.

Stjérnun og stjérnunartengdir paettir

I heildina voru 44% ansegd med stjornun stofnunar sinnar en pad er sama hlutfall og arid
1998. Hlutfallid var rumlega 90% hja nokkrum stofnunum en fér nidur i teeplega 20% hja
6orum.

Kénnunin synir jakvaeda fylgni milli naleegdar vid yfirmenn og vidhorfa til peirra. bannig voru
52% anaegd med aedsta yfirmann en 68% ansegd med naesta yfirmann. Hlutfall peirra sem
telja ad neesti yfirmadur leidbeini og gagnryni & uppbyggjandi hatt, leiti til starfsmanna adur
en mikilveegar akvardanir er teknar og takist vel ad leysa pau starfsmannavandamal sem upp
koma hefur haekkad fra arinu 1998.

Hlutfall peirra sem telja ad upplysingamidlun innan stofnunar sem peir starfa hja sé i gédu
lagi hefur haekkad um 109% fra arinu 1998 og er nu 42%. Afstada til upplysingamidlunar er
mjog breytileg eftir stofnunum og meelist haest 89% en laegst 6%. Nidurstdédur arid 1998
syndu ad ansegja med upplysingamidlun innan stofnunar leekkadi eftir pvi sem stofnanir urdu
steerri. betta samband virdist ekki lengur vera fyrir hendi.

Fleiri eru spurdir alits a akvérounum sem snerta starfssvid peirra eda um 69% a moti 62%

ario 1998. ba telja um 65% ad peir fai fullneegjandi upplysingar til ad sinna starfi sinu vel.



Arid 1998 sbgdust hins vegar teep 50% sig fa fullnsegjandi upplysingar um pad sem veeri ad
gerast innan stofnunar og snerti starf peirra.

Konnunin gefur visbendingar um jakvaedari afstddu starfsmanna til vinnubragda stofnana.
pannig telja 54% ad vinnubrégd hja stofnuninni séu til fyrirmyndar. Arid 1998 toldu 36%
verklag hja stofnuninni vera til fyrirmyndar. ba telja fleiri ad vidskiptavinir séu anaegdir med
pjonustu stofnunarinnar. Pad er pé misjafnt eftir stofnunum, hlutfallid meelist haest rimlega
90% en leegst teeplega 20%.

Alls alitu 58% rikisstarfsmanna ad imynd eigin stofnunar i samfélaginu veeri jakvaed. bessi
afstada er svipud og kom fram 1998. Vidhorf starfsmanna til imyndar stofnunar eru mjoég
breytileg eftir tegundum stofnana. Hja einstokum stofnunum maeaelist hlutfallid haest 100% en
laegst 6%. Konnunin undirstrikar mikilvaegi imyndar par sem nidurstddur syna jakvaeda fylgni
milli afstédu til imyndar eigin stofnunar og vidhorfa til vinnubragda, pjonustu, ansegju
vidskiptavina, starfsanaegju, hvort starfsmenn telja eftirséknarvert ad starfa hja stofnuninni

og pess hvort peir stefna ad pvi ad starfa hja henni naestu tvo arin.

Mannaudsstjornun rikisstofnana

Rumur helmingur péatttakenda sagdi ad skrifleg starfsmannastefna veeri i gildi hja stofnuninni
sem peir storfudu hja. Teeplega 40% sogoust ekki vita hvort slik stefna veeri i gildi. Um 20%
svarenda telja ad starfsmannastefnu stofnunar sé ad 6llu leyti framfylgt, svipad hlutfall ad
henni sé ekki framfylgt en 60% ad henni sé ad nokkru leyti fylgt eftir. Nidurstédur undirstrika
mikilvaegi pess ad framfylgja starfsmannastefnu par sem fylgni er a4 milli pess og afstéou
starfsmanna til stjérnunar og starfsanaegju.

Afstada til radninga er svipud og arido 1998. bannig eru um 40% sammala pvi ad avallt sé
vandad til radninga starfsfolks hja stofnuninni. Vert er ad geta pess ad um 40% téku ekki
afstéou. Um 30% pekkja deemi pess ad & sidustu tveimur arum hafi verid radio i storf hja
stofnuninni & 60rum forsendum en haefni umsaekjenda. Hlutfallid er hasest hja aedstu
stjornsyslunni er par pekktu 44% daemi um slikt. Nidurstédur syna fylgni & milli afstédu
starfsmanna til vinnubragda vid radningar og vidhorfa peirra til stjérnunar, sedsta yfirmanns,
starfsanaegju og pess hvort starfsmenn hyggist vinna hja stofnunni a.m.k. naestu tvo arin.
Skrifleg starfslysing er til stadar a storfum teeplega 70% svarenda. Talsvert virdist pé vanta
upp a ad starfslysingar séu notadar par sem 50% téldu ad starfslysing veeri sjaldan eda
aldrei notud.

Algengast er ad starfsmenn hafi fengid adstod vinnufélaga pegar peir voru settir inn i
naverandi starf. Afgerandi tengsl koma fram milli pess hvernig starfsmenn voru settir inn i
starfid og hvort peir voru anasegdir med pann patt. bpannig voru peir sem fengu adstod
yfirmanns eda hofou farid & sérstakt namskeid hvad anaegdastir med hvernig peir voru settir
inn i starf sitt.

Um 80% svarenda hafa varid tima til si- og endurmenntunar. Flestir peirra sem soétt héfou si-
og endurmenntunarnam toldu ad feerni peirra hefdi aukist i kjolfar namsins. Sjaldgeefara
virdist vera ad endurmenntun leidi til breytinga a starfssvidi, stoduhaekkana eda

launaheekkana. Afstada til si- og endurmenntunar er had pvi hversu mikid starfsmenn saekja



slika menntun. bannig telja um 90% peirra sem hafa mikid sott slikt nam ad feerni sin hafi
aukist samanborid vid 65% peirra sem hafa litillega sott slikt nam.

Langflestir rikisstarfsmenn eda 89% telja ad pekking og haefileikar peirra nytist vel i starfi og
meelist petta hlutfall svipad eftir tegundum stofnana.

Um 50% svarenda hoéféu einu sinni eda oftar farid i starfsmannasamtal. Talsvert virdist vanta
upp & ad starfsmannasamtélum sé fylgt eftir par sem adeins um 30% peirra sem hofou farid
i starfsmannasamtal toldu ad svo veeri.

Hlutfall peirra sem voru ansegdir med laun sin er lagt eda adeins 21%. Hlutfallid hefur poé
haekkad sidan 1998. Afstada til launa er breytileg eftir tegundum stofnana, menntun og
kynferdi. bpannig voru feerri konur anaegdar med laun sin en karlar. Nidurstddur syna ad litil

fylgni er & milli starfsanaegju og ansegju mead laun.

Starfsadsteedur rikisstarfsmanna

Meirihluti patttakenda var anaegdur i starfi eda um atta af hverjum tiu. Overulegur munur er
a starfsanasegju eftir kyni, aldri, menntun og pvi hvar félk starfar. Nidurstédur syna hins
vegar ad starfsansegja tengist ymsum pattum i starfsumhverfinu, t.d. gédri adstédu til ad
proskast i starfi, ad starfid sé metid ad verdleikum af yfirménnum, &neegju med
vinnuadstddu og godum starfsanda innan stofnunar.

Alls eetla 7 af hverjum 10 sér ad starfa & nuverandi vinnustad a.m.k. naestu tvo arin en petta
hlutfall er misjafnt eftir tegundum stofnana. Aldur starfsmanna hefur augljés ahrif & afst6du
peirra til pess hvort peir setla ad vinna & ndverandi vinnustad fram ad starfslokum. pannig
bluast 64% starfsmanna 50 ara og eldri vid pvi ad vinna & naverandi vinnustad fram ad
starfslokum en 9% peirra sem eru yngri en 30 ara.

Mikid vinnualag og streita virdist vera aberandi og meaelist pad svipad og adur. Jafnvaegi milli
vinnu og einkalifs meelist einnig svipad og arid 1998 en teeplega 70% svarenda telja jafnveegi
vera a milli vinnu og einkalifs. Fylgni starfsansegju og pessara patta maelist po litil.

Einelti virdist aberandi en er breytilegt milli einstakra stofnana og stofnanahdépa. Hlutfall
svarenda sem telja sig hafa ordid fyrir einelti & ndverandi vinnustad er 17%, par af 10%

oftar en einu sinni.
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Inngangur

I skyrslu pessari koma fram meginnidurstédur kénnunar & starfsumhverfi rikisstarfsmanna sem
framkveemd var i ndbvember og desember 2006. Konnuninni var aetlad ad afla upplysinga um
vidhorf rikisstarfsmanna til stjéornunar, vinnuadsteedna og annarra patta sem ahrif hafa 4 lidan og
arangur i starfi. Kébnnunin beindist ad riflega 16 pasund rikisstarfsménnum hja 144 stofnunum med
a.m.k. 20 starfsmenn. Undanskildir voru m.a. forstddumenn rikisstofnana en sérstok kénnun var
16go fyrir pa i mars og april 2007 par sem peir voru spurdir Ut i ymsa peetti i starfsemi rikisstofnana
asamt pvi ad leggja mat a ymis umbotaverkefni og eigid starf. Munu nidurstddur peirrar kénnunar
birtast i sérstakri skyrslu seinni hluta ars 2007. Efnividur beggja pessara kannana er mikill og mun

nanari Grvinnsla fara fram a4 vegum Haskola Islands & pessu ari og naesta.

Stjorn verkefnisins

Koénnunin var samstarfsverkefni fjarmalaraduneytisins, Stofnunar stjornsyslufreeda og stjérnmala
vid Haskdla [slands og ParX vidskiptaradgjafar IBM. Verkefnisstjorn skipudu Hrund Sveinsdottir og
Sverrir Jonsson hja starfsmannaskrifstofu fjarmalaraduneytisins, Margrét S. Bjornsdéttir, Omar H.
Kristmundsson og Lilja porgeirsdéttir hja Stofnun stjornsyslufreeda og stjornmala vid Haskodla

Islands og Arndis Osk Jonsdéttir hja ParX vidskiptaradgjof IBM.

Urvinnsla var i hondum Omars H. Kristmundssonar. Hann er adalhéfundur og ritstjori skyrslunnar.
Medhéfundar voru Hrund Sveinsdottir og Sverrir Jonsson. Lilja Pporgeirsdéttir adstodadi vid

Urvinnslu kdnnunarinnar.

Notagildi
Koénnun & vidhorfum rikisstarfsmanna til eigin starfsumhverfis veitir mikilveegar heildsteedar

upplysingar sem gagnast baedi raduneytum og stofnunum til framtidaruppbyggingar a svidi

stjérnunar og starfsmannamala.

Arid 1998 framkveemdi fjarmalaraduneytid sambeerilega kénnun. Nidurstédur peirrar kénnunar
voru gefnar at af fjadrmalardduneytinu arid 1999 undir nafninu Starfsumhverfi rikisstarfsmanna vid
aldahvorf. Rannsoknarnidurstédur. Skyrsluna ma nalgast a vef fjarmalaraduneytisins. Med pvi ad
endurtaka koénnunina gafst teekifeeri til ad kanna hvada breytingar héfdu ordid a stjéornun og
starfsadsteedum rikisstofnana a sidustu atta arum en & pessu timabili hafa verid innleidd og préud
ymis stjornunarverkefni. Kénnunin veitir einnig upplysingar um helstu styrkleika og veikleika i
starfsmannamalum rikisins. Upplysingar sem pessar eru pannig mikilveegt stédumat sem nyst getur

vid aframhaldandi umbeetur i starfsmannamalum rikisins.

Kénnunin veitir einstakt teekifeeri fyrir stofnanir til ad fa mat a eigin stjérnun og starfsadsteedum en
starfsmannakannanir (e. organizational surveys) eru vida ordnar fastur lidur i umbétastarfi, m.a.
med aukinni aherslu a ad sampeetta aherslur i mannaudsstjornun vid adra stefnumoétun innan
stofnunar. 1 pessum tilgangi fa forstédumenn patttokustofnana senda samantekt & nidurstédum
sinnar stofnunar. Par gefst teekifeeri til samanburdar vid sambeerilegan stofnanahép og
nidurstédurnar i heild. Samanburdur beinist ad starfsanaegju, starfsanda, hollustu, adstéou,
starfsproun, streitu, stjornun og fleiri pattum. Stofnunum gefst einnig teekifeeri & ad lata vinna ar

gdgnum kdnnunarinnar heildsteeda vinnustadagreiningu a vegum ParX vidskiptaradgjafar IBM.
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Koénnunin nytist starfsmannaskrifstofu fjarmalaraduneytisins i starfi hennar ad starfsmannamalum
rikisins. Nidurstdédurnar verda einnig hafdar til hlidsjonar i starfi samninganefndar rikisins i naestu

kjarasamningsvidraedum.

Hid mikla umfang kdnnunarinnar sem endurspeglast i patttéku teeplega tiu pusund starfsmanna hja
porra islenskra rikisstofnana gefur henni talsverda sérstédu i alpjédlegum samanburdi. Af peim

astzedum mun han hafa umtalsvert fraedilegt gildi & svidi stjornunar og stjornsyslu. A vegum

Haskola islands verdur unnid ad freedilegri arvinnslu gagna.

Spurningalisti
Spurningalisti kénnunarinnar spannar flesta pa peetti sem snerta starf og starfsumhverfi

rikisstarfsmanna. I listanum var m.a. kénnud afstada rikisstarfsmanna til eftirfarandi atrida:

e Stjornun stofnunar og naesta og sedsta yfirmanns
e Upplysingamidlun og samrad

e Vinnubrégo og pjonusta

e Radningar, starfspréun og laun

e Hollusta starfsmanna

e Starfsaneaegja og starfsandi

e Samskipti & vinnustad

Vid gerd spurningalistans var listinn sem var lagdur fyrir arid 1998 hafdur til hlidsjonar. Pad var
gert til ad tryggja ad samanburdur yrdi moégulegur. 1 riti fjarmalaraduneytisins um starfsumhverfi
rikisstarfsmanna vid aldahvorf er ad finna itarlega lysingu a gerd spurningalistans fra arinu 1998.
Framkvaemdaradilar kdnnunarinnar beaettu vid nyjum spurningum, m.a. um ny umbétaverkefni, en
spurningum sem ekki pottu lengur hafa mikid gildi var sleppt. Spurningalistann er ad finna i

vidauka.

patttakendur og patttokuskilyroi

Koénnunin afmarkadist vid stofnanir sem tilheyra framkveemdarvaldi og nadi pvi ekki til embaettis
forseta Islands, Alpingis og stofnana bpess eda domstdla. Skilyrdi til patttoku var jafnframt ad
starfsmenn patttokustofnunar veeru 20 eda fleiri og ad vidkomandi starfsmadur veeri i 50%
starfshlutfalli eda meira. Riflega 16 pusund starfsmenn hja 144 rikisstofnunum uppfylltu pessi
skilyroi.

Breytingar a rekstrarformi voru veentanlegar hja RikisUtvarpinu, Rannséknastofnun fiskidnadarins
og hluta Flugmalastjornar Islands. bess vegna toku starfsmenn pessara stofnana ekki patt i

kénnuninni ad pessu sinni, pratt fyrir ad uppfylla patttékuskilyraoi.

So6fnun upplysinga um patttakendur hoéfst i oktéber 2006 og var midad vid pa sem voru i starfi
fyrsta dag pess manadar. Stofnanir sendu né6fn starfsmanna sem uppfylltu skilyrdin til
framkvaemdaradila kdnnunarinnar, dsamt netfangi eda postfangi. Samtals barust netféng 12.833
starfsmanna og var peim gefinn kostur & ad svara a netinu. Alls 3.700 starfsmenn til vidbotar fengu
spurningalistann & pappir og voru peir i flestum tilvikum afhentir & vinnustad. Ad teknu tilliti til
villuboda & neti og endursendinga fengu 12.710 starfsmenn rikisins sl6d & kdnnunina senda i

télvupésti en 3.661 fengu hana & pappir.
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patttokustofnanir eru flokkadar eftir meginvidfangsefni viokomandi stofnana sem eru eftirfarandi:

e /EOsta stjornsysla

¢ Syslumannsembeetti, I6ggaesla og fangelsi

e Stofnanir skatta- og tollamala

e Adrar stofnanir fjar-, ddbms- og kirkjumalaraduneyta
e Heilbrigdisstofnanir

e Stofnanir félags- og lydheilsumala

e Framhalds- og haskoélar

e Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir

e Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, skipulags- og samgéngumala
Listi yfir patttokustofnanir og skiptingu i flokka er ad finna i vidauka. Flokkunin er nokkud énnur en

notast var vid arid 1998. Af peirri asteedu er ekki unnt ad gera samanburd a einstokum

stofnanaflokkum ef fra er talin ,,sedsta stjornsysla“ og ,,stofnanir skatta- og tollamala“.

Svarhlutfall

Fyrirlagning kdnnunarinnar héfst 9. névember 2006 og stdd yfir i samtals sex vikur. Fyrirlagning
hja Haskola islands og Landspitala — haskodlasjukrahusi féor fram nokkru sidar. Sama & vid um
framkveemd konnunarinnar hja Logreglustjéoranum i Reykjavik og syslumannsembaettunum i

Kdépavogi og Hafnarfirdi vegna fyrirhugadra skipulagsbreytinga.

Af 16.371 starfsmdnnum rikisins sem kodnnunin nédi til barust 9.744 svor. Svarhlutfallid var pvi
59,5%. Leegst var svarhlutfallid medal starfsmanna heilbrigdisstofnana. Aberandi haest hlutfall er i

hopi skattstofa og tollembaetta en par var fyrirlagningin ad 6llu leyti a netinu.

Tafla 1: Svarhlutfall

Fjoldi Hlutfall
Stofnanahdépur stofnana byoi Svor Svorun | netsendinga
/Edsta stjoérnsysla 13 624 430 68,9% 99%
Syslumannsembeetti, 16ggeesla og fangelsi 19 1.420 852 60,0% 83%
Stofnanir skatta- og tollamala 6 398 301 75,6% 100%
Adrar stofnanir fjar-, déms- og
kirkjumalaraduneyta 7 413 266 64,4% 64%
Heilbrigdisstofnanir 19 7.001 3.574 51,0% 68%
Stofnanir félags- og lydheilsumala 15 1.381 856 62,0% 45%
Framhalds- og haskoélar 31 3.127 1.832 58,6% 99%
Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir 10 397 257 64,7% 93%
Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-,
skipulags- og samgongumala 24 1.642 1.129 68,8% 88%
Villubod a neti og endursendingar -32
Nefna ekki stofnun 247
Samtals 144 16.371 9.744 59,5% 78%

Meiri munur var a svarhlutfalli einstakra stofnana en stofnanahdépa. Svarhlutfallid var lsegst um
30% hja tveimur stofnunum en hja premur stofnunin var svérunin 100%. ba voru fimm stofnanir
med 90-99,9% svorun, 19 stofnanir med 80-89,9% svorun, 34 stofnanir med 70-79,9% svorun, 35
stofnanir med 60-69,9% svorun, 28 stofnanir med 50-59,9% svérun og 20 stofnanir med 50%
svorun eda leegri. Sérstaklega var kannad hvort fylgni veeri milli svarhlutfalls og vidhorfa

patttakenda til stjéornunar og starfsadsteedna. Ekki reyndist vera fylgni milli pessara patta.
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Trunadour
Farid er med o6ll gogn sem trunadarmal. Til ad tryggja nafnleynd og trinad eru nidurstodur

eingdngu birtar sundurlidadar eftir tilteknum stofnanaflokkum.

Kdénnunin var 16gd fyrir & netinu med vefkdnnunarforritinu Outcome og barust svor beint til ParX
vioskiptaradgjafar IBM. Ppegar patttakendur hofou lokid vid ad svara konnuninni rauf
kénnunarhugbunadurinn i sundur netfang og svor svo ekki er haegt ad rekja svor til einstakra
patttakenda. Spurningalistar & pappir voru ekki merktir eda audkenndir. Utsendum spurningalistum

fylgdi svarumslag sem setja matti 6frimerkt i post og barst beint til ParX vidskiptaradgjafar IBM.

Efnistok

Skyrslan lysir heildarnidurst6dum koénnunarinnar. Sundurgreiningu & einstdkum nidurstodum er
haldid i lagmarki. Ahersla er 16gd & ad talnaefni sé lyst & myndreenu formi. Kastljésinu er beint ad
stofnanaflokkum og samanburdi vid fyrri konnun fra 1998. Vidfangsefni eru einnig skodud eftir
kyni, aldri og menntun patttakenda og 6drum breytum, allt eftir pvi hvada vidfangsefni er til
umfjollunar hverju sinni. Nanari greining & nidurstodum kénnunarinnar verdur unnin af Haskoéla

islands sidar.

A nokkrum stédum i skyrslunni er notast vid fylgnistudla, annars vegar Spearman (rs) sem meelir
fylgni milli breytna med radkvarda og Eta (n) sem meelir fylgni milli breytna med nafnkvarda og
radkvarda. Breytur med nafnkvarda innihalda gildi sem eru innbyréis 6tengd (t.d. stofnanaflokkar).
Breytur med radkvarda innihalda samhangandi réd gilda (t.d. ,oft*, ,sjaldan“ eda ,aldrei*).
Fylgnistudlarnir lysa pvi ad hve miklu leyti tveer breytur eru tengdar. Gildi pessara studla liggur a
bilinu +1.0 til -1.0. Ef studull synir +/- 1.0 er fullkomin fylgni milli breytna en engin ef talan er .0.
Jakveed fylgni (+) er milli breytu A og B: begar A er ha meelist B einnig ha. Neikvaed fylgni (-) er
milli A og B: begar A melist ha maelist B lag. Taka skal fram ad fylgni lysir ekki endilega

orsakasamhengi.

Pakkir

Mikill fjoldi manna hefur komid ad undirbiningi og framkveemd verkefnisins. Ymsir adilar adstodudu
vid gerd og forpréfun spurningalista og yfirlestur handrits. Stjérnendur og starfsmenn raduneyta og
rikisstofnana adstodudu vid gagnastfnun. Félag forstodumanna rikisstofnana hefur adstodad
verkefnisstjornina & o6llum stigum verkefnisins. Ollum pessum adilum eru feerdar pakkir.
Adstandendur kénnunarinnar vilja sidast en ekki sist pakka peim mikla fjolda starfsmanna sem gaf

sér tima til ad taka patt i kdnnuninni.
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Nidurstoour

I koflunum hér a eftir koma fram heildarnidurstodur kénnunarinnar. | fyrsta kafla koma fram
lykiltélur um starfsmenn og stofnanir rikisins. Annar kafli fjallar um afstdédu rikisstarfsmanna til
stjornunar og stjérnunartengdra patta. I pridja kafla er greint fra afstédu til mannaudsstjornunar
stofnana, m.a. radninga, starfspréunar og launa. Lokakafli skyrslunnar fjallar um starfsadstsedur

rikisstarfsmanna, par a medal starfsanaegju, starfsanda, hollustu og vinnuadstodu.

Nokkrar lykiltdlur um starfsmenn og stofnanir rikisins

Verkefni rikisins eru margvisleg ad edli og umfangi og eru starfsmenn rikisstofnana fjolbreyttur
hopur. Adur en fjallad verdur um vidhorf rikisstarfsmanna til starfsumhverfis sins er rétt ad gera
grein fyrir nokkrum toélulegum stadreyndum um starfsmenn og stofnanir rikisins. Umfjollunin
takmarkast vid rikisstofnanir sem tilheyra framkveemdarvaldi. I pessum hopi eru 204 stofnanir, en
starfsmenn 144 peirra attu pess kost ad taka patt i kbnnuninni par sem eitt patttékuskilyréid var ad

starfsmenn patttékustofnana vaeru 20 eda fleiri.

Nokkrar breytingar uréu & verkefnum og/eda skipulagi nokkurra stofnana fra pvi k6nnunin var gerd
og par til nidurstédur voru birtar. Hinn 1. jantar 2007 ték embeetti logreglustjorans &
hofudborgarsveaedinu til starfa og er I6ggeesla a svaedinu nu hja einu embeetti en ekki premur eins
og aodur. Embeetti syslumannanna i Keflavik og a Keflavikurflugvelli breyttust 4 sama tima pegar
embeetti I6greglustjérans & Sudurnesjum var stofnad. Rannséknastofnun fiskidnadarins er na Matis
ohf. og hluti Flugmalastjérnar islands na Flugstodir ohf. Um mitt ar 2006 vard talsverd breyting &
verksvidi og umfangi Flugmalastjérnar Keflavikurflugvallar sem tok vid verkefnum sem Varnarlidid

sinnti aour.

Unnid var ar goégnum launagreidslukerfis Fjarsyslu rikisins sem midast vid 1. oktéber 2006.
Byggdastofnun, NyskOpunarsjodur atvinnulifsins og St. Franciskusspitalinn eru ekki i
launagreidslukerfi Fjarsyslunnar og naer umfjollunin pvi ekki til peirra, auk pess sem upplysingar
um Fjoérdungssjukrahusido & Akureyri midast vid 1. januar 2007 en pa kom stofnunin inn i

launagreidslukerfid.

Fjoldi stofnana, starfsmanna og stodugilda

Fjoldi starfsmanna rikisstofnana 1. oktéber 2006 var um 21.600 i 17.600 st6dugildum. Toluverdar
sveiflur geta verid i starfsmannafjdlda stofnana eftir arstima, t.d. vegna sumarleyfa eda
verkefnastodu. Medalfjoldi starfsmanna og stédugilda er pvi nokkru heerri ef litid er a heilt ar i einu

i stad ,,punktstodu” likt og hér er gert.
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Tafla 2: Yfirlit yfir fjolda stofnana, starfsmanna og stédugilda

Fjoldi Fjoldi Fjoldi

Stofnanahdépur stofnana starfsmanna  stddugilda
AEdsta stjornsysla 16 735 707,0
Syslumannsembeetti, l16ggeesla og fangelsi 30 1.642 1.571,3
Stofnanir skatt- og tollamala 13 512 488,2
Adrar stofnanir fjar-, doms- og kirkjumalaraduneyta 11 603 474,1
Heilbrigdisstofnanir 23 8.210 6.413,5
Stofnanir félags- og lydheilsumala 22 2.005 1.465,5
Framhalds- og haskdlar 33 4.480 3.538,2
Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir 20 936 805,9
Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, skipulags- og

samgbdngumala 36 2.444 2.149,6
Samtals 204 21.567 17.613,3

Toluverdur hluti hépsins er i minna en 50% starfi, eda riflega 3.100 einstaklingar i 760
stodugildum. Er pad einkum ungt félk sem starfar hja heilbrigdisstofnunum og stofnunum félags-
og lydheilsumala. Til samanburdar mé geta pess ad a fjérda arsfjoroungi 2006 voru 169.900

starfandi & vinnumarkadnum i heild.

Steerd og fjoldi rikisstofnana

Steerd rikisstofnana er mjoég breytileg. SU famennasta er med tvo starfsmenn og hja peirri
fjolmennustu starfa rimlega 4.700 starfsmenn. Midgildi steerdar stofnana er 38 starfsmenn i 32,7
stodugildum. Rdamlega helmingur stofnana rikisins er med feaerri en 50 starfsmenn en hja peim
starfa adeins um 10% starfsmanna rikisins. Sé litid & stodugildi eru 59% stofnana med feerri en 50
stodugildi, en hlutfallid arid 1998 var 68%. Stofnunum hefur pvi baedi feekkad og peer steekkad a

timabilinu.

Mynd 1: Hlutfallslegur fjoldi og steerd rikisstofnana
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Steerd stofnana eftir fjolda stédugilda i dagvinnu

Eins og adur sagoi er breytileiki i steerd stofnana mjég mikill, hvort sem litid er til fjélda stédugilda
eda starfsmanna. Mestur er munurinn medal heilbrigdisstofnana. St famennasta er med riflega 10
starfsmenn en su fjolmennasta riflega 4.700. Ad jafnadi eru fjélmennustu vinnustadirnir

heilbrigdisstofnanir, jafnvel pott litid sé framhja LSH sem er allra fjolmennastur. Framhalds- og
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héaskdlar eru einnig fjolmennar stofnanir. FAmennustu vinnustadirnir eru almennt stofnanir a svidi

skatta- og tollamaéla.

begar litid er til stofnanaflokka er fjéldinn mestur hja heilbrigdisstofnunum en hja peim er um
pridjungur stdédugilda hépsins sem hér er til umfjéllunar. Naestfjolmennasti hépurinn er i framhalds-
og haskélum eda um 20%. Famennustu héparnir eru stofnanir skatta- og tollamala og stofnanir

fjar-, doms- og kirkjumalaraduneyta (ad 16ggeeslu og syslumannsembaettum undanskildum).

Kyn og aldur

Rikisstarfsmenn eru i talsverdum meirihluta konur eda 63% hoépsins og hefur peim fjdlgad talsvert
fra 1998 pegar peer voru 54% hoépsins. Nokkur munur er & kynjunum hvad vardar vinnustadi og
starfshlutfall. pannig eru konur i miklum meirihluta hja heilbrigdisstofnunum en par eru karlar
adeins teeplega fimmtungur starfsmannahoépsins. Karlar eru hvergi i jafnafgerandi meirihluta og
konur, en peir eru hlutfallslega flestir hja stofnunum atvinnu- og samgdngumalaraduneyta. Ekki er
jafnmikill munur a kynjunum i fjélda stédugilda. bpad skyrist ad mestu af pvi ad karlar eru ad

jafnadi i haerra starfshlutfalli en konur, i um 87% starfi ad medaltali, en konur i um 78% starfi.

Medalaldur rikisstarfsmanna er 45,4 &r. Konur eru synu yngri med teeplega 45 ara medalaldur en
karlar eru riflega 46 ara gamlir. Yngstur er starfsmannahépurinn hja stofnunum félags- og
lydheilsumala en haestur medalaldur er hja stofnunum atvinnumdalaraduneyta, umbhverfis-,

skipulags- og samgdngumala.

Mynd 2: Fjoéldi rikisstarfsmanna eftir aldri
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Konum i stjérnendastodum hefur fjélgad talsvert fra sidustu kénnun. Undir lok ars 2006 voru
23,0% forstodumanna konur en hlutfallid var 15,6% &arid 1998. A8 sama skapi hefur hlutfall
kvenna i hopi annarra stjornenda aukist ar 39,5% i 48,3%. Konur eru 69% bpeirra sem ekki eru

med mannaforrad en karlar 31%.
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Mynd 3: Hlutfall kvenna i stjérnunarstdrfum hja rikinu — samanburdur 1998 og 2006
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Af tolf raduneytisstjorum eru tveer konur, sem er sami fjéldi og arid 1998. begar kénnunin var gerd
arid 2006 voru engar konur i embaettum forstédumanna stofnana innan fjogurra raduneyta, en a
utgafudegi skyrslunnar hafdi peim faekkad i prju. betta er breyting fra 1998 pegar atta raduneyti
h6fdu engar konur i embaetti forstddumanns. Hlutfallslega flestar konur i hépi forstddumanna er ad
finna hja forseetisraduneytinu (60,0%) en af steerri raduneytum er hlutfallid heaest hja

félagsmalaraduneytinu (42,9%).

Ef litid er a stofnanaflokka er hlutfall kvenna i embasettum forstédumanna haest hja mennta-,
menningar- og visindastofnunum (8drum en framhalds- og haskélum) en laegst i hépi stofnana

atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, skipulags- og samgéngumala.

Tafla 3: Hlutfall kvenna medal forstdumanna rikisstofnana

Hlutfall kvenna meadal

Stofnanahépur forstbdumanna
AEdsta stjornsysla 13,3%
Syslumannsembeetti, l16ggeesla og fangelsi 20,0%
Stofnanir skatta- og tollamala 15,4%
Adrar stofnanir fjar-, doms- og kirkjumalaraduneyta 18,2%
Heilbrigdisstofnanir 20,8%
Stofnanir félags- og lydheilsumala 45,5%
Framhalds- og haskélar 24,2%
Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir 55,0%
Stofnanir atvinnumalardduneyta, umhverfis-, skipulags- og samgdéngumala 2,8%
Samtals 23,0%

Menntun patttakenda

Samkvaemt kénnuninni hefur hlutfall starfsmanna rikisins med haskélamenntun haekkad talsvert fra
fyrri kdnnun. b& voru 43% patttakenda haskoélagengnir en na er sama hlutfall 57%. Ad sama skapi
hefur hlutfall starfsmanna med starfs- og framhaldsmenntun leekkad, er nd ramur pridjungur en
var teep 45% arid 1998. Hlutfall peirra sem eru einvérdungu med grunnmenntun hefur einnig
leekkad, ar 12% i innan vid 9%.
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Menntun rikisstarfsmanna er breytileg eftir stofnanaflokkum. Alls 82% starfsmanna framhalds- og
héaskdéla voru med haskodlapréof en 20% starfsmanna syslumanns- og logregluembeaetta og fangelsa.

I peim flokki eru flestir med starfs- og framhaldsmenntun.

Mynd 4: Menntun rikisstarfsmanna eftir stofnanaflokkum
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Stjérnun og stjornunartengdir peettir

A undanférnum arum hafa margvisleg stjornunartengd verkefni verid innleidd eda fengid aukid
vaegi hja hinu opinbera. Hér ma nefna setningu formlegrar starfsmannastefnu, préun dreifstyrds
launakerfis i formi stofnanasamninga, starfsmannasamtél, margvislega stjérnunarrddgjof, par a
medal einkaradgjof, arangursstjornun, m.a. samhaeft arangursmat og arangursmeelingar. Ny
fjarhags- og mannaudskerfi hafa verid tekin i notkun og margpaett stefnumadtunarvinna hefur verid

i brennidepli. Auk pess hefur frambod namskeida og lengra nams a svidi stjérnunar aukist.

I kénnuninni var spurt um afstddu starfsmanna til stjornunar stofnana. Spurt var um
upplysingamidlun og samrad og mat fengid a vinnubrégum og pjonustu stofnana sem peir starfa

hja. Nidurstdédur voru bornar saman vid sambeerilega kénnun fra 1998.

Stjornun almennt, neesti og adsti yfirmadur

Alls voru um 44% patttakenda sammala (,.frekar* eda ,mjog sammaéala“) stadhaefingunni ,begar a
heildina er litid er ég anaegdur med stjornun stofnunarinnar“. Hér er um ad reeda sama hlutfall og
arido 1998. Teeplega 14% eru mjog sammala sem er ivid laegri tala en arid 1998. Talsvert heerra
hlutfall starfsmanna var anaegt med sedsta yfirmann sinn en stjéornun almennt eda ridmur helmingur
og rumlega 2 af hverjum 10 mjog anaegdir. Jakvaed afstada til yfirmanna er had pvi hve nalaegt

starfsmadurinn er peim skipulagslega séd. Nokkud fleiri voru pannig anaegdir med neesta yfirmann
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sinn en pann aedsta. Um ?/; hlutar hépsins voru sammala stadhsefingunni ,begar 4 heildina er litid

er ég anaegd(ur) med naesta yfirmann minn“, par af pridjungur mjog anaegadur.

Mynd 5: Anaegja med stjornun stofnunar i heild, @edsta og naesta yfirmann
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Myndin synir afstddu patttakenda til eftirfarandi stadhaefinga: ,pegar & heildina er litid er ég anaegd(ur)
med stjérnun stofnunarinnar”, ,begar a heildina er litid er ég ansegd(ur) med aedsta yfirmann
stofnunarinnar” og ,,pegar & heildina er litid er ég aneeg(ur) med naesta yfirmann minn“.

Afstada til stadheefingarinnar ,bpegar a heildina er litid er ég &anaego(ur) med stjérnun
stofnunarinnar” er breytileg eftir pvi hvar patttakendur starfa. Mest anaegja er ad jafnadi innan
framhalds- og haskdla (61%) en leegst hja heilbrigdisstofnunum (31%). bar sem sidarnefndi
hépurinn er um 38% allra patttakenda hefur svérun hans veruleg ahrif & heildarhlutfallio til
leekkunar. Eins og fram kemur i inngangi er su stofnanaflokkun sem hér er notud nokkud
frabrugdin peirri sem studst var vid 1998. Overulegar breytingar hafa ordid innan peirra flokka sem

eru samaburdarheaefir.

Mikil dreifing er & svorum starfsmanna einstakra stofnana. Hja sex stofnunum voru meira en 90%
anesegdir med stjornun stofnunarinnar pegar a heildina er litid. Hja sama fjélda stofnana voru hins
vegar eingbngu 20% eda feerri sammala stadhaefingunni. Hlutfallid hja flestum stofnunum var 51-
60%. Talsverd dreifing er lika & svorum pegar skodud er afstada til aedsta stjérnanda. Hja premur
stofnunum voru svor a bilinu 11-20% en hja 14 stofnunum 91-100%. Mun minni breytileiki er i

mati & naesta stjérnanda, hlutfall aneegdra var oftast a bilinu 61-80%
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Mynd 6: Ansegja med stjérnun stofnunar i heild, adsta og naesta yfirmann — hlutfall einstakra
stofnana

Fjoldi stofnana
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@ Stjornun i heild O Adsti stjérnandi B Naesti stjérnandi

Hér er midad vid hlutfall peirra sem eru frekar eda mjog sammala stadheefingunum: ,begar a heildina er
litid er ég aneegd(ur) med stjornun stofnunarinnar“, ,bpegar & heildina er litid er ég ansegd(ur) med
aedsta yfirmann stofnunarinnar” og ,,pegar a heildina er litid er ég anseg(ur) med neesta yfirmann minn“.
Midgildi: ,,Stjérnun i heild“: 53%, ,,eedsti yfirmadur“: 63% og ,,neesti yfirmadur*: 70%.

Eins og arid 1998 er hlutfall peirra sem eru ansegdir med stjérnun stofnunar i heild lsegra hja
starfsmonnum steerri stofnana en peirra minni, talid i stddugildum. bannig var annar hver
patttakandi ansegdur med stjérnun peirra stofnana par sem stoérfudu innan vid hundrad starfsmenn

en einungis einn af hverjum premur par sem stérfudu fimm hundrud starfsmenn eda fleiri.

Hlutfallslega feerri eru i heildina litid ansegdir med neesta yfirmann sinn en atta arum adur. begar
bornar eru saman stadhaefingar um tiltekna stjérnunarheetti ma po greina jakveedari afst6ou 2006
en arid 1998. Umtalsvert fleiri voru pannig sammaéala stadhasefingunni ,Hann/hdan leitar til
starfsmanna sinna adur en mikilveegar akvardanir eru teknar“. Einnig telja nd aberandi fleiri ad
neesta yfirmanni takist vel ad leysa starfsmannavandamal sem upp koma og ad hann leidbeini og
gagnryni & uppbyggjandi hatt. Einungis um fjérdungur var sammala peirri stadhaefingu ad neesti
yfirmadur fresti akvorounum um erfid mal. Ekki er munur 4 anaegju med naesta yfirmann eftir

kynferdi hans. Munur var greinanlegur arid 1998 pott hann veeri litill.
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Mynd 7: Stjérnarheettir neesta yfirmanns — samanburdur 1998 og 2006
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Myndin synir hlutfall patttakenda sem eru frekar og mjég sammala stadhaefingunum.

Upplysingamidlun og samrad

I samraemi vid breytingar & afstédu til naesta yfirmanns, sem minnst er & hér ad framan, kemur
fram merkjanleg heekkun a hlutfalli peirra sem telja ad upplysingamidlun innan stofnunar sem peir
starfa hja sé i godu lagi. Hlutfallid hefur haekkad ar 32% i 42%. Hlutfallslega heldur fleiri
starfsmenn kvadust vera spurdir alits a akvordunum er snertu starfssvid peirra, eda um 7 af
hverjum 10, en 1998 voru pad um 6 af hverjum 10. Taepir %/5 hlutar téldu sig i daglegum stérfum
fa fullnaegjandi upplysingar til ad sinna starfi sinum vel. Arid 1998 taldi taepur helmingur sig fa

fullneegjandi upplysingar um pad sem veeri ad gerast innan stofnunarinnar og snerti starf peirra.

Stadhaefingar eru ekki eins ordadar og pvi erfitt ad draga miklar alyktanir af samanburdi peirra.

22




Mynd 8: Upplysingamidlun og samrad — hlutfall einstakra stofnana
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Afstada til upplysingamidlunar er breytileg eftir tegundum stofnana. Eingébngu 31% starfsmanna
syslumanns- og l6ggeesluembeetta og fangelsa voru sammala pvi ad upplysingamidlun veeri i godu

lagi en haest var hlutfallid 54% medal starfsmanna stofnana sem sinna félags- og lydheilsumalum.

begar einstakar stofnanir eru skodadar kemur fram mikill breytileiki. Hja premur stofnunum téldu
yfir 80% patttakenda ad upplysingamidlun veeri i gédu lagi en hja fjorum stofnunum var hlutfallid
innan vid 10%. Afstada starfsmanna einstakra stofnana er ekki jafnolik pegar skodadar eru
stadheefingarnar I daglegum stérfum minum fee ég fullnaegjandi upplysingar til ad sinna starfi
minu vel“ og ,Eg er spurd(ur) alits & 4kvérdunum sem snerta starfssvid mitt“. T badum tilvikum er

algengasta hlutfallid & bilinu 61-80%.
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Mynd 9: Upplysingamidlun og samrao
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Hér er midad vid hlutfall peirra sem eru frekar eda mjog sammala stadhaefingunni. Midgildi:
LUpplysingamidlun innan ...*: 42%, ,I daglegum stérfum minum ...“: 67% og ,Eg er spurd(ur) lits &
akvordunum sem snerta starfsvid mitt“: 71%.

Ein af nidurstédur kdnnunarinnar 1998 var ad ansegja med upplysingamidlun innan stofnunar
leekkadi eftir pvi sem stofnanirnar urdu steerri. Samkveemt nidurstédum 2006 virdist petta samband
ekki lengur vera fyrir hendi. Vid pennan samanburd verdur ad hafa i huga ad famennustu
stofnanirnar, paer sem eru med innan vid 20 starfsmenn, téku ekki patt 2006. Su breyting aetti po
frekar ad leida til leekkunar & hlutfallinu en til haekkunar. Vid skodun virdist hlutfall peirra sem eru
anaegdir med upplysingamidlun hafa hesekkad innan allra steerdarflokka ef undanskildar eru
stofnanir med 50-99 starfsmenn. bannig ma sja ad hja stofnunum med 200-499 starfsmenn
(samtals 6 stofnanir) eru 53% patttakenda ansegd med upplysingarmidlun innan stofnunar. betta

hlutfall var 18% 1998.

Vinnubrégd og pjonusta

Fengin var afstada patttakenda til vinnubragda og pjénustu hja peim stofnunum peir stdérfudu hja.
Fram kemur ad rumur helmingur patttakenda taldi ad vinnubrégd hja stofnuninni veeru til
fyrirmyndar, 7 af hverjum 10 ad g6éd pjonusta veeri forgangsverkefni og 6 af hverjum 10 ad

vidskiptavinir veeri yfirleitt &naegdir med pjonustu hennar.

Heldur fleiri starfsmenn telja ad vidskiptavinir séu anaegdir med pjonustu stofnunarinnar en arid

1998. Fleiri telja ad vinnubrdgd séu til fyrirmyndar samanborid vid pa sem toldu verklag vera til

24



fyrirmyndar 1998. Vid alyktanir & pessum samanburdi verdur ad hafa i huga ad stadheefingarnar

eru ekki eins ordadar.

Mynd 10: Vinnubrdgd og pjénusta
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Viohorf til framangreindra stadhaefinga eru had pvi hvar folk starfar. begar stofnanaflokkar eru
skodadir kemur i ljos ad hlutfall peirra sem telja ad vinnubrégd hja stofnuninni séu til fyrirmyndar
er frA 44% upp i 72%. Hlutfall peirra sem telja ad vidskiptavinir séu yfirleitt &nsegdir med pjonustu
pessara stofnana er fra 44% upp i 75%. Hja einstokum stofnunum meelist hlutfallid leegst 15% en

haest 98%.

Mikill breytileiki kemur fram hja einstékum stofnunum. Hja tveimur stofnunum telja eingébngu innan
vid 20% starfsmanna ad vinnubrogd séu til fyrirmyndar en hja sex stofnana eru meira en 90%
starfsmanna sammala stadhaefingunni. Svipud breidd er i hlutfalli peirra sem eru sammala
stadhaefingunni um ad vidskiptavinir stofnunar séu yfirleitt anaegdir med pjonustu hennar. Heldur
minni dreifing er & afstédu starfsmanna til pess hvort géd pjonusta sé forgangsverkefni hja

stofnuninni.
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Mynd 11: Vinnubrdgd og pjénusta - dreifing einstakra stofnana
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Hlutfall peirra sem eru frekar eda mjég sammala stadheefingunum. Midgildi: ,,Vinnubrégd hja stofnuninni
eru til fyrirmyndar“: 66%, ,,G6d pjonusta er forgangsverkefni hja stofnuninni“: 75% og ,,Vidskiptavinir
stofnunarinnar eru yfirleitt Anaegdir med pjonustu hennar“: 64%.

Imynd stofnana

Upplifun starfsmanna a pvi hvernig imynd eigin stofnunar er i samfélaginu getur haft ahrif a ymsa
vinnutengda paetti. I kédnnuninni kemur fram umtalsverd fylgni milli pess hvernig starfsmenn telja
imynd stofnunar og afstédu til vinnubragda (rs=.35), pjonustu (rs=.32) og anaegju vidskiptavina
(rs=.51). Greinanleg fylgni er milli pessa pattar og starfsaneegju (rs=.24), hvort starfsmadur stefnir
ad pvi ad starfa hja stofnuninni naestu tvo arin (rs=.21) og samsdémunar (,,Pegar einhver gagnrynir

stofnunina tek ég pad til min“, rs=.24).

Afstada starfsmanna til imyndar stofnunarinnar sem peir starfa hja er svipud og kom fram 1998.
Arid 2006 voru alls 58% sammala pvi ad imyndin veeri jakvaed en hlutfallid var 56% arid 1998.

Osammala voru 19% en voru adur 16%.

26



Mynd 12: ,,imynd stofnunarinnar i samfélaginu er jakveed* — samanburdur 1998 og 2006

45

40

35

30 1

25
%

@ 1998

02006
20

15

Mjog sammala Frekar sammala Hvorki sammala Frekar Mjog 6sammala
né 6sammala 6sammala

begar afstada starfsmanna til imyndar eigin stofnunar er skodud Ut fra stofnanaflokkum kemur i
lj6s ad afstadan er jakveedust medal starfsmanna framhalds- og haskdla. Alls 8 af hverjum 10 sem
par starfa telja ad imynd pessara stofnana sé jakveed. Leegsta hlutfallid meeldist hja starfsménnum
stofnana sem sja um skatta- og tollamal en par eru 3 af hverjum 10 sammala pessari stadhaefingu.
Enn meiri breidd kemur fram pegar einstakar stofnanir eru skodadar, hlutfallid meaelist lsegst 6% en
haest 100%.
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Mynd 13: ,,imynd stofnunarinnar i samfélaginu er jakveed*
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Upphaf starfs — asteedur

Spurt var um hvada peettir hefdu leitt til pess ad folk héf storf & ndverandi vinnustad. beir paettir
sem patttakendur tdldu oftast ad hefdu haft mikil &hrif voru annars vegar ad starfid hafi virst
ahugavert (6 af hverjum 10) og hins vegar ad starfid hafi haeft menntun peirra (teeplega 6 af
hverjum 10). Margir nefna einnig tvo adra peetti, ad pad hafi verid eftirséknarvert ad starfa hja
stofnuninni og ad peir vildu njéta starfséryggis. Moguleiki & starfsframa, laun eda ad pad veeri erfitt
ad fa annad starf var sjaldan nefnt sem veigamikil astaeda fyrir pvi ad folk leitadi eftir starfi hja

viokomandi stofnun. Ofangreind hlutféll virdast litid hafa breyst fra 1998.
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Mynd 14: ,,Hverjar voru asteedur pess ad pu hoéfst storf hja ndverandi vinnuveitanda?“

%

Starfia virit shugaver: NI — 57
- ; P 54
Starfid haefdi vel menntun minni *—‘ 56

Mér potti eftirsbknarvert ad starfa hja
stofnuninni | 29

Eg vildi njota starfséryggis ﬁ—z‘lzdf @ 1998

| 0 2006
Starfid virtist bjéda upp & moguleika til El
starfsframa 10
. . 10
bpad var erfitt ad f4 annad starf 9

Laun voru g6d m 7

uUnnt var ad merkja vid fleiri en eitt atridi. * Eingdngu var valid gildid ,Hafdi mikil ahrif*. Laun: Arid 1998
var valmoguleikinn ,,Launin voru géd eda betri en i fyrra starfi*.

Skodad var sérstaklega hvad imynd stofnunar i samfélaginu hefdi haft mikil ahrif pegar akvedid var
ad seekjast eftir starfi par. Rumur helmingur allra sem var mjég sammala pvi ad imynd
stofnunarinnar i samfélaginu veaeri g6d nefndi pad sem mikilveega astaedu ad eftirséknarvert veeri ad
starfa par. Eingéngu 6% i pessum hépi nefna ad pad hafi ekki haft nein ahrif. Fylgni & milli pessara
breytna er greinanleg (rs=.29). Engin sambeerileg fylgni er & milli afstédu til imyndar og annarra

astaedna sem starfsmenn gefa upp fyrir pvi ad peir hofu storf hja stofnuninni.

Mannaudsstjornun rikisstofnana

Miklar breytingar hafa ordid a starfsmannamalum rikisins a teepum tveimur aratugum. Stjérnendur
stofnana hafa i vaxandi meeli fengid akvérdunarvald vardandi radningar og kjaramal. Segja ma ad
pessi préun hafi hafist 1990 med heimild fjarmalaradherra til ad fela einstokum rikisstofnunum
framkveemd kjarasamninga. Stjornendur stofnana fengu a tiunda aratugnum aukid svigram til
radninga nyrra starfsmanna, m.a. a grundvelli nyrra laga um réttindi og skyldur starfsmanna
rikisins fra 1996. Fra 1997 var sampykkt i kjarasamningum ad feera launaakvardanir i meira meeli i

hendur stofnana med svokélludum stofnanasamningum.

I samreemi vid préun & almenna vinnumarkadnum hafa ymsar adferdir vid mannaudsstjornun rutt
sér til rims & undanfornum arum. Hér ma nefna formleg starfsmannasamtél og pad ad stofnanir
hafa i vaxandi meeli sett sér skriflega starfsmannastefnu. Hefdbundin stjérnunarteeki, svo sem
starfslysingar, hafa fengid meira veegi. Stofnanir hafa synt frammistédumatskerfum aukinn &huga
par sem markmidid er ad tengja laun vid arangur i starfi. pessu til vidbétar ma nefna vaxandi

aherslu 4 ad samflétta mannaudsstjoérnun vid stjérnun stofnana og fyrirteekja almennt.
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Vaxandi frambod af namskeidum og lengra nami i mannaudsstjornun hefur endurspeglad mikinn
ahuga a viofangsefninu og vilja margra til ad tileinka sér nyja pekkingu & svidinu. betta 4 ekki sist

vid um stjérnendur hja hinu opinbera.

Allir pessir peettir undirstrika mikilvaegi pess ad itarlegra upplysinga sé aflad um mannaudsstjérnun

rikisstofnana. Fengin var afstada starfsmanna til helstu verkefna & pessu svidi eins og

starfsmannastefnu, radninga, nylidunar, si- og endurmenntunar og starfsmannasamtala.

Starfsmannastefna

I kénnuninni voru starfsmenn spurdir hvort stofnunin sem peir stérfudu hja hefdi skriflega
starfsmannastefnu. Slik stefna felur i sér lysingu a peim gildum og reglum sem varda
starfsmannamal stofnunar. Markmid hennar er ad tryggja sameiginlegan skilning a peim
vidfangsefnum sem stefnan fjallar um. I stefnunni er algengast ad fjallad sé um radningar, val,

starfsproun, starfskjor, jafnrétti, vinnubrégd og vinnuumhverfi.

Rumur helmingur patttakenda tilgreindi ad skrifleg starfsmannastefna veeri i gildi hja stofnuninni
sem peir starfa hja en eingdbngu 8% ad hun veeri ekki til stadar. Eftirtektarvert er ad teeplega 4 af
hverjum 10 sdgdust ekki vita hvort slik stefna veeri i gildi. Af pessum &stseedum er ekki unnt ad
fullyrda a grundvelli pessara gagna hja hve mérgum stofnunum skrifleg starfsmannastefna er i

gildi. Arid 1998 voru 20% rikisstofnana med skriflega starfsmannastefnu.

i peim tilvikum par sem skrifleg starfsmannastefna er i gildi telja 6 af hverjum 10 starfsménnum ad
henni sé framfylgt ad nokkru leyti, um 2 af hverjum 10 ad henni sé ad 6llu leyti framfylgt og svipad
hlutfall telur ad henni sé alls ekki framfylgt. Ennfremur er petta hlutfall misjafnt eftir tegundum
stofnana. Eingdngu 15% starfsmanna heilbrigdisstofnana telja ad henni sé ad 6llu leyti framfylgt en
449% peirra sem starfa hja ymsum stofnunum fjar-, déms- og kirkjumalaraduneyta (undanskilin eru

syslumannsembeetti, I6ggaesla og fangelsi og stofnanir sem sinna skatta- og tollamalum).
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Mynd 15: Framkveemd starfsmannastefnu — flokkar stofnana
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Fylgni er greinanleg milli framkveemdar starfsmannastefnu og afstddu til stjérnunar stofnunarinnar
almennt (n= .37). Einnig ma greina fylgni milli pess fyrrnefnda og starfsansegju (n=.27). bessi
fylgni er ekki til stadar pegar eingdngu er skodad hvort starfsmannastefna er i gildi, 6had mati
starfsmannanna a framkveemd hennar. Hins vegar er jakveett samband milli pess hvort
starfsmannastefna er i gildi og pess hvort starfsmenn telja ad adrar stjornunartengdar adferdir séu

fyrir hendi, svo sem starfsmannasamtél, stefnumaotun, arangursstjéornun o.s.frv.

Raoningar

Einn mikilveegasti en jafnframt vandasamasti pattur mannaudsstjérnunar er radning nyrra
starfsmanna. Su abyrgd hvilir a herdum stjornenda rikisins ad fylgja ymsum Idgmeeltum reglum um
vinnubrégd sem ekki er gerd krafa um hja stjérnendum einkafyrirtaekja. Hér skiptir miklu ad um
allar veigamiklar akvardanir i starfsmannamalum rikisins gilda baedi 16g um réttindi og skyldur
starfsmanna rikisins og stjornsyslulég. I kénnuninni var fengid mat starfsmanna & vinnubrégdum
vid rdoningar. Einnig var spurt um hvort starfsmadur pekkti til pess ad radid hefdi verid i storf a

60rum forsendum en haefni umsaekjenda.

Flestir eda 4 af hverjum 10 téku ekki afstédu til stadhaefingarinnar ,,Avallt er vandad til radningar
starfsfélks hja stofnuninni“. Lita m& svo a ad pessi hopur treysti sér ekki til ad taka afstoou til
fullyrdingarinnar par sem hann pekkir ekki til hvernig stadid er ad rddningum. Svipadur fjoldi segist
sammala pessari stadheefingu en um 2 af hverjum 10 6sammala. Arid 1998 téku starfsmenn

afstoodu til somu fullyrdingar og var nidurstadan neerri pvi su sama.
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Mynd 16: ,,Avallt er vandas til radningar starfsfélks & stofnuninni
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bpegar flokkar stofnana eru skodadir kemur i ljés ad haest er hlutfallid medal starfsmanna stofnana
félags- og lydheilsumala, en par var ramur helmingur sammala stadhaefingunni. Laegst er hlutfallio
medal starfsmanna syslumannsembaetta, l6ggaeeslu og fangelsa par sem eingdngu pridjungur er

sammala. Hlutfallid hja einstokum stofnunum meelist haest 94% en laegst um 6%.

Samanborid vid 1998 voru heldur fleiri 2006 sem pekkja engin deemi pess a sl. tveimur arum ad
radid hafi verid i storf hja stofnuninni sem bpeir starfa hja a 66rum forsendum en haefni
umsaekjenda. Hlutfallid hefur haekkad Gr 61% i 68%. beir sem pekkja deemi um pad eru pvi 32% i

stad 39% arid 1998.
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Mynd 17: ,,pekkir pu deemi pess ad a sl. tveimur arum hafi verid radid i storf hja stofnuninni & 68rum
forsendum en haefni umsaekjenda?*
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Algengast var ad starfsfolk innan aedstu stjornsyslu pekkti deemi um ad radio hefdi verid i starf hja
stofnuninni a 6drum forsendum en haefni umsaekjanda eda 44%. Leegst var hlutfallid um 25% hja
mennta-, menningar- og visindastofnunum (6drum en framhalds- og héaskoélum). Hlutfallid meelist
eins og adur mjog mismunandi pegar einstakar stofnanir eru skodadar. Pannig pekktu starfsmenn
fimm stofnana ekkert deemi um ad radid hefdi verid i storf a 66rum forsendum en haefni en hja sex

stofnunum pekktu 60% eda fleiri deemi um slikt.

Samband er milli afstddu til pessara stadheefinga og vidhorfs til stjérnunar. Veruleg fylgni er pannig
milli pess hvort starfsmenn telja ad avallt sé vandad til radninga og anaegju peirra med stjérnun
stofnunarinnar i heild (rs=.50) og med aedsta yfirmann (rs=.44). Einnig kemur fram fylgni milli
vinnubragda vid rddningar og starfsansegju (rs=.33) og pess hvort starfsmenn hyggist vinna hja

stofnunni a.m.k. naestu tvo arin (rs=.23).

Starfslysingar

poétt 16ng hefd sé fyrir notkun starfslysinga hafa paer fengid aukid gildi med stofnanasamningum.
Spurt var hvort skrifleg starfslysing (eda erindisbréf) veeri til um starf viskomandi. Um 2/5 hlutar
starfsmanna s6gdu ad til veeri starfslysing en /5 taldi annadhvort ad hun veaeri ekki til eda kvadst

ekki vita pad.

Talsvert algengara er ad starfslysingar séu fyrir hendi samanborid vid arid 1998. bad ar téldu 33%
starfsmanna ad starfslysing veeri ekki til stadar en 18% arid 2006. Samanburdur vid 1998 synir ad
sami fjoldi telur sig ekki vita hvort starfslysing er i gildi (16%). Virk notkun starfslysinga virdist
hins vegar ekki hafa breyst mikid, med fyrirvara um ad spurningin var ekki eins ordud 1998. Alls
voru pad 13% arid 1998 sem alitu ad starfslysing veeri i gildi og & hana reyndi oft. Arid 2006 s6gdu

16% ad hun veeri til stadar og oft notud. Samanburdur aranna synir svipada utkomu pegar skodad
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er hlutfall peirra sem telja ad 4 hana reyni aldrei eda ad hun sé aldrei notud. beim hefur hins vegar

hlutfallslega fjolgad sem telja starfslysingu sjaldan notada eda ad & hana reyni sjaldan.

Mynd 18: ,,Er til skrifleg starfslysing (eda erindisbréf) um starf pitt?*“ — samanburdur 2006 og 1998
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Nokkud er misjafnt hve algengar starfslysingar eru hja stofnanaflokkum. Starfslysingar virdast
oftast vera notadar hja stofnunum sem sinna félags- og lydheilsumalum en sjaldnast hja
raduneytum og 6drum stofnunum eedstu stjoérnunnar. Hja einungis atta stofnunum telja allir

starfsmenn ad han sé fyrir hendi.
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Mynd 19: ,,Er til skrifleg starfslysing (eda erindisbréf) um starf pitt?«

Félags- og lydheilsumal

Heilbrigdisstofnanir

Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-,
skipulags og samgdngumala

Adrar stofnanir fjar-, doms- og
kirkjumalaraduneytisins

Syslumannsembeetti, I6ggaesla og fangelsi

Framhalds- og haskoélar

Skatta- og tollamal

Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir

AEdsta stjornsysla

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

@ J4, og hun er oft notud @ J4, en hdn er sjaldan notud @ J4, en hdn er aldrei notud @ Nei O Veit pad ekki

Skodad var hvort samband veeri milli pess hvort starfslysing er notud og hvort starfsmenn vita til
hvers er aetlast af peim i starfi. bar sem starfslysing er oft notud hafa starfsmenn edlilega oftar
vitneskju um pad til hvers er aetlast til af peim i starfi. Litill munur er hins vegar & pessari vitneskju
medal peirra starfsmanna sem segja ad starfslysing sé til en han ekki notud annars vegar og hins

vegar peirra sem telja ad hin sé ekki fyrir hendi.
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Mynd 20: ,,Eg veit til hvers er setlast af mér i starfi* — ,,Er til skrifleg starfslysing (eda erindisbréf)

um starf pitt?“
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Upphaf starfs

Einn mikilveegur pattur i mannaudsstjornun stofnana og fyrirtaekja er méttaka nylida, hvernig nyir
starfsmenn eru settir inn i verkefnin sem peim er aetlad ad sinna og nytt starfsumhverfi. Almennt
er litid svo & ad neesti yfirmadur i samvinnu vid pann adila sem sér um starfsmannamal
stofnunarinnar hafi umsjén med pessu verkefni en jafnframt er reiknad med ad adrir vinnufélagar
leidbeini nylidum. bad hefur faerst i voxt a undanfornum arum ad notast sé vid sérstakan gatlista i
pessu sambandi. Hja sumum stofnunum er gert rad fyrir ad nyir starfsmenn fai sérstaka pjalfun,

saeki t.d. sérstakt nylidanamskeid.

I kénnuninni voru patttakendur spurdir hvernig peim hefdi verid leidbeint pegar peir hofu naverandi
starf. Mogulegt var ad merkja vid fleira en eitt atridi. Langalgengast var ad starfsmenn hefdu fengid
adstod vinnufélaga eda i um 7 af hverjum 10 tilvikum. Innan vid helmingur fékk leidbeiningar fra
yfirmanni og 2 af hverjum 10 fér a sérstakt ndmskeid. Taepir 3 af hverjum 10 voru ekki sérstaklega

settir inn | starfid.
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Mynd 21: Hvernig leidbeint vid upphaf starfs
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Starfsmenn gatu merkt vid fleiri en eitt atridi. Heildarhlutfallid er pvi talsvert haerra en 100%.

bpegar pessi hlutféll eru borin saman vid nidurstodur fra 1998 kemur i ljés ad peim hefur talsvert
fjdlgad sem fara a sérstakt namskeid pegar peir hefja stérf. Einnig nefna starfsmenn oftar nu en
aour ad peir hafi fengid adstod vinnufélaga eda verid leidbeint af yfirmanni. Hlutfall peirra sem ekki

voru sérstaklega settir inn i starfido hefur hins vegar ekki breyst fra 1998.

Nokkur breytilegt er eftir stofnanaflokkum hvernig nylidar eru settir inn i storf sin. Minnstur
breytileiki er p6 i pvi hversu algengt pad er ad hafa verid leidbeint af starfsfélogum (& bilinu 62-
77%). Meiri breidd er i svorum hvad vardar adstod yfirmanns eda 33-55% og hvort starfsmenn
hafa fario a sérstakt namskeio (6-28%o).

Um 53% patttakenda voru sammala stadhaefingunni ,,Eg er anaegd(ur) med hvernig ég var sett(ur)
inn i naverandi starf* og 20% voru 6sammala. Alls voru 27% hvorki sammala né ésammala. bessi

hlutféll eru ad mestu obreytt fra 1998.

Afgerandi tengsl koma fram milli pess hvernig starfsmenn voru settir inn i ndverandi starf og hvort
peir hafi verid anaegdoir med pennan patt. Til ad fa areidanlegra mat var eingéngu sa hoépur
skodadur sem hafdi verid innan vid eitt ar i starfi. Mesta anaegjan kom fram hja peim sem hoféu
fengid adstod yfirmanns eda farid & sérstakt namskeid, teep 8 af hverjum 10 peirra voru frekar eda
mjog anaegdir med pad hvernig peir voru settir inn i ndverandi starf. Eingbngu um fjérdungur
peirra sem ekki héfdu verid settir sérstaklega inn i starfid voru hins vegar aneegdir med pennan

patt.
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Mynd 22: Hvernig settur inn i starf — hlutfall peirra sem eru sammala eda 6sammala stadhaefingunni
.Eg er anaegd(ur) med hvernig ég var sett(ur) inn i nGverandi starf*
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Afstada peirra sem hofdu verid innan vid eitt ar i starfi (samtals 1.146 eda 12% Urtaksins).

Starfspréun

Si- og endurmenntun og ©6nnur starfsproun hefur i vaxandi meeli verid i brennidepli vid
mannaudsstjérnun rikisstofnana & Islandi eins og vidar. Breytingar hafa ordid a faglegum
verkefnum stofnana og rekstrarumhverfi. Or teekniproun, auknar krofur notenda og breytingar &
veentingum starfsmannanna sjélfra eru allt peettir sem auka mikilveegi starfspréunar. Um
skilgreiningu & starfspréun og 6drum tengdum hugtokum ma lesa i skyrslu fjarmalaradouneytisins

um starfsumhverfi rikisstarfsmanna vid aldahvorf fra 1999.

Almennt telja rikisstarfsmenn ad pekking peirra og heefileikar nytist vel i starfi. Alls voru 89%
patttakenda sammala pessari stadhaefingu. Ekki er munur milli kynja og aldurs hvad petta varodar.
Einnig taldi hatt hlutfall patttakenda ad samskipti og samstarf vid vinnufélaga studladi ad aukinni

feerni og pekkingu i starfi (81% sammala).

Spurt var hvort starfsmenn hefdu varid tima i si- og endurmenntun & undanférnum tveimur arum,
svo sem med pvi ad sitja namskeid eda fyrirlestra eda stunda formlegt nam. Fram kom ad

eingdngu 19% hofdu ekki sott sér slika menntun, 33% litillega, 29% tdluvert og 19% mikid.

bpegar skodud er sokn i si- og endurmenntun eftir kyni, aldri, menntun kemur i ljos svipud
nidurstada og i kdnnuninni 1998. Ekki reynist vera munur & kynjum en séknin er meiri hja eldri
aldurshépum en peim sem yngri eru. Eins og 1998 er algengara ad peir sem eru i stjornunarstarfi
nyti sér si- og endurmenntunarméguleika en adrir starfsmenn. Ad sama skapi heekkar hlutfallid

eftir pvi sem skdélaganga starfsmanna er lengri.
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Mynd 23: ,,Hefur pu sétt eda varid tima i si- og endurmenntun, t.d. i formi namskeida, fyrirlestra,
formlegs nams o.s.frv., a sl. tveimur arum?*
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beir sem mest seekja si- og endurmenntun eru starfsmenn heilbrigdisstofnana, en um 85% peirra
hofdu sott slikt nam a sl. tveimur arum, par af 22% mikid. Hlutfallid er svipad hja framhalds- og
haskélum og stofnunum sem sinna félags- og lydheilsumalum. Leegst er hlutfallid 68% hja
mennta-, menningar- og visindastofnunum ©6drum en framhalds- og haskolum. Hja fjorum
stofnunum hofdu allir patttakendur sott endurmenntunarnam en hja tveimur stofnunum hafdi innan

vid helmingur stundad slikt nam.

Ekki er unnt ad fullyrda um pad hvort s6kn i si- og endurmenntun hafi aukist a grundvelli
samanburdar vid kénnunina fra 1998, par sem spurningin var pa ordud & annan héatt. Arid 1998
kvaoust 54% hafa stundad slikt nam en pa hljédadi spurningin: ,Hefur pa sott
simenntunarnamskeid eda namsstefnur & sl. 12 manudum® og valmoguleikarnir voru ,Ja, einu

sinni“, ,,Ja, oftar en einu sinni“ og ,,Nei“.

Spurt var um avinning af pvi si- og endurmenntunarnami sem starfsmenn héfou soétt a sl. tveimur
arum. Langflestir eda teepir 8 af hverjum 10 t6ldu ad faerni peirra hefdi aukist i kjélfar namsins.
Eingdngu 16% patttakenda téldu ad pad hefdi ekki haft neinn avinning i for med sér. Alls 24%
téldu ad peir hefdu fengid launahaekkun i kjolfarid og 16% ad starfssvid peirra hefdi breyst en fair
eda um 7% ad namid hefdi leitt til stdduhsekkunar. Arid 1998 var einnig spurt um avinning af
endurmenntun starfsmanna. Med fyrirvara um ad pa var eingdngu spurt um sl. 12 manudi en ekki
tvo ar var hlutfall peirra sem téldu ad feerni heféi aukist svipad, 75% 1998 en 78% 2006.
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Mynd 24: Avinningur af si- og endurmenntun
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patttakendur gatu merkt vid fleiri en eitt atridi. Heildarhlutfallid er pvi talsvert haerra en 100%.

Overulegur munur er & mati & avinningi eftir kyni, aldri eda eftir pvi hvar folk starfar. Heldur
algengara er p6 ad peir sem yngri eru telji sig ekki hafa haft gagn af si- og endurmenntun en peir
sem eldri eru. Aukin faerni sem avinningur af si- og endurmenntun virdist bundin menntunarstigi.
pannig telja um 85% peirra sem eru med haskdlamenntun ad faerni hafi aukist en 58% peirra sem
eru med grunnskélamenntun. Daemid snyst vid pegar skodad er hvort menntunin hafi leitt til
launahaekkunar. Um 42% peirra sem eru eingdbngu med grunnskélamenntun téldu sig hafa fengid
launahaekkun en 15% haskdlamenntadra. Tiokast hefur hja sumum stéttarfélogum ad samid sé um

launahaekkanir & grundvelli pess hve mikid viokomandi hefur sott si- og endurmenntunarnam. A

petta sérstaklega vid grunn- og framhaldsskélamenntada en sidur haskélamenntada.

Eins og buast ma vid fer avinningur eftir pvi hve mikid viokomandi saekir i si- og endurmenntun.
Um 90% peirra sem mikid hafa sott slikt nam telja ad feerni sin hafi aukist samanborid vid 65%
peirra sem litillega hafa sétt pad. Svipadur munur kemur fram hvad vardar breytingar a starfssvidi,

launahaekkun og stéduhaekkun.
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Mynd 25: Hve mikid sétt si- og endurmenntun — avinningur af menntun
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patttakendur gatu merkt vid fleiri en eitt atridi. Heildarhlutfallid er pvi talsvert haerra en 100%.

Eins og fyrirfram ma gera rad fyrir hefur adstada til si- og endurmenntunar mikil ahrif & pad hve
mikid starfsmenn seekja slika menntun. Um 9 af hverjum 10 sem telja sig hafa gdéda adstodu hafa
eitthvad sott si- og endurmenntun, par af teepir 3 af hverjum 10 mikid. Eingéngu 3 af hverjum 10
sem telja sig ekki hafa géda adstddu soéttu si- og endurmenntunarnam, par af eingdngu 1 af

hverjum 10 mikid.

Starfsmannasamtol

Starfsmannasamtél hafa verid skilgreind sem skipulégd trianadarsamtél milli stjérnanda og
starfsmanns par sem m.a. er farid yfir verkefni starfsmanns, arangur og lidan hans i starfi. |
kénnuninni hafdi naer helmingur patttakenda aldrei farid i starfsmannasamtal, um 3 af hverjum 10
einu sinni og um 2 af hverjum 10 tvisvar eda oftar. Algengast er ad starfsmenn stofnana félags- og
lydheilsumala hafi fario i starfsmannasamtal (63%) en sjaldnast starfsmenn syslumannsembeetta,

I6ggeeslu og fangelsa (35%).
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Mynd 26: ,,Hefur pua farid i formlegt starfsmannasamtal & undanférnum tveimur arum?*
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Starfsmenn voru spurdir um innihald starfsmannasamtala. Algengast var ad reett hafi verid um
verkefni vidkomandi starfsmanns undanfarna manudi, samskipti a vinnustad og frammistddu.
Einnig var algengt ad reett veeri um lidan & vinnustad og verkefni framundan. I um helmingi tilvika
var talad um vinnuadstéou, markmid starfseiningar sem starfsmadur tilheyrdi og vandamal a

vinnustad. I innan vid 50% tilvika var starfslysing og starfspréun starfsmannsins til umraedu. Hja

um fjérdungi starfsmanna var reett um laun.
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Mynd 27: Um hvad er reett i starfsmannasamtdlum?
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Nokkud er misjafnt hvad er i brennidepli i starfsmannasamtélum einstakra stofnana. Sem deemi ma
nefna ad verkefni undanfarinna manada og fyrirliggjandi verkefni eru oftast reedd hja raduneytum
og 6drum stofnunum aedstu stjornsyslu. Hja heilbrigdisstofnunum eru pad hins vegar samskipti a
vinnustad, frammistada, lidan a vinnustad auk verkefna undanfarinna manada sem eru mest reedd.

Hlutfallslega algengast er ad laun séu raedd hja heilbrigdisstarfsménnum.

pott ofangreindar tolur syni ad starfsmannasamtél séu ordin nokkud algeng medal rikisstofnana
virdist talsvert vanta upp a ad peim sé fylgt naegjanlega vel eftir. Eingébngu um 3 af hverjum 10

telja ad starfsmannasamtali sé fylgt eftir en flestir taka ekki afstodu.
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Mynd 28: ,,Starfsmannasamtali var fylgt eftir, svo sem med si- og endurmenntun, endurskodun &
starfslysingu, endurbdtum a vinnuadstdédu eda med 6drum haetti“
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begar stofnanaflokkar eru skodadir kemur i ljos ad hlutfallid er haest hja stofnunum skatta- og
tollamala en um 4 af hverjum 10 starfsménnum par voru sammala ad starfsmannasamtali veeri
fylgt eftir. Hlutfallid var leegst hja syslumannsembaettum, léggaeesliu og fangelsum par sem 2 af
hverjum 10 voru sammala. Hja 11 stofnunum taldi enginn ad starfsmannsamtali veeri fylgt eftir en

hja fjorum stofnunum voru allir patttakendur sammala.

par sem starfsmannasamtdl hafa verid framkvaemd oftar en einu sinni virdist eftirfylgnin vera
markvissari. bannig telja 40% peirra sem hofou farid oftar en einu sinni i starfsmannasamtal ad
peim sé fylgt markvisst eftir samanborid vid 23% peirra sem eingdngu hofou att slikt samtal i eitt

skipti.

Laun rikisstarfsmanna

Su stadheefing sem flestir patttakendur kdnnunarinnar voru 6sammala var ,Eg er anaegd(ur) med
laun min hja stofnuninni“. Alls 60% voru 6ésammala, par af 35% mjog 6sammala. Einungis 21%
voru sammala pessari stadhaefingu. Hlutfall peirra sem eru anaegdir med laun sin hefur pé heldur

haekkad fra kénnuninni 1998 en pa var pad 17,3%. Oanaegdir voru pa 66,2% starfsmanna.
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Mynd 29: ,,Eg er ansegd(ur) med laun min hja stofnuninni*
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Feerri konur eru anaegdar med laun sin en karlar eda 17% kvenna og 28% karla. Hlutfollin 1998
voru 16% kvenna og 20% karla. Teeplega helmingi fleiri konur en karlar eru mjog 6ésammala
stadhaefingunni eda 41% & moti 24%. Munurinn 1998 var 46% a moti 35%.

Héaskoélamenntadir starfsmenn eru heldur anaegdari med laun sin en peir sem eru einungis med
grunnskélamenntun eda hafa starfs- og/eda framhaldsskélamenntun, pé ad munurinn sé ekki
mikill. beir sem hafa mannaforrad eru ad jafnadi ansegdari med laun sin en hinir. Starfsmenn
a0stu stjornsyslu voru hlutfallslega flestir anaegdir med launin sin eda um 30%, en faestir innan
heilbrigdisstofnana, um 15%. Eins og fram kom 1998 er launadanasegja meiri hja starfsménnum
steerri stofnana en peirra minni. bannig voru 70% starfsmanna stofnana med 500 eda fleiri

starfsmenn 6anaegdir med laun sin en 50% peirra sem voru med 20-49 starfsmenn.

Spurt var um &stedur launaddnaegju. Flestir, eda teepir 32 hlutar, nefna ad laun séu ekki i
samreemi vid alag eda abyrgd. Margir nefndu einnig ad laun veeru ekki i samraemi vid reynslu,
vinnuframlag eda laun annarra i sambaerilegum stérfum. Um helmingur taldi ad laun veeru ekki i

samreemi vid menntun og arangur i starfi.
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Mynd 30: Asteedur launadanasegju
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Oskad var eftir ad peir sem sogdust ,frekar 6sammala“ eda ,mjog 6sammala“ stadhsefingunni ,Eg er
anaego(ur) med laun min hja stofnuninni“ gaefu upp asteedur. batttakendur gatu merkt vid fleiri en eitt
atrioi.
Misjafnt er eftir tegundum stofnana hvada astedur starfsmenn nefna oftast fyrir launadanaegju.
Starfsmenn aedstu stjornsyslu nefna oftast ad laun séu ekki i samreemi vid laun annarra i
sambeerilegum stdrfum, starfsmenn syslumannsembeaetta, 16ggaeslu og fangelsa ad laun séu ekki i
samreaemi vid abyrgd en starfsmenn heilbrigdisstofnana nefna oftast ad laun séu ekki i samraemi vid

alag.

Spurt var um hvort starfsmenn teldu ad karlar og konur fengju sému laun fyrir sambeerileg storf
innan stofnunar. Samtals 41% patttakenda taldi svo vera en 17% voru 6sammala. Ovenjumargir
toku ekki afstdodu eda toldu sig ekki vita pad. Karlar voru mun oftar sammala stadhaefingunni en
konur (62% & maoti 29%).

Starfsadsteedur rikisstarfsmanna

Rannsoéknir hafa synt fram & ad vellidan & vinnustad hefur bein og 6bein ahrif & vinnubrégd og
afkdst starfsmanna. S& pattur sem einna mest hefur verid skodadur af freedimdonnum i pessu
sambandi er starfsanaegja. Hér verdur fjallad um starfsanaegju og pa peetti sem geta haft ahrif a
vellidan starfsmanna Ut fra nidurstédum kdnnunarinnar. Raett verdur um vinnuadstddu, starfsanda

og vinnutengd vandamal eins og alag og streitu, einelti og kynferdislega areitni.

Starfsansegja

i skyrslu um starfsumhverfi rikisstarfsmanna fra arinu 1999 er gerd nokkur grein fyrir hugtakinu
»~Starfsaneegja“ i freedilegu samhengi. bar er hugtakid skilgreint sem jakveed afstada til starfs sem
grundvollud er a eigin mati a starfi eda starfsreynslu. Litid er & ad starfsanaegja geti haft ahrif &

arangur i starfi. Maeling & pessum peetti geti gefid mikilveegar upplysingar um lidan starfsmanna og
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endurspeglad mat peirra a vinnutengdum pattum, svo sem stjérnun, starfsanda, vinnualagi og

streitu.

Alls voru 79% patttakenda sammala stadhaefingunni ,pegar a heildina er litid er ég ansego(ur) i
starfi minu“, par af voru 31% mjog sammala. betta hlutfall er svipad og 1998 en pa var hlutfallid

78%, par af voru 30% mjég sammala.

Mynd 31: ,,pegar & heildina er litid er ég anaegd(ur) i starfi minu*“ — samanburdur 1998 og 2006
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Overulegur munur er & starfsanaegju eftir kyni, aldri og menntun. Ekki er mikill munur &
starfsanaegju eftir pvi hvar folk starfar. Mest var starfsanaegjan medal starfsmanna framhalds- og
haskola (87%) en laegst hja starfsménnum syslumannsembeetta, 16ggeesiu og fangelsa (74%).
Meiri breytileiki kemur i 1jos pegar einstakar stofnanir eru skodadar. Hja peirri stofnun par sem
minnst var starfsanaegja var hlutfallid 43% en medal sjé stofnana voru allir starfsmenn sammala

stadhaefingunni.
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Mynd 32: ,,pegar a heildina er litid er ég anaegd(ur) i starfi minu*“ — flokkar stofnana

\ \
Framhalds- og haskélar 46
AEdsta stjérnsysla 53
Adrar stofnanir fjar-, doms- og ‘ ‘
R - 45
kirkjuméalaraduneytisins ‘ ‘
Félags- og lydheilsumal 50
Heilbrigdisstofnanir 50
Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, a8 ‘ ‘
skipulags- og samgdngumala ‘ ‘
Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir 48
Skatta- og tollamal 50
Syslumannsembeetti, l6ggeesla og fangelsi 47
\ \

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Mjég sammaéala O Frekar sammala@ Hvorki sammala né 6sammala B Frekar 6sammala O Mjog 6sammala

Fjélmargar rannsoknir hafa beinst ad pvi ad greina samband milli starfsdnaegju og margvislegra
vinnutengdra patta. [ eftirfarandi t6flu kemur fram hvert samband er milli starfsanzegju og
nokkurra vinnutengdra patta sem spurt var um i kdnnuninni. Haesta fylgnin i pessum samanburdi
var .57 (umtalsverd fylgni) en su leegsta .06 (litil eda engin fylgni) en medalfylgni var algengust
(.30-.50).

Tafla 4: Fylgni milli starfsanaegju og nokkurra starfstengdra patta

Starfstengdir paettir Fylgni
1 Eg hugsa oft um ad heetta i niverandi starfi -.57
2 Eg hef gbda adstddu til ad proskast i starfi .54
3 Eg stefnu ad pvi ad vinna hja stofnuninni a.m.k. naestu tvé &rin .53
4 Starf mitt er metid ad verdleikum af yfirménnum minum .48
5 Godur starfsandi er rikjandi innan stofnunarinnar .44
6 Eg er anaegd(ur) med naverandi vinnuadstédu mina .44
7 begar & heildina er litid er ég anaegd(ur) med stjornun stofnunarinnar .43
8 I daglegum stérfum minum fee ég fullnsegjandi upplysingar til ad sinna starfi minu vel .40
9 Eg er anaegd(ur) med hvernig ég var sett(ur) inn i naverandi starf .39
10 bpad er gédur starfsandi innan starfshépsins sem ég tilheyri .39
11 Eg er spurd(ur) alits & akvérdunum sem snerta starfssvid mitt .38
12 Eg hef g6da adstddu til ad afla mér si-/endurmenntunar i naverandi starfi .36
13 begar & heildina er litid er ég anaegd(ur) med neesta yfirmann minn .36
14 Mér finnst gott jafnvaegi hja mér & milli vinnu og einkalifs .35
15 bpekking min og heefileikar nytast vel i starfi minu .35
16 Eg er anaegd(ur) med laun min hja stofnuninni .27
17 Eg finn fyrir streitu i starfi minu -.25
18 Stofnanaflokkar .13
19 Eg er undir miklu vinnuélagi -.07
20 Steerd stofnunar (meeld i arsverkum) .06

Starfsaneaegja er hér maeld med stadhaefingunni: ,,pegar & heildina er litid er ég ansegd(ur) i starfi minu“.
Fylgni er maeld med rs (spearman rho) nema hvad vardar tegund stofnana par sem notast er vid n (eta),
sja nanar inngang.
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Umtalsverd fylgni (.50 eda meira) er milli starfsanesegju og mats starfsmanna a pvi hvort peir hafa
gbéda adstodu til ad proskast i starfi (alls voru 64% sammala stadheefingunni). Nokkur fylgni (.30-
.49) er milli starfsanaegju og ymissa starfstengdra patta. Hér méa nefna afstodu til pess hvort starf

er metid af yfirméonnum (57% sammala), mat starfsmanna & starfsanda, hvernig peir meta

vinnuadstddu og hvort peir eru anaegdir med stjérnun stofnunarinnar.

Litil fylgni (.15-.29) er milli starfsanaegju og anaegju med laun. Sama nidurstada faest pegar skodad
er samband milli starfsanaegju og streitu. Ekki er meelanlegt samband milli starfsansegju og
vinnualags. Jafnframt meelist ekki fylgni milli starfsansegju annars vegar og steerdar og tegundar

stofnana hins vegar.

pott su upplifun geti stafad af 6drum pattum en 6ansegju i starfi er veruleg neikvaed fylgni milli
starfsanaegju og hvort starfsmenn hugleida oft ad heaetta i ndverandi starfi (sammala stadhaefingu
voru 24%) og hvort starfsmenn stefni ad pvi ad vinna hja stofnuninni a.m.k. naestu tvo arin
(sammala alls 69%). begar fyrrnefndi patturinn er skodadur Ut fra stofnanaflokkum kemur i ljos ad
par sem hlutfallid er haest eru 29% starfsmanna oft hugsa um ad heetta en hja peim stofnanaflokki
par sem hlutfallid er lsegst meelist pad 16%. begar skodud eru hasestu og leegstu gildi medal
einstakra stofnana kemur i ljos ad hja fjorum stofnunum hugleida a.m.k. 50% starfsmanna oft ad

heetta hja stofnuninni. Hja fjérum stofnunum var enginn sem sagadist oft hugleida starfslok.

Starfsandi

Adur hefur komid fram ad fylgni er milli starfsanaegju og starfsanda & vinnustad. Kénnud var
afstada starfsmanna til fullyrdinganna ,,G6dur starfsandi er rikjandi innan stofnunarinnar®, ,pad er
goour starfsandi innan pess starfshops sem ég tilheyri“ og ,,Samstarf milli deilda i stofnuninni er

gott.

Mynd 33: Starfsandi og samstarf
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Alls voru 6 af hverjum 10 sammala fyrstnefndu stadhaefingunni, rimlega 2 af hverjum 10 toku ekki
afstéou og teeplega 2 af hverjum 10 voru ésammala. bessi hlutfoll eru svipud og &rid 1998. begar
skodadir eru einstakir stofnanaflokkar kemur i ljés ad hlutfall peirra sem voru sammala um ad
godur starfsandi veeri rikjandi innan stofnunarinnar sem peir starfa hja er haest 76% en laegst 54%.

Hja 15 stofnunum var hlutfallid yfir 90% en laegst var pad hja einni stofnun 20%.

Mynd 34: ,,G6dur starfsandi er rikjandi innan stofnunarinnar* — flokkar stofnana
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Talsvert fleiri telja ad starfsandi sé betri innan starfshdpsins sem peir tilheyra samanborid vid
starfsanda hja stofnuninni i heild, 83% eru sammala pessari stadhaefingu og eingbngu 6%
6sammala. Litill breytileiki er milli stofnanaflokka. Afstada patttakenda til pess hvort samstarf milli
deilda er gott er 6énnur, teepur helmingur var sammala fullyrdingunni, pridjungur ték ekki afstédu
og einn fimmti var 6sammala. Samanburdur a pessum premur fullyrdingum synir ad afstada er had
pvi hvort verid er ad spyrja um naerumhverfi eda paetti sem eru fjarleegari skipulegslega séd.

Nidurstédurnar eru pannig sambeerilegar nidurstédunum um afstédu til stjornunar.

Hollusta

Spurt var um afstddu patttakenda til tveggja stadhaefinga er varda hollustu starfsmanna gagnvart
vinnustad sinum. Annars vegar var spurt hvort vidkomandi stefndi ad pvi ad vinna hja stofnuninni
a.m.k. naestu tvd arin og hins vegar hvort hann/hidn gerdi rad fyrir ad vinna & ndverandi vinnustad
fram ad starfslokum. Alls 7 af hverjum 10 voru sammala fyrrnefndu stadheefingunni og eingéngu 1
af hverjum 10 6sammala. Overulegur munur er & afstédu til pessarar stadhaefingar 1998 og 2006.
Greinanlegur munur er pé6 medal peirra sem eru pvi mjog sammala ad eetla ad vinna hja

stofnuninni fram ad starfslokum. Flestir eda 4 af hverjum 10 toku ekki afstéou.
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Mynd 35: Hollusta starfsmanna — samanburdur 1998 og 2006

%

1998

2006

Eg stefni ad pvi ad vinna hja stofnuninni
a.m.k. naestu 2 arin

B Mjog sammala O Frekar sammala B Hvorki sammala né 6sammalaB Frekar 6sammaéalad Mjog 6sammala

Aldur patttakenda hefur augljés ahrif a4 afstéou til

fullyrdingin ,Eg byst vid ad vinna hja stofnuninni a.m.k. nsestu tvé arin“ kemur fram ad ramur

helmingur starfsmanna 50 ara og eldri

starfsmanna 30 ara og yngri. Vardandi pad hvort starfsfolk byst vid pvi ad vinna & sama vinnustad
fram ad starfslokum pa eru flestir yngri en 30 ara pvi 6sammala eda 55%, 6akvednir eru 36%. beir

sem eru 50 ara og eldri eru & annarri skodun og eru 64% pvi sammaéala, 7% 6sammala og 29%

taka ekki afstoou.

Mynd 36: Hollusta starfsmanna — aldursflokkar
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Munur er a stofnanaflokkum m.t.t. framangreindra stadhaefinga. Hlutfall peirra sem gerir rad fyrir
ad starfa a.m.k naestu tvd arin er haest medal starfsmanna framhalds- og haskdla eda 79%. Laegst
er hlutfallid medal starfsfolks stofnana félags- og lydheilsumala eda um 59%. Sodmu
stofnanaflokkar syna leegstu og haestu hlutféllin pegar skodud er stadhaefingin ,Eg byst vid ad

vinna hja rikinu fram ad starfslokum®.
Mynd 37: Hollusta starfsmanna — stofnanaflokkar
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Vinnuadstada
Eins og augljost ma telja hefur vinnuadstada margvisleg ahrif & vellidan starfsmanna. Adur hefur
komid fram ageet fylgni milli starfsansegju og mats & vinnuadstddu. Einnig er samband milli afst6du

til stjérnunar i heild og anaegju med vinnuadstdéou (rs=.39).
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Mynd 38: Vinnuadstada, teeki og 6ryggismal
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Arid 2006 voru alls 58% éansegdir med nuverandi vinnuadstédu og 68% toldu ad peir hefdu
naudsynleg teeki til ad vinna storf sin vel. Sama anaegja er med vinnuadstédu og arid 1998 en pad
ar voru heldur feerri sem téldu sig hafa adgang ad naudsynlegum teekjablinadi. Mest ansegja med
vinnuadstddu innan einstakra stofnanaflokka var 72% en minnst 52%. Hja einstokum stofnunum

var hlutfallid laegst 23% hja einni stofnun en hja fimm stofnunum var hlutfallid yfir 90%.

Konnud var afstada starfsmanna til fullyrdingarinnar ,,Farid er eftir settum reglum um vinnuvernd
og oryggismal & minu vinnusvaedi“. T heildina voru 60% sammala stadheefingunni. Laegst var
hlutfallid 53% medal syslumannsembeaetta, l6ggeeslu og fangelsa en hasest 76% hja
stofnanaflokknum ,adrar stofnanir fjar-, doms- og kirkjumalaraduneyta®“. Talsverdur munur kemur

fram & hlutfalli einstakra stofnana. Hja fjorum stofnunum voru eingdngu 30% starfsmanna

sammala stadhaefingunni en hja sex stofnunum var hlutfallid yfir 90%.

Vinnualag, streita og jafnveegi milli vinnu og einkalifs

Staodfest hefur verid i rannséknum ad langvarandi vinnualag og streita hafi margvisleg heilsufarsleg
vandamal i for med sér auk pess ad hafa ahrif & starfsanaegju, starfsanda og ymsa adra
vinnutengda baetti. Eins og 1998 var 6skad eftir mati patttakenda & tveimur fullyrdingum: ,Eg er
undir miklu vinnualagi“ og ,,Eg finn fyrir streitu i starfi minu“. Arid 2006 téldu alls 22% tdldu sig
neer alltaf vera undir miklu vinnualagi, 40% oft en eingdngu 8% tdldu sig sjaldan eda aldrei undir
miklu vinnualagi. Hlutfall peirra sem upplifa streitu i starfi er heldur laegra en 10% finna naer alltaf
fyrir streitu, 29% oft en flestir stundum eda um 39%. Eingbngu 22% upplifa sjaldan eda aldrei

streitu. Vinnualag og streita meaeldust svipud 1998.
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Mynd 39: Vinnualag og streita — samanburdur 1998 og 2006
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A myndinni hér ad nedan kemur fram mat starfsmanna & &adurnefndum stadhaefingum,
sundurgreint eftir stofnanaflokkum. Fram kemur ad hlutfallslega feestir sem starfa hja stofnunum
skatta- og tollamala eru oft undir miklu vinnualagi eda upplifa streitu en mesta vinnualagid og
streitan er medal starfsmanna heilbrigdisstofnana. Einnig er mikid vinnualag aberandi hja
framhalds- og haskdélum. Hja einstokum stofnunum var hlutfall peirra sem voru oft eda neer alltaf
undir miklu vinnuélagi leegst rim 10% en haest teep 90%. Hja tveimur stofnunum fundu 67%

starfsmanna oft eda neer alltaf fyrir streitu i starfi.
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Mynd 40: Vinnualag og streita — stofnanaflokkar
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Hiutfall peirra sem svara ,nzer alltaf* og ,,oft".

Baedi arin 1998 og 2006 var spurt um jafnvaegi milli vinnu og einkalifs. Eins og hvad vardar
vinnualag og streitu synir samanburdur litinn mun. Arid 2006 voru 66% patttakenda sammala
stadhaefingunni um ad gott jafnveegi veeri milli vinnu og einkalifs, 19% voru 6sammala. Ekki var

marktaekur munur milli kynja. Overulegur munur er milli stofnanaflokka.
Mynd 41: Jafnveegi milli vinnu og einkalifs — samanburdur 1998 og 2006
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Einelti og kynferdisleg areitni

Einelti er alvarlegt vandamal & vinnustédum sem stjornendum stofnana ber ad taka a. I reglugerd
nr. 1000/2004 er einelti skilgreint sem ,[a]lmeelisverd eda siendurtekin o6tilhlydileg hattsemi, p.e.
ath6fn eda hegoun sem er til pess fallin ad nidurlaegja, gera litid dr, modga, seera, mismuna eda
6gna og valda vanlidan hja peim sem hun beinist ad. Kynferdisleg areitni og annad andlegt eda

likamlegt ofbeldi fellur hér undir.“

Spurt var hvort starfmadur hefdi ordid fyrir einelti & ndverandi vinnustad. Fram kom ad tep 17%
téldu sig hafa ordid fyrir einelti, par af 10% oftar en einu sinni. Ekki maelist mikill munur milli kynja
en hlutfall peirra sem ordid hafa fyrir einelti leekkar heldur med aldri. [ kénnun Gudbjargar Lindu
Rafnsdottur og Kristins Tomassonar fra 2002 medal starfsfolks islenskra fjarmalastofnana (Sja
grein peirra ,,Einelti a vinnustad, vinnuskipulag og lidan starfsmanna“, Leeknabladid 2004/90) kom i
lj6s ad 15% starfsmanna hofou ordid fyrir ymiss konar é&reitni i starfi, meirihluti peirra eda 8%
hafdi orgio fyrir einelti.

Kynferdisleg areitni er eins og fram kemur hér ad ofan ein tegund eineltis. Hér er pad skilgreint
sem kynferdislegar athafnir, hegdun eda athugasemdir sem beinast ad einstaklingi og eru an
sampykkis hans eda vilja. Alls kvadust rim 95% starfsmanna ekki hafa ordid fyrir kynferdislegri
areitni, teep 2% einu sinni og svipadur fjoldi oftar en einu sinni. bessar nidurstdodur eru svipadar og
paer sem fengust 1998 en pa toldu 4,1% sig hafa ordid fyrir slikri areitni, 1,7% einu sinni en 2,4%
oftar en einu sinni. I samraemi vid nidurstédur annarra rannsokna verda konur mun oftar fyrir

kynferdislegri areitni eda 4,9% a moti 1,6% hlutfalli karla.

Mynd 42: Einelti og kynferdisleg areitni — heild — kyn
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Ja, einu sinni Ja, oftar en einu Ja, einu sinni Ja, oftar en einu
sinni sinni
Hefur pu ordid fyrir einelti & Hefur pu ordid fyrir kynferdislegri
ndverandi vinnustad? areitni a naverandi vinnustad?

[ kénnuninni var einelti skilgreint sem endurtekin neikveed framkoma gagnvart einstaklingi/um yfir
akvedio timabil sem hann eda peir upplifa sem saerandi og/eda nidurleegjandi. Kynferdileg areitni var
skilgreind sem kynferdislegar athafnir, hegdoun eda athugasemdir sem beinast ad einstaklingi og eru an
sampykkis hans eda vilja.
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I kénnuninni kom fram nokkur munur & tidni eineltis eftir stofnanaflokkum. Haest tidni var medal
starfsmanna syslumanns- og légreglusembaetta og fangelsa (22%) en leegst innan aedstu
stjérnsyslunnar (innan vid 10%). Mun meiri breidd er i tidni eineltis ef skodadar eru einstakar
stofnanir. Hja eingdbngu premur stofnunum hafdi enginn upplifad einelti en hja fimm stofnunum

hafdi pridjungur starfsmanna eda fleiri slika reynslu.

Hlutfall kynferdislegrar areitni er einnig nokkud breytilegt eftir vinnustédum. bad er haest medal
mennta-, menningar- og visindastofnana annarra en framhalds- og héaskdla (6,7%) en leegst innan
ae0stu stjornsyslunnar (1,4%). begar skodadar eru einstakar stofnanir kemur i ljés ad hja teepum
helmingi peirra (67 af 144) er enginn sem hefur ordid fyrir kynferdislegri areitni en hja fimm

stofnunum hafa 10% starfsmanna eda fleiri ordid fyrir slikri areitni.

Mynd 43: Einelti og kynferdisleg areitni — stofnanaflokkar
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Vidauki 1 - Spurningalistinn

1. Hja hvada stofnun starfar pu?
Ef starfsmenn stofnunarinnar pinnar eru fleiri en 50, pa vinsamlega tilgreindu deild, svid eda starfsstdd eftir pvi
sem vid a. Svaradu annars naest spurningu 2.

la. A hvada svidi/deild starfar p(?

2. Hverjar voru asteedur pess ad pu hofst storf hja ndverandi vinnuveitanda?
(Svaradu ollum lidum fra a) til i) og merktu vid eftir pvi hversu mikil ahrif sérhvert atridi hafdi a akvéroun pina)
Mikil ahrif ~ Nokkur ahrif  Litil ahrif Engin ahrif
a) Starfid haefdi vel menntun minni
b) Eg vildi nj6ta starfsdryggis
¢) Laun voru goéo
d) Onnur Kkjor og réttindi
e) bad var erfitt ad f4 annad starf
f) Starfid virtist bj6da upp & moéguleika til starfsframa
g) Starfid virtist 4hugavert
h) Meér pétti eftirséknarvert ad starfa hja stofnuninni
i) Annad, pa hvao?

oooogoog
Oooogoog
Oooogoog
oooogoog

3. Hvernig var pér leidbeint pegar pu byrjadir i nGverandi starfi?
(Merktu vid allt sem vid &)

[ Var ekki sett(ur) sérstaklega inn i starfi®
[] Fékk adstod vinnufélaga

[] Fékk adstod yfirmanns

[] For & sérstakt namskeid

[0 Med 6drum heetti, pa hvada?

4. Hefur pu soétt eda varid tima i si- og endurmenntun, t.d. i formi namskeida, fyrirlestra,
formlegs nams o.s.frv., & sl. tveimur arum?

[0 Ja, ég hef mikid sott si- og endurmenntun
[0 Ja, ég hef toluvert sott si- og endurmenntun
[0 Ja, ég hef litillega so6tt si- og endurmenntun
[] Nei

Ef pa merkir vid ,nei” svaradu naest spurningu 5.

4a. Hvada avinning hefur pu haft af pvi ad seekja si- og endurmenntun a sl. tveimur arum?
(Merktu vio allt sem vid a)

Feerni min i starfi hefur aukist
Starfssvid mitt hefur breyst
Eg hef fengid stdduhsekkun
Eg hef fengid launahaekkun
Engan avinning

ooood

5. Er til skrifleg starfslysing (eda erindisbréf) um starf pitt?

J&, og hun er oft notud
J&, en hun er sjaldan notud
Ja, en hun er aldrei notud
Nei

Veit pad ekki

Ooooo

6. Hefur pu farid i formlegt starfsmannasamtal a undanférnum tveimur arum?
(Starfsmannasamtal er skipulagt trinadarsamtal milli stjérnanda og starfsmanns
par sem m.a. er farid yfir verkefni starfsmanns, arangur og lidan hans i starfi)

[ Ja, tvisvar eda oftar
[ Ja, einu sinni

[0 Nei

Ef pd merkir vid ,nei” svaradu naest spurningu 7.

58



6a.

6b.

Eftirfarandi atridi voru reedd i sidasta starfsmannasamtali?
(Merktu vio allt sem vid a)

Markmid deildarinnar

Verkefni min undanfarna manuadi
Verkefni min naestu manudi
Frammistada min

Starfslysing min

Lidan min & vinnustad

Samskipti a vinnustad

Vandamal a vinnustad
Vinnuadstada

Si- og endurmenntun

Laun

Annad, pa hvas?

Oooooooooooo

Starfsmannasamtali var fylgt eftir, svo sem med si- og endurmenntun,
endurskodun a starfslysingu, endurbétum a vinnuadstéou eda med 6drum haetti.

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki sammala né 6sammala
Frekar 6sammala

Mjog 6sammala

oooono

Er i gildi skrifleg starfsmannastefna hja stofnuninni sem pu starfar hja?
[0 J&, og henni er ad mestu eda ollu leyti framfylgt

[0 Ja&, og henni er ad nokkru leyti framfylgt

[0 Ja&, en henni er ekki framfylgt

[] Nei

[] Veit pad ekki

Er i gildi formlegt skipurit fyrir p4 rikisstofnun sem pu starfar hja?

0 Ja
[1 Nei
[0 Veit pad ekki

Notar stofnunin sem pu starfar hja adferdir arangursstjérnunar?
(Med arangursstjérnun er att vid ad sett séu skyr markmid fyrir starfsemina sem sidan
eru meeld med akvednum meelikvoroum og pannig fylgst med pvi hvort sa arangur naist)

[ Ja
[ Nei
[0 Veit pad ekki

10.Hefur pu tekid patt i stefnumoétun a pinum vinnustad, t.d. med setningu markmida

og/eda maelanlegra arangursmarkmida fyrir stofnunina eda pina deild?

Ja, ég hef tekid mikinn patt i slikri vinnu

Ja, ég hef tekid téluverdan patt i slikri vinnu
J&, ég hef litillega komid ad slikri vinnu

Nei

oooo
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Starfid og starfsanaegja

Hversu sammala eda ¢@sammala
ert pu eftirfarandi stadhaefingum?
Merktu adeins i einn reit vid hverja
stadhaefingu

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

begar & heildina er litid er ég
anaegd(ur) i starfi minu.

Eg stefni ad pvi ad vinna hja
stofnuninni a.m.k. naestu 2 arin.

Eg byst vid ad vinna & naverandi
vinnustad fram ad starfslokum.

Mér finnst vera gott jafnveaegi hja
mér a milli vinnu og einkalifs.

Eg er ansegd(ur) med naverandi
vinnuadstédu mina.

Eg hef pau teeki/taekniblinad sem
ég parfnast til ad vinna starf mitt
vel.

Fario er eftir settum reglum um
vinnuvernd og 6ryggismal & minu
vinnusveaeoi.

Eg er ansegd(ur) med hvernig ég
var sett(ur) inn i naverandi starf.

Eg veit til hvers er aetlast af mér i
starfi.

bpekking min og heefileikar nytast
vel i starfi minu.

Eg hef g6da adstddu til ad
proskast i starfi.

Eg hef goda adstodu til ad afla
mér si-/ endurmenntunar f{
ndverandi starfi.

Eg tel mig eiga g6da moguleika a
starfsframa innan stofnunarinnar.

Karlar og konur eiga jafna
moguleika & starfsframa innan
stofnunarinnar.

Starf mitt er metid ad verdleikum
af yfirménnum minum.

Eg hugsa oft um ad heetta i
ndverandi starfi.

Eg er aneegd(ur) med laun min hja
stofnuninni.

Mjog
sammala

O

O
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Frekar
sammala

O

O

Hvorki
sammala
né
6sammala

O

O

Frekar
6sammala

O

O

Mj6g
6sammala

O

O

Veit
ekki



Ef pd svaradir spurningu 27 med ,,frekar 6sammala“ eda ,,mjog 6sammala“ pa vinsamlega svardu
spurningu 27a. Fardu annars beint i spurningu 28.

27a. Eg er ekki anaegd(ur) med laun min hja stofnuninni, vegna pess ad:

(Merktu vid allt sem vid &)

launin eru ekki
launin eru ekki
launin eru ekki

launin eru ekki
launin eru ekki
launin eru ekki

oooogdd

i samreemi vid alag

i samraemi vio abyrgo

i samraemi vid reynslu
launin eru ekki i samraemi vid menntun

i samreaemi vid arangur

i samraemi vid vinnuframlag

i samraemi vid laun annarra i sambaerilegum stérfum

28. Hversu fjolbreytt er starf pitt, pad er hversu mikid reynir starf pitt & dlika heefileika pina og feerni?

[0 Mjog fjolbreytt, pad reynir a margvislega heefileika og faerni

[0 Nokkuo fjélbreytt

[0 Ekki fjolbreytt, ég geri pad sama aftur og aftur

29. Ad hve miklu leyti reedur pu sjalf(ur) hvernig starfido er innt af hendi?

[0 Eg reed miklu eda mestu um pad hvernig starfid er unnid
0 Eg reed nokkru um pad hvernig starfid er unnid

[0 Eg raed litlu um pad hvernig starfid er unnid

Merktu adeins vVvido einn reit

. Neer alltaf Oft Stundum Sjaldan Aldrei
hvorum lid
30. Eg er undir miklu vinnualagi. O U O 0 O
31. Eg finn fyrir streitu i starfi minu. O O U 0 O
Samskipti og samstarf
Hversu sammala eda o6sammala Hvorki
ert pu eftirfarandi stadhaefingum? sammala
Merktu adeins i einn reit vid hverja Mjog Frekar né Frekar Mj6g Veit
stadheefingu sammala sammala o6sammala désammala 6ésammala ekki
32. Godur starfsandi er rikjandi innan O O 0 O O 0
stofnunarinnar.
33. Samstarf milli deilda i stofnuninni O O O O O O
er gott.
34. bad er godur starfsandi innan O I 0 O I 0
starfshépsins sem ég tilheyri.
35. Upplysingamidlun innan O N O O N O
stofnunarinnar er i gédu lagi.
36. [ daglegum stérfum minum fee ég
fullnaegjandi upplysingar til ad O U 0 0 U 0
sinna starfi minu vel.
37. Eg fee studning og hjalp med
verkefni hja vinnufélégum minum O 0 0 0 0 0
ef ég parf a pvi ad halda.
38. Samskipti og samstarf vid
vinnufélaga studlar ad aukinni O O 0 0 O 0
pekkingu og feerni i starfi.
39. Eg er spurd(ur) lits &
akvorounum sem snerta starfssvid O U O O U O

mitt.
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40. Hefur pu ordio fyrir einelti & naverandi vinnustad?

(Einelti felur i sér endurtekna neikveeda framkomu gagnvart einstaklingi/um yfir
sem hann eda peir upplifa sem sserandi og/eda nidurleegjandi)
[] Nei

1 Ja, einu sinni
[] Ja, oftar en einu sinni
[0 Veit pad ekki

41. Hefur pu ordid fyrir kynferdislegri areitni a naverandi vinnustad?

(Kynferdisleg areitni felur i sér kynferdislegar athafhnir, hegdun eda
sem beinast ad einstaklingi og eru an sampykkis hans eda vilja)
[0 Nei

[ Ja, einu sinni
[ Ja, oftar en einu sinni
[0 Veit pad ekki

Stjérnun og stjéornunarheettir

akvedio timabil

athugasemdir

Hversu sammala eda d6sammala Hvorki
ert pu eftirfarandi stadhaefingum? sammala
Merktu adeins i einn reit vid hverja Mjog Frekar né Frekar
stadheefingu sammala sammala 6sammala 6ésammala

42. begar & heildina er litid er ég
anaegd(ur) med stjornun O 0 0 0
stofnunarinnar.

43. begar a heildina er litid er ég
ansegd(ur) med aedsta yfirmann O U O O
stofnunarinnar.

44. begar & heildina er litid er ég

ansegd(ur) med naesta yfirmann O U U 0
minn.
45. Avallt er vandas til radningar 0 0 n 0

starfsfélks & stofnuninni.

46. Eg pekki vel markmi& 0 O O 0
stofnunarinnar.

47. Starfsmenn eru hvattir til ad leita O I 0 O
nyrra leida vid Urlausn verkefna.

48. Starfsfélk er tilbuio til ad breyta
vinnuadferdum sinum til ad meaeta O U U O
markmidum stofnunarinnar.

49. Karlar og konur fa sdmu laun fyrir
sambeerileg storf innan O U O O
stofnunarinnar.

Mj6g
6sammala

O

O

50. bekkir pu daemi pess ad a sl. tveimur arum hafi verid ragdio i storf hja stofnuninni & 66rum forsendum

en heefni umsaekjenda?

Nei, ég pekki engin deemi um pad
Ja, en deemin eru ekki moérg

Ja, ég pekki nokkur deemi um pad
Ja, ég pekki mérg deemi um pad

oood
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Hér & eftir er spurt um naesta yfirmann med mannaforrad.

51. Er neesti yfirmadur pinn karl eda kona? [ Karl ] Kona

52. Er naesti yfirmadur pinn jafnframt aedsti yfirmadur stofnunarinnar?[] Ja [ Nei

Hversu sammala eda ¢@sammala Hvorki

ert pu eftirfarandi stadhasefingum sammala

um naesta yfirmann pinn? Merktu Mjog Frekar né Frekar Mjog Veit

adeins i einn reit vid hverja stadhzefingu sammala sammala 6sammala 6sammaéla dsammala ekki

53. Hann/hun setur deildinni skyr O I 0 O I 0
markmid.

54. Hann/hun leitar til starfsmanna
sinna adur en mikilveegar O 0 0 0 0 0
akvardanir eru teknar.

55. Honum/henni tekst vel ad leysa
pau starfsmannavandamal sem O U O O U O
upp koma.

56. Hann/han skiptir verkefnum milli
starfsmanna med sanngjérnum O U O 0 U U
heetti.

57. Hann/han hefur frumkveedi ad pvi O I O O I O
ad beeta vinnubrogd deildarinnar.

58. Hann/hun leidbeinir og gagnrynir O O 0 O O 0
a uppbyggjandi hatt.

59. Hann/hun tekur vel i abendingar O I 0 O I 0
um pad sem betur ma fara.

60. Hann/hun frestar akvérédunum um O N O O I 0
erfid mal.

61. Eg fae hrés/vidurkenningu fra
honum/henni pegar mér hefur O U 0 0 U 0
tekist vel upp i starfi.

62. Hann/hun ber hag starfsmanna O O O O O O
sinna fyrir brjosti.

63. Hann/hudn studlar & uppbyggilegan
hatt ad samstarfi innan O U U O U U
deildarinnar.

Vidhorf til stofnunar

Hversu sammadéla eda Gsammala Hvorki

ert pa eftirfarandi stadhaefingum? sammala

Merktu adeins i einn reit vid hverja Mjog Frekar né Frekar Mjog Veit

stadhaefingu sammala sammala 6ésammala 6sammala désammala ekki

64. imynd stofnunarinnar i N O O | O O
samfélaginu er jakveed.

65. Vidskiptavinir stofnunarinnar eru
yfirleitt anaegdir med pjonustu O U U O U U
hennar.

66. GOd pjonusta er forgangsverkefni O N O O I 0

hja stofnuninni.
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Hversu sammala eda désammala

Hvorki

ert pu eftirfarandi stadhaefingum? sammala

Merktu adeins i einn reit vid hverja Mjog Frekar né Frekar Mj6g

stadhaefingu sammala sammala o6sammala désammala ésammala

67. begar einhver gagnrynir | I 0 | I
stofnunina tek ég pad til min.

68. Vinnubrogd hja stofnuninni eru til O O 0 O O

fyrirmyndar.

Almennar spurningar

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Hvert er kyn pitt?

[0 Karl
[] Kona

A hvada aldursbili ert pa?

[0 Yngri en 30 ara
[ 30 —49 ara
[] 50 ara eoa eldri

Hver er menntun pin?
(Vinsamlegast merktu vid haesta menntunarstig)

[1 Grunnskélamenntun
[0 Starfs- og/eda framhaldsskélamenntun
[] Haskélamenntun

Gegnir pu stjérnunarstédu hja stofnuninni?

[1 Nei

[ Ja&, en ég er ekki med mannaforrad
[1 Ja, undirmenn minir eru innan vio 5
[ Ja, undirmenn minir eru 5 eda fleiri

Hve lengi hefur pa starfad a naverandi vinnustad?

Skemur en 1 ar
1-5ar

6 — 10 ar

11 - 15 ar

16 — 20 ar

21 ar eda lengur

Oooooo

Hver er ad jafnadi vinnutimi pinn?

Dagvinna med foéstum vinnutima
Dagvinna par sem vinnutimi er sveigjanlegur (innan akvedinna marka)
Vaktavinna, med fostu vaktaskipulagi

Vaktavinna, med breytilegu vaktaskipulagi

Fyrirfram akvedinn vinnutimi samkveaemt stundaskra

Annad fyrirkomulag vinnutima, pa hvad?

OooooQ

Hvad vinnur pd ad jafnadi mikla yfirvinnu & manudi?

Enga yfirvinnu

10 klist. eda minna
11 — 30 Kist.

31 — 50 Kkist.

Meira en 50 Kkilst.

ooood

Er eitthvad annad sem pu vilt koma a framfeeri um starfsumhverfi pitt?
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Vidauki 2 - batttokustofnanir

AEOdsta stjornsysla

Doms- og kirkjumalardduneyti, félagsmalardduneyti, fjarmalardduneyti, forsesetisraduneyti,
Hagstofa Islands, heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, idnadar- og vidskiptaraduneyti,
landbUnadarradunevyti, menntamalaraduneyti, samgodnguraduneyti, sjavardtvegsradunevyti,

umhverfisrdduneyti, utanrikisraduneyti.

Syslumannsembaeetti, l6ggaesla og fangelsi
Fangelsismalastofnun rikisins, Landhelgisgeesla Islands, logreglustjori hofudborgarsveedisins,

rikislégreglustjori, syslumadur Sneefellinga, syslumadurinn & Akranesi, syslumadurinn a Akureyri,
syslumadurinn a Blénduési, syslumadurinn & Eskifirdi, syslumadurinn & Husavik, syslumadurinn a
isafirdi, syslumadurinn & Keflavikurflugvelli, syslumadurinn & Selfossi, syslumadurinn & Seydisfirdi,
syslumadurinn i Hafnarfirdi, syslumadurinn i Keflavik, syslumadurinn i Képavogi, syslumadurinn f{

Reykjavik, syslumadurinn i Vestmannaeyjum.

Skatta- og tollamal
Rikisskattstjori, skattrannsdknarstjori rikisins, Skattstofa Nordurlandsumdaemis eystra, Skattstofa

Reykjanesumdaemis, Skattstofan i Reykjavik, tollstjorinn i Reykjavik.

Adrar stofnanir fjar-, déoms- og kirkjumalaraduneyta
ATVR, Biskupsstofa, Fasteignamat rikisins, Fjarsysla rikisins, Rikiskaup, Utlendingastofnun,

Pjodskra.

Heilbrigdisstofnanir

Fjoroungssjukrahusid Akureyri, Heilbrigdisstofnun Austurlands, Heilbrigdisstofnun Sudurlands,
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja, Heilbrigdisstofnun Pingeyinga, Heilbrigdisstofnunin Akranesi,
Heilbrigdisstofnunin Blondudsi, Heilbrigdisstofnunin Bolungarvik, Heilbrigdisstofnunin Hoélmavik,
Heilbrigdisstofnunin  Hvammstanga, Heilbrigdisstofnunin  Isafjardarbae, Heilbrigdisstofnunin
Patreksfirdi, Heilbrigdisstofnunin Saudarkroéki, Heilbrigdisstofnunin Siglufirdi, Heilbrigdisstofnunin
Vestmannaeyjum, Heilsugaeesla hofudborgarsveedisins, Landspitali — haskdlasjukrahus, St.
Franciskusspitali, St. Jésefsspitali, Sélvangur.

Félags- og lydheilsumal

Barnaverndarstofa, Greiningar- og radgjafarstdd rikisins, Ibadalanasjédur, landlaeknisembeettid,
Lyfjastofnun, Lydheilsusttéd, Malefni fatladra, Austurlandi, Sveedisskrifstofa malefna fatladra a

Reykjanesi, Sveedisskrifstofa malefna fatladra i Reykjavik, Sveedisskrifstofa malefna fatladra

o8

o8

Sudurlandi, Sveedisskrifstofa malefna fatladra & Vestfjéroum, Sveedisskrifstofa malefna fatladra

Vesturlandi, Tryggingastofnun rikisins, Vinnueftirlit rikisins, Vinnumalastofnun.

Framhalds- og haskoélar
Borgarholtsskoéli, Fjolbrautaskéli Nordurlands vestra, Fjolbrautaskdli Sneefellinga, Fjoélbrautaskoli

Sudurlands, Fjolbrautaskdli Sudurnesja, Fjolbrautaskoli Vesturlands, Fjolbrautaskdlinn i Breidholti,
Fjdlbrautaskolinn i Gardabae, Fjélbrautaskolinn vid Armdala, Flensborgarskélinn i Hafnarfirdi,
Framhaldsskolinn & Huasavik, Framhaldsskélinn & Laugum, Framhaldsskélinn i Vestmannaeyjum,
Haskoli Islands, Haskoélinn & Akureyri, Hélaskdli — Haskolinn & Holum, 18nskélinn i Hafnarfirdi,

18nskolinn i Reykjavik, Kennarahaskoli Islands, Kvennaskélinn i Reykjavik, Landbunadarhaskoli
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Islands, Menntaskélinn ad Laugarvatni, Menntaskélinn & Akureyri, Menntaskélinn & Egilsstédum,
Menntaskolinn & Isafirdi, Menntaskélinn i Képavogi, Menntaskélinn i Reykjavik, Menntaskélinn vid

Hamrahlid, Menntaskélinn vid Sund, Verkmenntaskoli Austurlands, Verkmenntaskolinn a Akureyri.

Adrar mennta-, menningar- og visindastofnanir
Landsbdkasafn Islands — Haskolabdkasafn, Lanasjodur islenskra namsmanna, Listasafn Islands,

Namsgagnastofnun, Namsmatsstofnun, Rannséknamidstdd Islands, Stofnun Arna Magnussonar i

islenskum freedum, bjodleikhasid, Pjodminjasafn Islands, bPjodskjalasafn Islands.

Stofnanir atvinnumalaraduneyta, umhverfis-, skipulags- og samgéngumala
Byggdastofnun, Einkaleyfastofan, Fiskistofa, Fjarmalaeftirlitid, Flugmalastjérn Keflavikurflugvallar,

Hafrannséknastofnunin, I18ntaeknistofnun islands, islenskar orkurannséknir, Landbunadarstofnun,
Landgreaedsla rikisins, Landmaelingar Islands, Nattarufraedistofnun Islands, Neytendastofa,
Orkustofnun, Pést- og fjarskiptastofnun, Rannsdknastofnun byggingaridnadarins, Siglingastofnun
Islands, Skipulagsstofnun, Skograekt rikisins, Tilraunastdd Haskola Islands i meinafraedi ad Keldum,

Umferdarstofa, Umhverfisstofnun, Vedurstofa Islands, Vegagerain.
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