
Rafræn skilríki í
rafrænni stjórnsýslu

Haraldur A. Bjarnason
Fjármálaráðuneytið



Landslagið á Íslandi í upplýsingatækni

▪ Tölvueign heimila 89% (nr. 1)
▪ Heimili með Internettengingu 84% (nr. 1)
▪ Notkun einstaklinga á tölvum 88% (nr. 1)
▪ Notkun einstaklinga á neti 86% (nr. 1)

*) Tölur frá Hagstofu janúar 2006

▪ Heimili með breiðband 
75% (nr. 3)

▪ Netsamskipti einstaklinga 
við stjórnvöld (nr. 3)



Rafræn stjórnsýsla hjá skattinum 
Framtal einstaklinga

▪ 70% upplýsinga forskráð
▪ 90% framtala skilað rafrænt
▪ Betri gögn
▪ Minni pappír, minni prentun
▪ Fljótlegra
▪ Einfaldara
▪ Öruggara
▪ Ánægðir framteljendur!



Krónur og aurar hjá skattinum

▪ Framteljandi
– 2 klst. sparast hjá hverjum framteljanda
– 150 ársverk sparast
– 300 milljónir sparast

▪ Skattyfirvöld
– 300 kr. sparast á framtal
– 50 milljónir sparast



Framboð á rafrænni þjónustu (16. sæti) 
ekki í samræmi við eftirspurn (1. sæti)!

Tölur úr könnun CapGemini, 2006 unnin fyrir Evrópusambandið



Rafræn þjónusta ríkisins – framboð 

Tölur úr könnun á opinberum vefjum
Sjá og forsætisráðuneyti 2005
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Auðkenning – hver ert þú?

▪ Skilríki
▪ Í eigin persónu
▪ Rödd
▪ Vottun 
▪ Eiginhandarundirritun
▪ Notendanafn og lykilorð



Undirskriftir

▪ Staðfesta gjörning
– Skrifa undir eyðublöð
– Skrifa undir samning

▪ Undirskriftir veita rekjanleika
– Hver?
– Hvar? 
– Hvenær?

Hver ert þú?



Meginmarkmið rafrænna skilríkja
▪ Auðkenning

– Ég er sá sem ég segist vera (vottorðshafi)
– Ég tilheyri ákveðinni skipulagseiningu (áskrifandi)
– Ég hef ákveðið hlutverk (annað)

▪ Undirskriftir
– Tryggja heilleika gagna
– Staðfesta uppruna
– Koma í veg fyrir afneitun

▪ Dulritun
– Öryggi og leynd



Hvað hefur verið gert?
▪ Verkefni ríkisins

– Skattframtöl frá endurskoðendum
– Veftollafgreiðsla
– Vegabréfaútgáfa

▪ Atvinnulíf
– Auðkenning notenda
– Tölvupóstsamskipti
– Undirritun skjala

▪ Önnur notkun
– Traustar spjallrásir

Hver ert þú?



Lagaumhverfi

▪ Lög um rafrænar undirskriftir
– nr. 28 7. maí 2001

▪ Lög um rafræna stjórnsýslu 
– Lög nr. 51/2003, um breytingu á

stjórnsýslulögum, nr.37/1993  



Almenn útbreiðsla
▪ Almenn útbreiðsla skilríkja

– Almenningur og lögaðilar

▪ Samstarf ríkis og banka
– Almenn útbreiðsla rafrænna skilríkja á bankakortum
– Kröfur ríkis til skilríkja í samskiptum við ríkið
– Einfalt, staðlað og opið umhverfi

▪ Uppbygging á þjónustu sem 
nota rafræn skilríki

▪ Könnun 



Dæmi um verkefni

▪ Eitt auðkenni og eitt lykilorð fyrir rafrænar 
þjónustur á Íslandi

▪ Nokkur verkefni
– Stofnanir og ráðuneyti
– Atvinnulífið
– Sveitarfélög
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