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Formali

bad ferist 1 voxt ad rikid kaupi pjonustu af einkaadilum vegna eigin nota eda feli
peim ad veita almenningi og fyrirtekjum pjénustu fyrir sina hond. Pessi préun er
afar jakved enda byr einkarekstur oft yfir pekkingu, reynslu og sveigjanleika sem
nyta ma til ad veita sameiginlega pjonustu 4 hagkvaeman hatt. Um petta samstarf
rikis og einkaadila parf ad gera samninga svo badir viti hvada skyldur peir bera,
enda eru oft hdar fjarhedir og miklir hagsmunir { hifi. Unnid hefur verid otullega
ad pvi ad bata samninga og auka pekkingu 4 pjénustukaupum 4 sidustu drum.
pessari handbdk er reynslan af pessu starfi dregin saman. Fjallad er um ferlid fra
pvi ad undirbuningur fyrir samning hefst og par til samningstiminn er runninn Ut
og bent & atridi sem parf ad huga ad. Pad er von min ad handbdkin audveldi
raduneytum og stofnunum ad efla kaup & opinberri pjonustu.
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| Inngangur

Tilgangur pessa rits er ad leidbeina um gerd og framkvamd pjonustusamninga
sem gerdir eru skv. 30. gr. laga nr. 88/1997, um fjarreidur rikisins. Fjallad er um
heimildir rikisadila til ad gera slika samninga, krofur sem peir purfa ad uppfylla
og annad sem getur studlad ad gédum samningi. Ahersla er 16gd 4 samninga sem
fela 1 sér ad einkaadili annist pjonustu vid pridja adila pott leidbeiningarnar gagn-
ist einnig vegna samninga um stodpjénustu og samninga sem rikisadilar gera sin
a milli. Lyst er ferlinu fra undirbiningi samnings pangad til samningi er lokid eins
og pad snyr ad rikisadila sem kaupir pjénustu samkvaemt samningi og bent 4
helstu atridi sem huga parf ad.

A sidustu drum hefur ordid algengara ad rikisstofnanir og raduneyti kaupi pjon-
ustu af einkaadilum eda 6drum rikisadilum { stad pess ad lata starfsfolk sitt annast
hana. Préunin hja rikinu er ad morgu leyti svipud og hja fyrirtekjum 4 markadi
sem reyna a0 einbeita sé€r ad sérsvidi sinu og kaupa pess vegna ymsa stodpjonustu
af sérhefoum fyrirtekjum 1 stad pess ad byggja hana upp sjalf. Rikid hefur ad auki
langa reynslu af pvi ad fela einkaadilum ad veita ymsa almannapjénustu gegn
greidslu ur rikissj6di. Oft er um ad reda vidkvema personulega pjonustu sem
krefst sérpekkingar, naergatni og stodugleika. Sterstu rekstrarsamningarnir sem
rikid hefur gert eru um endurhafingarpjonustu, framhaldsskéla- og héskdla-
kennslu, hjikrunarpjonustu, 6peruflutning, rekstur verndadra vinnustada, sjukra-
flutninga, ferjurekstur og heilsugaslupjénustu. Aztlad er ad rikid greidi 4 4rinu
2005 um 16 milljarda kréna vegna rekstrarsamninga sem taldir eru upp { greinar-
gerd fjarlagafrumvarps og ad heildarfjarskuldbinding samkvamt peim sé um 50
milljardar kréna arin 2005-2008. Pad er pvi mikid i hufi og aridandi ad vanda
samninga.

Form og efni samninga um pjénustu og verkkaup rikisins hafa préast mikid &
sidustu arum, ekki sist eftir tilkomu 30. gr. laga um fjarreidur rikisins sem hér a
eftir verda nefnd fjarreidulog. I lagagreininni er rikisadilum veitt heimild til ad
gera samninga til nokkurra 4ra i senn ad uppfylltum dkvednum skilyrdum.

Akvaedi 30. gr. fjarreidulaga gilda um samninga:

e sem eru gerdir til lengri tima en eins ars

* um verklegar framkvamdir eda

* rekstur 4 verkefni

» sem rikid parf ad kaupa vegna eigin starfsemi
 e0a felur {1 sér 16gbodna pjénustu vid pridja adila,
 enda sé fjarveiting fyrir hendi.

Astada er til ad vekja athygli 4 ad 30. gr. fjarreidulaga gildir ekki um 4rangurs-
stjérnunarsamninga sem raduneyti og rikisstofnanir gera sin 4 milli pétt peir geti
fjallad um pjonustu stofnana. Pjénustusamningar byggjast 4 heimild i 16gum og



eru pvi venjulegir 16ggerningar par sem visa ma 4greiningi til démstdla og
vanefndir geta leitt til tiltekinna réttardrraeda. Arangursstjiérnunarsamningar
byggjast 4 hinn boginn 4 rikisstjornarsampykkt. Peir fjalla um stjérnunarmal og
samskiptaferli milli rdduneytis og stofnunar, hafa ekki i for med sér lagalegar
skuldbindingar, breyta ekki l16gbundnum skyldum raduneyta gagnvart rikisstofn-
unum og 4greiningi verdur ekki visad til domstola.

P4 er einnig rétt ad vekja athygli 4 pvi ad rikisadilar veita { nokkrum tilvikum
styrki til ymissa verkefna 4 vegum einkaadila og setja skilyrdi um radstofun
peirra. Uppfylli verkefnin ekki skilyrdi 30. gr. fjarreidulaga verdur ekki gerdur
bindandi samningur um pjénustu- eda verkkaup skv. peirri lagagrein og pvi verdur
ad gera fyrirvara um fjarveitingar.

Efnisskipan er pannig ad nast kemur yfirlitskafli par sem stiklad er 4 helstu
atridum sem huga parf ad vid undirblning og framkvamd pjénustusamninga.
pridja kafla er fjallad um lagalegar heimildir rikisadila til ad gera pjonustusamn-
inga og helstu reglur. I fjérda kafla er farid yfir skipulag vinnu vid samninga.
Fimmti kafli er um frumathugun sem skylt er ad gera vegna nyrra samninga. Sjotti
kafli fjallar um efni pjénustusamnings. Par er m.a. rett um skilgreiningu a pjon-
ustu, krofur, greidslur, mat 4 dhattu, timalengd, samstarf um samning og vidbrogd
vid breyttum forsendum. I sjéunda kafla er ratt um val 4 samstarfsadila og vid-
reedur um samning. Attundi kafli er sidastur og fjallar hann um dttekt 4 samningi,
samningslok og framhald verkefnis. Sidast i heftinu eru fylgiskjol med gatlistum,
dkvedum laga og reglugerda og heimildaskra.

Leifur Eysteinsson vidskiptafredingur tok handbokina saman en ymsir hafa
komid med g6d rad og dbendingar. I bokinni er 16gd mismikil dhersla 4 einstaka
petti ferlisins fra upphafi til loka samnings. Pannig er til demis mun meira fjallad
um vidskiptalega hlid samninga en lagalega hlid peirra og itarlega um undirbining
samninga me0 tilliti til efnisinnihalds og eftirlits en um val 4 samstarfsadila. Peim
sem vilja kynna sér efnid ndnar eda skylt efni er bent 4 bekur Pals Sigurdssonar,
Samningarétt og Verksamninga sem fjalla um lagalegar hlidar samninga. P4 hefur
fjarmdlardduneytid gefid tt nokkur rit sem geta gagnast peim sem taka pétt { gerd
pjonustusamninga: Einkaframkvemd, Kaup a radgjof, val a radgjafa og Handbok
um opinber innkaup og fjarlaga- og hagsyslustofnun gaf 1t ritid Samningagerd um
hagreedingu og rekstrarradogjof. Vegagerd rikisins gefur at Leidobeiningar og
reglur vio gero utbodslysinga vegna vegaframkvemda. Efnahags- og
samvinnustofnunin, OECD, gaf 4 arinu 1997 1t Best Practice Guidelines for
Contracting out Government Services. Ad lokum er bent 4 heimildir 1 fylgiskjali
10.
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2 Yfirlit

I pessum kafla er fyrst stiklad 4 mikilveegum atridum sem hafa parf { huga vid
undirbuining og framkvamd pjénustusamninga. Par a eftir eru efnisatridi samn-
inga flokkud { lagaleg atridi og vidskiptaleg en 1 ritinu er adallega fjallad um vid-
skiptaleg atridi. [ framhaldi af pvi er ratt um stjérnun samninga og hlutverk verk-
kaupa. Ad lokum er farid yfir liftima samninga frd pvi ad undirbiningur hefst og
par til samningi er lokid.

2.1 Mikilveg atridi

Samningar eru gerdir { peim tilgangi ad nd fram dkvednum markmidum sem adilar
geta sameinast um enda pétt markmid peirra og hagsmunir fari ekki endilega
saman ad 60ru leyti. Peir verda teplega gerdir nema badi verkkaupi og verksali
sjai sér hag 1 peim. Samningar fela almennt { sér gagnkvamar eda nitengdar vilja-
yfirlysingar eda loford og byggjast & gagnkvamu trausti adila.

Pj6nustusamningar eru vidskiptasamningar. Peir eru l6ggerningar sem fela gjarnan
i sér skuldbindingar og mikilvega hagsmuni. Verksali lofar ad veita akvedna pjonustu
gegn lofordi um greidslu fra verkkaupa. Gagnkvaemar skuldbindingar eru margvis-
legar og er afar mikilvaegt ad lysa peim vandlega til ad koma i veg fyrir agreining vid
framkvaemd samnings. Standi adili ekki vid skuldbindingar getur hann &tt von 4 ad
seta dbyrgd vegna vanefnda 1 samraemi vid 16g. Vid petta baetist ad pjénustusamn-
ingur losar stjornvold ekki undan 16gbundinni, sidferdilegri eda politiskri 4byrgd.

Vegna pess hversu mikid getur verid i hifi er afar mikilvegt ad vanda samninga
svo ad peir séu eins skyrir og unnt er. Par sem aldrei er hagt ad sj4 allt fyrir, sem
gaeti gerst 4 samningstimanum, er mikilvagt ad undirbia samninginn vel, vanda
val 4 verksala og reyna ad byggja upp gott samstarf medan 4 framkvamd verk-
efnisins stendur pannig ad pjénustan verdi 16gud ad breyttum forsendum eftir pvi
sem parf. Almennt @tti ad leggja dherslu 4 pjénustuna sem slika en ekki adferdina
vid ad veita hana og skipuleggja fyrir fram hvernig samstarfi um samning skuli
hagad med tilliti til naudsynlegra breytinga, sérstaklega i peim tilvikum sem
samningstimi er langur. Eftirfarandi atridi skipta hofudmali:

« I samningi parf ad vera greinargéd lysing 4 pjonustunni, umfangi hennar og gaed-
um. Ganga @tti ut frd porfum og vaentingum notenda pegar lysingin er samin og
buda pannig um hntitana ad framkvamd verkefnisins sé { samraemi vid 16g og regl-
ur. Hafa parf edli pjénustunnar i huga enda oft um ad ra&da vidkvema persénu-
lega pjonustu sem krefst stodugleika en parf jafnframt ad vera sveigjanleg svo ad
hun proist og lagi sig ad breyttum adstedum og einstaklingsbundnum porfum.

» Gera parf 4 skyran hétt grein fyrir heildarfjarskuldbindingu rikisins vegna
samningsins dsamt einingarverdi eftir pvi sem frekast er unnt. Einnig parf ad
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fjalla um ahrif verdlagsprounar 4 samninginn. Tryggja parf ad fjarmagn sé
fyrir hendi 48ur en samningur er undirritadur.

o Samningur parf ad kveda skyrt 4 um skyldur samstarfsadila, p.e. hvor ber
abyrgd a hverju, svo ad hagt sé ad sinna fullnegjandi eftirliti. B&di er att vid
gagnkvaemar skyldur samstarfsadila og skyldur gagnvart notendum pjénustu
og 60rum sem hlut eiga ad mali.

 AAdili, sem gerir pjonustusamning fyrir hond rikisins, parf ad kynna sér vand-
lega dkvedi laga og reglugerda um samninga, hvada heimilda parf ad afla og
adferdir vid val 4 samstarfsadila.

Adilar samnings purfa ad leggja sig fram um ad kynna sér sjonarmid, markmid og
vinnubrogd pess sem @tlunin er ad semja vid. Traust er forsenda farsels samstarfs.
Pess vegna @ttu peir sem standa ad samningi ad leggja sig fram um ad:

* vera heidarlegir og sanngjarnir.

« virda sjélfstedi og hagsmuni samstarfsadilans.
 studla ad uppbyggilegri samvinnu.

* midla upplysingum.

2.2 Stefna stjornvalda um pjonustusamninga

Pad er stefna stjornvalda ad bj6da tt kaup 4 pjonustu 4 almennum markadi par sem
pvi verdur vid komid og gera formlega samninga um vidskiptin. Um petta vitnar
medal annars innkaupastefna rikisins sem rikisstjornin sampykkti arid 2002. I
henni er 16g0 dhersla 4 ad forstodumenn stofnana beri abyrgd 4 ad fjarmunir séu
nyttir 4 arangursrikan hatt, rekstri sé hagad pannig ad kostnadur vid tiltekin
verkefni sé synilegur og audvelt ad gera samanburd milli rekstraradila og ad
lokum ad innkaupaferillinn sé gagns@r og opinn gagnvart markadnum.
Helstu astedur pess ad 10g0 er rik dhersla 4 pjonustusamninga eru:

* Markmid med pjénustu verda skyrari.

* Gagnkvemar skyldur rikisins, sem kaupir pjénustuna, og adilans, sem tekur
ad sér ad veita hana, verda ljésari.

» Rekstur er gerdur markvissari til ad halda kostnadi nidri og veita géda pjonustu.

Valkostum vid urlausn verkefna er fjolgad svo ad hagt s€ m.a. ad auka samanburd
og samkeppni milli peirra sem veita hlidsteda pjonustu og fa p4 pannig til ad
leggja sig betur fram vid rekstur og pjénustu. Pad pjonar hagsmunum rikisins ad
sem flestir syni verkefni dhuga og hafi getu til ad takast 4 vid pad. Eftir pvi sem
fleiri bjoda i verk verdur sambandid milli verds og gada raunhafara.

2.3 Vidskiptaleg og logfr=dileg atridi

P6 ad pjonustusamningar gangi ut 4 vidskipti pa hafa peir jafnframt { for med sér
tilteknar lagalegar skuldbindingar. Peir sem gera samninga purfa ad pekkja mun-
inn 4 vidskiptalegri hlid samninga og lagalegri hlid.
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Vidskiptaleg atridi eru:

* Afmorkun verkefnisins.

* Hverjum skal veita pjonustuna.

» Umfang verkefnisins, magn pjénustu.

» G®dastig pjonustu.

* Hvor samningsadila tekur afleidingunum af breyttum forsendum.
» Upphaf og lok verks.

» Upplysingagjof um framvindu mala.

 Fjarhadir og greidslutilhdgun.

Lagaleg atridi eru:

» Malsmedferd vid undirbiining og framkvamd samnings.
» Samningsform.

« Abyrgdir og tryggingar.

« Urrdi ef um vanefndir er ad reda

 Eignarréttur og hofundarréttur hugverka.

* Medferd deilumadla.

» Uppsogn og samningsslit.

2.4 Stjornun samninga

Undirbiningur, gerd og eftirlit med samningum er ferli sem kalla mé stjérnun
samninga eda samningsstjornun. Hér er um rada verklag sem audveldar samn-
ingsadilum ad standa vid skyldur sinar svo ad markmid samnings ndist. [ pessum
kafla verdur farid nokkrum ordum um stjérnunarhlutverk verkkaupa og verksala.

Sé sem redur folk til starfa gerir vid pad radningarsamning. Hann ber dbyrgd a
verkefninu medan starfad er ad pvi en ekki starfsfolkid. Pess vegna er honum m.a.
heimilt ad mala fyrir um ad storf séu unnin med tilteknum heetti, fylgjast ndid med
pvi hvernig storf eru leyst af hendi og ad gripa inn i framkvemdina.

Sa sem kaupir verk eda pjonustu af verksala hefur ekki somu heimildir til ad skipta
sér af framkvaemdinni. Astedan er fyrst og fremst si ad samningsforsendur eru Slikar
og ad verksalinn ber fjarhagslega dhattu og dbyrgd 4 verkinu. S4 sem kaupir verk
samkvamt samningi parf par af leidandi ad atta sig 4 pvi hverju hann parf ad stjérna
og hvernig hann getur stjérnad pétt framkvamdin sé 4 hendi annars adila.

Verkkaupi sinnir stjérnunarhlutverki sinu med pvi ad

¢ lysa markmidum, innihaldi og umfangi verkefnisins, krofum til verksala og
samskiptum vegna eftirlits.

* nd samkomulagi um verkid og greidslu fyrir pad vid verkkaupa.

* standa vid sinn hluta samningsins, m.a. ad greida fyrir verkid 4 réttum tima.

 fylgjast med framkvaemd samnings og halda uppi g6dum samskiptum vid

verksala.

13



« fylgjast med pvi hvort forsendur verkefnisins breytast.
» endurmeta verkefnid og framhald pess.

Hlutverk verksala sem framkvamdaradila verkefnisins er ad:

» standa vid markmid og skyldur sinar samkvemt samningi.

* stjorna daglegri framkvamd, m.a. rdda starfsmenn, dtvega adfong og skipu-
leggja starf.

o fylgjast med daglegri framkvaemd, veita upplysingar, dkveda adferdir og
halda uppi g6dum samskiptum vid verkkaupa.

Hér & eftir verdur farid yfir liftima samninga m.a. med tilliti til stjiérnunarlegra atrida.

2.5 Liftimi samninga

Pjonustusamningar fara i gegnum ferli eda liftima sem skipta ma { eftirfarandi
afanga:

Undirbtningur — frumathugun — heimildir

i?

Utbodsgogn — samningsdrog

i?

Val a samstarfsadila — titbod

i)

Vidredur um samning — samningsgerd — stadfesting

i)

Samstarf um framkvemd samnings

i)

Endurmat samnings

i?

Lok samnings og framhald verkefnis

i)
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Afangar geta skarast eda rod peirra verid onnur en synd er 4 myndinni. Hér 4 eftir
verdur farid nokkrum ordum um hvern afanga fyrir sig og hvad verkkaupi getur
gert til ad hafa 4hrif 4 verkefnid medan unnid er ad pvi.

2.5.1 Undirbaningur - frumathugun - heimildir

Standa parf vel ad undirbuiningi fyrir gerd pjénustusamnings svo ad samningurinn
verdi skyr og pjoni tilgangi sinum. Lita @tti 4 undirbining og framkvamd pjon-
ustusamnings sem sérstakt verkefni. Bua parf til stjornkerfi fyrir verkefnid med
pvi ad skipa verkefnisstjora eda umsjonarmann, velja { vinnuhp til ad starfa med
honum, utvega radgjafa og stadsetja verkefnid 1 skipuriti verkkaupa.

I framhaldi af pvi tti ad skipuleggja undirbiningsvinnuna og gera verk- og
timadatlanir. Pad parf ad atta sig 4 mikilvaegustu atridum { ferlinu sem samning-
urinn mun fara { gegnum, p.e. & undirbuningsstiginu, 1 framkvaemdinni og vid lok
samnings.

Undirbiningur fyrir gerd pjénustusamnings er mikilvagasti lidurinn { liftima
samninga pvi ad pa hefur verkkaupi mestu moguleikana 4 ad moéta verkefnid. Leit-
ast er vid ad skilgreina verkefnid og sja fyrir hvernig pad muni préast. Sé vel ad
pessu stadid eru gdédar likur 4 ad pad takist ad gera skyran og gédan samning.
Breytingar, sem gerdar eru 4 undirbuningstigi, eru audveldar og kostnadarlitlar
midad vid pad sem sidar geti ordid. Morg rekstrarverkefni fela 1 sér vidkvema
personulega pjonustu sem midast vid einstaklingsbundnar parfir, polir illa roskun
og er pess edlis ad ekki stendur til ad rikid hatti ad veita hana. Pegar samningur
hefur komist 4 verdur ad gera breytingar med samkomulagi beggja samningsadila
og parf pvi almennt ad gera rad fyrir pvi i pjonustusamningi ad pad sé hluti af
kerfisbundinni eftirfylgni samnings ad préa pjénustuna.

Fyrsti afanginn { vondudum undirbiiningi er ad gera frumathugun 4 verkefninu
med pvi ad fara { saumana 4 pvi. Frumathugun felst { pvi medal annars ad skil-
greina tilgang og markmid med samningi, atta sig 4 edli og adstedum verk-
efnisins, lysa pjonustunni og notendum, skilgreina magn og gdi, méta krofur,
aetla kostnad, meta dvissupetti, bera saman valkosti, yfirfara 16g og reglur, skipu-
leggja eftirlit og meta timalengd.

Pegar pjonustunni er lyst er mikilvaegt ad kynna sér sjénarmid og 6skir notenda
og gata pess ad réttur peirra verdi tryggdur. Rétt er ad gera skyran greinarmun 4
porfunum sem etlast er til ad verksali uppfylli med pjénustunni og kréfum um
lausnir. Krofur hafa 4hrif 4 kostnad og pad er skynsamlegt ad gera rad fyrir ad
verkkaupi skilgreini parfirnar fyrir pjénustuna en verksali hafi svigrim til ad koma
med tillogur um hagkvaemar lausnir og adferdir vid ad veita hana. Verkkaupi parf
&ti0 ad huga ad samningsstodu sinni. Pad gerir hann med pvi ad efla pekkingu
sina 4 verkefninu og fjolga kostum sem hann getur valid tr vegna urlausnar 4
verkefninu.
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Samkvamt reglugerd nr. 292/1999, um undirbining, gerd og eftirlit med samn-
ingum sem raduneyti og rikisstofnanir gera til lengri tima en eins ars, er skylt ad
gera frumathugun 4 verkefnum 4dur en pau eru bodin tit eda samid um pau { fyrsta
skipti. Pott ekki sé skylt ad endurtaka frumathugun vid endurnyjun samninga er
melt med pvi ad endumeta forsendur verkefnis og valkosti 4 slikum timamétum.
Pegar til stendur ad semja um verkefni i fyrsta skipti parf greinargerd um frum-
athugun ad fylgja umsokn til fagraduneytis og fjarmalardduneytis um heimild til
ad gera samning.

2.5.2 Samningsdrég - Gtbodsgogn

Undirbuningi lykur venjulega med gerd utbodsgagna ef verkefnid verdur bodid ut
en ad 6drum kosti med gerd samningsdraga og fylgiskjala med samningi. Samn-
ingar @ttu helst ad vera stuttir og fjalla eingdngu um mikilvegustu atridi en for-
sendur og utlistun 4 krofum ad vera 1 fylgiskjolum, t.d. utbodsgdgnum.

Almennt verdur ad svara eftirfarandi spurningum:

o 1 hvada tilgangi er samningur gerdur og 4 hvada forsendum byggist hann?

» Hver er gildistimi samningsins?

* Hvert er verkefnid eda pjénustan og hverjum & ad lata pjonustuna { té?

 Til hvers er @tlast af verksala, m.a. hversu mikla og g6da pjénustu 4 ad veita
og hvada krofur parf ad uppfylla?

« Hvad 4 ad greida fyrir verkid og hvenzr?

* Hvernig verdur upplysingagjof og samskiptum adila hattad & samningstiman-
um?

« A hvada vettvangi verdur fjallad um fravik fra forsendum og alitamal og tek-
10 & 4greiningi?

» Hvada tryggingar eda abyrgdir purfa samningsadilar ad leggja fram?

2.5.3 Val a samstarfsadila - utbod

Pegar 1utbodsgdgn eda samningsdrog liggja fyrir, er fyrst timabaert ad velja
samstarfsadila. Vid val 4 samstarfsadila parf ad fylgja 16gum og reglum um opin-
ber innkaup sem er lyst vandlega { Handbok um opinber innkaup.

Vid undirbining verkefnis og val 4 verksala parf verkkaupi ad gata pess ad eiga
nega valkosti og verda ekki ofurseldur einum adila. Sérstakur samningur um kaup
4 pjonustu og annar samningur um leigu 4 adstodu gaeti hugsanlega batt stodu
verkkaupa. Adalreglan er st ad bjoda 1t verk svo ad hagt sé ad velja 4 milli nokk-
urra bjédenda. Utbod er gagnsett ferli sem eykur likurnar 4 ad valinn verdi traust-
ur adili og ad hann bj6di hagstatt verd og g6da pjonustu. Pess vegna @tti alltaf ad
nota ttbod ef pess er nokkur kostur. Auk pess a0 skilgreina og lysa verkefninu parf
ad skilgreina krofur til verksala 4dur hann er valinn, m.a. um faglega getu, fjar-
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hagslegt bolmagn, stjérnunarhatti og samstarf. Krofur um pessi atridi geta att
heima i samningi. Geta parf pess ad markmid, hugmyndafredi og hagsmunir
verkkaupa og verksala fari saman.

Pad er afar mikilvegt ad verkkaupi vandi val 4 peim sem hann @tlar ad eiga
samstarf vid um verkefnid. Gott samstarf og traust milli adila er ein helsta for-
senda pess ad framkvemd samnings takist vel. Nain tengsl mega samt ekki leida
til pess ad dbyrgdarskil verdi 6skyr og eftirlit slakt.

2.5.4 Vidredur um samning - samningsgerd

Pegar btiid er ad velja traustan adila til ad starfa med, er hegt ad fara ad reda
samning. Liggi fyrir vondud lysing 4 verkefninu, drog ad samningi og hvada
krofur verksali parf ad uppfylla, verda vidredur um samning markvissar. Pa&r snt-
ast pa fyrst og fremst um ad yfirfara og ttskyra forsendur verkefnisins, fyrirkomu-
lag pjonustu, magn, gedi og greidslur. Pegar vidradur um samning hefjast kemur
oft fljotlega 1 1j6s hversu gédur vilji er til ad starfa saman og leysa tr méalum.
G60ur undirbiningur skiptir h6fudmadli 1 samningavidredum, sérstaklega ef hart
er tekist 4 um efni og innihald samnings. Nidurstadan parf badi ad vera hagsted
fyrir verkkaupa og verksala, sérstaklega ef um er ad r&da vidkvaema pjénustu og
samning til margra dra. Oftast eiga fimennar vidr@dunefndir audveldara med ad
komast ad nidurstddu en fjolmennar.

Pegar samningur liggur fyrir getur purft ad fa stadfestingu hlutadeigandi radu-
neytis og fjarmalardduneytis & samningnum &dur en hann tekur formlega gildi.
Kanna parf hja raduneytum hvernig ad pessu skuli stadid 40ur en samningur er
gerdur. Stadfesting fjarmalardduneytisins 4 samningi felur ekki { sér adild pess ad
samningnum, skuldbindingu gagnvart einstokum efnisatridum hans eda fyrirheit
um fjarveitingar til verkefnisins.

2.5.5 Samstarf um framkvamd samnings - eftirlit

Undirritun samnings markar upphafid ad formlegu samstarfi verkkaupa og verk-
sala sem vonast er til ad standi Ut samningstimann og jafnvel lengur. Pad vill pvi
midur brenna vid ad peir sem gera samninga um pjénustukaup fylgi peim ekki
nogu vel eftir. Verkkaupi verdur ad skipuleggja eftirlit sitt fyrir fram svo ad pad
verdi markvisst. Hann parf m.a. ad fylgjast med pvi ad umsamin pjonusta sé veitt,
greida verksala i samrami vid samninginn, fylgjast med helstu forsendum, meta
porf 4 vidbrogdum, taka patt { ad leysa ur dgreiningi og knyja & um efndir ef
astada er til. Petta krefst medal annars reglulegra funda, opinskarra upplysinga og
umradu um stodu mala, eftirlitsferda 4 vettvang og g60s samstarfs milli verk-
kaupa og verksala. Lykillinn ad gédu samstarfi er oft s ad samstarfsadilar liti a
sig sem samherja um dkvedna framtidarsyn og markmid en ekki adila med 6lika
hagsmuni sem rekast 4.
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2.5.6 Uttekt G samningi

Uttekt eda endurmat samnings fer venjulega ad hluta til fram samhlida reglulegu
eftirliti med framkvamd hans en ad auki getur verid rétt ad gera sérstaka uttekt.
Tilgangurinn er tvip@ttur annars vegar ad 0dlast reynslu sem nytist vid gerd og
framkvemd annarra samninga og hins vegar ad undirbia pad sem tekur vid ad
samningstima loknum. Vid tttekt parf m.a. ad meta hvort pjénustan hafi verid
skilvirk, samningur hagstedur og hvort hegt hefdi verid ad standa betur ad
mdlum.

Pad getur verid heppilegt ad verkkaupi og verksali standi saman ad uttektinni
med pvi ad bera saman bakur sinar en einnig getur verid gott ad fa utanadkomandi
adila til ad adstoda. Rikisendurskodun hefur heimild til ad gera uttektir 4 samning-
um og er gagnlegt ad kynna sér skyrslur stofnunarinnar um verkefni, sem slikir
samningar hafa verid gerdir um, pegar unnid er ad undirbiningi pjénustusamn-
ings.

2.5.7 Lok samnings og framhald verkefnis

[ flestum tilvikum parf ad undirbiia med gédum fyrirvara pad sem tekur vid af
samningi 4dur en hann rennur ut. Velta parf medal annars fyrir sér hvort breyta
purfi verkefninu og pjénustunni, endurnyja samning eda velja annan samstarfs-
adila. Ein af 4stedum pess ad petta parf ad gera timanlega er si ad oft er um ad
reda vidkvama pjonustu fyrir pridja adila sem polir illa roskun. Ef samid er dfram
um verkefnid vid sama adila eda annan er edlilegt ad lerdomur, sem dreginn er af
framkvemd fyrri samnings, skili sér { peim nasta, pannig ad bxdi verkefni og
samningar proist.
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3 Log og reglur um pjonustusamninga

Ymis 16g eru til um samninga almennt, par 4 medal um pjénustusamninga, sem
adilar @ttu ad kynna sér vandlega. Auk pess gilda sérstok lagadkvadi um samn-
inga, sem rikisadilar gera, par sem tekid er 4 heimildum til samningsgerdar, mals-
medferd, eftirliti og fleiru.

I pessum kafla verda fyrst talin upp helstu 1og og reglur sem snerta pjénustu-
samninga. I framhaldi af pvi er fjallad um heimild 1 30. gr. fjarreidulaga til ad gera
nokkurra dra pjonustusamninga og tilganginn med heimildinni. A lokum er gerd
grein fyrir reglum um malsmedferd vegna undirbinings samninga, m.a. { hvada
tilvikum parf ad fa heimild fjarmalaradherra og hvad heimildin felur {1 sér.

3.1 Log og reglur um pjénustusamninga almennt
Eftirtalin 16g og reglur geta att vid um pjonustusamninga:

« Log um fjarreidur rikisins, nr. 88/1997. I 30. gr. laganna er rikisadilum i A-
hluta fjarlaga veitt heimild til ad gera samninga til lengri tima en eins ars ad
uppfylltum skilyrdum um efnisatridi, malsmedferd o.fl. I lagagreininni segir
ad dkvadi hennar og reglur, sem settar eru samkvaemt henni, gildi einnig um
samninga um rekstrarverkefni sem gerdir eru samkvamt heimild i 66rum
logum nema rikari krofur séu gerdar til samninganna i sérlogum. Laga-
akvedid er i fylgiskjali 7.

* Reglugerd um undirbtining, gerd og eftirlit med samningum sem raduneyti og
rikisstofnanir gera til lengri tima en eins 4rs, nr. 262/1999. Reglugerdin er sett
a grundvelli 30. gr. fjarreidulaga og fjallar um mélsmedferd vegna samnings-
gerdar, efnisatridi samninga og eftirlit med peim. Reglugerdin er 1 fylgiskjali 8.

* Log um opinber innkaup, nr. 94/2001, fjalla um malsmedferdarreglur sem
gilda um opinber innkaup og eiga ad studla ad jafnredi bjodenda vid opinber
innkaup, virkri samkeppni og hagkvaemni i opinberum rekstri.

* Reglugerd um opinber innkaup 4 Evropska efnahagssvadinu, nr. 655/2003,
fjallar um opinber innkaup yfir vidmidunarfjarhedum sem fara i itbod 4 Evr-
opska efnahagssvedinu.

* Log um framkvaemd utboda, nr. 65/1993, fjalla um malsmedferd pegar titbodi
er beitt til pess ad koma 4 vidskiptum milli adila um verk, voru eda pjonustu.

» Log um pjoénustukaup, nr. 42/2000, taka til hvers kyns samninga um kaup a
pjonustu sem veitt er neytendum { atvinnuskyni gegn endurgjaldi.

* Log um lagaskil 4 svidi samningsréttar, nr. 43/2000, eiga vid um allar einka-
réttarlegar samningsskuldbindingar sem tengjast fleiri en einu verki pegar
taka parf afstodu til pess 16gum hvada lands skuli beitt.

e Log um samningsgerd, umbod og dgilda 16ggerninga, nr. 7/1936, gilda al-
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mennt um samningsgerd ef Onnur lagadkvaedi eda venjur eiga ekki vid,
umbod til ad gera samninga og hvener samningar teljast vera 6gildir pétt peir
hafi verid gerdir.

Log um samningsved, nr. 75/1997, fjalla um vedsetningar.

Samkeppnislog, nr. 8/1993. Samkvemt 16gunum 4 samkeppnisrdd m.a. ad
gaeta pess ad adgerdir opinberra adila takmarki ekki samkeppni og benda
stjornvoldum 4 leidir til pess ad gera samkeppni virkari og audvelda adgang
nyrra samkeppnisadila ad markadi.

Log um Rikisendurskodun, nr. 86/1997, fjalla um skyldur og heimildir Rikis-
endurskodunar til ad endurskoda og hafa eftirlit med samningum sem rikis-
adilar gera. Sj4 fylgiskjal 9.

I nokkrum sérlogum eru dkvadi sem heimila rikisadilum ad gera samninga um
rekstrarverkefni. Samningar sem gerdir eru 4 grundvelli peirra lita einnig akvadum
30. gr. fjarreidulaga og reglugerdar samkveaemt henni. [ pessu sambandi ma nefna:

16g um framhaldsskoéla, nr. 80/1996, sem kveda 4 um ad i peim tilvikum sem
einkaskoli nytur framlags af opinberu fé skuli gerdur verksamningur milli
menntamélarddherra og rekstraradila skélans um fjarveitingu, rekstur,
stjérnun og eigur eftir pvi sem vid 4.

16g um haskola, nr. 136/1997, sem heimila menntamalariSherra ad gera
samning vid hédskdla, sem rekinn er af einkaadilum og fengid hefur starfs-
leyfi, um ad annast tiltekna menntun 4 haskoélastigi gegn pvi ad rikissjédur
greidi dkvedna fjarhad fyrir pjonustuna. Nanar er kvedid 4 um efni samn-
inganna { 16gunum. Einnig er radherra heimilt ad gera samning vid rikisha-
skéla um pjonustu og verkefni og greidslur rikisins fyrir pau { peim tilgangi
ad skolarnir taki & sig aukna rekstrardbyrgd.

16g um malefni fatladra, nr. 59/1992, sem gera rad fyrir samningum milli rikis
og sveitarfélaga um ad sveitarféldgin annist pjonustu vid fatlada ad hluta til eda
a0 Ollu leyti. Samningarnir skulu vera i samremi vid reglugerd sem félagsmala-
radherra setur. Einnig er heimilt ad gera pjénustusamninga vid félagasamtok og
sjalfseignarstofnanir um ad reka dkvednar stofnanir og heimili fyrir fatladra.
16g um heilbrigdispjonustu, nr. 97/1990, sem heimila heilbrigdismalaradherra
ad gera verksamninga og samninga um rekstrarverkefni samkvamt dkvaedum
laga um fjarreidur rikisins og rikisstofnana i A-hluta ad gera samninga um
afmorkud rekstrarverkefni samkvaemt dkvedum somu laga. Ad auki getur
raduneytid akvedid patttoku rikisins { kostnadi vid hjalpartaki vegna heyrnar-
og talmeina med pjénustusamningi vid rekstrarleyfishafa.

16g um nattiruvernd, nr. 44/1999, sem heimila Umhverfisstofnun ad fela
einstaklingum eda 16gadilum umsjon og rekstur gestastofa. Um slikt skal gera
sérstakan samning sem radherra stadfestir.

16g um almannatryggingar, nr. 117/1993, sem heimila Tryggingastofnun
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rikisins ad semja vid stofnanir, fyrirteeki eda einstaklinga um pjénustu sem
stofnuninni ber ad veita og fellur ekki undir verksvid samninganefndar.
Tryggingastofnun ber ad leita bestu mogulegra kjara, ad teknu tilliti til gada,
4 peim vorum og peirri pjénustu sem hin greidir eda tekur pétt { ad greida
samkvaemt 1ogum pessum. Samninga mé gera i framhaldi af utbodi og
akvedur stofnunin hvada tilbodi skuli taka eda hvort 6llum skuli hafnad. Ef
tilbod eru 6hafilega ha eda ad 60ru leyti ekki adgengileg getur stofnunin rad-
stafad verkinu & grundvelli fasts samningsverds. Um samninga stofnunarinn-
ar um afmorkud rekstrarverkefni fer samkvamt fjarreidulogum.

3.2 Tilgangur 30. gr. fjarreidulaga

Naudsynlegt er ad fara nokkrum ordum um tilgang 30. gr. fjarreidulaga og reglu-
gerdar, nr. 262/1999, sem sett er 4 grundvelli lagagreinarinnar um undirbuning,
gerd og eftirlit med samningum sem raduneyti og rikisstofnanir gera til lengri tima
en eins ars. Lagagreinin og reglugerdin lysa eftirfarandi dherslum:

AJ undirbuningur fyrir samningsgerd sé vandadur.

AJ gagnsajum adferdum sé beitt vid val & samstarfsadila.

AJ pjoénustusamningar uppfylli sambarilegar kréfur og gerdar eru til samn-
inga sem rikid gerir um verklegar framkvamdir.

A9 ekki fari milli mala fyrir hvada pjonustu rikid greiodir.

AD takmarka fjarskuldbindingu rikisins gagnvart adilum, sem taka ad sér verk
fyrir rikid. Lata heildarfjarskuldbindinguna koma greinilega fram { samningi.
AJ réttarstada notenda pjonustunnar sé skyr.

AD haldid sé€ uppi virku eftirliti med framkvemd samningsins.

Akvadi 30. gr. fjarreidulaga felur  sér veigamiklar breytingar fra pvi sem adur var
4 heimildum framkvamdavaldsins til ad gera samninga um rekstrarverkefni.
Jafnframt eru krofur til samningsgerdar og efnis samninga skyrari en adur fyrr.

Heimilt er ad skuldbinda rikissj60 fjarhagslega lengur en einungis ut fjarlaga-
ario.

Heimilt er ad fera verkefni til innan rikisins eda ut fyrir pad med samningi.
Atlast er til ad samningar um rekstrarverkefni uppfylli dkvednar efniskrofur,
m.a. ad verkefni séu skilgreind og kvedid sé 4 um magn, g&di, einingarverd,
heildarfjarskuldbindingu o. fl.

Melt er fyrir um mélsmedferd vegna undirbinings samninga til ad tryggja
vandadan undirbining med gerd frumathugunar, Gtbodi, sampykki raduneyta
og kynningu fyrir Alpingi.

Pad getur verid frodlegt fyrir pa sem standa ad gerd samninga ad pekkja addrag-
anda og tilefni 30. gr. fjarreidulaga. A drunum 1994-95 gerdi fjarmalaraduneytiod
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athuganir 4 samningum sem nokkur rdduneyti hofou gert vid adila utan rikisins.
Sérstaklega voru skodadir samningar vid sveitarfélog, sjalfseignarstofnanir og
félagasamtok um rekstur 4 hjikrunarheimilum, skélum og medferdarheimilum. f
1j6s kom ad margir fengu fjarframlég 4n formlegs samnings, samningar pottu vera
ryrir, sumum var fylgt pétt peir veru utrunnir og demi voru um ad pjénusta og
fjarveitingar vaeru adrar en samkvaemt samningi vegna pess ad peir hofou ekki
verid uppfardir midad vid breytingar. Oljést samningssamband var talid valda
Ovissu um m.a. hver bari 4byrgd 4 pjonustunni, lifeyrismalum starfsfélks, kjara-
samningsgerd og hallarekstri. Nidurstada raduneytisins var si ad samningar vid
adila utan rikisins pyrftu ad vera formlegir, byggjast 4 skyrri lagaheimild og lata
00rum reglum en samningar sem rikisadilar gera sin 4 milli.

[ desember 1995 sampykkti rikisstjérnin stefnu um nyskipan 1 rikisrekstri.
henni er m.a. komid inn 4 hlutverk rdduneyta sem kaupenda pjénustu og gerd
samninga vid rikisstofnanir og einkaadila um fjarmoégnun og rekstur tiltekinna
rekstrarpdtta. Einnig er fjallad um sameiningu stofnana og titbod 4 rekstri til ad
studla ad hagkvamari rikisrekstri.

A vorpingi 1996 lagdi fjarmalaradherra fram frumvarp til laga um pjénustu-
samninga og hagradingu 1 rikisrekstri. { greinargerd med pvi segir ad tilgangurinn
sé a0 afla heimilda til ad ra0herrar geti med samningi, ef peir telja pad hagkvaemt,
falid einni rikisstofnun ad annast framkvamd pjénustuverkefna annarrar rikis-
stofnunar og samid timabundid vid sveitarfélog og einkaadila um ad veita 16g-
bodna pjénustu. I umraedum 4 Alpingi kom fram almennur vilji til ad setja 16g um
pjonustusamninga en hins vegar voru skodanir skiptar um hversu mikid vald
skyldi veita radherrum til ad fera verkefni til. Malid var ekki utrett og dkvedid ad
reda pad i tengslum vid frumvarp til laga um fjarreidur rikisins sem var til med-
ferdar 1 sérstakri pingnefnd. Haustid 1996 var frumvarp til fjarreidulaga endurflutt
med peirri breytingu medal annars ad gert var rad fyrir heimild til ad gera verk-
samninga og samninga um rekstrarverkefni til lengri tima en eins ars. Frumvarpid
var sampykkt med ymsum breytingum sem lutu ad pvi ad skyra malsmedferd,
auka krofur um efnisinnihald og gera réttarstodu notenda skyrari. Samkvamt
bradabirgdadkvadi laganna skyldi fyrir 1. september 1997 lokid vid ad endur-
skoda samninga um rekstrarverkefni til lengri tima en eins ars sem rikissjodur
greidir og ekki fullnegdu skilyrdum 1 30. gr. laganna. Gildandi pjénustusamningar
@ttu pvi allir ad uppfylla kréfur sem til peirra eru gerdar.

Samhlida fjarreidulogum var Rikisendurskodun veitt skyrari lagaheimild til
fylgjast med framkvamd samninga og kalla eftir upplysingum par ad lutandi.

3.3 Gildissvid 30. gr. fjarreidulaga

Astzda er til ad vekja athygli 4 nokkrum atridum vardandi gildissvid lagagreinar-
innar:
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» Lagagreinin gildir b&di um heimild til samningsgerdar vegna rekstrarverk-
efna og samninga um verklegar framkvaemdir. [ meginatridum er midad vid
ad stadid sé ad undirbuningi fyrir pessar tvaer tegundir samninga med sam-
barilegum hetti og ad efnispettir séu samberilegir.

» Samningar um einkaframkvamd falla undir lagagreinina. Einkaframkvemd
felur 1 sér ad einkaadilar taka ad sér pjonustuverkefni sem krefst umtals-
verOrar fjarfestingar og pess vegna er samningstiminn langur, jafnan 20-30 ar.

» Lagagreinin gildir b&di um samninga sem rikisadilar gera sin 4 milli og
samninga rikisins vid sveitarfélog og einkaadila.

* Gerd samninga fellur undir 16g og reglur um opinber innkaup en samkvemt
peim er adalreglan ad bjéda 1t 4dur en samningur er gerdur.

» Me? rekstrarverkefni er 4tt vid afmarkada rekstrarpatti eda rekstur rikisstofn-
unar { heild sinni vegna vidfangsefna eda pjonustu sem ymist er kvedid 4 um
i 1ogum ad rikid skuli veita og standa undir kostnadi af eda eru 1idir i pvi ad
rikisadili geti reekt hlutverk sitt. B&d1 er um ad reda stodpjonustu, svo sem
rekstur motuneytis, tolvurekstur og rastingu og pjénustu sem latin er pridja
adila 1 té, t.d. umonnun og kennsla. Kvedi 16g ekki skyrt 4 um ad rikid skuli
sinna verkefninu verdur samningur teplega gerdur a grundvelli lagagreinar-
innar.

3.4 Verkefni sem fela i sér stjornvaldsakvardanir

I 30. gr. fjarreidulaga er sérstaklega tekid fram ad ekki sé heimilt ad fela einka-
adila ad annast stjornsysluverkefni eda taka dkvardanir um réttindi og skyldur
manna nema sérstok heimild sé fyrir sliku 1 16gum. Vid gerd pessara leidbeininga
fannst ekkert lagadkvadi pessa efnis en sé€ slik heimild 1 l16gum gilda dkvadi
stjérnsyslulaga og upplysingalaga um stjérnsyslu sem einkaadila er falin. Astada
pess ad pad er talid Sheppilegt ad einkaadili taki stjérnvaldsdkvardanir er medal
annars hatta 4 hagsmunadrekstri.

Stjérnsyslulog gilda um dkvardanir sem stjornvold taka um rétt og skyldu
manna, bedi einstaklinga og 16gadila. Login na ekki til pjéonustustarfsemi rikisins
pott vissulega geti verid alitamal hvort dkvardanir, sem tengjast pjonustu, falli
undir gildissvid laganna. I 4liti sérnefndar um 16gin segir m.a. ad nefndin hafi ratt
nokkud um ,,... hvao felist i framsali opinbers valds. Margar stofnanir og fyrir-
teeki sem heyra undir framkvemdavaldio eru pess edlis ad stjornvaldsakvaroanir
taka adeins til hluta af starfsemi peirra. I pvi sambandi skiptir madli hvort
akvoroun lytur fyrst og fremst a0 framkvemd pjonustu eda hvort hiin er lagalegs
edlis, p.e. snertir réttindi og skyldur manna. Pannig skiptir eoli akvérounarinnar
mali en ekki eingéngu hver tekur hana. Gott demi um petta eru skélar landsins.
Kennsla flokkast sem pjonustustarfsemi og telst pvi ekki til stiornvaldsdkvardana.
A petta jafnt vid um eiginlega kennslu, préftéku og vitskrift nemenda. Sii dkvérdun
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ao vikja nemanda ur skéla i fleiri en einn dag telst aftur a moti stjornvalds-
akvoroun og fellur undir 2. mgr. 1. gr. stjornsyslulaga par sem moguleikar nem-
andans til nams eru pannig beinlinis skertir. Fleiri demi ma taka. Ur heilbrigois-
geiranum md nefna ad synjun leknis um l@knisadgerd teldist til stjornsyslu-
akvordounar en umonnun sjikra ekki.

Sé aformad ad fela einkaadila ad annast pjonustuverkefni er 1jost ad pad fellur
i hlut opinbers adila, t.d. rikisstofnunar eda stjérnvaldsnefndar, ad taka dkvardanir
sem ldta ad réttindum og skyldum peirra sem hafa rétt 4 pjonustunni enda pott
einkaadili annist pjénustupzetti verkefnisins. I sumum tilvikum kann ad vera hagt
ad setja pad skyrar reglur ad ekki purfi ad taka matskenndar dkvardanir.

3.5 Samkomulag um skilyrtan styrk

Stundum skuldbindur rikid sig til ad leggja dkvedna fjarhad til tiltekins verkefnis og
gerir um pad samning an pess ad um vidskiptasamning i skilningi 30. gr. fjar-
reidulaga sé ad reda. Um slikar skuldbindingar gilda 16g nr. 71/1936, um samninga-
gerd, umbod og dgilda 16ggerninga. Rikisadilar hafa ekki almenna lagaheimild til ad
skuldbinda riki® med pessum hetti og purfa pvi ad kanna vel stodu sina hyggist peir
gera slikan samning. Hér er um ad reda verkefni sem rikinu er 16gum samkvaemt
ekki skylt ad annast eda bera abyrgd a heldur fyrirheit um studning vid dkvedid starf
eda malefni. Verkefnid er ad ollu leyti & abyrgd styrkpega.

bPegar rikisadili leggur fram styrk er g60 regla ad setja skrifleg skilyrdi sem
vidtakandi parf ad uppfylla. Ekki standa po efni til ad gera jafn itarlegar krofur og
i pjonustusamningi.

Skilyrdi sem rikid setur fyrir greidslum getu til demis verid ad:

» styrknum verdi adeins varid i tiltekin verkefni.

o 4kvedin vinnubrégd séu vidhofd vid stjornun og rekstur til pess ad studla ad
raddeild og g6dum &arangri.

 styrkveitandi sampykki markmidin sem unnid er ad.

o styrkpegi stundi dkvednar malingar i rekstri sinum sem gefa visbendingu um
drangur.

 styrkpegi leggi fram datlun um framkvamd verkefnisins og fjarreidur vegna
pess.

« styrkpegi skili drsreikningi og greinargerd par sem hann m.a. dtskyrir hvernig
styrkurinn var notadur og gerir grein fyrir peim visbendingum sem malingar
gefa um markmidin.

Samkomulag um skilyrtan fjarstyrk a vaentanlega helst vid 1 eftirfarandi tilvikum:

 Alpingi veitir framlag i fjarlogum til dkvedinnar starfsemi eda verkefnis.
o Sérlog kveda 4 um ad veita skuli framlag til dkvedinnar starfsemi an pess ad
um pjonustukaup sé€ ad reda.
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Ekki eru forsendur fyrir gerd pjonustusamnings sem uppfyllir skilyrdi laga og
reglugerda um pjoénustusamninga, til demis vegna pess ad rikinu beri ekki
lagaleg skylda til ad veita pjonustuna eda standa undir kostnadi vid hana.
Log kveda & um ad heimilt sé ad gera samning um framlog ad uppfylltum
dkvednum skilyrdum. [ sumum 16gum er beinlinis tekid fram ad vidkomandi
eigi ekki krofu 4 styrk fra rikinu p6tt hann uppfylli faglegar krofur til ad veita
tiltekna pjonustu.

Pegar sa sem veitir pjonustuna uppfyllir ekki formkrofur laga og reglna, til
demis ef um er ad reda félag sem hefur ekki verid skrad hja stjornvoldum 4
tilskilinn hatt.

Helstu kostir samkomulags um styrkveitingu eru pessir:

Samkomulag er ekki jafn bindandi 16ggerningur og pjénustusamningur.
Styrkurinn er ekki endilega midadur vid ad standa undir kostnadi vid ad veita
pjoénustuna heldur almennt gert rad fyrir ad styrkpegi purfi einnig ad afla fjar
annars stadar fra.

Styrkveitandi lofar engu um aframhaldandi styrki til verkefnisins nema pad
komi skyrt fram { samkomulaginu.

Helsti munur 4 pjénustusamningi og samkomulagi um styrkveitingu:

Pad gilda itarleg lagadkvadi um pjonustusamninga en ekki um styrki.

Skyr lagadkvadi eru um eftirlit med framkvaemd pjénustusamnings.

Skyrari réttarstada notenda pjonustu sem pjénustusamningur er gerdur um.
Fjarhed pjonustusamnings myndast vid 1itbod eda tekur mid af kostnadi vid
ad veita pjénustuna en pad gerir fjarhad styrks ekki.

Fjarskuldbindingu rikisins vegna styrkveitingar parf alltaf ad fylgja fyrirvari
um sampykki Alpingis vid fjarveitingu { fjarlogum. Styrkpegi 4 engar krofur
4 hendur rikinu pott fjarveiting verdi onnur en gert er rad fyrir eda fdist alls
ekki.

Styrkpegi hefur yfirleitt meira svigrim en verksali, sem vinnur samkvamt
pjénustusamningi, til ad afla vidbotarfjar og taka gjold af notendum.

3.6 Malsmedferd vid undirbining samninga

Um gerd pjonustusamninga samkvamt 30. gr. fjarreidulaga gilda dkvednar reglur.
Log og reglur gera rad fyrir pvi ad verkaskipting og méalsmedferd s€ { samraemi
vid ferli sem er i adalatridum eins og myndin synir. Ferlid er dtskyrt ndnar { nastu
koflum pétt efnisskipan sé ekki 1 samrami vid myndina.
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Fagraduneyti

Letur gera frumathugun 4 verkefni 4dur en pad er bodid tt
eda samid um pad 1 fyrsta sinn

i)

Leitar eftir sampykki fjarmalaradherra til ad gera samning
um verkefnid. Frumathugun fylgi { fyrsta skipti

Fjarmalaraduneyti

Veitir heimild til ad gera samning um verkefnid.
Gerir Alpingi grein fyrir &formum { greinargerd fjarlagafrumvarps

Alpingi
Gerir athugasemdir ef dsteda er til og afgreidir fjarveitingu

Fagraouneyti

Letur gera verklysingu, tutbodslysingu og samningsdrog

i)

Velur samstarfsadila { samremi vid 16g um opinber innkaup
0g gerir samning

Sendir fjarmalaraduneyti samning til formlegrar stadfestingar

i)

Fjarmalaraduneyti stadfestir gildistoku samnings

s

I skyrslunni Einkaframkvemd fra 1998 er gerd grein fyrir ferli einkaframkvamd-
ar.
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4 Skipulag vinnu vid pjonustusamning

Fyrsta skrefid i undirbuningi verkkaupa fyrir gerd pjénustusamnings er ad
skipuleggja vinnuna. Um pad fjallar pessi kafli. Skipulagid parf ad tryggja ad vel
sé€ stadid ad malum fra pvi ad hugmynd um ad gera samning um verkefni kviknar
og par til verkefninu lykur og samningur um pad er ekki lengur { gildi. Stofnanir,
sem gera marga samninga, purfa einnig ad hugleida breytingar 4 stjérnskipulagi
sinu og vinnubrogdum almennt.

Raduneyti/stofnun

) Verkefnisstjori og verkefnishépur skipadur
Ahrif pjénustusamnings 4 innra skipulag hja verkkaupa
Undirbuningur skipulagdur

e ==

4.1 Stjornkerfi verkefnis

4.1.1 Verkefnishépur

Lita @tti 4 undirbining og framkvemd hvers pjonustusamnings sem sérstakt
verkefni. Med verkefni er hér att vid timabundid verk sem hefur dkvedid upphaf
og endi, fer i gegnum éakvedid ferli og hefur skilgreind markmid.

Undirbiningur og framkvaemd pjoénustusamninga er yfirleitt pad vidamikid
verkefni ad pad er ekki 4 fari eins manns ad leysa pad. Pegar pannig hattar til &tti
ad stofna sérstakan verkefnishop og setja honum erindisbréf svo ad hlutverk hans
og stada sé sem skyrust.

[ erindisbréfi tti almennt ad koma fram:

* hver er verkefnisstjori og hverjir adrir taka pétt { verkefninu.
* hverjir taka dkvordun um verkefnid.

* markmid og umfang verkefnisins.

* helstu timasetningar.

4.1.2 Val a patttakendum i verkefnishép

Peir sem sitja 1 verkefnishopi purfa annadhvort ad hafa ymsa faglega og fjarhags-
lega pekkingu 4 verkefninu eda geta aflad hennar, t.d. hja radgjafa. Yfirleitt parf
pekkingu &:

27



« faglegum péttum verkefnisins.

 kostnadi vid verkefnid og fjarhagslegum pattum pess.

o logfredi.

« adferdum vid opinber innkaup.

* rekstri og gadastjérnun.

+ adferdum vid eftirlit, attektir og mat 4 rekstrarverkefnum.

Vid val 4 verkefnisstjora er haegt ad hafa eftirfarandi til hlidsjénar:

* Hann pekkir markmid verkkaupa og tilgang hans med samningnum.

» Hann getur stjornad vinnuhdpi, 4 audvelt med samskipti vid annad folk, getur
virkjad pad til patttoku og er goédur ad leysa Ur malum og ad midla
upplysingum.

» Hann pekkir helstu adferdir og taeki sem notud eru vid verkefnastjornun.

» Hann veit nokkurn veginn hverjir geta bodid upp 4 pjénustuna sem um radir.

* Hann ber skynbragd 4 rekstur fyrirtekja og stofnana.

» Hann hefur tima til ad sinna verkefninu.

4.1.3 Stard verkefnishéps

Pegar skipan verkefnishdps er dkvedin parf ad taka mid af 4fongum pjoénustu-
samnings sbr. kafla 2.5. Oft er sa hdttur haféur 4 ad fela akvednum kjarna, t.d.
premur einstaklingum, ad fylgja verkefninu allan timann en stakka hopinn &
undirbiningsstiginu, t.d. med pvi ad stofna undirhépa um einstaka patti 1 pvi.
Pegar gengid er til vidredna um samning, @tti hépurinn 4 hinn béginn ad vera fa-
mennur. SOmu leidis @tti hopurinn, sem hefur umsjon og eftirlit med framkvaemd
samningsins, ad vera famennur. { honum ttu ad sitja einstaklingar tr undirbin-
ingshopnum med pekkingu a faglegum og fjarhagslegum pattum verkefnisins.
Sitji verkefnisstjorinn i hépnum er hann jafnframt tengilidur vid verkkaupa.
Pannig verdur eftirfylgnin markvissari og pekking verkkaupa 4 verkefninu og
pjonustusamningnum eykst eftir pvi sem lidur & samningstimann.

4.1.4 Ahrif pjénustusamninga é innra skipulag

Rikisadilar, sem gera marga pjénustusamninga, purfa ad thuga édhrif pjénustu-
kaupa 4 innra skipulag sitt og starfsheetti. Petta er gert med pvi ad:

+ skipuleggja samningsferlid fra upphatfi til loka pannig ad pad sé dbyrgt, gagnstt,
sanngjarnt og skilvirkt og med pvi ad lysa ferlinu skriflega og setja vinnureglur.

* sja til pess ad vel sé haldid utan um framkvemd samninga og mikilvegar
dagsetningar { upplysinga- og skjalakerfi.

» meta hvernig best er ad byggja upp og vidhalda pekkingu 4 rekstrarverkefn-
inu sem samid var um og gerd pjonustusamninga.
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 gefa verkefnishdpi formlega stodu 1 skipuriti sinu, athuga porf 4 ad taka upp
verkefnaskipulag sem gengur pvert 4 deildir og breyta vinnuferlum og verka-
skiptingu innanhuss med tilliti til pess.

Stofnanir kunna ad purfa ad setja innanhdssreglur um gerd og eftirfylgni samninga
par sem m.a. eftirfarandi kemur fram:

« Abyrgd 4 gerd samninga.

 Vinnuferli vid gerd og stadfestingu samninga.

» Flokkun og vistun samninga.

¢ Adgangur ad samningum og upplysingagjof um pa.
« Eftirfylgni samninga.

4.2 Skipulagning undirbuningsvinnunnar

Skipuleggja parf vinnu vid undirbining samnings og eftirfylgni hans hvort sem
verid er ad semja um verkefnid { fyrsta sinn eda samid hefur verid um pad 4dur.
P4 kemur pekking og reynsla 4 svidi verkefnastjérnunar ad gédu gagni. Asteda er
til pess ad peir sem taka patt i ad undirbia samning ad halfu verkkaupa afli sér
pekkingar 4 verkefnastjérnun eda fai adstod radgjafa. A vefsidu Verkefnastjérn-
unarfélags Islands er haegt ad nalgast ymsar gagnlegar upplysingar um verkefna-
stjérnun. 1 pessum kafla verdur adeins vikid ad orfaum atridum { sambandi vid
skipulagningu verkefna.

Medal atrida sem parf ad atta sig vel 4 er hvers edlis rekstrarverkefnid er og hvada
hagsmunir eru { hafi. Pegar hagsmunagreining liggur fyrir parf ad méta tillogur um
adgerdir til ad fa studning vid samningsaform. Vidhorf til pjénustusamninga geta
verid mismunandi, m.a. eftir pvi hverjir eiga { hlut, hvada verkefni er um ad reda og
hvort verkefninu eda sams konar verkefni hefur verid sinnt 4dur af adila utan
rikisins. Stundum skiptir méli hverjum er ®tlad ad sinna verkefninu. Pad er
mikilveegt ad satt riki um samninginn og pvi parf ad vanda pessa greiningarvinnu.

Verkefnishépurinn parf ad gera dztlun um vinnu sina. Aztlanagerd studlar ad
pvi ad gengid er otullega til verks, timinn nytist betur og eftirfylgni verdur
audveldari. Vid gerd framvindudetlunar @tti m.a. ad skipta verkefnisvinnunni {
timasetta afanga, skilgreina hvers konar nidurst6du megi vanta r hverjum afanga
og deila at verkum. Einnig parf hépurinn ad dkveda hvernig hann @tlar ad starfa,
fyrirkomulag funda, upplysingastreymi, dreifingu fundargerda, fragang skjala og
skjalavorslu svo ad pad helsta sé nefnt. Pad audveldar vinnuna vid ad setja petta
allt skipulega upp, nota einfalt skjalavistunarkerfi til ad halda utan um skjol og
timasetja fundi fram i timann. Flékin rekstrarverkefni og verkefni, sem ekki hefur
adur verid gerdur skriflegur samningur um, @tti yfirleitt ad undirbda i nokkra
manudi 4dur en bodid er ut eda gerdur samningur til ad koma { veg fyrir ad
mikilvaeg atridi misfarist.
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Venjulega parf ad gera ymsar athuganir og skiptast 4 skodunum vid marga adila
pegar unnid er ad undirbiningi samnings. Verkefnishopur @tti ad taka petta inn {
dzetlun sina. Astaeda er til ad vekja athygli 4 pvi ad gera parf skyran greinarmun 4
skodanaskiptum og upplysingadflun annars vegar og samningavidr&dum hins
vegar. Pessu parf ad halda vandlega adgreindu, hvort sem i hlut eiga fulltrdar
notenda eda fulltriar ventanlegs verksala. Verkefnishopur getur purft ad hitta
samrddsadila nokkrum sinnum til pess ad vera viss um ad skilja sjonarmid peirra
og mota afstodu til peirra.
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5 Frumathugun

Pessi kafli fjallar um frumathugun sem gera ber 4 pjonustuverkefni { fyrsta skipti
sem um pad er samid. Um er ad r&da sams konar skyldu og hvilir 4 peim sem
standa ad undirbuningi opinberra framkvamda eda vilja kaupa eda leigja fasteign.

Frumathugun felst { kdnnun og samanburdi peirra kosta sem til greina koma vid
ad koma til méts vid par parfir sem verkefninu er @tlad. Henni er @tlad ad studla ad
vondudum undirbuningi fyrir dkvardanatoku. Hlutadeigandi raduneyti ber 4byrgd a
gerd frumathugunar en getur falid stofnuninni sem hyggst kaupa pjénustuna eda
60rum adila ad taka patt { gerd hennar. Astedan er si ad vid frumathugun koma
10ulega upp alitamdl sem luta ad stefnumorkun og grundvallaratridum.

Pegar raduneyti hefur yfirfarid greinargerd um frumathugun og tekid afstodu til
malsins sendir pad fjarmédlardduneytinu hana med tillogu sinni um framhaldid.

Fagraduneyti/stofnun (verkefnishépur)

Fagraduneyti letur gera frumathugun 4 verkefnid adur en pad er
bo0did Ut eda samid um pad 1 fyrsta skipti

Afstada tekin til frumathugunar
S6tt um heimild til ad gera samning

i?

Fjarmalaraduneyti heimilar ad gerdur verdi samningur

5.1 Greinargerd um frumathugun

Samhlida pvi ad unnid er ad konnun og samanburdi valkosta parf ad taka saman
greinargerd med helstu atridum og nidurstodum. Almennt @tti greinargerdin ad
fjalla um eftirfarandi atridi:

» Verkefnid og afmorkun pess.

» Samningsmarkmid.

* Frumstefnumétun og markmid rekstrarverkefnis.

o Ko6nnun og samanburd 4 valkostum.

* Mat 4 avinningi rikisins af pjénustusamningi.

+ Awztladan kostnad vid verkefnid, fjarmognun og verdlagsreglur.

* Mat 4 dvissupattum.

» Lauslega timadatlun vegna undirbiinings, itbods og samningsgerdar.

Fylgiskjal 1 er um efni greinargerdar um frumathugun. Sumt af pvi sem kemur
fram { greinargerdinni 4 erindi beint inn { samning.
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5.2 Samningsmarkmid rikisadila sem kaupir pjonustu

Rikisadili, sem hyggst gera samning um rekstur eda kaup 4 pjénustu, parf ad atta
sig 4 markmidum sinum med samningi og fjalla um pau i greinargerd um frum-
athugun. Venjulega er meginmarkmio rikisadila ad gera hagkvaman samning, p.e.
ad kaupa géda pjonustu 4 hagstedu verdi.

5.2.1 Hagkvaemni samnings

Pegar verkkaupi metur hagkveemni samnings parf hann ad finna jafnvegi 4 milli
fjogurra atrida:

Kostnadar hans vid verkefnid.
Umfangs verkefnisins.
Pjonustugada.

Ahzttu af samningi.

Hagkvamni samnings redst einkum af prennu:

Verkefninu sem um raoir.
Adstedum verkkaupa { samanburdi vid adstedur verksala.
Hvernig verkefnid er leyst af hendi.

Sem demi um adstedur par sem hagkvaemt geti verid ad gera pjonustusamning,
ma nefna eftirfarandi:

Erfitt er ad byggja upp n@ga sérpekkingu a 6llum fagsvidum starfseminnar
eda ekki eru naeg verkefni fyrir sérhaeft folk.

Pjonustan krefst sérstakrar adstodu eda bunadar sem ekki er fullnyttur. Sam-
nyting adstodu gaeti lekkad kostnad.

Adrir gaetu bodid meiri og fjolbreyttari pjénustu fyrir notendur, t.d. til hlidar
vid rekstrarverkefnid sem samid er um. Pannig gati skapast grundvollur fyrir
nyja tegund af pjonustu sem notendur greida sjalfir fyrir.

Samningur leidir til pess ad pjonustan verdur sampett vid skylda pjonustu &
vegum annarra, hin verdur adgengilegri og kostnadur lekkar.

Einkaadili hefur meira svigrim til ad haga starfsemi 4 hagkvaeman héitt en
rikisadili sem bundinn er af dkvaedum { 16gum, reglugerdum eda kjarasamn-
ingum sem vinna gegn skilvirkri framkvaemd verkefnisins.

Einkaadili hefur meiri pekkingu 4 stjérnun og skipulagningu og getur notad
virkari dbyrgdar- og hvatakerfi en rikisadili.

Einkaadili hefur réttu tengslin, sambondin eda adstoduna sem of dyrt eda
timafrekt yrdi fyrir rikid ad proa.

Verkkaupi getur gert ymislegt til ad studla ad hagkvemum samningi. Hér skal
bent 4 nokkur atridi:
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* Vandad undirbining fyrir samning, hvort sem verkefni er bodid ut eda ekki.
Haft 61l markmid 1jés og sett pau skyrt fram vid samningsgerdina.

» Lagt 4herslu 4 ad lysa porfum og markmidum sinum { samningi og skoda
mismunandi leidir til ad nd markmidunum. Alls ekki binda sig fyrir fram vid
eina adferd.

» Leitad ad sveigjanlegum lausnum sem eru liklegar til ad mata porfum a
breytingum { framtidinni 4n sérstakrar fyrirhafnar og kostnadar.

» Kannad hvort hagt er ad fa fleiri rikisadila til ad standa sameiginlega ad
samningi um ad verksali veiti pjonustu fyrir hond peirra allra.

» Bo0did ut verk pvi ad pannig er efnt til samkeppni sem eykur almennt likur &
hagkvemum samningi. Leitast vid ad bua til markad fyrir pjonustuna. Pegar
bodid er ut, eiga markmid verkkaupa ad koma fram { utbodslysingu enda
purfa tilbodsgjafar ad vita hvad redur vali 4 milli tilboda.

* Vegid og metid hvort skammtima- eda langtimasamningur sé hagkvamari
kostur fyrir adila. Samningsgerd fylgir kostnadur og sem yfirleitt er hlutfalls-
lega legri pegar um er ad reda langtimasamning en skammtimasamning.
Langtimasamningur getur skapad svigrdm til ad lekka heildarkostnad. A
hinn béginn getur slikur samningur leitt til pess ad verkefnid taki ekki
edlilegum breytingum og verkkaupi og verksali verdi of hadir hvor 63rum.

» Samstarf verkkaupa og verksala hefur mikil ahrif 4 hagkvemni samnings.
Velja parf samstarfsadila medal annars med tilliti til pess ad pad myndist
samband sem byggist 4 trinadi og trausti. Pad er mikilvagt ad jafnraedi riki
milli adila og ad hvorugur sé 6bilgjarn eda beiti hétunum. Adilar purfa ad
geta ad samningsstodu sinni, fordast timapressu og ad skilja ekki eftir lausa
enda vid undirritun samnings.

I mérgum tilvikum er pad ekki 4 valdi einstakra rikisadila, sem kaupa verk, ad biia
til markad fyrir pjénustu vegna pess ad skapa parf rekstrarskilyrdi, breyta 16gum
og reglum, breyta skipulagi og bata upplysingagjof.

Stundum getur verid hagkvaemt ad gera einn heildarsamning um verkefni en {
00rum tilvikum er hagkvemara ad skipta verkefni upp 1 patti og gera samning um
hvern patt. Til einfoldunar ma skipta rekstrarverkefni upp 1 prja paetti: adstodu,
stodpjonustu vid verkkaupa og pjonustu vid pridja adila. S€ pessi hattur hafour &
veri t.d. hagt ad segja upp einum samningi en halda hinum afram, en pad getur
verid kostur sem gott er ad geta gripid til ef tekst ekki ad leysa 4greining um
framkvaemd samnings eda breytingar & honum.

D@mi um hugsanlega skiptingu verkefnis { mismunandi patti:

Samningur um adstodu
» Hanna, reisa og fjdrmagna nytt hisnadi.
» Leggja til husn®di og annast venjulegar skyldur leigusala.
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Samningur um stodpjonustu vid verkkaupa

* Annast oryggisvorslu, hisvorslu, rekstur 4 kerfum huss, raestingu og prif.

* Reka motuneyti og fundarsali.

* Annast almenna skrifstofupjénustu s.s. moéttoku, simsvorun, skrifstofustorf,
reikningagerd, innheimtu, bokhald, boka- og skjalasafn og sendiferdir.

* Annast innkaup og birgdahald rekstrarvara.

» Leggja til, vidhalda og reka sérhefdan binad og taki.

» Reka sima-, tolvu- og upplysingakerfi.

» Veita sérhafda pjonustu vegna skrifstofuhalds s.s. 16gfredipjonustu, skipu-
lags- og rekstrarradgjof, verk- og tekniradgjof.

Samningur um ad veita pridja adila pjonustu

* Reka sérhafda stodpjonustu, p.e. pjonustu sem eykur notagildi kjarnapjon-
ustunnar og vellidan notenda.

 Veita kjarnapjénustu ad hluta til eda 6llu leyti, p.e. pjénustu sem vardar kjarn-
ann eda tilgang verkefnisins.

 Veita pridja adila pjonustu og bera dbyrgd a samskiptum vid hann.

 Stjorna verkefninu og bera heildardabyrgd a pvi.

5.2.2 Mat a fjarhagslegri hagkvemni

Mat & fjarhagslegri hagkvemni valkosta er oft vandasamt vegna 6fullkominna
mealikvarda og maliadferda. Pott fjarhagsbokhaldid meli gjold og tekjur og um
feerslu pess gildi dkvednar reglur er ekki hagt ad buast vid pvi ad allir rekstraradil-
ar feeri pad ndkvamlega eins. Eins skortir yfirleitt adferdir og stadla til ad bera
saman ga&di pjonustu. Toluvert virdist vanta upp 4 ad einingarkostnadur sé pekkt-
ur eda s€¢ samanburdarhefur milli stofnana og fyrirtekja. Erfidleikar vid ad bera
saman kostnad milli adila stafa ad hluta til af mismunandi medferd ymissa kostn-
adarlida og vegna pess ad munur er 4 reglum sem gilda um rekstur rikisadila og
einkaadila. Petta getur att vid 1idi eins og husn&diskostnad, bokhald, endur-
skodun, tryggingar, vexti, afskriftir, skatta, métframlag 1 lifeyrissjodi og starfs-
mannahald svo ad eitthvad sé nefnt. [ innkaupastefnu rikisins er 16gd 4hersla 4 ad
stjérnendur { rikisrekstri séu medvitadir um kostnad einstakra verkefna i rekstrin-
um og kostnad vid sambearileg verkefni 4 almennum markadi.

Pegar lagt er mat 4 fjarhagslega hagkvemni valkosta parf fyrst ad gera valkosti
samberilega, p.e. ad komast fyrir ymsa annmarka sem taldir voru upp ad framan.
Sidan parf ad mela ardsemi valkosta og bera nidurstodurnar saman. Adferdum vid
ardsemimat er lyst { riti fjarlaga- og hagsyslustofnunar: Um ardsemismat. Pott
flest deemin { ritinu vardi verklegar framkvemdir, gilda somu adferdir vid utreikn-
inga 4 ardsemi rekstrarverkefna.
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5.3 Mat a porf fyrir rekstrarverkefni

A fyrstu stigum frumathugunar parf ad gloggva sig 4 porf fyrir pjénustuna sem
liggur til grundvallar verkefninu og hvers vegna rikid annast hana. Pad ma gera
med ymsum hatti. Yfirleitt parf ad yfirfara frumstefnumétun. Pa er att vid stefnu-
morkun stjérnvalda sem fram kemur i 16gum, reglugerdum, pingsalyktunum,
stefnuyfirlysingu rikisstjornar eda radherra og 60rum logskyringargégnum, svo
sem greinargerd med lagafrumvOrpum og framsoguredum vegna frumvarpa.
Tilgangur pessarar greiningarvinnu er ad fa fram skyr svor vid spurningum sem
varda grundvoll verkefnisins:

 Til hvers er @tlast af rikinu 4 vidkomandi svidi?

» Hvers vegna er @tlast til pessa af rikinu?

* Hverjum er pjonustan @tlud?

* Er naudsynlegt ad rikid sjéi til pess ad pjonustan sé veitt eda gati markadurinn
leyst verkefnid? Er naudsynlegt ad rikisstarfsmenn annist hana, @tti hin ad vera
4 hendi sveitarfélaga eda getu einkaadilar veitt hana gegn greidslum fra rikinu?

Athugun 4 frumstefnumétun getur leitt til pess ad fram koma tillogur um breyt-
ingu & stefnu, 16gum eda reglugerdum sem parf ad koma i framkvemd adur en
lengra er haldid.

Pegar buid er ad draga fram grundvallaratridi { frumstefnumétun er komid ad
pvi ad utfera stefnuna ndnar med pvi medal annars ad skilgreina eda yfirfara
markmid, melikvarda og grundvallaratridi { sambandi vid fyrirkomulag. Um petta
er fjallad 1 nasta kafla, auk pess sem fjallad er um petta { ritum fjarméalaraduneyt-
isins um arangursstjérnun.

5.4 Heimild til ad gera samning

Samkvaemt 1. mgr. 30. gr. fjarreidulaga er radherrum heimilt med sampykki
fjarmélaradherra ad gera samninga um verkefni til lengri tima en eins 4rs. I 3. mgr.
segir ad rikisstofnunum 1 A-hluta fjarlaga sé heimilt, 4n atbeina radherra, ad gera
samninga um afmorkud rekstrarverkefni. P4 er um ad reda starfsemi sem felur
ekki 1 sér vald til ad taka dkvardanir er ldta ad réttindum og skyldum manna og
kostnadur vid verkefnid er ekki umtalsverdur hluti heildaritgjalda stofnunar.
Fyrirteki 1 B-hluta fjarlaga og lanastofnanir { C-hluta purfa ekki ad leita eftir
sérstoku sampykki radherra samkvemt lagagreininni.

Reglugerd nr. 262/1999, um undirbiining, gerd og eftirlit med samningum sem
raduneyti og rikisstofnanir gera til lengri tima en eins ars, malir ndnar fyrir um
heimild rikisadila til ad gera samninga. I 3. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar segir ad
leita skuli sampykkis fjarmalaradherra og hlutadeigandi radherra fyrir samnings-
gerd sem felur { sér meiri heildarfjarskuldbindingu fyrir rikissjéd 4 samningstim-
anum vegna verkefnisins en veitt er til pess 1 fjarlogum.
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Login og reglugerdin gera rad fyrir ad leitad sé eftir sampykki rddherra vid
samningsgerd fyrir fram, p.e. pegar frumathugun liggur fyrir og 4dur en ttbod fer
fram eda gengid er til vidredna um samning ef ekki er bodid ut. Ad auki hefur
verid litid svo 4 ad hlutadeigandi rdduneyti purfi ad arita samning pegar hann
liggur fyrir svo ad hann taki formlega gildi.

Ba0i hlutadeigandi rddherra og fjarmdlarddherra geta ad sjalfsogdu synjad 6sk
um heimild til pess ad gera samning. Sampykki fjarmalarddherra ad heimila samn-
ingsgerd er hlutadeigandi heimilt ad ljika undirbuningi fyrir Gtbod og samnings-
gerd { samraemi vid sampykktar forsendur og gildandi reglur. Breytist forsendur
eda leidi vidradur um samning til annarrar nidurstodu en gert var rad fyrir er rétt
ad hafa samrad vid raduneytid. Einnig getur purft ad kynna raduneytinu drog ad
samningum 4adur en peim er lokid svo ad dritun tefjist ekki.

Sampykki fjarmalaradherra vid samningsgerd er formleg afgreidsla 4 méli sem
felur hvorki 1 sér adild raduneytisins ad samningnum né fyrirheit um fjarveitingar
til verkefnisins. I fylgiskjali 2 eru talin upp skilyrdin sem pjénustusamningar purfa
ad uppfylla samkvemt 16gum og reglugerd.

I peim tilvikum par sem 6ska parf eftir heimild fjarmalaradherra til ad gera
samning geti malsmedferd verid sem hér segir:

 Hlutadeigandi rdduneyti fer fram 4 heimild til ad samningur verdi gerdur. S¢é
um ad reda verkefni sem ekki hefur verid gerdur samningur um 4adur fylgir
greinargerd um frumathugun med umsdokn. Rumist utgjold vegna samnings
ekki innan fjarheimilda gerir hlutadeigandi tillogu um breytingu 4 forgangs-
rodun verkefna innan fjarlagaramma sins eda s@kir um auknar fjarveitingar
vid undirbiining fjarlagafrumvarps. Utbod og samningsgerd er frestad par til
fjarveiting er fengin.

* Fjarmélaraduneytid afgreidir erindid og veitir eftir atvikum formlega heimild
til ad halda 4fram undirbtiningi undir samning eda synjar um heimildina og
bendir 4 annmarka.

* Fjarmélardduneytid skyrir frd samningsdformum i greinargerd fjarlagatrum-
varpsins og kynnir pau eftir atvikum sérstaklega fyrir fjarlaganefnd Alpingis.

 Fjarmadlaraduneytid aritar samning.
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6 Efni pjonustusamnings

[ pessum kafla er rett um helstu efnisatridi i samningum. Aherslan er 16gd 4
vidskiptaleg atridi en p6 er minnst 4 helstu 1ogfraedileg atridi sem skipta mali.

Efni samnings redst yfirleitt af eftirfarandi atridum:

Edli rekstrarverkefnisins eda pjénustunnar medal annars hvort um er ad reda
stodpjonustu vegna reksturs verkkaupa eda pjonustu vid pridja adila, hverjir
notendurnir eru og hversu vidkvem pjonustan er.

Skilyrdum um hvernig pjénustan skuli veitt, m.a. skilmalum um framkvamd
verkefnisins, skipulag pess og réttindum notenda pjénustunnar.
Fjarhagslegum péttum, s.s. samningsfjarhad og greidslutilhdgun.

Faglegri pekkingu verksala og fjarhagslegu bolmagni hans.

Hvernig aformad er ad verkkaupi og verksali starfi saman ad verkefninu,
reynslu peirra af fyrra samstarfi og pekkingu beggja 4 verkefninu.
Ahzttupattum verkefnisins, hvernig reynt verdur ad hafa ahrif 4 forsendur og
hvernig @tlunin er ad bregdast vid ef forsendur breytast eda framkvemd
samnings fer urskeidis.

Hér 4 eftir verdur fjallad um pessi og onnur atridi sem geta att erindi i samning
eda verklysingu med honum pétt pad verdi ekki gert 1 somu rod og punktarnir ad
ofan. Ekki er hja pvi komist ad endurtaka sumt sem komid hefur fram adur.

Fagraduneyti/stofnun (Verkefnishopur)

Skilgreining 4 verkefni og magni og g&dum pjonustu
Krofur til verksala
Kostnadur, fjarmdgnun, greidslur
Ovissa, dhatta, timalengd
Samstarf og eftirlit med samningi
Medferd dgreinings

v

Utbodslysing/verklysing, samningsdrog

6.1 Skilgreining verkefnis

Pegar rekstrarverkefni er skilgreint parf m.a. ad fjalla um eftirfarandi atridi:

Nuverandi og ventanlega porf fyrir verkefnid og pjonustuna.
Aformad eda d=xtlad umfang.
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* Hverjir eru notendur pjénustunnar.

 Tilgang og markmid rikisins med pvi ad koma til méts vid porfina.
o Aherslur vid veitingu pjénustunnar.

» Mikilveg og vidkvam atridi vid veitingu pjénustunnar.

I mérgum tilvikum er skilgreining 4 verkefninu hofd { sérstakri verklysingu, parfa-
lysingu eda forsogn, sem fylgir samningnum, til pess ad hafa samninginn sjalfan
sem stystan. Fylgiskjal 3 fjallar ndnar um efni og uppbyggingu verklysinga. I
fylgiskjali 4 er demi um uppbyggingu pjénustusamnings.

6.1.1 borf, tilgangur og markmid

Lysa parf med greinarg6dum hetti porf fyrir pjénustuna og hvernig @tlunin er ad
koma til méts vid hana med verkefninu.

Lysa @tti porfunum eins og par eru 4 lidandi stundu og eins og spad er ad per
muni breytast. Gera parf greinarmun 4 ventingum og porfum notenda frd peirra
sjénarhorni annars vegar og peim porfum sem rikid @tlar ad leysa med pvi ad veita
tiltekna pjénustu hins vegar. A pessu er ndnast alltaf toluverdur munur og parf
rikid pvi ad setja sér dkvedin mork eda markmid i pessu sambandi. Takmorkun er
ekki sist vegna pess ad opinbert fjarmagn er takmarkad og par af leidandi almennt
utilokad ad koma 4 mots vid itrustu éskir sakir kostnadar.

bPegar porfunum sem @tlunin er ad sinna er lyst parf ad setja sig i spor peirra sem
hafa hagsmuna a0 gata. P4 skipta notendur pjénustunnar almennt mestu mali. Leita
atti til notenda eda fulltrda peirra og f4 radgjof sérfrédra adila. I sumum tilvikum hafa
notendur ekki negar forsendur til ad meta hvers konar pjénustu peir parfnast og parf
pa ad leita eftir mati sérfredinga 4 pvi hvada pjonusta kemur ad bestu gagni. Pegar
til stendur ad semja vid verksala, sem hefur reynslu af ad veita pjonustuna, er einnig
rétt ad nyta sér sérpekkingu hans pegar pjonustan er skilgreind. Pott leitad sé til
verksala parf ad gata pess ad hagsmunir hans setji ekki mark sitt 4 1ysinguna. Verksali
hefur ef til vill meiri pekkingu 4 verkefninu en verkkaupi og veit hverju hann vill na
fram 1 samningi en hvort tveggja styrkir samningsstodu hans.

Helstu astadur pess ad 1ysing 4 porfum og markmidum purfa ad skila sér inn {
samninginn eru pessar:

» Samningur, sem festir 4kvedna pjonustu og tilhdgun { sessi morg ar fram {
timann, parf ad hafa skyran tilgang og markmid.

* GO0 lysing eykur likurnar & ad verkkaupi og verksali hafi sama skilning &
pessum mikilvegu atridum og ad pad verdi audveldara ad framfylgja samn-
ingnum og adlaga framkve@mdina ad breyttum porfum.

» Skyr markmid eru forsenda fyrir vali & malikvordum sem notadir verda vid
mat 4 framkvaemd samningsins.

 Skyr markmid minnka porf fyrir itarlega lysingu i samningi 4 pvi hvernig
verksali skuli standa ad framkvamd rekstrarverkefnisins.
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Fjarmalaraduneytid hefur gefid ut nokkur rit um 4rangursstjérnun par sem leid-
beint er um markmidasetningu, m.a. handbdkina Arangursstjérnun { rikisrekstri.

6.1.2 Ad lysa pjonustu i samningi

bPegar lysing & porf fyrir pjonustu og markmidum liggur fyrir er komid ad pvi ad
lysa pjonustunni sjalfri. P4 parf ad hafa edli verkefnisins og parfir notendanna
ofarlega i huga.

Pegar pjonusta er skilgreind er hun gjarnan afmorkud med pvi ad bua til pad
sem kalla ma pjonustupakka eda pjonustuheildir. Flestar stofnanir bjéda upp 4
fleiri en einn pakka par sem hver pakki pjonar dkvednum markmidum. Skoélar
bjoda til demis upp & mismunandi ndmsafanga og brautir vegna pess medal annars
ad nemendur hafa mismunandi parfir og 4hugasvid. Pegar hver pakki er skodadur
md oftast greina 4 milli priggja pétta. I fyrsta lagi kjarnans { pjénustunni en hann
vardar beinlinis tilganginn med veitingu hennar. Kennsla { skéla er demi um
kjarnapjonustu sem hefur pad ad markmidi ad audvelda nemendum ndm. Annar
pattur er pad sem kalla ma lykilpjénustu vegna pess ad markmid hennar er ad
notendur geti fengid eda nytt sér kjarnapjonustuna. Lykilpjonustan er adallega
folgin {1 skipulagi, samhafingu og upplysingamidlun. D&mi um betta er timasetn-
ing kennslunnar og stundaskrar nemenda, adgengi ad kennslunni og upplysingar
um skolastarfid. Pridji patturinn er svo stodpjonustan sem hefur ad markmidi ad
auka notagildi kjarnapjénustunnar og vellidan notenda. Da&mi um petta eru skdla-
motuneyti, ndmsradgjof, ndmsadstod, bokasafn, lestraradstada, félagslif nemenda,
snyrtilegt husnadi og rekstur tdlvukerfis. Samkvaemt pessu likani er rétt ad lita a
dagskodla-, kvoldskola- og fjarkennslu sem mismunandi tegundir af lykilpjénustu
i peim tilvikum sem skilin milli kjarnapjonustu og stodpjonustu eru 6glogg. Sé
pjénustan & hinn béginn mismunandi og mismikil er réttara ad lita 4 dagskola-,
kvoldskola- og fjarkennslu sem prjar tegundir pjonustupakka.

Stodpjonusta

39



Pegar lysing 4 pjonustunni er utbuin parf ad mynda sér skodun 4 pvi hversu né-
kvam hun parf ad vera, m.a. hverju parf ad lysa og hversu itarlega og hverju ma
sleppa. Buast ma vid ad pegar um er ad r&da nytt verkefni, verkefni sem ekki
hefur verid samid um 4dur eda pegar samid er vid nyjan adila sé dsteda til ad
utbua ndkvamari lysingu en ella.

Sum pjoénusta er reyndar svo flokin eda marghattud ad henni verdur ef til vill
aldrei lyst fullkomlega auk pess sem ndkvem lysing myndi ventanlega koma { veg
fyrir edlilega préun & samningstimanum. Eftir pvi sem pjonustan er fléknari og
erfidara er a0 leggja 4 hana traustar melistikur reynir meira 4 gott samstarf verk-
kaupa og verksala vid framkvaemd verkefnisins. I slikum tilvikum ztti ad leggja
meiri dherslu 4 ad lysa fyrirhugudu samskiptaferli milli verkkaupa og verksala
vegna framkvamdar samningsins en pjonustunni og adferdum vid ad veita hana.

Lysing 4 pjonustu parf ad vera hnitmidud og dherslan @®tti ad vera 4 parfirnar
sem @tlunin er ad koma til méts vid fremur en kréfur um adferdir vid ad veita
pjonustuna eda fyrirkomulag rekstrar. Einnig @tti ad skilgreina markmid med
pjonustu og melikvarda sem @tlunin er ad nota til ad fylgjast med pvi hversu vel
hefur tekist ad veita pjonustuna. Skyr malanleg markmid i samningum eru ein
helsta forsenda skilvirks eftirlits. I riti fjgrmalaraduneytisins Arangursmeelingar
opinberra adila, hugtok og tekni er fjallad nokkud itarlega um bessi atridi.

Lysingin parf ad fela { sér edlilegt jafnvaegi 4 milli pess ad:

¢ lysa porfunum sem @tlunin er ad koma til méts vid med afurdum verkefnis,
p.e.a.s. pjénustunni, og krofum um hvernig skuli stadid ad verkefninu og

 gefa verksala svigrim til ad nyta sér pekkingu sina 4 framkvamdinni pvi ad
pad studlar ad hagkvemri framkvemd.

Eftirfarandi likan getur audveldad verkkaupa ad finna jafnvegi { 1ysingunni.

1. Fjarmagn 2. Adfong 3. Vinnuferli 4. Afurdir 5 Arangur
(greidsla (p.m.t. (p.m.t. (magn og (60ru nafni
fyrir verkid) starfsmenn, athafnir, g®0i, bedi utkoma eda
btinadur og |\ framkveemd pjonusta og j/ ahrif)
umgjord) og veiting vorur)
pjonustu)

Likanid fjallar um orsakasamhengi { rekstri sem geti { sinni einféldustu mynd
veri0 pannig pegar farid er fra vinstri til haegri, p.e. frd kassa 1 til 5:

» Kassi 1. Verksali fer greitt fyrir verkefnid og notar peningana til ad greida
fyrir adbfong sem hann kaupir til rekstrarins. Verksali parf hugsanlega ad fjar-
magna upphafskostnad sjalfur.
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» Kassi 2. Til adfanga telst umgjord rekstrarins og annad sem parf ad nota vid
hann, par & medal fjoldi, pekking og eiginleikar starfsfolks og upplysingar,
efni, hisnadi og bunadur. Notendur persénulegrar pjonustu teljast til adfanga
i skilningi likansins séu peir pétttakendur { pjonustuferlinu. Petta 4 t.d. vid um
nemendur { skolum.

+ Kassi 3. Reksturinn felst 1 pvi ad umbreyta adfongum { afurdir. Pannig verdur
til virdisauki ef afurdirnar hafa meira gildi fyrir notanda peirra en adfongin.
Petta umbreytingarstarf er einnig nefnt vinnuferli eda athafnir, framkvamd
eda veiting pjonustu. Hluti af vinnuferlinu eru sjalf pjénustusamskiptin, p.e.
samskiptin vid notendur pjénustunnar.

» Kassi 4. Afurdirnar geta badi verid 6efnisleg pjonusta og efnislegar vorur.
Tilgangur peirra er ad uppfylla parfir, m.a. parfir notenda. Afurdir eru einnig
nefndar afrakstur eda gadi, sbr. veraldleg gedi. Oft fylgja opinberri pjénustu
efnislegar afurdir, t.d. vottord og skyrslur.

+ Kassi 5. Med drangri er att vid samramid 4 milli parfanna, sem @tlunin var
ad uppfylla, og nidurstédunnar. Var dtkoman, dhrifin eda afleidingin si sem
vonast var til? Samkvaemt likaninu er gert rad fyrir pvi ad petta radist af
afurdunum, adferdunum og adfongunum sem eru notud enda pott ytri dhrifa-
valdar breyti oft toluverdu. I morgum tilvikum kemur endanlegur rangur
ekki 1 1j6s fyrr en Iongu eftir ad pjonusta var veitt. Stundum meta notendur
pjoénustu drangur hennar 4 annan hétt en adrir hagsmunaadilar og rikisadilinn
sem greidir fyrir hana.

Pegar verkefni er lyst er g60 regla ad fara til baka fra kassa 5 til kassa 1 samkvamt
likaninu, p.e. byrja 4 ad lysa drangrinum sem stefnt er ad og meta jafnframt dhrif
hverrar vidbétarkrénu 4 drangurinn.

[ framhaldi af pessu ztti ad Iysa afurdunum, p.e. pjénustunni og vérunum, sem
verksala er ®tlad ad lata 1 té. Jafnframt getur purft ad lysa pvi hvernig gert er rad
fyrir ad samskiptum verksala og notenda verdi héttad og 4 hvada petti reyni sér-
staklega { samskiptum peirra, p.e. pjonustusamskiptunum.

P4 getur verid naudsynlegt ad fjalla um mikilvaegustu gedakrofur sem gerdar
eru til vinnuferla og adfanga en geta parf pess ad verksali hafi negan sveigjan-
leika vid framkvaemd verkefnisins. Of itarleg 1ysing 4 framkvemdinni og adfong-
unum getur verid varasom.

e Hun minnkar likur 4 ad pjénustan og arangur hennar verdi pungamidja i
samningnum og eftirliti med honum. Aukaatridi viki pannig adalatridum til
hlidar.

» Svigrum verksala og moguleiki 4 ad halda kostnadi i héfi minnkar.

» Verksali hefur almennt minni moguleika 4 ad innleida nyjungar i rekstri og
préa pjénustuna i samraemi vid breyttar parfir sem getur leitt til pess ad not-
endur verdi Osattir vid ad pjonustan proéist ekki edlilega.
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Helst kemur til greina ad fjalla itarlega um adfong og vinnuferla { samningum {
peim tilvikum pegar:

» ekki er haegt ad lysa pjonustunni med audveldum hatti 4n pess ad lysa pvi m.a.
hvers konar adstodu, adferdir og starfsfolk beri ad nota. Sumt segir sig sjalft en
annad ekki. Pannig verdur la&eknispjonusta til demis ekki veitt 4n leknis.

 framkvemd pjonustunnar hefur verid stodlud til ad tryggja samraemi.

 e0li, magn og gadi pjonustu er had pvi hvers konar og hve mikil adfong eru
notud. Vid kaup 4 ndmskeidum er til demis almennt sost eftir kennslukroft-
um, sem uppfylla tilteknar pekkingar- og hafiskrofur, og dkvedinni tima-
lengd ndmskeida.

I peim tilvikum, sem naudsynlegt pykir ad lysa adfongum, geeti lysingin t.d. tekid
til:

+ fjolda starfsfolks & hverjum tima og kynjahlutfalls m.t.t. jafnréttisstefnu.

+ eiginleika starfsfélks, t.d. framkomu, likamlegra burda og pagmalsku.

 pekkingar, formlegrar menntunar og réttinda starfsfélks.

 notkunar 4 undirverktokum. Almennt er talid 6heppilegt ad setja skordur vid
pvi ad verksali rad1 undirverktaka i stodverkefni og malt med pvi ad verksali
geri skriflega samninga vid undirverktaka.

« eiginleika, tegunda og magns efnis sem 4 ad nota.

+ samsetningar eda uppskrifta.

* stadsetningar, sterdar, gerdar, yfirbragds, umhverfis og adgengis ad hisnadi.

 bunadar, teknikerfa, tekja og innréttinga, t.d. fjolda og vidurkennd voru-
merki.

Lysing 4 ferlum geti til demis tekid til:

« stjornskipulags, stjornunarhatta og verkaskiptingar hja verksala.
 timasetninga og i hvada r60 adgerdir fara fram.

» maélsmedferdar og innra fyrirkomulags til demis vid dkvardanatoku.

* medhondlunar umsékna um pjénustu.

gadaeftirlits (gedakerfis) og medferdar dbendinga eda kvartana notenda.

6.1.3 Notendur og réttur peirra

sz

I samningi parf ad koma fram hverjir eiga rétt 4 pjonustunni. Pegar lysingin er
samin er gagnlegt ad lysa hinum venjulega notanda og rétti hans til pjénustu. Hug-
takid notandi er samheiti fyrir vidskiptavin, skjolsteding, sjikling, nemanda, vist-
mann, eftirlitsskyldan adila og svo framvegis.

Einnig parf ad liggja fyrir hvernig peir sem eiga rétt 4 pjonustunni geta leitad
réttar sins, borid fram kvartanir og fengid nidurstodu { slikum malum. Pegar petta
ferli er skipulagt parf ad muna ad 2. mgr. 30. gr. fjarreidulaga kvedur skyrt & um
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ad einkaadilum verdi ekki falid vald til ad taka stjérnvaldsdkvardanir, p.e. kveda 4
um rétt eda skyldur manna nema sérstok heimild sé€ til pess i vidkomandi sérlog-
um. Um betta var fjallad { kafla 3.4.

6.1.4 Gadi pjonustu

G®01i pjonustu, p.e. pjénustustigid, skiptir notendur venjulega mestu. Pegar gadi
eru skilgreind @tti pvi ad setja sig i spor notendanna sem meta gadi venjulega tt
fr4 einhverjum eda ollum eftirfarandi atridum:

» Hversu adgengileg pjénustan er, m.a. hvar og hvenar haegt er ad ndlgast hana,
hversu lengi parf ad bida eftir ad komast ad og afgreidsluhrada, t.d. med-
ferdartima.

» Upplysingum um hvernig pjénustan gengur fyrir sig, t.d. { hvada rod hlutirnir
gerast.

* Hvort timasetningar og adrar upplysingar eda loford standast.

* Hvort pjonustan er veitt 4 snyrtilegum eda hlylegum stad af paegilegu starfsfolki.

Framangreint gaeti purft ad vera hluti af gedastefnu og gaedamarkmidum sem
starfad er eftir.

Ga0dastig pjonustu er almennt sa pattur sem skiptir kaupanda mestu mali auk
verdsins pegar lagt er mat 4 tilbod 1 rekstrarverkefni. Algengt er ad bjédendum sé
gefinn kostur 4 ad gera tillogur um mismunandi ga&di pjénustu pvi ad yfirleitt
haekkar verdid eftir pvi sem meiri og fjolbreyttari pjonusta er veitt.

I sumum tilvikum getur purft ad gera krofur um ad verksali uppfylli dkvedna
gxdastadla eda starfi samkvemt dkvednu gadakerfi, jafnvel vottudu gadakerfi,
eins og adur er komid fram.

Visa @tti eftir fongum til vidurkenndra gadastadla og vidmidana sem liggja
fyrir og varda pjénustuna, m.a. skilgreiningar { l6gum og reglugerdum. Stundum
fara magn og g&di pjonustu saman en alls ekki alltaf. Vidmid og malikvardar, sem
verda lagdir til grundvallar vid mat 4 pjonustugedum, purfa ad sjalfsogdu ad
tengjast gedamarkmidunum beint.

Pegar gedakrofur eru métadar er gagnlegt ad fa adstod radgjafa eda adila sem
hafa reynslu af ad veita sams konar pjonustu, hagsmunasamtaka notenda, ventan-
legs verksala eda annarra sem hafa pekkingu 4 pessu svidi.

[ peim tilvikum, sem samid er 4n ttbods, getur verid gédur kostur ad verkkaupi
og verksali eigi samstarf um ad moéta gedakrofurnar 4dur en eiginlegar samninga-
vidredur hefjast. Hati gedakrofur ekki verid moétadar 40ur en samningur tekur
gildi @tti ad gera rad fyrir ad pvi verdi lokid 4 fyrstu manudum samningsins.

Pegar settar eru fram gedakrofur og gedamarkmid parf ad gata pess ad:

* pau séu raunhzf og videigandi. A sumum svidum parf ad gera krofu um
gallalausa framkvamd vegna pess a0 afleidingar mistaka yrou svo slemar. A
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00rum svidum er hins vegar meira val um pad hversu gadastigid 4 ad vera
hatt.

» audvelt sé ad mela hvernig tekst ad uppfylla krofur og n4 markmidum én
pess ad valda truflun 4 pjénustunni eda veikja naudsynlegt trinadarsamband
vid notendur.

 leggja mat 4 kostnad sem leidir af auknum gaedakrofum.

o slik krofugerd og markmidssetning sé hagkvem leid til ad tryggja verkkaupa
og notendum pjénustu sem uppfyllir dkvedin lagmarksskilyrdi.

Samhlida pvi ad sett eru markmid og krofur um gadi parf ad huga ad eftirliti med
gedunum. Akveda parf hvada skraning og malingar purfa ad fara fram, hvernig
upplysingum er midlad og hvernig brugdist er vid fravikum. Petta gati allt fallid
undir gedakerfi. I sumum tilvikum geeti verkkaupa pétt dsteda til ad gera krofu
um formlegt gadastjérnunarkerfi eda vottun a gadaeftirlitskerfi verksala. Pa er
mikilvegum vinnuferlum og vinnubrogdum lyst skriflega i handbok og settar
reglur sem beta framkvamd.

6.1.5 Umfang verkefnis

Pegar umfang pjonustu er afmarkad er gott ad hafa likonin { koflum 5.2.1 og 6.1.2 til
hlidsjénar. Avallt ztti ad tilgreina eins og kostur er magn pjénustueininga og annarra
afurda rekstrarverkefnisins sem midad er vid ad verksali lati verkkaupa eda 60rum not-
endum { té, annars getur verid égerningur ad sannreyna ad pjonustan hafi verid veitt og
ad samningur sé hagkveemur kostur. I sumum tilvikum er fj6ldi notenda gédur meli-
kvardi 4 umfang pjonustunnar. Ef mismunandi pjénusta er i bodi er rétt ad skilgreina
hvern pakka og dztla hversu margir nyti sér einstakar tegundir pjonustu eda hversu
morgum skuli sinnt. S€ ekki nokkur leid ad tilgreina hversu miklar pjénustuafurdir skuli
latnar { t€ eda detla fjolda notenda getur purft ad bregda 4 pad rad ad skilgreina umfang
rekstrarverkefnisins samkvaemt notkun 4 adfongum og/eda vinnuferlum.

I peim tilvikum par sem vitad er nidkvaemlega hversu mikillar pjénustu er porf
er hagt ad semja um fast magn. Oftast er porf fyrir pjonustu p6 ekki pekkt med
vissu, t.d. pegar um er ad reda pjonustu sem verksala er ®tlad ad veita pridja adila
an nokkurrar milligongu verkkaupa. I pessum tilvikum etti verkkaupi almennt ad
mida vid ad greidslur taki mid af umfangi pjénustunnar og gata pess jafnframt ad
utgjoldin fari ekki umfram dkvedid hamark. P6 getur verid talid svo mikilvagt ad
pjonustan sé€ avallt tiltek ad hann sé tilbudinn til ad greida fyrir ad haldid sé uppi
vidbunadi pott pjonustan sé illa nytt.

6.1.6 Eignarréttur og hofundarréttur

Umfjollunin { koflunum hér ad framan hefur midast vid pjonustu sem adalafurd
rekstrarverkefna.
Vid rekstur verkefna verda til upplysingar, pekking eda hugverk sem flokka ma
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sem aukaafurdir. Til demis fara fram ymiss konar malingar og skraning a upplys-
ingum 1 tengslum vid rekstarverkefni, svo sem vardandi fjolda pjonustuadgerda og
notendur pjénustunnar. Sumar pessara upplysinga gatu verid personugreinanlegar
eda vidskiptaleyndarmal og pvi bundnar trinadi.

[ sumum tilvikum er beinlinis gert rad fyrir pvi i forsendum samnings ad verk-
sali proi dkvednar lausnir, t.d. setji upp kerfi, smidi hugbtinad eda semji lysingar
og leidbeiningar { tengslum vid pjonustuverkefnid.

Sumar pessara afurda eru pess edlis ad verkkaupa parf ad vera heimilt ad nota
par vegna eftirlits med framkvemd samningsins, annad getur verid naudsynlegt
ad hafa ef einhver annar tekur vid verkinu { lok samningstimans og einnig getur
verid ad verkkaupi telji naudsynlegt ad geta byggt préunarstarf sitt 4 lausnum sem
verksali hefur préad.

Aukaafurdir verka eru eign verksala nema samningur kvedi 4 um annad. Pess
vegna getur samningur purft ad kveda skyrt 4 um rétt verkkaupa til hinna ymsu
aukaafurda. Gerdur er greinarmunur a:

« afnotarétti eda nytingarrétti, p.e. réttinum til ad nyta afurdir eda hugverk.

« utgafurétti, p.e. réttinum til ad gefa it rit eda hugverk.

* eignarrétti, p.e. einkarétti til ad rada yfir hlutum eda verdmatum innan peirra
marka sem 10g setja.

» hofundarrétti, p.e. rétti til ad rdda nytingu verks og til breytinga 4 pvi.

6.2 Krofur til verksala

Yfirleitt @tti fremur ad gera almennar krofur til verksala en sérstakar krofur a
grundvelli einstakra verkefna. Gera @tti almennar kréfur um:

» fagmannlega framkvamd, svo sem stjérnun, starfslid, pekkingu, adferdir og
adstodu.

* gott samstarf medan 4 undirbiningi og framkvamd stendur.

« fjarhagslegt bolmagn til pess ad framkvaema verkefnid, p.e. trausta eiginfjar-
stodu og adgang ad rekstrarfé.

A0 auki getur purft ad gera krofur um fjarhagslega og/eda stjérnunarlega adgrein-
ingu rekstrarverkefnisins frd annarri starfsemi verksala. Ef samid er um verkefni
an utbods ber skv. reglugerd um pjénustusamninga ad gera krofu um ad verksali
adgreini fjarreidur verkefnisins 1 bokhaldi fr4 annarri starfsemi svo ad bera megi
kostnad vid pad og einstaka petti pess saman vid samberileg verkefni hja rikis-
adilum. Krafan er afar bryn ef verksali stundar samkeppnisrekstur 4samt pvi ad
annast verkefni fyrir rikid. Visad er 4 rit fjarmalardduneytisins Fjdrhagslegur
aoskilnaour i rekstri rikisstofnana um leidbeiningar.

[ 6. gr. reglugerdar um pjénustusamninga er kvedid 4 um ad sé verksali sjalfs-
eignarstofnun skuli samningur kveda 4 um ad medferd méla vardandi samninga-
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gerd og lanveitingar skuli fara eftir dkvedum hlutafélagalaga. Eftir gildistoku laga
nr. 33/1999, um sjélfseignarstofnanir sem stunda atvinnurekstur, er 6parfi ad taka
petta fram.

Stundum vakna spurningar um hvort méli skiptir pegar verkefni er skilgreint hvert
rekstrarform (félagsform) adilans, sem tekur pad ad sér, er. Parf til demis samningur
vid sveitarfélag eda sjélfseignarstofnun ekki ad vera eins vandadur og samningur vid
hlutafélag? Pvi er til ad svara ad 16g og reglur gera ekki rad fyrir ad rekstrarform verk-
sala hafi dhrif 4 form og efni pjénustusamnings eda hvernig samningi er komid 4.
Einnig geta vaknad spurningar um hvort tiltekin verkefni séu 6samrymanleg akvednu
rekstrarformi. I kafla 3.1 kemur t.d. fram ad 16g um malefni fatladra gera adeins rad
fyrir samningum vid sveitarfélog, félagasamtok og sjalfseignarstofnanir en engar tak-
markanir eru settar 4 petta { [ogum um heilbrigdispjonustu. Akvardanir um ad ttiloka
samning vi0 adila med visun til rekstrarforms tti ad byggja 4 veigamiklum rokum.
Almennt skiptir mestu mali ad verkkaupi og verksali hafi somu skodanir og séu sam-
mala um markmid me® verkefninu, ekki hvada rekstrarform verksali hefur valid.
Verkkaupi geti sett pad fyrir sig ad verksali hafi einnig 6nnur markmid, t.d. ad rekst-
urinn standi undir sér og skili hagnadi. Astzdulaust er ad Gttast hagnadarmarkmid ef
pjonustusamningur er gerdur { framhaldi af titbod1 og eftirliti med honum er vel sinnt.
Samningur vid stofnun, sem rekin er { gédgerdarskyni, er engin trygging fyrir betri
pjénustu og legri kostnadi en samningur vid hlutafélag sem rekid er 1 hagnadarskyni
fyrir eigendur. Pess skal ad lokum getid ad hlutafélog purfa ekki endilega ad vera
rekin 1 hagnadarskyni fyrir eigendur. Sveitarfélog, fyrirtaeki og stofnanir med heimili
4 Islandi eru undanpegin skattskyldu ef pau verja hagnadi sinum einungis til almenn-
ingsheilla og hafa pad ad einasta markmidi samkvaemt sampykktum sinum.

bPegar verkkaupi hefur métad krofur til verksala parf ad afla upplysinga um
hann, m.a. til ad stadfesta fagmennsku, fjarhagslegt bolmagn hans, ad hann hafi
tilskilin leyfi og sé pekktur fyrir skilvisi, heidarleika og svo framvegis. D&mi um
gogn, sem @tti ad krefja verksala um ad leggja fram, eru:

« starfsleyfi og leyfisbréf.

« arsreikningar og milliuppg;jor.

« stadfesting vidskiptabanka & fjarhagsstodu.

* tryggingaskirteini og greidslukvittanir.

 vedbokarvottord fasteigna.

» sampykktir stjornar og skipulagsskra sjalfseignarstofnunar.
* vottord um gedakerfi.

+ sakavottord lykilstarfsmanna.

6.3 Kostnadur, ffarmognun og greidslur

Aztla parf heildarkostnad vegna pjénustuverkefnisins og hvernig hann skiptist 4
ar eda manudi eftir atvikum. Petta parf ad gera hvort sem verkefni er bodid 1t eda

46



ekki svo ad hagt sé ad meta tilbod 4 raunhafan hétt. Jafnframt parf ad gera sér
grein fyrir fjarmognun og greidslufyrirkomulagi. S€ gerd frumathugun 4 verkefn-
inu er fjallad um pessi atridi { greinargerd um hana.

6.3.1 Kostnadaraatlun vid undirbining samnings

Pegar kostnadaraatlun er gerd parf ad taka tillit til heildarkostnadar vid verkefnid
4 samningstima. P4 er ba&di att vid kostnad verkaupa vid undirbining og eftirlit og
pad sem greida parf verksala fyrir ad reka verkefnid og veita pjénustu.

Kostnadur vid undirbining og eftirlit er oft kalladur vidskiptakostnadur. Kostn-
adurinn fellur b&di 4 verkkaupa og verksala og getur numid nokkrum présentum
af heildarkostnadi hvers verkefnis. Vidskiptakostnadur vegna fyrsta samnings
getur verid toluvert har en lekkad med aukinni reynslu og st6dlun. Hann er sému-
leidis yfirleitt hlutfallslega haerri pegar samid er til skamms tima en sé um ad raeda
langtimasamning.

Kostnadard®tlunina ®tti ad setja fram 4 pvi verdlagi sem gildir pegar hin er
gerd. Rétt er ad sundurlida staerstu kostnadarlidi eftir pvi sem tok eru 4, t.d. eftir
gjaldategundum, og d=xtla hvenar kostnadurinn fellur til { tima, t.d. eftir &rum.

Kostnadardetlunina @tti ad byggja upp 4 grundvelli d@tlunar um pjénustumagn
og einingarkostnad (einingarverd) eftir pvi sem frekast er unnt, ad minnsta kosti
vegna sterstu lida. Einnig @tti almennt ad nota mismunandi forsendur um gada-
stig pjonustunnar pegar kostnadur er dztladur og valkostir metnir.

Verkkaupi parf ad 4tta sig 4 helstu kostnadarlidum rekstrarverkefnisins til pess
ad geta lagt raunhaft mat 4 tilbod 1 pjénustuna og samid um verd. Almennt er hluti
kostnadarins fastur { peim skilningi ad hann er 6hadur framleidslu og pjénustu-
magni en hinn hlutinn breytist med umfanginu. Kostnadur vid hisn&di er demi
um kostnad sem oft er tiltdlulega fastur en yfirvinna demi um kostnad sem er
breytilegri. Fastur kostnadur breytist gjarnan { stokkum, t.d. pegar auka parf hus-
nedi. Medalkostnadur 4 pjonustueiningu leekkar nénast alltaf med auknu umfangi
par til fastir kostnadarlidir eru fullnyttir. Annad sem skiptir méli er ad langur
samningstimi @tti almennt ad gefa verksala betri forsendur til ad auka hagkvamni
rekstrarins en stuttur samningur. Hann @tti ad geta préad skipulag sitt, pjalfad
starfsfolk, nad betri samningum um kaup a rekstraradfongum og svo framvegis.
Edlilegt er ad verkkaupi reyni ad na i hluta af fjarhagslegum avinningi vid aukid
umfang og langan samningstima.

Pegar verkkaupi gerir dztlun sina parf hann ad gloggva sig 4 pvi hvort og hverju
mismunandi reglur um skattskyldu opinberra adila, sjdlfseignarstofnana og fyrir-
tekja breyta { sambandi vid kostnad. Ef mismunandi skattareglur leida til aukins
kostnadar vid rekstrarverkefni rikisins, sem dhugi er 4 ad semja um ad einkaadili
annist, er rétt ad kynna fjarmalaraduneytinu pad.

Samkvamt reglugerd nr. 262/1999, um pjoénustusamninga, er @tlast til ad
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heildarfjarskuldbinding rikisins 4 samningstimanum komi fram { samningi d4samt
einingarverdi og detludum arlegum greidslum.

6.3.2 Greidslur verkkaupa

Fjarmognun rekstrarverkefna getur verid med ymsum heatti, m.a. eftir pvi hvert
verkefnid er, hvernig samband er milli umfangs og greidslna til verksala og hvad
16g mela fyrir um.

Almennt er lagt til ad verkkaupi greidi verksala { samrami vid umfang pjonustu
og ad samningur kvedi & um einingarverd og magn innan tiltekinna marka. Fleira
gaeti pé hugsanlega komid til greina, til demis eitt eda fleira af eftirfarandi:

 Greidsla verkkaupa tekur tillit til geedastigs pjonustu, t.d. hvar og hvenar hin
er veitt.

» Verkkaupi greidir verksala 6had umfangi pjonustu.

 Verkkaupi greidir { samra&mi vid arangur, p.e. midad vid hversu vel malan-
legum markmidum er néd.

» Verkkaupi greidir fasta fjarhed 4 hverju timabili (t.d. 4ri) auk breytilegs ein-
ingarveros.

 Verkkaupi greidir fasta fjarh®d fyrir skilgreinda pjénustu en timagjald sam-
kvaemt reikningi fyrir umbedna aukapjonustu.

 Verkkaupi endurgreidir dkvedna kostnadarlidi skv. reikningi.

 Verkkaupi ber kostnad ad fullu samkvamt reikningi frd verksala. Pessi adferd
a ekki vid pegar um langtimasamninga er ad reda

Melikvardar sem lagdar eru til grundvallar greidslum eiga ad vera skyrir og verk-
kaupi parf ad geta sannreynt melingar, hvort sem greitt er &4 grundvelli pjénustu-
magns, arangurs hennar eda einstakra kostnadarlida.

R40ist greidslur af drangri verksala parf ad uppfylla eftirfarandi skilyrdi:

 Athafnir verksala hafa bein dhrif & drangurinn.

» Hegt er ad gera hann dbyrgan fyrir drangrinum.

 Verksali getur ekki haft ahrif & malingarnar.

« Unnt er ad sannreyna drangur med pvi ad stadfesta malingar.
 Verkkaupi hefur sérpekkingu 4 ad stjorna med pessum hetti.

sz

I sumum tilvikum gera 16g og reglur rad fyrir ad notendur taki patt i kostnadi.
Heimild til ad innheimta gjald af notendum vegna l6gbundinnar pjénustu parf ad
vera skyr. Sé gert rdd fyrir ad verksali innheimti gjald af notendum parf medal
annars ad vera skyrt hvernig standa skuli ad gjaldtokunni, hver upph®d gjalda
skuli vera eda hvernig pau skulu dkvedin og kynnt notendum og ad lokum hvernig
skuli fara med tekjurnar { bokhaldi og gera skil 4 peim. Almennt @tti ad gera rad
fyrir ad verksali taki ekki gjald af notendum fyrir pjénustu sem verkkaupi greidir
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fyrir. Somuleidis @tti ad gaeta pess ad verksali komist ekki i einokunaradstodu
gagnvart notendum 4 grundvelli pjénustusamnings vid rikid.

6.3.3 Timasetning greidsina

Venjulega er greitt fyrir verk { samraemi vid framvindu. Ymislegt annad gzti p6
komid til greina svo sem:

o fyrirframgreidsla i upphafi manadar vegna datlads kostnadar i manudinum.

« eftirdgreidsla, greidd eins og venjulegar vidskiptaskuldir, med eins manadar
greidslufresti.

« I lok samningstimans pegar biid er ad stadfesta upplysingar um ad verksali
hafi innt pjénustuna af hendi eins og &tlast var til.

Verkkaupi @tti ad gata pess ad greida ekki inn 4 verk adur en samningur hefur
verid undirritadur. Ef ekki tekst ad undirrita pjonustusamning 4dur en verk er hafid
@tti ad gera braddabirgdasamning sem fellur tr gildi vid undirritun pjénustusamn-
ingsins.

Almennt @tti ekki ad inna lokagreidslu af hendi fyrr en verkkaupi er biinn ad
ganga ur skugga um ad verksali hafi lokid verkinu ad fullu.

6.3.4 Radstofun afgangs og eigna og medferd taps

S€ samid 4 grundvelli ttbods og verd 14tid rada vali 4 tilbodi, er augljost ad verk-
sali ber abyrgd a rekstrarafkomu sinni, p.e. hann heldur hagnadi og ber tap sem
myndast. Somuleidis 4 hann allar par eignir sem hann leggur til rekstrarins pott
kaup 4 peim séu fjarmognud med tekjum af verkefninu. Verksala er & moti @tlad
a0 leggja fram eda kaupa ymsar tryggingar svo ad verkkaupi og notendur pjonust-
unnar, sem felst { verkefninu, verdi fyrir ldgmarksskada ef illa fer.

Pegar samid er beint an pess ad bjoda fyrst ut, t.d. vid verksala sem er sjalfs-
eignarstofnun eda samtok, hefur stundum vaknad spurning um hvort sama regla
eigi ad gilda. Astzdan er einkum st ad verkkaupi veit ekki hvort hann greidir
sanngjarnt verd fyrir pjénustuna pvi ad hann skortir samanburd. Nokkur demi eru
um tilvik par sem rikid gerdi samning 4n Utbods og verksali krafdist pess ad fa
greitt umfram samning vegna pess ad halli var 4 rekstrinum. Pad er afar varasamt
ad greida meira en samid er um og vera ad auki i andstodu vid pad ahersluatridi {
l16gum og reglugerd um pjénustusamninga ad heildarfjarskuldbinding rikisins
komi skyrt fram pjonustusamningum.

Pad studlar hvorki ad raddeild hja verksala né skapar gott fordemi ef rikid
bregst vid hallarekstri hja verksala med auknum greidslum. Atti verkkaupi ad gera
krofu um ad fa rekstrarafgang ef hann myndast? Afgangur gati bent til pess ad
verkkaupi hafi samid af sér eda ad pjonustan sé minni og lakari en gert var rad

49



fyrir { samningi. Pad liggur { augum uppi a0 slik krafa studlar ekki heldur ad rad-
deild 1 rekstri og pess vegna parf ad fara varlega i ad setja hana fram.

Vilji verkkaupi hafa dhrif 4 radstofun hagnadar af verkefni, pratt fyrir annmark-
ana sem pvi fylgja, gaeti hugsanlega komid til greina ad:

« verksali noti hagnadinn til ad styrkja eiginfjarstodu sina til ad mata hugsan-
legu tapi sidar & samningstimanum, t.d. setji hagnad { varasjo0.

« verksali noti hagnadinn til ad préa og bata pjoénustuna, t.d. med pvi ad baeta
btinad.

* hagnadi skuli skipt 4 milli adila.

 hagnadi skuli varid til ad kaupa meiri pjénustu af verksala.

z

I sumum tilvikum er gert rad fyrir pvi i greidslum fyrir rekstraverkefni ad fjarfest
verdi { hisnadi, tekjum og innréttingum. Einnig eru demi um ad verkkaupi greidi
sérstok stofnkostnadarframlog 1 upphafi samningstima til ad 1étta kostnadi af verk-
sala eda leggi honum til eignir sem verkefnid parfnast. Oft er um ad r&da eignir eda
réttindi sem hafa langan notkunartima og verkkaupi vill ad haldi dfram ad pjoéna
verkefninu pétt skipt verdi um verksala eda ad par nytist 60rum verkefnum rikis-
ins, t.d. ad samningstima loknum. Parf pa ad buia pannig um hnutana i samningi.

6.3.5 Heimild verksala til ad framselja samning

Engin lagadkvedi hindra ad verksali framselji pjonustusamning sem hann er adili
ad, til demis med pvi ad vedsetja hann 1 sambandi vid lantoku eda ad selja samn-
inginn. Framselji verksali samning geti verkkaupi lent { miklum erfidleikum og
pvi er afar mikilvegt ad gera sér grein fyrir hvada hagsmuna parf ad geta pegar
samingur er undirbdinn.

Almennt hefur pad 4hrif 4 1anakjor verksala hvada ved hann getur sett fyrir lan-
um sem hann parf ad taka, m.a. hvort hann getur vedsett pjonustusamning. Ved-
hafni samnings getur pvi haft dhrif 4 pad sem verkkaupi parf ad greida fyrir pjon-
ustuna.

Vedsetji verksali samning verda ekki gerdar breytingar 4 samningnum 4n sam-
pykkis vedhafa. Petta takmarkar moguleika verkkaupa til ad fa breytingar 4 samn-
ingnum og getur komid honum afar illa. Vilji hann hindra framsal samnings parf
ad taka skyrt fram i samningi annad hvort hvada radstafanir eru 6heimilar eda ein-
ungis heimilar ad fengnu sampykki hans.

Almennt @ttu rikisadilar, sem kaupa verk samkvamt pjonustusamningi, ad taka
skyrt fram 1 samningi ad ekki verdi fallist 4 vedsetningu eda sdlu samnings nema
ad fengnu sampykki enda byggist slikur samningur oft 4 hafi og hafni tiltekins
adila til pess ad framkvema verkid. S€ fallist & vedsetningu samnings parf ad
ganga pannig frd malum ad vedsetningin komi ekki { veg fyrir naudsynlegar breyt-
ingar 4 pjénustunni.
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6.4 Ovissa og ahztta

7 7z

Oll rekstrarverkefni byggjast 4 dkvednum forsendum. Sumar eru 4 valdi
verkkaupa, adrar 4 valdi verksala og sidan eru ymsar ytri forsendur sem hvorugur
hefur vald yfir. Oll évissa veldur kostnadi. Margt getur breyst sem verdur ekki séd
fyrir, sérstaklega ef samningstiminn er langur. Pad parf p6 ad reyna ad sja sem
flest fyrir til ad eyda sem mestri 6vissu og halda kostnadi pannig i skefjum. Auk
pess parf ad koma i veg fyrir ad agreiningur raski framkvamd verkefnisins eda
tefli pvi { tvisynu.

I samningi parf ad liggja fyrir 4 hvada forsendum er byggt og hvernig verdur
fjallad um og brugdist vid ef forsendur breytast. Pad er edlilegt og sanngjarnt ad
samningur geri rad fyrir ad verkkaupi beri 4byrgd 4 peim dkvordunum sem hann
tekur sjalfur. Verksali @tti hins vegar ad bera dbyrgd 4 dkvordunum sinum, m.a.
vid framkvemd verkefnisins. Pad er hins vegar meira vafamal hvor 4 ad bera
abyrgd pegar ytri forsendur breytast, t.d. forsendur fyrir verdlagspréun. Almennt
@tti ad gera rad fyrir ad sd sem hefur betri tok 4 ad bregdast vid med pvi ad breyta
framkvemdinni beri abyrgdina, yfirleitt er pad verksalinn. Verkkaupi ®tti pé ad
gaeta pess ad velta ekki ad astedulausu of mikilli dhattu yfir 4 verksala pvi ad pad
er liklegt til ad haekka kostnad vid verkid. Eftirspurn eftir pjonustu getur verid had
6vissu. I peim tilvikum sem notendur greida fullt gjald fyrir pjénustuna er almennt
edlilegt ad verksali beri abyrgdina 4 ovissri eftirspurn. Ef verkkaupi greidir 4 hinn
boéginn kostnad 1 samremi vid notkun eda med fostu framlagi er edlilegra ad hann
beri 4byrgdina og hafi pa einnig frumkveadi ad pvi ad styra frambodi & pjonust-
unni, t.d. med pvi ad setja dkvednar reglur.

6.4.1 Greining a 6vissu og ahettupattum

Sa sem hugleidir ad gera pjonustusamning geti med pvi verid ad taka pa dhattu ad:

« tutiloka adra valkosti med pvi ad gera samning eda gera ekki négu hagkvam-
an samning.

 undirbia samninginn ekki négu vel, t.d. med pvi ad gera ekki réttar krofur
eda lysa peim ekki négu itarlega i samningnum.

* hann sjélfur eda samstarfsadilinn muni ekki standa vid skuldbindingar sinar,
t.d. vegna pess ad ekki er haegt ad standa vid loford eda skyldur vanraektar.

o eftirspurn eftir pjonustunni verdi onnur en reiknad er med.

o g®dakrofur og adferdir eda teknin, sem er notud vid ad veita pjonustuna,
verdi ekki { samrami vid parfir.

* pjonustan komi ekki ad tiletludum notum eda porf fyrir hana breytist
verulega, hverfi jafnvel alveg.

« fjarveitingar til verkefnisins verdi 6tryggar og verdlagspréun med 6drum
hatti en var spao.

« eftirlit med samningnum og samstarf adila verdi ekki nogu gott.
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opinber umr@da um samninginn geri hann tortryggilegan.
16g og reglugerdir, er varda verkefnid, breytist.
eitthvad annad 6vidradanlegt skadi samninginn.

Pegar dvissa er metin @tti m.a. ad hugleida eftirfarandi prjar spurningar:

Hverjir eru 6vissupettirnir? Hvada fravik eda vandamal getu komid upp?
Hvernig er hegt ad draga ur 6vissu med pvi ad vanda undirbining og fram-
kvemd?

Hvor er betur til pess fallinn ad takast 4 vid 6vissuna, verkkaupi eda verksali?

Taka @tti 6vissupzetti skipulega fyrir og svara eftirfarandi spurningum:

Hverjar eru likurnar?
Hverjar yrdu afleidingarnar?
Hvernig vaeri hegt ad lagmarka slemar afleidingar?

6.4.2 Dregid ar 6vissu vid undirbuning samnings

Vid undirbiining samninga er hagt ad gera ymislegt til ad fordast afoll, dvissu og
breytingar sem raska framkvamd verkefnisins.

Kanna eiginfjarstodu og fyrri frammistodu verksala i rekstri. Meta arsreikn-
inga og leita eftir umsdgnum, t.d. vidskiptabanka, innheimtumanna rikissjods
og vidskiptavina.

Geta pess ad dkvaedi i 1ogum og reglugerdum um rekstrarverkefnid komi
skyrt fram og ad samstarfsadilar pekki pau og tulki rétt. Gera rad fyrir heimild
til ad endurskoda samning raski 16g eda reglugerdir forsendum hans.

Atlast til ad starfsfolk noti naudsynlegan 6ryggisbtinad, haldid sé uppi for-
vornum og til séu skriflegar vidbragdsdatlanir til ad bregdast rétt vid pvi sem
helst gaeti farid urskeidis.

Atlast til ad fylgt sé skriflegum verklagsreglum og ad hlutverk og 4byrgd
starfsmanna komi greinilega fram { starfslysingum.

Setja krofur sem studla ad g6dri upplysingamidlun til starfsfélks, notenda og
annarra.

Gera ekki krofur um adfong, umgjord og adferdir vid ad veita pjonustuna sem
takmarka sveigjanleika verksala umfram pad sem parf.

Skipuleggja samstarf og eftirlit med framkvamd samningsins med tilliti til
pess ad badi verksali og verkkaupi fylgist vel med, midli upplysingum um
verkefnid og geti visad malum { dkvedid samradsferli ef bregdast parf vid
breyttum adstedum.

Geta pess ad samningur geri rad fyrir ad adlaga skuli pjénustu ad breyttri
porf og eftirspurn 4 samningstimanum. Lysa pvi hvernig stadid skuli ad pvi
ad préa pjonustuna, t.d. hvernig samradi um petta skuli hattad.
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» Hafa { huga, pegar timalengd samnings er dkvedin, ad adferdir og tekni sem
er notud vid ad veita pjonustu breytast almennt { rds timans.

» Atlast til ad verksali leggi fram tryggingar skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar um
pjoénustusamninga. Leggja parf fram O6afturkallanlega og Oafturkrefa
verktryggingu fyrir pvi ad verksali efni skyldur sinar samkvamt samningi,
sem verkkaupi getur krafist greidslu 4 &n domsurskurdar, annadhvort trygg-
ingu banka eda fasteignavedtryggingu sem pjénar sama hlutverki. I islensk-
um stodlum um verklegar framkvaemdir er midad vid ad tryggingarfjarhad sé
10% af arlegri samningsfjarh®d sé ekki um annad samid. P4 er midad vid ad
verkkaupi greidi eftir & midad vid framvindu og ad tryggingarfjarhadin
breytist i samrami vid verdlagsreglu samningsins.

» Atlast til ad verksali tryggi sig gegn ymsum afollum sem getu skadad fram-
kvamd verkefnisins. F4 stadfestingu tryggingafélags 4 ad verksali kaupi badi
logbundnar tryggingar og naudsynlegar vidobétartryggingar. Daemi um trygg-
ingar: slysatryggingar, tryggingar 4 lausafé, tryggingar gegn pj6fnadi o.p.h.,
brunatrygging, innbustrygging, rekstrarstodvunartrygging og trygging gegn
skadabdtakrofu pridja adila.

Verksali getur gert ymislegt til ad draga tr pvi ad pjonusta raskist { peim tilvikum
sem verksali vanrakir skyldur sinar. Hér skal bent 4 tvennt:

* Gera tvo samninga vid verksala, annan um rekstrarverkefnid en hinn um
adstodu og buinad sem verksali leggur til. Samningur um adstodu parf
almennt ad vera ad minnsta kosti til jafn langs tima og samningur um rekstur.

* Gera rad fyrir heimild { samningi til ad yfirtaka verkefnid ef dkvednar
adstedur skapast. Sé gert rad fyrir slikri heimild, parf ad koma mjog skyrt
fram 1 hvada tilvikum ma beita henni an pess ad verksali geti beitt fyrir sig
16gum til ad stodva slikt eda krefjast bota.

6.4.3 Verdleioréttingar

Akveda parf hvernig taka skuli tillit til Gvissu um préun verdlags sem almennt
eykst eftir pvi sem samningstiminn er lengri. Samninga til skamms tima parf
yfirleitt ekki ad leidrétta med tilliti til verdlags 4 timum litilla verdbreytinga. Odru
mali gegnir um langtimasamninga. A méti évissu um verdlagspréun kemur ad
med lengri samningi eykst svigram til pess ad auka framleidni med pvi ad bata
nytingu og lekka kostnad.

Pegar dkvedid er hvada verdlagsregla er notud @tti a.m.k. ad skoda tvennt.
Annars vegar hvada reglur fjarveitingavaldid notar gagnvart verkkaupa bpegar
launa- og verdlagsbatur eru akvednar vid fjarlagagerdina. Hins vegar hvernig
verkkaupi myndi mata kostnadi sem hann fengi ekki battan ef hann annadist
rekstrarverkefnid sjalfur med eigin mannskap.
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Vid fjarlagagerd hefur verid midad vid ad bata rikisadilum verdlagsbreytingar
i samremi vid préun neysluverdsvisitolu og mat fjarmélaraduneytisins 4 heekkun-
um samkvamt midlegum hluta kjarasamninga. Pott hekkanir vegna pessa séu
detladar vid fjarlagagerdina ma alltaf bdast vid einhverju fraviki milli verdlags-
béta og kostnadarbreytinga.

Ymsar verdlagsreglur gaetu komid til greina og skulu hér nefndar nokkrar:

 Fast verdlag. Samningsfjarh®din er ekki leidrétt pott verdlag breytist. Al-
mennt er rétt ad nota pessa reglu { samningum sem gilda til eins eda tveggja
ara, sérstaklega ef gengid hefur verid fra kjarasamningum ut gildistima samn-
ingsins og ekki er buist vid ad almennt verdlag breytist mikid.

* Fast verdlag med raudum strikum. Samid um ad verkkaupi og verksali meti {
sameiningu hvort og hvernig skuli bregdast vid ef verdlagspréun skv. dkved-
inni visitdlu vikur verulega fr4 dkvedinni vidmidun.

* Visitolutenging. Samningsgreidsla breytist samkvemt tiltekinni visitolu.
Einnig kemur til greina ad samningsgreidsla breytist ad hluta til, t.d. skv.
almennri launavisitolu eda launavisitolu opinberra starfsmanna og ad hluta til
skv. neysluverdsvisitolu. Pa parf ad koma fram i samningi hvernig samnings-
fjarhed skiptist milli launa og annarra rekstrargjalda.

e Laun og onnur rekstrargjold taka hlutfallslega somu breytingum og dkvedin
vidmidunarstofnun eda dkvedinn hopur stofnana, sem er til vidmidunar, tekur
vi0 fjarlagagerd. Pessa reglu matti kalla verdlagsreglu fjarlaga.

» Verdleidrétting samkvaemt detladri gjaldaskiptingu hjd samningsadila.
Rekstrardetlun verksala, par sem fram kemur m.a. skipting tutgjalda milli
launa og annarra rekstrargjalda, er fylgiskjal samnings. Launadatlun synir
aetlada skiptingu dagvinnu- og yfirvinnulauna milli starfsstétta eins og um
rikisstarfsmenn veri ad ra&da.

 Fjarhad er leidrétt { samremi vid préun dkvedinna undirlida { visitélum sem
Hagstofa Islands reiknar it.

6.5 Timalengd samnings

Vid undirbiining samnings parf ad moéta hugmyndir um timalengd hans eins og
adur er komid fram. I pessu sambandi parf m.a. ad velta fyrir sér dhzttu og kostn-
adi. Einnig parf ad pekkja hvada timaramma 16ggjafinn setur. Samkvamt 30. gr.
fjarreidulaga skal samningstimi lengst vera sex ar { senn en po er heimilt ad semja
um lengri tima pegar um er ad r&da svonefnda einkaframkvamd, p.e. ef verkkaupi
@tlast til ad verksali byggi upp kostnadarsama adstodu og bunad vegna verk-
efnisins. Einnig segir i lagagreininni ad uppsagnartiminn skuli stystur vera prir
manudir. Lita md svo 4 ad 16ggjafinn vilji med pessu bxdi studla ad hefilega tidri
endurskodun verkefna og samninga en jafnframt ad studla ad dkvednum stodug-
leika.
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6.5.1 Stuttur samningur

Med stuttum samningi er 4tt vid samning til nokkurra manada. Slikur samningur
4 helst vi0 ef:

verkefnid er timabundid.

ekki er tryggt fjarmagn til verkefnisins morg ar fram { timann, t.d. vegna pess
ad fjarveitingar eru timabundnar.

vanta ma breytinga 4 forsendum.

ekki er komin reynsla af ad semja um verkefnid eda hlidstett verkefni.

ekki er reynsla af samningssambandi vid vidkomandi verksala.

Skammtimasamningur getur verid dkjésanlegur addragandi ad 16ngum samningi.
Pannig geti komi til dlita ad gera fyrst nokkurra ménada reynslusamning og lengri
samning { framhaldinu. [ sumum tilvikum gati pad verid valkostur ad gera
skammtimasamning um afmarkadan patt i verkefninu og semja sidan um allt verk-
efnid pegar reynsla er fengin.

Okostir skammtimasamninga eru helst pessir:

Yfirleitt er kostnadarsamt ad gera fyrsta samning. Med pvi ad stadla samn-
inga og endurtaka utbod lekkar kostnadur vid samningsgerdina.
Upphafskostnadur hja nyjum adila getur ordid tiltdlulega mikill en pad leidir
almennt til haerra verds fyrir pjonustuna.

Verksali byr vid fjarhagslega 6vissu og getur t.a.m. ekki bodid starfsfolki sinu
orugga vinnu, skipulagt fram 1 timann, pr6ad nyjar adferdir og batt btinad.

6.5.2 Langur samningur

Med 16ngum samningi er 4tt vid margra ara samning. Slikur samningur 4 helst vid

ef’

fullvist er ad verksali muni nd betri tokum 4 verkefninu eftir pvi sem lengri
timi lidur.

verksali parf ad radast { fjarfestingar og annan upphafskostnad sem ekki nyt-
ist { 60rum verkefnum og er pvi ekki audvelt ad selja eda faest 1itid fyrir.
allar forsendur eru pekktar, litlar likur 4 ad per breytist & samningstimanum
eda samkomulag er um hvernig stadid verdur ad adlogun verkefnisins ad
breyttum forsendum 4 samningstimanum.

verkefnid polir illa roskun, m.a. vegna pess ad pjonustan parf ad vera stodug.
Oliklegt ad nokkur bjédi betra verd og gadi 4 samningstimanum en si sem
feer verkid.

verkkaupi nytur hagredisins af 1ongum samningstima, p.e. hann greidir
minna fyrir somu pjénustu.
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6.6 Samstarf og eftirlit med samningi

Vid undirbiining samnings er afar mikilvagt ad skipuleggja vandlega samstarf og
eftirlit samstarfsadila med samningnum. Sumt i skipulaginu fer inn 1 samning og
vardar bdda samningsadila en annad moétar vinnubrogd verkkaupa.

Astaeda pess ad skipuleggja parf samstarfid fyrir fram er sd ad eftir ad samning-
ur kemst 4 ferist framkvamd verkefnisins til verksala og par med breytast afskipti
verkkaupa af verkefninu. Pad er alltaf viss hetta a pvi ad eftir undirskrift samnings
sé hann lagdur til hlidar og litid hugsad um hann fyrr en eitthvad kemur upp 4 eda
dregur ad lokum samningstima. Hafa parf { huga a0 pad er i feestum tilvikum hagt
ad gera samning svo ndkvaman ad engin alitamal séu um efndir. Til ad sporna
gegn bessu purfa samningsadilar ad yfirfara samninginn sameiginlega med reglu-
legu millibili med tilliti til pess hvernig hann er framkvaemdur.

Pad er af raédnum hug ad samstarf og eftirlit er tengt saman i pessum leidbein-
ingum. Pad er gert til ad undirstrika mikilvaegi géds samstarfs um trlausn mala
sem koma upp, jafnframt pvi sem verkkaupi og verksali fylgjast grannt med pvi
ad samningur s€ efndur.

Oll rekstrarverkefni eru had ymiss konar opinberu eftirliti, t.d. vinnueftirliti,
heilbrigdis- og umhverfiseftirliti, eftirliti landlaeknis, skatteftirliti og svo fram-
vegis. A0 auki hefur Rikisendurskodun dkvednar skyldur og heimildir til eftirlits
samkvamt 10gum vegna pjonustusamninga. Eftirlit verkkaupa med samningi atti
ad vera algerlega 6had l6gbundnu eftirliti. Rétt er p6 ad gera rad fyrir i samningi
ad verksali kynni verkkaupa allar skyrslur og athugasemdir opinberra eftirlitsadila
jafnskjott og paer liggja fyrir.

6.6.1 Tilgangur med samstarfi og eftirliti

Tilgangurinn med reglulegu samstarfi og eftirliti med samningi er ad tryggja ad
adilar uppfylli skyldur sinar 4 pann hétt sem vonast var eftir og bregdist skjott vid
ef forsendur samningsins breytast. Samstarfsadilar purfa ad samrema tilkun sina
4 samningnum og bregdast skjott vid ef eitthvad kemur upp 4. Verkkaupi parf ad:

 geta stadi0 skil 4 lagalegri 4byrgd sinni 4 verkefninu pott gerdur hafi verid
pjonustusamningur sem gerir rad fyrir ad verksali annist framkvamd pess.

* vera vidbuinn pvi ad svara opinberlega fyrir samninginn, m.a. ad rokstydja ad
vel sé farid med opinbert fé og ad tilskilin pjonusta sé veitt.

« efla pekkingu sina 4 verkefninu svo ad ekki purfi ad reida sig eingdngu a
pekkingu verksala pegar lidur ad lokum samningstimans og dkveda parf
framhaldid.

* vera viss um ad pjénustan komi ad notum.
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6.6.2 Skipulagning samstarfs

s

I samningi @tti ad koma fram hverjir eru fulltriar eda tengilidir verkkaupa og
verksala vegna verkefnisins. 1 kafla 4.1.3 Verkefnishépur fylgir verkefni eftir var
rett um petta, m.a. me0 tilliti til pess ad studla ad samfellu, samremi og aukinni
pekkingu 4 verkefninu.

Einnig parf ad koma fram { samningi hvernig eftirliti og samskiptum verdi
hattad, ad hverju eftirlit beinist og hvada upplysinga er porf. Pegar eftirlit og sam-
skipti vid verksala eru skipul6gd parf almennt ad taka mid af:

 ¢0li pjénustunnar.

o fyrri reynslu af samskiptum vid verksala.

» umfangi verkefnisins og fjarh@dinni sem varid er til pess.
* likunum 4 ad veigamikil atridi fari urskeidis.

Markmid eftirfylgni purfa einkum ad vera pau ad:

* pjonustan sé€ i samraemi vid samninginn.

* meta hvort pjénustan metir porfum notenda eins og @tlast er til.
* sja fyrir vandamal 1 uppsiglingu og taka strax 4 peim.

* préa samstarfid og samrema sjénarmid.

o gripa til drreda sé um vanefndir ad raeda.

Eftirlit med samningi felst fyrst og fremst { pvi ad:

» meta upplysingar frd samstarfsadila og 6ska eftir skyringum eda vidbotargdgnum.
« afla og meta upplysingar frd notendum pjénustunnar.
« standa fyrir sjalfstedri tttekt til ad sannreyna upplysingar og afla itarlegri gagna.

Samstarf verksala og verkkaupa felst einkum 1 pvi ad:

* halda fundi med reglulegu millibili.
« yfirfara sameiginlega upplysingar um pjénustuna og framkvamd samnings.
« fjalla sameiginlega um forsendur og alitamal.

begar eftirlit og samstarf er skipulagt parf ad svara spurningum eins og:

* Hvenar @tti ad halda fundi med verksala, hverjir @ttu ad sitja pa og hvad
verdur 4 dagskra?

* Hvenzr verdur farid i eftirlitsheimséknir? Hvers konar eftirlitsadgerdum
hyggst verkkaupi halda uppi?

» Hvada upplysingar purfa verkkaupi og adrir hagsmunaadilar samnings ad fa
fra verksala vegna eftirlits med samningnum? A hvada formi purfa upplys-
ingarnar ad vera og hvenar eiga par ad liggja fyrir? Hvernig verdur haldid
skipulega utan um allar upplysingar?

* Hvernig verdur kannad hvort upplysingar verksala eru réttar? Parf ad gera rad
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fyrir ad 6hadur utanadkomandi adili eda endurskodandi stadfesti upplysing-
arnar? Ztti ad d6ska eftir dttekt Rikisendurskodunar?

* Hvada pekkingu parf verkkaupi ad byggja upp hji sér & samningstimanum,
t.d. til ad undirbua pad sem tekur vid ad samningstima loknum?

6.6.3 Kostnadur vid eftirlit og samskipti

Eftirlit med samningi hefur ba&di 1 for med sér kostnad fyrir verkkaupa og verksala
og parf ad reyna ad halda honum { hofi. I pvi sambandi m4 hafa eftirfarandi 1 huga:

» Pess mé vaenta ad eftirlitskostnadur leekki hlutfallslega med lengri samnings-
tima. Stofnkostnadur nytist p4 betur og samningsadilar &ttu ad pekkja verk-
efnid og hvor annan betur.

o Skrifleg lysing 4 helstu vinnuferlum hja verksala einfaldar eftirlit med pvi
hvernig pjonustan er veitt. Auk pess verdur einfaldara ad athuga fravik og
reda um préun pjénustunnar.

« Samnyta @tti upplysingar sem verksali annadhvort aflar til eigin nota og legg-
ur til grundvallar dkvar8anatoku, t.d. bokhaldsupplysingar, eda parf ad skila
opinberum adilum.

» Oft geta upplysingar sem liggja fyrir eda einfaldar melingar, t.d. kannanir,
gefid visbendingar um hvort tilefni er til ad afla vidbdtarupplysinga. Fordast
@tti ad bidja verksala um meira en naudsyn krefst pvi ad almennt kostar upp-
lysingadflun og skyrslugerd badi tima og peninga.

* Byggja @tti sem mest 4 upplysingum og skraningu sem fram fer samhlida pvi
sem unnid er ad verkefninu. St6dlun malinga og notkun 4 sjalfvirkum meli-
buinadi getur lakkad kostnad.

I fylgiskjali 5 er gatlisti fyrir eftirlit med pjénustu.

6.6.4 Samstarf @ samningstima

Pad er nanast utilokad ad hagt sé ad gera pjénustusamning svo itarlegan ad sja
megi allt fyrir sem getur gerst & samningstimanum. Adilar samnings hafa ymsar
vantingar gagnvart hvor 60rum og um préun mala, sem aldrei verdur lyst { samn-
ingi, p6tt sumt beri ugglaust 4 géma i vidredum um samning. Ad auki gilda ymsar
skradar og 6skradar reglur i vidskiptum og 60rum samskiptum félks sem pykja
svo sjalfsagdar ad per fara ekki inn i samninginn.

Verkkaupi og verksali @ttu ad leggja dherslu 4 gott samstarf pannig ad peir redi
opinskatt um allar dhyggjur sinar og hugmyndir sem tengjast samningnum. Verk-
kaupi @tti ad studla ad sliku andriimslofti med pvi ad haga eftirliti med samningi
a pann hatt ad pad efli traust milli hans, verksala og notenda pjoénustunnar. P4
verdur audveldara ad leysa mal sem koma upp adur en pau verda ad vandamalum.
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bratt fyrir petta ma samstarfid ekki verda svo ndid ad abyrgdarskipting verdi
Oskyr. Finna parf rétt jafnveegi 4 milli eftirfylgni og eftirlits annars vegar og
samvinnu um préun hins vegar. Einn helsti tilgangur pjénustusamnings er ad
skilgreina dbyrgdarskiptingu milli verkkaupa og verksala. Gott samstarf ma ekki
valda pvi ad petta fari a flot.

Flestir pjonustusamningar eru gerdir um Otimabundin verkefni poétt i sumum
tilvikum séu pau unnin { dkvedinn tima og peim sidan hett. Pegar um sifelluverk-
efni er ad reda, ma reikna med ad adilar samnings voni almennt ad samstarf takist
til langrar framtidar pott hvert samningstimabil sé adeins nokkur ar. Forsenda fyrir
langtimasambandi eru sameiginleg markmid, gagnkvaem virding, skilningur a
adstedum hvors annars og samkomulag um tilhégun samstarfsins. Til ad studla ad
pessu parf ad halda reglulega fundi um framkvemd samnings og skiptast & upp-
lysingum. A0 auki parf umbod peirra sem koma fram fyrir hond verkkaupa og
verksala ad vera skyrt svo ad peir geti utkljad mal an tafa. Geti peir ekki afgreitt
malin parf ad vera 1jost  hvada farveg skuli visa dgreiningsefnum. Pad er mikil-
vaegt ad taka strax 4 dgreiningsméalum svo ad pau vindi ekki upp 4 sig.

Samskipti samstarfsadila purfa bdi ad vera formleg og 6formleg. Oformleg
samskipti koma ekki { stad formlegra samskipta nema a9 litlu leyti. Pess vegna parf
ad dkveda fyrir fram hvernig formlegum samskiptum skuli héittad svo ad pau verdi
ekki vanraekt. Verkkaupi 4 ad hafa umsjon med hinu formlega samskiptaferli.

» Formlegir fundir sem verkkaupi bodar til skv. timasettri fundadetlun.

* Drog ad dagskra send tt fyrir fund.

» Verkkaupi ritar fundargerd, t.d. { fundargerdabdk.

» Fundargerd stadfest i lok fundar og afrit fundargerdar send peim sem malid
vardar.

o Skrifleg gbgn 16g0 fram & fundum eda postsend.

» Timafrestir dkvednir.

» Verkkaupi tekur ad auki saman minnisbl6d um mikilveg atridi.

« OlI skjol sett 1 skjalavistunarkerfi.

6.7 Demi um pad sem geeti farid urskeidis

Reynslan hefur kennt monnum ad margt getur farid trskeidis vid framkvaemd
samninga. Sumt er ekki 4 valdi samningsadila en annad hefdi liklega matt koma {
veg fyrir med gédum undirbuningi, eftirliti og samskiptum samningsadila. Hér &
eftir verda nefnd nokkur demi.

o Skommu eftir ad samningur tok gildi, kom { 1j6s ad markmid verkkaupa og
verksala med samningnum féru alls ekki saman.

» Samningsadilar hittust sjaldan til ad reda framkvemd samningsins og pad
leiddi til mismunandi tdlkunar 4 samningsdkvadum og skilgreiningum.
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« Eftirlit med framkvemd samningsins var 6skipulagt og takmarkad. Litid var
um formlega fundi, samskipti ekki skjalfest og pvi erfitt ad rekja pad hvernig
mal préudust.

» Upplysingagjof verksala var afatt. Verkkaupi fékk ekki adgang ad bokhaldi
og 60rum gognum verksala til ad sannreyna upplysingar hans.

» Verkkaupi reiknadi ekki med ad eitthvad feri drskeidis og lagdi pvi ekki mat
4 dhattupetti vid undirbining samnings.

 Parfir notanda, eftirspurn eftir pjonustunni og politisk vidhorf breyttust a
samningstimanum 4n pess ad samningurinn gerdi rad fyrir ad hagt veri ad
breyta pjonustunni.

 Verksali uppfyllti ekki skyldur samkvaemt samningi an pess ad gert vaeri rad
fyrir { samningi ad verkkaupi geti beitt Urredum.

 Verksali komst i fjarhagsvanda sem bitnadi & pjonustunni. Pess hafdi ekki
verid gatt ad kanna fjarhagslegt bolmagn hans fyrir fram, fylgjast med
fjarhagsstodu 4 samningstimanum og krefja hann um nagar tryggingar.

» Verksali sagdi upp samningi og verkkaupi komst i vanda pvi ad hann hafdi
ekki gert rad fyrir ad pad geeti gerst.

6.8 Breyttar forsendur

Eftir pvi sem samningur er lengri aukast likur 4 pvi ad forsendur hans breytist.
Breyttar forsendur leida oft til pess ad samningsadili fer fram 4 endurskodun a
samningi. Taka skal til greina ad petta geti gerst og kveda 4 um pad i samningi
hvernig stadid skuli ad endurskodun forsendna.

Komi fram tillaga um ad breyta samningi purfa samningsadilar ad hugleida
eftirfarandi:

» Byggist breytingartillaga 4 gildum sjéonarmidum?

» Hvada ahrif hefdu breytingar 4 tilgang med samningi og notendur pjénustu?
* Er raunheft ad gera breytingar?

Hvad kosta breytingarnar og eru fjarhagslegar forsendur fyrir peim?

o Parf a0 gera adrar breytingar til métvaegis?

» Lagaleg atridi.

Adur en radist er { breytingar 4 samningi parf ad meta kostnad vid pzr og ganga tr
skugga um ad haegt sé ad fjarmagna aukin ttgjold ef um slikt er ad r@da. Einnig getur
purft ad breyta 6drum forsendum, sem verksali eda verkkaupi hafa 4 valdi sinu til ad
vega 4 moti breytingum 4 forsendum sem eru tilefni tillogu um breytingu 4 samningi.

Sé samkomulag um ad breyta samningi, purfa breytingar ad vera skriflegar. Pa
parf ad meta hvort gera parf nyjan samning frd grunni, vidauka vid gildandi samn-
ingi eda sérstakan samning um breytingarnar. Pad raedst af edli og umfangi
breytinganna hvada leid er valin.
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6.9 Medferd agreinings
Vel gerdur samningur dregur ur likunum 4 4greiningi og felur i sér farveg til ad
leysa ur deilum 4 uppbyggilegan hatt. I slikum samningi kemur skyrt fram:

+ 4 hvada ventingum samningurinn byggist.
* { hvada farveg skuli beina 6skum um breytingar 4 dkvaedum samningsins.
* hvernig nidurstada verdur fengin { alitamalum og agreiningi.

[ fyrri koflum pessara leidbeininga hefur verid fjallad um hvad er haegt ad gera til
ad koma ventingum til skila { samningi med pvi ad skilgreina forsendur, mark-
mid, pjonustu, krofur, greidslur og svo framvegis. Hugsanlega kemur i 1j6s 6sam-
reemi 4 milli laga, samnings og utbodsgagna eda fylgiskjala og er pvi rétt ad til-
greina { samningi hvad gengur framar 60ru pegar samningur er tulkadur.

Einnig hefur verid fjallad hér ad framan um samstarf og eftirlit med samningi {
peim tilgangi ad studla ad hnokralausri framkvemd hans og taka 4 dlitamalum
sem koma upp m.a. vegna tilkunar 4 samningi & grundvelli breyttra forsendna.
Astada er til ad itreka enn og aftur mikilvaegi pess ad standa vel ad undirbtiningi
samninga og samstarfi & samningstima. Pad greidir fyrir pvi ad samstarfsadilar
leysi sjalfir ur dgreiningi sem kann ad koma upp. Samstarf parf ad vera { samraemi
vid akvedid ferli. Pad parf ad vera reglubundid og uppfylla dkvednar formkrofur.
Medal annars eiga fundir ad vera formlegir, fundargerdir stadfestar og fyrirspurn-
ir, krofur og utskyringar sem ganga 4 milli adila ad vera skriflegar.

Komi upp 4greiningur skiptir miklu ad halda fram malefnalegum sjénarmidum
og sja hlutina i samhengi pannig ad samningsadilar geti vegid og metid hagsmuni
sina af kostgafni.

Adalreglan i 6llum samningum 4 ad vera sui ad samstarfsadilar ljuki sjalfir
agreiningsmalum. Samt sem adur verdur ad gera rad fyrir ad leita purfi eftir utan-
adkomandi adstod til ad jafna deilu eda fella drskurd. Samningur parf ad greina
fra ferlinu sem tekur vid ef leita parf adstodar.

I sumum samningum kann ad vera rétt ad gera rad fyrir pvi ad visa megi sumum
eda Ollum dgreiningi til 6hads adila, eins konar sattasemjara, sem adilar koma sér
saman um. Honum er &tlad ad koma med tillogu sem samningsadilar taka afstoou
til hvor 1 sinu lagi innan dkvedins tima. Pétt ekki sé gert rad fyrir pessu trredi
samningi dtilokar pad ekki ad samningsadilar komi sér saman um ad visa dgrein-
ingi {1 slikan farveg.

Annad urredi er ad visa agreiningi til gerdardoms. Samningur getur pannig
kvedid 4 um ad sumum eda 6llum 4greiningi skuli visad til gerdardoms. Ekkert tti-
lokar p6 ad samningsadilar semji um petta i hverju tilviki fyrir sig en almennt er
betra fyrir samningsadila ad ferlid, sem vanefndir fara i, liggi fyrir strax fra upp-
hafi, t.d. til ad nidurstada faist fyrr. Log nr. 53/1989 gilda um samningsbundna
gerdardoma og gera pau rad fyrir ad haegt s€ ad semja um sum atridi sem varda
déminn. Gerdardémur er gjarnan skipadur premur monnum og dtnefna deiluadilar
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pa hvor sinn fulltrdann en oddamadur er skipadur af 6hadum adila, t.d. héradsdomi.
Samningur getur fjallad um fleiri atridi, svo sem tilnefningu { déminn, formennsku,
malsmedferdarreglur og skiptingu mélskostnadar en ad 60rum leyti redst petta af
16gunum. Démur gerdardoms er adfararh@fur en er jafnframt endanleg nidurstada
nema honum sé¢ hrundid med démi. Gerdardéomsleidin er gjarnan valin i peim
tilvikum sem pad er talid leida til skjotari nidurstodu en domstdlaleidin.

Ef per leidir sem raddar eru ad framan eda gerdardomsleidin, hafi verid gert
rad fyrir henni, leida ekki til nidurst6du kann ad purfa ad hofda mal fyrir hérads-
démi. T samningi er oft tekid fram fyrir hvada héradsdémstéli skuli reka malid.

I pessum leidbeiningum verdur ekki fjallad itarlega um hvada adferdum adilar
samnings geta beitt ef peir telja ad samningur sé ekki efndur ad ollu leyti. Leita
atti eftir 10gfraediadstod 1 slikum tilvikum.

Helstu tegundir vanefnda:

 Drattur a efndum: Talad er um athendingardratt ef verksali veitir ekki pjon-
ustu, skilar ekki verki eda afthendir ekki hlut 4 réttum tima og verkkaupa verd-
ur ekki kennt um dréttinn. Pad telst vera greidsludrattur ef verkkaupi greidir
ekki 4 réttum tima.

 Galli: Pad telst vera galli ef magn eda g&di eru ekki { samremi vid pad sem
samid var um og gera matti rad fyrir.

* Vanheimild: Pad telst vera vanheimild ef verkkaupi skuldbindur sig { samn-
ingi 4n pess ad hafa til pess heimildir og 4 sama hétt telst pad vera vanheimild
ef verksali athendir hlut eda onnur verdmeti sem einhver annar 4.

Hér 4 eftir verda talin upp helstu tegundir vanefndatrreda en oft eru fleiri en eitt
peirra nytt { einu.

 Afslattur: Kaupandi krefst lekkunar 4 kaupverdinu { hlutfalli vid galla.

o Skadabaetur: Batur fyrir tjon sem adili samnings verdur fyrir vegna pess ad
hinn samningsadilinn efnir ekki sinn hluta samningsins. Batur pessar sem
kallast efndabatur, pegar um samninga er ad reda, midast vid ad adilinn
hefdi verid eins settur og hann hefdi fengid fullar efndir samningsins. Béta-
rétturinn er p6é bundinn ymsum skilyrdum.

 Drattarvextir: Hlutverk drattarvaxta er ad hvetja skuldara til ad efna fjar-
krofu og baeta krofuhafa pad tjon sem almennt ma @tla ad greidsludrattur baki
honum an pess ad hann purfi ad sanna pad tjon sérstaklega.

« Riftun: Riftun merkir ad adili samnings tekur 4kvordun um, dn pess ad baka
sér med pvi bétaskyldu, ad efna ekki samning samkvaemt adalefni sinu vegna
vanefnda gagnadila. Hlutverk pessa drradis er ad hvetja adila til ad standa {
skilum. S€ samningi rift falla skyldur beggja nidur

Lesendum er bent 4 ad kynna sér t.d. ritid Verksamningar eftir Pal Sigurdsson sem
fjallar itarlega um pessi atridi.
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7 Val a samstarfsadila

bPegar verkefni hefur verid skilgreint er komid ad pvi ad velja samstarfsadila og
fjallar pessi kafli um pad.

I 30. gr. fjarreidulaga segir ad 16g um opinber innkaup gildi um ttbod rekstrar-
verkefna. Tilgangur laga um opinber innkaup er ad tryggja jafnradi bjédenda vid
opinber innkaup og studla ad virkri samkeppni og hagkvemni i opinberum rekstri.
Adalreglan er sd ad bjéda it 4dur en samningur er gerdur. I 6rfaum tilvikum, t.d.
pegar fjarhedir eru undir vidmidunarmorkum eda forsendur verkefnis dljdsar, er
p6 heimilt ad:

 auglysa eftir adilum sem hafa dhuga 4 samstarfi.

* kanna grundvoll fyrir samstarfi vid adila sem verkkaupi 4 ni pegar { samstarfi
vid.

* spyrjast fyrir um hugsanlegan samstarfsadila.

Rikiskaup veita rikisadilum adstod og leidbeiningar um tGtbod og innkaup auk
pess ad annast titbod vegna innkaupa. Fjarmélaradherra getur p6 heimilad einstok-
um stofnunum ad annast eigin innkaup yfir vidmidunarmorkum.

Lesendum er bent 4 ad kynna sér 16gin, pjénustu Rikiskaupa og Handbok um
opinber innkaup, t.d. & http://www.rikiskaup.is. Handbokin fjallar itarlega um
skyldu til dtbods, ttbodsadferdir, titbodsgdgn, haefi bjédenda, framkvaemd titboda,
fragang tilboda, val tilboda og fleira sem tengist pessu. I pessum kafla verdur hins
vegar fjallad almennt um adferdir vid val 4 samstarfsadila um pjonustusamninga.

Fagraduneyti/stofnun (Verkefnish6pur)
Val 4 adferd vid ad koma 4 samningi sbr. 16g um opinber innkaup

i)

Utbod
Vidradur um samning
Samningur

e ==

Oskad eftir stadfestingu fagraduneytis/fjarmalaraduneytis a
gildistoku samnings sbr. reglur

Raduneyti stadfesta samning
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7.1 Adferdir vid ad koma a samningi
Prjar mismunandi adferdir geta komid til greina vid ad koma 4 pjonustusamningi.

* Almennt utbod. Kaupandi leitar skriflegra, bindandi tilboda i voru, pjonustu
eda verk fré fleiri en einum adila 4 grundvelli sému upplysinga og innan sama
frests.

« Lokad ttbod. Utbod par sem tilteknum adilum er einum gefinn kostur 4 ad
gera tilbod.

o Samningskaup. Pegar kaupandi redir vid seljendur samkvaemt fyrir fram
akveodnu ferli, sem peim hefur 4dur verid kynnt, og semur vid einn eda fleiri
peirra.

Eins og 40ur segir er almenna reglan su ad bjoda tt verkefni 4dur en samid er um
pau. Adferdin er talin henta vel pegar:

« rikisadilar kaupa pjénustu til eigin nota.

* Dpad er tiltdlulega audvelt ad skilgreina forsendur og krofur.

« til stadar er hopur adila sem vill og getur tekid verkefnid ad sér.
 verkefnid er umfangsmikid.

Rikisadilar, sem kaupa verk, ®ttu ®tid ad reyna ad koma malum pannig fyrir ad
peir geti valid 4 milli nokkurra adila sem getu tekid verkefni ad sér, annars er
hatta 4 ad pad komi fram 1 verdi og gedum verksins. Lokad titbod kemur helst til
greina pegar opnu Gtbodi verdur ekki vid komid, pad takmarkar valkosti og getur
pvi veikt stodu verkkaupa. Pegar lokad utbod er vidhaft, skal leitast vid ad na fram
raunhefri samkeppni pannig ad dkvedinn lagmarksfjoldi hafra bjédenda taki patt
i forvali. Lokad utbod @tti pvi nanast undantekningarlaust ad fara fram ad undan-
gengnu forvali.

Samningskaup @ttu ad heyra til undantekninga enda setja 16g um opinber
innkaup ymis skilyrdi fyrir pvi ad rikisadilar fari pessa leid vid innkaup.
Verkkaupi, sem hyggst standa pannig ad mélum, parf ad kynna sér lagadkvaedin
vandlega og geta rokstutt akvordun sina um ad fara pessa leid.

7.2 Utbod og fjolgun valkosta
Almennt er talid a0 atbo0 hafi eftirtalda kosti:

» Pau geta leitt til pess ad verd og skilmdlar myndist i samkeppni milli bj6o-
enda. Pad studlar ad hagkvamni.

« Utbodsferlid er gagnsatt og studlar ad jafnraedi bjédenda. Utbod draga tr
likum 4 6heimilli medferd 4 opinberu fé.

» Pau geta vakid dhuga 4 verkefninu og pannig leitt til pess ad fleiri bjédist til
ad taka pad ad sér.
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Pau geta ladad fram hugmyndir um nyjar adferdir vid rekstur verkefna og ad
veita pjonustu.

Utbodsadferdin pykir pé ekki henta alltaf og i peim tilvikum, sem hiin hentar ekki, er
vafasamt ad pad pjoni hagsmunum rikisins ad gera pjonustusamning um verkefnio.

Pegar kostnadurinn vid ad lysa verkefninu, méta krofur og bjéda ut er talinn
verda meiri en verdmunurinn sem Gtbod geti skilad.

Pegar hefja parf verkefni af vidradanlegum astedum i pad mikilli skyndi ad
ekki er timi til ad bj6da ut.

bPegar verkefnid er 6métad eda byggt 4 forsendum sem er erfitt ad skilgreina
og verkkaupi 4 i miklum erfidleikum med ad lysa verkefninu og kréfum sin-
um. 1 tilviki sem pessu er dsteda til ad skoda hvort négu vel var stadid ad
frumathugun.

Pegar rekstrarverkefnid er talid vera svo vidkvemt ad samkeppni um pad er
vis til ad valda skada.

Pegar litil eda engin samkeppni er um verkefnid, p.e. ekki markadur medal
seljenda, og nanast dtilokad fyrir verkkaupa ad studla ad myndun sliks mark-
adar. I pessum tilvikum parf ad skoda heimild til samningskaupa skv. 16gum
um opinber innkaup.

Hvatt er til pess ad pjonustusamningar séu @tid undirbinir med tilliti til Gtbods.
Samkeppni og valkostir eru verkkaupa almennt til hagsbéta. I flestum tilvikum er
haegt ad bjoda ut verk sé pad undirbuid négu vel. Til demis @ttu eftirfarandi tilvik
almennt ekki ad hindra 1itbod:

Adilar utan rikisins hafa frumkvadi ad rekstrarverkefninu, t.d. med pvi ad
hefja reksturinn og falast sidan eftir samningi um ad rikid leggi peim til fé.
Utbod =tti ad leida 1 1j6s hvort fleiri bj6dast til ad annast verkefnid.

Talid fyrir fram ad rekstrarform verksala hafi dhrif 4 framkvemd verkefnis-
ins. Ventanlega skiptir meira mali ad ekki sé hugmyndafraedilegur agrein-
ingur milli verkkaupa og verksala um verkefnid heldur en rekstrarformid.
Verkefnid er pess edlis eda parfnast svo fagatrar pekkingar, adstodu eda
samstarfseiginleika ad fyrir fram er talid ad adeins einn adili geti tekid pad ad
sér. Verkefni pessarar tegundar eru utbodsskyld og ekki @tti ad gefa sér fyrir
fram ad einungis einn adili hafi faglega getu til ad taka verkefnid ad sér.
Kanna @tti markadinn og bua til adstedur sem gera verkefnid eftirsoknarvert
fyrir fleiri 48ur en pad er bodid tit.

Sé ekki til markadur medal seljenda, p.e. fair geta eda vilja taka verkid ad sér, geeti
verkkaupi reynt ad fjolga valkostum sinum med pvi ad:

kynna verkefnid og hvetja pa sem hefdu dhuga 4 ad gefa sig fram. Veita peim
sidan radgjof og radrum til ad bua sig undir ad takast 4 vio verkefnid.
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* bjoda ut pa petti { verkefninu sem samkeppni er um en annast hina sjalfur,
svo sem ad leggja til adstodu og buinad.

 Setja rekstrarform verksala ekki fyrir sig, p.e. hvort um er ad raeda félagasam-
tok, sjalfseignarstofnun, hlutafélag, sameignarfélag eda einstakling med rekst-
ur. Meira mdli skiptir ad ekki sé um ad r&da hugmyndafradilegan dgreining
um pjonustuna og ad verkkaupi og verksali hafi somu syn 4 verkefnid.

7.3 Vidraedur um samning

Eftir ad samstarfsadili hefur verid valinn er gengid til vidr&dna um samning. Vid-
redurnar parf ad undirbtia vandlega svo ad par séu markvissar og skili g6ori
nidurstodu. Hafi verkefnid verid bodid 1t pannig ad samningsdrog liggja fyrir er
talad um skyringarvidredur og snuast par adallega um ad yfirfara og tutskyra for-
sendur samnings til ad samrama skilning adila 4 verkefninu. Ekki er heimilt ad
semja umfram pad sem fram kemur { ttbodsgdgnum og tilbodum.

Sé gengid til vidredna um samning 4n Utbods sndast vidraedur 4 sama hatt um
lysingu, krofur og samningsdrog sem verkkaupi leggur fram en ekki sidur um
kostnad vid verkefnid og greidslur til verksala. Almennt mé pa gera rad fyrir ad
vidradur snuist 1 slikum tilvikum mestmegnis um fjarhagsleg atridi og nidurstada
um pau rddi pvi hvort samningur nast. Proist vidredur pannig ad tekist er 4 um
verd fyrir pjonustuna er afar mikilvagt ad undirbia 6l tilbod vel, setja sér dkvedin
mork og reyna ad sjd nokkra leiki fram { timann. P4 getur purft ad slaka 4 kréfum
um pjénustu til ad nd samkomulagi. Reyndir samningamenn pekkja adferdir vid
ad na nidurstodu sem er badum { hag. S¢€ leitast vid ad koma samingi 4 med pess-
um heatti getur verkkaupi purft ad kynna hlutadeigandi rdduneytum samnings-
aform sin til ad leita eftir studningi vid tilbod.

Pegar tilbod eru borin saman og metin, t.d. med tilliti til kostnadaradetlunar
verkkaupa, parf medal annars ad 4tta sig 4 hvort um undirbod er ad reda. Tilgang-
urinn med undirbodi getur verid ad tryggja sér verkefni og komast { adstodu til ad
pvinga verkkaupa eda notendur, sem purfa ad greida fyrir pjénustuna, til ad greida
meira en samid var um. Petta gati t.d. gerst ef pjonustan md ekki vid mikilli
roskun og pad er dyrt fyrir verkkaupa ad rifta samningi og nd saman vid annan
adila. Sérstaklega getur purft ad kanna hvort dsteda undirbods er su ad hlutad-
eigandi hefur fengid framlég dr opinberum sjédum til ad byggja upp adstddu sem
nytist verkefninu og pess vegna geti enginn keppt vid hann { verdi.

Pegar verksali skipuleggur vidredur parf ad huga ad eftirfarandi atridum:

» Hverjir taka pétt 1 vidredum, hvert er hlutverk hvers og eins og hvert er
umbod hépsins.

» Fundarstad, timasetningum og adbunadi, s.s. veitingum.

* Hvernig undirritun verdur hattad ef samkomulag nast, m.a. hverjir undirrita,
hvar og hvenar og hverjir adrir verda vidstaddir.
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Hvernig studla m4 ad afsloppudu og jakvadu andramslofti 4 vidredufundum,
gagnkvamri virdingu og trinadi milli adila.

A fyrstu fundunum getur verid rétt ad reda eftirtalin atridi:

Vidredur um samning pyda ekki endilega ad sa sem reett er vid fai samning-
inn.

Skilning verksala 4 forsendum verksins og skyldum verkkaupa.
Hugmyndafredi og meginmarkmid beggja adila m.a. med tilliti til pess hvert
edli verkefnisins er, hvernig ad framkvemd pess verdur stadid og hvernig
samstarfi og upplysingagjof verdur hattad.

Hvernig komid verdur i veg fyrir ad hugsanlegur hagsmunadrekstur bitni &
framkvemd samningsins, t.d. vegna pess ad adilar hafa fleiri skyldum ad
gegna og pjona fleiri markmidum en fram koma { samningnum.

Hugmyndir adila um ferli til ad leysa ur hugsanlegum 4greiningi 4 samnings-
tima.

Pegar umraedu um forsendur, markmid og ferli til ad dtklja hugsanleg dgreinings-
mal er lokid parf ad fara yfir krofur sem gerdar eru til verksala um faglega getu og
fjarhagslegt bolmagn. I pvi sambandi parf ad fara yfir ymis gogn sem verksali
leggur fram, m.a. { samrami vid dkvadi 28. gr. laga um opinber innkaup sem fjall-
ar um hefi bj6denda, svo sem:

afrit af leyfum stjornvalda sem verksali parf ad hafa aflad vegna starfsemi sinnar
og nylegum eftirlitsskyrslum peirra sem hafa opinbert eftirlit med hondum.
stadfesta skipulagsskra ef sjilfseignarstofnun 4 i hlut en sampykktir adal-
fundar ef félagasamtok eiga { hlut.

vottord um pinglystar kvadir 4 fasteignum verkkaupa.

afrit af préfskirteinum eda leyfisbréfum sem stadfesta menntun og réttindi.
sakavottord starfsmanna.

arsreikninga og nyjustu arshlutauppgjor.

yfirlysingu vidskiptabanka um skuldastodu verksala.

stadfestingu um greidslu opinberra gjalda og lifeyrissjodsgjalda.
stadfestingu tryggingafélags 4 pvi ad naudsynlegar tryggingar hafi verid
keyptar med pvi ad leggja fram 4byrgOarskirteini og greidslukvittanir. Hér
kemur t.d. til greina: (a) Abyrgdartrygging vegna tjéns sem pridji adili kann
ad verda fyrir vegna starfsemi verksala eda vinnu starfsmanna hans og
skemmda sem starfsmenn verksala kunna ad valda. (b) Verktrygging banka
eda vedtrygging sem er Gafturkallanleg og Oafturkraef trygging fyrir pvi ad
verksali efni skyldur sinar samkvamt samningi og verkkaupi getur krafist
greidslu 4 an pess ad domsurskurdur hafi verid fenginn. (c) Tryggingar vegna
starfsmanna { samremi vid kjarasamninga. (d) Rekstrarstodvunartrygging.
(e) Trygging 4 lausafé og trygging gegn tjoni af véldum bruna, innbrota o. fl.
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8 Uttekt og mat a framhaldi verkefnis

I pessum kafla er ratt um tttekt sem gera tti 4 samningum undir lok peirra til ad
draga l&rdém af reynslunni og meta framhald verkefna.

Fagraduneyti/stofnun (Verkefnishépur eda adrir)

Uttekt 4 samningi

i)

Samningslok

i)

8.1 Uttekt

Pad er gdd regla ad gera sérstaka tuttekt 4 6llum samningum pegar 1idur ad lokum
peirra. A3 hluta til 4 dttekt ad fara fram samhlida eftirliti med framkvemd samn-
ings en pegar lidur ad lokum samningsins @tti ad leggja sérstaka vinnu { hana og
taka saman skyrslu um nidurstodurnar.

Uttekt 4 samningi beinist fyrst og fremst ad pvi ad draga lerdém af fram-
kvemdinni, b2di til ad standa vel ad vigi vid endurnyjun hans og vid gerd samn-
inga um Onnur verkefni.

Verkkaupi @tti pvi ad gefa sér tima til pess ad taka samning ut. Vid uttekt parf
ad leita svara vid spurningum eins og:

* Er pjonustan skilvirk?

+ Npytast peningarnir négu vel?

* Hversu vel hefur tekist ad framkvema samninginn?

* Hvad hefdi att ad gera 60ruvisi?

* Hvernig hefur verksali stadid sig?

» Hversu vel hefur verid stadid ad eftirliti med framkvamd samningsins?
» Hver er reynslan af samskiptum vid verksala?

¢ Var rétt ad gera pjonustusamning midad vid adra kosti?

Til pess ad svara spurningunum parf medal annars ad:

« yfirfara upplysingar um framkvemd samningsins.

o leita eftir upplysingum fra notendum pjonustunnar.

* ryna gogn.

« rifja upp hvernig mal hafa gengid fyrir sig.

* bera saman vid adra valkosti eda adila sem veita svipada pjonustu.
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Uttektin getur ymist verid 4 hendi hépsins sem kom ad gerd samningsins, peirra
sem hofou eftirlit med framkvamd hans eda 6hads matshops. Einnig kemur til
greina ad Ollum pessum adilum verdi falid ad taka patt { mati & samningnum.
Helsti kosturinn vid ad fela peim sem toku pétt i gerd og framkvemd samningsins
ad annast uttektina er ad peir @ttu ad vera paulkunnugir 6llum forsendum, mark-
midum og framkvemd. AJ auki er petta vaentanlega hopurinn sem tekur patt { ad
akveda framhaldid og gera adra samninga fyrir hond verksala. Kosturinn vid ad
fela 60rum ad annast verkid er ad uttektarmennirnir eru liklegir til ad néalgast verk-
efnid frd 60rum sjonarhdli, peir koma med nyja pekkingu inn { pad og eru ventan-
lega gagnrynni. I fylgiskjali 6 er gétlisti fyrir dttekt 4 samningi.

8.2 Lok samnings og framhald verkefnis

Pegar dregur ad lokum pjonustusamnings purfa samningsadilar ad hugleida hvad
peir vilja gera pegar samningur rennur tt. Moguleikarnir eru ymsir, svo sem aod:

* veita pjonustuna dfram en breyta framkvamdinni eda umfanginu.

* hatta ad veita pjonustuna.

» framlengja samninginn, enda hafi verid gert rad fyrir heimild til sliks {
utbodsgdgnum og samningi.

* leita ad nyjum vidsemjanda med pvi ad bjoda pjonustuna ut.

Akvordun um framhaldid wtti medal annars ad byggja 4:

* Dbvi hvort lagaskyldur hafa breyst.

e endurmati 4 pjénustunni og grundvallarvidhorfi verkkaupa/stjérnvalda til
hennar.

* nyjustu upplysingum og spa um porf fyrir pjonustuna.

* vidhorfi og dbendingum frd notendum pjonustunnar.

 breytingu 4 stefnu stjérnvalda, m.a. hvernig verkefnum rikisins skuli sinnt.

* samanburdi 4 mismunandi adferdum og adilum sem veita pjénustuna.

 dhuga 4 a0 kanna markadinn og auka samkeppni.

* hversu mikilvaegt er ad niverandi verksali haldi dfram, m.a. svo pjénusta
raskist ekki.

 dhuga 4 a0 halda samstarfi vid verksala afram.

o frammistodu verksala i samanburdi vid pad sem e@tlast var til samkvamt
samningi.

 hversu hefur og dhugasamur niverandi verksali er um ad halda afram.

* hverjir adrir en verksali syna pvi dhuga ad taka verkefnid ad sér.

Verksali &tti ad f4 upplysingar um pad i teka tid hvad verkkaupi hyggst fyrir vard-
andi framhald samnings. Oftast er tekid fram { samningi hvernig ad pessu skuli
stadid, t.d. ad innan halfs ars fra pvi ad samningur rennur 1t skuli adilar samnings-
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ins greina fra afstodu sinni til dframhaldandi samstarfs. Gata parf pess ad fram-
lengja ekki samning til pess eins ad pjonustan raskist ekki vegna pess ad verkkaupi
hugar ekki ad framhaldinu timanlega 48ur en samningur rennur ut.

Ef samningur rennur ut en adilar hegda sér eins og ekkert hafi gerst eda ekki
hefur tekist ad ganga fra nyjum samningi pa gildir si meginregla laga ad fyrri
samningur gildir par til nyr tekur vid.
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Fylgiskjal 1.
Greinargerd um frumathugun

Listanum er @tlad ad audvelda samningu greinargerdar um frumathuganir sem
senda skal raduneytum.

Verkefnio

« 1 hverju er rekstrarverkefnid f6lgid? Hvada pjénustu er 6skad eftir?

» Hvad segja 16g og reglur um verkefnid?

« I hvada tilgangi er verkefnid unnid og pjénustan veitt? Hvada markmidum,
t.d. pj6ofélagslegum, er @tlunin ad nd med verkefninu/pjénustunni? Hvernig
tengjast pau dxtlunum raduneytisins fyrir vidkomandi maélefnaflokk eda
vidtekari aformum ef um slikt er ad reda?

Notendur

* Hverjum er pjénustan &tlud?

* Hverjir adrir en notendur hafa mikilvegra hagsmuna ad geta og hverjir eru
hagsmunirnir?

 Parf ad taka stjérnvaldsakvardanir vid framkvaemd verkefnisins? Ef svo er,
hvers konar dkvardanir og hvada opinber adili teki per? Hvernig verdur
réttur notenda tryggdur?

Markmid med samningi

* Hvada markmidum er @tlunin ad na fram med pvi ad gera samning? Er t.d.
@tlunin ad:

« skerpa skyldur vegna verkefnisins?

« gera rekstur markvissari til ad halda aftur af kostnadi og veita g6da pjonustu?

« fjolga valkostum vid drlausn verkefnis?

* auka samanburd og samkeppni?

Samanburdur valkosta

* Hvernig hefur verkefnid verid leyst til pessa, ef ekki er um nytt verkefni ad
reda, og hvernig eru sambarileg verkefni leyst?

» Hvada valkostir eru { sambandi vid lausnir 4 verkefninu?

* Huverjir eru kostir og gallar vid hvern kost?

» Hvada fagleg rok eru fyrir mismunandi kostum?

* Hvada ahrif geti valkostur haft 4 stodu verkkaupa i lok samningstima?
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Mat a avinningi rikisins af samningi
» Hver er fjarhagslegur dvinningur rikisins?
¢ Hvada annan avinning hefur rikid?

Umfang verkefnis, kostnadur og fjarmoégnun

» Hvada eftirspurn er eftir pjénustunni, ad hvada leyti er @tlunin ad koma til
mots vid hana og mata porfum?

 Hver er fjarhagsrammi verkkaupa? Vid hvada fjarskuldbindingu r&dur hann?

» Hvert er umfangid sem askilegt veeri ad greida fyrir?

» Hvernig koma alitlegustu lausnirnar ut fjarhagslega?

 Er einingarverd pekkt eda er haegt ad datla pad?

¢ Hvernig er @tlunin ad fjarmagna kostnad og af hvada fjarlagalid?

Mat 4 6vissu og vidbrogd vid henni

* Hvada pettir eru helst hadir évissu eda dhettu?

* Hvad me?d eftirspurn eftir pjonustunni? Hvernig veri hegt ad bregdast vid?
¢ Hvad med launa- og verdlagspréun? Koma verdbatur til greina?

* Hvad med stefnumorkun stjérnvalda { tilhégun pjénustunnar?

* Hvada dhatta fylgir hverjum kosti og hvernig veri hegt ad 1dgmarka hana?
» Hvada tryggingar parf verksali ad setja?

Val a samstarfsadila

» Hvada krofur parf ad gera til verksala um faglega getu og fjarhagslegt bol-
magn?

 Er skylt ad bjéda verkefnid tt?

* Er nzg samkeppni um verkefnid eda parf ad auka dhuga 4 pvi?

Timaaatlun

» Hvener verdur undirbiningi lokid?

« Hvener er stefnt ad Gtbodi?

* Hvenear er dxtlad ad ljika samningi?
» Hvener parf verkefnid ad hefjast?
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Fylgiskjal 2.
Skilyrdi sem pjonustusamningar purfa ad uppfylla

Pjonustusamningur parf ad uppfylla eftirfarandi formkrofur skv. 30. gr.
fjarreidulaga og reglugerdar nr. 262/1999 til pess ad hljéta stadfestingu fjarmala-
raduneytisins. A0 auki getur samningur purft ad uppfylla ymis efnisleg skilyroi
sem raduneytid setur.

Vid undirbiining samnings og val 4 verksala:

Fjarmalarddherra hefur sampykkt ad gerdur verdi pjénustusamningur.
Frumathugun liggur fyrir pegar samid er um verkefni i fyrsta skipti.

Adferd vid val 4 verksala (samstarfsadila) er { samremi vid 16g um opinber
innkaup.

Efnisinnihald samnings:

Pjénustu eda verkefni sem er um ad rada.

Umfang (magn) pjénustunnar.

G&01 pjonustunnar.

Einingarverd sem verkkaupi greidir. Fram parf ad koma hvort verdid er med
eda an virdisaukaskatts, hver er verdlagsgrundvollurinn og hvada regla gildir
um verdbatur.

Aztladar greidslur verkkaupa 4 ari.

Heildarskuldbindingu rikisins 4 samningstima.

Heimild eda skyldu verksala til ad innheimta gjold vegna afurda og pjénustu
sem felst { verkefninu og medferd tekna af peim.

Adgreiningu fjarreidna verkefnisins 1 bokhaldi verksala fra 60rum fjarreidum
hans sé samningur ekki gerdur & grundvelli ttbods.

Framkvaemd eftirlits med samningi.

Tryggingu sem verksali setur fyrir verkefninu.

Yfirstjornanda verkefnis ad halfu verksala.

Rétt verksala til ad kanna adsta&dur par sem pjénustan er veitt.

Upplysingar og skyrslur sem verksala ber ad skila verkkaupa.

Medferd agreiningsmdla og urreda vegna vanefnda 4 samningsbundnum
skyldum.

Akvadi um uppsdgn og adlogun samnings ad breyttum forsendum. Upp-
sagnarfrestur ma styst vera prir manudir.

Samningstima. Samningstiminn ma lengst vera sex ar nema pess sé krafist ad
verksali byggi upp kostnadarsama adst6du eda btinad vegna verkefnisins.
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Fylgiskjal 3.
Efni verklysingar

Verklysing er fylgiskjal pjénustusamnings og jafnframt hluti hans. I henni er
greint frd 6skum og krofum verkkaupa um pad hvernig verkefnid verdur leyst af
hendi. Lysingin er byggd 4 undirbuningsvinnu og frumathugun.

D@migerd verklysing fjallar eftir atvikum um:

» stefnumorkun og vinnureglur sem @tlast er til ad verdi fylgt vid rekstur
verkefnisins.

« skilgreiningu 4 6skum og krofum verkkaupa.

« skilgreiningu 4 notendum pjonustunnar og porfum peirra sem @tlast er til ad
verdi komid til méts vid.

Verklysing er grundvollur atbodslysingar sem lysir:

« fyrirkomulagi titbodsins.
¢ vidmidunum vid mat 4 tilbodum.
 forsendum sem tilbodsgjafar purfa ad vita um svo ad peir geti bodid i verkid.

Utbodslysing, verklysing, samningsdrog, spurningar tilbodsgjafa og svor vid peim
kallast einu nafni ttbodsgdgn. Utbodsgdgn koma til skila porfum og 6skum
verkkaupa. Samkvaemt 70. gr. laga um opinber innkaup, nr. 94/2001, annast Rikis-
kaup utbod & vegum rikisstofnana vegna innkaupa yfir vidmidunarmorkum.

Hér & eftir er demi um hvernig verklysing geti verid byggd upp.

1.0 Aimennt um verkefnid og pjénustuna

[ almennum kafla verklysingar er fjallad um eftirfarandi atridi eftir pvi sem vid 4.
1.0.1 Stefnumorkun verkefnisins. Greina @tti fra stefnumorkun um verkefnid og
hver er porfin fyrir pad, til demis:

* hvers vegna purfi ad veita pjénustuna.

 hverjum pjénustan er @tlud.

* hugmyndafraedi sem verkefnid byggist & og hvada grundvallarvidhorfa parf
ad taka tillit til vardandi pad hvernig verkefnid verdur rekid og pjénustan veitt

1.0.2 Pjonusta og krofur til verksala. Jafnframt parf ad greina sérstaklega frd
pjénustunni sem um redir og peim vantingum eda krofum sem verksali parf ad
uppfylla i pvi sambandi, til demis verdur ad koma fram hvad verksali parf ad
leggja aherslu 4 pegar pjénustan er veitt, t.d. gagnvart notendum. I pvi sambandi
getur purft ad fjalla um:

¢ helstu petti 1 pjénustunni.

* demigerda notendur og vantingar peirra til pjénustunnar.
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hvernig réttur notenda er tryggour.
hvernig stadid skuli ad stjérnvaldsdkvordunum um t.d. hverjir njéti pjénust-
unnar sé hin takmorkud.

Visa @tti til laga og reglugerda sem gilda um rekstrarverkefnid og jafnvel taka
ordrétt upp eda benda 4 veigamikil atridi.

2.0 Rekstur verkefnisins

bad getur pott 4steda til ad gera krofur um:

rekstrarform verksala og stjérnun verkefnisins.

starfsfolk verksala, s.s. fjolda, monnun 4 hverjum tima, menntun, réttindi,
pekkingu og framkomu gagnvart notendum pjénustu.

adstodu par sem verkefnid er unnid eda umgjord pess.

takmorkun vid radningu undirverktaka og skilyrdi sem peir purfa ad uppfylla.
hvernig verksali skuli standa ad mdlum og stadla sem parf ad fylgja vid
framkvemdina.

gadaeftirlit og gedakerfi, par & medal medferd dbendinga og kvartana not-
enda.
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Fylgiskjal 4.
Daemi um uppbyggingu pjonustusamnings

Samningsadilar
1. gr.
Hverjir eru samningsadilar, p.e. heiti verkkaupa og verksala, kennitolur peirra,
16gheimili og adsetur sé pad annad.

Umsjoénarmenn/tengilidir
2. gr.
Hverjir hafa umsjén med samningnum fyrir hond beggja samningsadila, adsetur
peirra, simantmer, tolvupdstfang og annad sem einfaldar samskipti vegna samn-
ingsins.

Hugtok
3. gr.
Asteda getur verid til ad skilgreina hugtok sem notud eru i samningnum svo ad
merking peirra fari ekki 4 milli mala, til deemis hugtok eins og: skilmdlar, undir-
verktaki, datlun, stadall, timabil, adfong, adstada, notandi, pjénusta, pjénustupatt-
ur, afurd, drangur, skyrsla, 6fyrirséd og 6vidradanlegt.

Log og reglugerdir
4. gr.
Gera parf grein fyrir 16gum og reglugerdum, sem gilda um verkefnid, med pvi
ymist ad visa til peirra eda vitna i pau. Pad getur verid gott ad birta 4 einum stad
yfirlit yfir 16g og reglugerdir sem gilda um verkefnid.

Samningsgogn
5. gr.
Visa parf til gagna sem eru hluti samningsins og framkvemd verkefnisins skal
vera 1 samraemi vid. Petta md gera { sérstakri grein samningsins. Hér er att vid
fylgiskjol, utbodsgogn, fyrirspurnir og svor vegna ttbodsgagna og tilbod verksala
dsamt ymsum samningum sem hann hefur gert vid samstarfsadila og undir-
verktaka.

Pjonustan
6. gr.
Fram parf ad koma hver er tilgangur og markmid pjonustunnar, i hverju er verk-
efnid f6lgid og/eda hvada pjénustu eda efnislegar afurdir er um ad raeda, hvert um-
fang verkefnisins skuli vera og hverjir skuli njéta pjonustunnar eda fa efnislegar
afurdir sem eru bunar til.
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Fleira getur purft ad koma fram, svo sem hvar verkefnid skuli unnid eda pjon-
usta veitt, hvada adferdum skuli beitt, krofur til adstodu, efnis og starfsfolks og
fyrirkomulag innra eftirlits verksala.

Sé porf 4 itarlegum skilmalum er best ad lata sérstaka verklysingu fylgja samn-
ingnum. Lysingin getur ad einhverju leyti verid félgin { tilvitnun { 16g, reglugerdir
og vidurkennda stadla. Sé verksala gefinn timi til ad préa starfsemi sina pannig ad
hann uppfylli smadm saman allar krofur parf a0 tilgreina dfanga og timafresti.

Eignarréttur og hofundarréttur
7. gr.

Ef til vill parf ad taka fram 1 samningi hver 4 gogn sem myndast vid vinnslu verk-
efnisins, svo sem skrar og skyrslur sem eru hluti af pvi sem beinlinis er @tlast til
ad verksali lati { té. Verkkaupi kann ad purfa 4 gognunum ad halda vegna fram-
halds a verkefninu, t.d. ef hann tekur pad 1 sinar hendur ad samningstima loknum.
Kveda parf & um dreifingu og athendingu, trinad og pagnarskyldu, hofundarrétt
hugverka og utgafurétt rita.

Fjarhagsskuldbinding og greidslur
8. gr.

Einingarverd parf ad koma fram, med virdisaukaskatti s¢ um virdisaukaskatts-
skylda starfsemi ad r&da. Gera @tti 140 fyrir pvi ad verksali greidi alla skatta og
skyldur af verkinu nema um annad sé samid. Fram parf ad koma hver er heildar-
fjarhedin sem verkkaupi skuldbindur sig til ad greida fyrir verkid & hverju ari
samningstimans og i heildina, b&di med og 4n virdisaukaskatts ef um slikt er ad
reda. Taki fjarhadir verdlagsbreytingum parf ad tilgreina hvada reglu skuli fylgt
vid verOlagsleioréttingar. Taka parf fram hvernig reikningagerd verksala skuli
hattad, m.a. hvenar reikningar skulu sendir og taka einnig fram ef reikningar purfa
ad vera 4 sérstoku formi. Tilgreina parf greidslufresti, timasetningu greidsla og inn
4 hvada bankareikning skuli greida. Gera parf grein fyrir heimild eda skyldu
verkkaupa til ad innheimta gjold fyrir pjonustuna af notendum, medferd teknanna,
m.a. { bokhaldi, og skil 4 peim til rikisins. S€ gert rad fyrir uppgjori skal gera grein
fyrir fyrirkomulagi pess.

Annad framlag verkkaupa
9. gr.
Skuldbindi verkkaupi sig til pess ad leggja fram gdgn, rddgjof, adstodu eda annad
parf pad ad koma fram { samningnum. Rétt er ad taka fram hvort samningurinn
takmarkar rétt verksala eda veitir honum forgang til ad sekja um framlog 1 opin-
bera sjo01 eda af dskiptum safnlidum raduneyta vegna verkefnisins.
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Fjarhagslegt bolmagn verksala og tryggingar
10. gr.
Gera parf grein fyrir krofu sem gerd er um fjarhagslegt bolmagn verksala, par a
medal vedum, dbyrgdum og tryggingum sem hann leggur fram med samningnum
og hagt er ad ganga ad ef til vanefnda kemur 4 samningnum eda ef tryggja parf
hagsmuni notenda og annarra vidskiptavina verksala.

Framsal réttinda og undirverktakar
11. gr.
Taka parf fram ef verksala er 6heimilt ad framselja eda vedsetja samninginn. Sama
gildir eigi ad takmarka rétt hans til ad rada undirverktaka.

Innra eftirlit og upplysingagjof verksala
12. gr.
I samningi parf ad gera grein fyrir kréfum um upplysingagjof verksala til verk-
kaupa og annarra hagsmunaadila, krofum um innra eftirlit og mealingar, sem
@tlast er til ad fari fram, sannpréfun upplysinga, upplysingar sem bundnar eru
trinadi og hvad skuli birta opinberlega.

Eftirlit verkkaupa
13. gr.
Greina parf frd tilhogun eftirlits (samstarfs) & samningstimanum, par & medal
fundum verksala og verkkaupa um framkvamd samningsins.

Fyrirvarari
14. gr.
Fallist samningsadilar 4 ad settir séu fyrirvarar { samning purfa peir ad koma skyrt
fram.

Vanefndir og me0dferd agreinings
15. gr.

Fram parf ad koma 1 hvada ro0 skuli tilka dkvadi samnings og samningsgagna ef
i 1jos kemur misremi milli peirra. P4 parf ad koma fram { hvers konar ferli skuli
visa dgreiningi milli verkkaupa og verksala, m.t.t. pess ad fyrst reyni peir ad leysa
sjalfir ar malum en finnist ekki lausn, sem badir una vid, pa verdi leitad eftir
utanadkomandi adstod til ad finna sameiginlega nidurstddu eda til ad drskurda um
alitaefni. Einnig @tti ad koma fram { samningi hvernig mismunandi stig vanefnda
hafa 4hrif 4 heimildir hvors samningsadila fyrir sig til ad beita vanefndairradum,
s.s. krefjast skadabota, afslattar eda ad rifta samningi.
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Samningstimi og breyttar forsendur
16. gr.

Tilgreina parf samningstima nakvemlega, p.e. hvada dag samningur tekur gildi og
hvener hann rennur tt. P4 parf ad greina frd hvernig samningnum verdur sagt upp
a gildistima og hvernig stadid verdur ad mati 4 breyttum forsendum me? tilliti til
endurskodunar 4 samningstimanum medal annars hvada fyrirvari skuli vera 4
uppsogn og hvernig tilkynningu um uppsogn skuli komid 4 framfeeri. Asteda kann
ad vera til a0 fjalla um greidslur Ut uppsagnartima i peim tilvikum sem verkkaupi
Oskar ekki eftir ad verksali veiti umsamda pjonustu ut uppsagnartimann. Einnig
getur purft ad taka fram hvad tekur vid ad samningstima loknum, t.d. hver eignast
tiltekin verdmeeti.
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Fylgiskjal 5.
Gatlisti vegna eftirlits med pjonustu

Listanum er @tlad ad minna 4 ymis atridi sem astaeda er til ad huga ad vegna eftir-
lits med pjénustu.

Skipulagning eftirlits
* Hverju @tti ad fylgjast med og hvada adferdir verda notadar?
* Hvada upplysingar er @®tlast til ad verksali gefi?
« Hvada upplysinga mun verkkaupi afla 4 eigin spytur eda frd pridja adila?
* Er btiid ad gera verksala grein fyrir eftirlitsadferdum?

Framkvamd eftirlits
» Hafa verid farnar skodunarferdir 4 stadinn par sem pjonustan er veitt?
* Hefur verksala verid bent 4 framkvemdaratridi sem parf ad beta?
 Hafa reikningar verksala verid yfirfarnir?
 Hafa skyrslur og upplysingar verksala verid yfirfarnar?
» Hafa upplysingar um bid- og afgreidslutima notenda verid yfirfarnar?

Stjérnun, skipulag, adstada og starfsfolk

* Eru pjénustumarkmidin skyr, skilur starfsfolk pau, eru pau melanleg og er
haegt ad sannpréfa maelingarnar?

* Eru skyrar krofur um t.d. adgengi, hisakynni, prif, 6ryggisbinad, adhlynn-
ingu, adbunad, vidbragdsflyti, timasetningar, afgreidslutima og um samskipti
vid notendur og adstandendur peirra?

o Uppfyllir adstadan og reksturinn dkvaedi laga, reglugerda og starfsleyfa.

« Uppfyllir pjonustan vidurkenndar krofur eda stadla, s.s. ad f&di sé 1 samraemi
vid dkvedna stadla og ad notud séu efni sem uppfylla skilgreindar krofur?

o Parf a0 setja sérstok skilyrdi um radningu undirverktaka?

 Eru sérstakar detlanir um hvener og hvernig pjonustan skuli veitt?

» Liggja fyrir vidbragds- eda neydardatlanir, sem gripa m4 til, ef eitthvad fer
urskeidis.

o Samrymist starfsmannastefna verksala porfum notendanna sem honum er
&tlad ad pjona?

* Eru starfsmenn heafir og fa peir nega pjalfun og leidsogn { starfi?

* Eru verklagsreglur, sem verksali hefur sett starfsmonnum sinum, { samraemi
vid krofur verkkaupa?

 Eru kvartanir og alvarleg atvik skrdd og peim visad i dkvedinn farveg?

 Er sérstakt skipulag 4 adferdum vid ad fylgjast med vidhorfi notenda til pjon-
ustunnar?

 Fylgir verksali sérstakri stefnu { samskiptum sinum vid notendur og adstand-
endur peirra?
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* Er skipulogd fraedsla og pjalfun fyrir starfsfélk i framkomu og mannlegum
samskiptum?

» Er fylgt sérstokum verklagsreglum sem @tlad er ad tryggja ad réttur notenda
sé virtur, t.d. til nedis, einkalifs og sjalfsforredis?

 Eru haldnar skrér yfir hvad var gert, hvenar pad var gert, hver vann verk og
svo framvegis i peim tilgangi ad bata pjonustuna?

* Eru sérstakar reglur eda tilhogun hofo til ad tryggja oryggi trinadarupplys-
inga og pagmelsku, t.d. um einkahagi notenda. Eru gégn geymd i traustum
geymslum og tekin afrit? Undirrita starfsmenn verksala sérstaka yfirlysingu
um pagnarskyldu?

e Hvad verdur um gogn og skrar verksala um pjénustuna ad samningstima
loknum?

Umfang pjénustu
» Er fylgt skriflegum reglum um skraningu 4 pjonustu sem er veitt, m.a. med
talningum og 6drum malingum?
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Fylgiskjal 6.
Gatlisti vegna uttektar a samningi

Listanum er @tlad ad minna 4 ymis atridi sem 4steda er til ad huga ad vid uttekt
4 samningi.

Samanburdur vid samning

Reattust vaentingar? Nadust markmidin?

Gekk framkvemdin samkvaemt datlun?

Var pjonusta veitt sem skyldi, t.d. i samraemi vid dtlanir, stadla, verklags-
reglur og krofur?

Uppfyllti verksali allar samningsbundnar skyldur sinar?

Hafa upplysingar verksala verid stadfestar med sjélfstaedri konnun?

Voru undirverktakar rddnir { heimildarleysi?

Var trunadur haldinn?

Voru vidkvaemir og 6logmetir atburdir tilkynntir?

Komst verksali { pa stodu ad hagsmunir hans og verkkaupa eda notenda pjon-
ustunnar feru ekki saman?

Var fyrirkomulagi og framkvamd breytt i 1j6si reynslunnar?

Greip verkkaupi einhvern timann fram fyrir hendurnar 4 verksala?

Tok verksali dbendingum vel?

Voru greidslur inntar af hendi { samremi vid samning?

Upplysingagjof

Skiladi verksali skyrslum og gognum i samra&mi vid samninginn i teka ti0 og
a réttu formi?

Veittu skyrslurnar par upplysingar sem 6skad hafoi verid eftir?

Er buid ad yfirfara upplysingar { skyrslunum og stadfesta eftir pvi sem parf?

Reynsla notenda

Uppfyllir verksali skyldur sinar gagnvart notendum?

Liggur fyrir hvad notendur pjénustunnar segja?

Hvernig var fjallad um dbendingar notenda? Var sérstakt skipulag 4 umfjoll-
uninni?

Tok verksali tillit til réttmatra dbendinga og kvartana notenda, t.d. med pvi
ad beta framkvaemd?

Var um endurteknar kvartanir ad reda?

Abendingar vegna n@sta samnings

Atti ad gera samning vid verksala sidar?
ZEtti ad gera svipadan samning aftur?
ZEtti ad gera breytingar 4 verkefninu?

82



Fylgiskjal 7.
Akvadi 30. gr. fjarreidulaga

Einstokum radherrum er heimilt, med sampykki fjarmélaradherra, ad gera verk-
samninga og samninga um rekstrarverkefni, sem undir raduneytid heyra, til lengri
tima en eins ars vid pa rikisstofnun sem sinnt hefur verkefninu, adrar rikisstofnan-
ir, sveitarfélog eda einkaadila, enda sé dztlad fyrir verkefninu 1 fjarlogum. Med
rekstrarverkefni er att vid afmarkada rekstrarpatti eda rekstur rikisstofnunar i
heild sinni vegna vidfangsefna eda pjonustu sem ymist er kvedid 4 um { 16gum ad
rikid skuli veita og standa undir kostnadi af eda eru lidir { pvi ad rikisadili geti raekt
hlutverk sitt.

Einkaadila verdur p6 ekki med samningi skv. 1. mgr. falid opinbert vald til ad taka
dkvarOanir um réttindi og skyldur manna nema sérstok heimild sé til pess 1 16gum.
Séu slikir samningar gerdir skulu dkvadi stjérnsyslulaga og upplysingalaga, sem og
almennar meginreglur stjornsysluréttar, gilda um p4 stjérnsyslu sem verktaki tekur ad
sér ad annast. Med sama hetti skulu dkvaedi laga um upplysingamidlun og adgang ad
upplysingum um umhverfismal gilda um verktaka og upplysingaskyldu hans.

Rikisstofnunum i A-hluta skal heimilt 4n atbeina rddherra ad gera samninga um
afmorkud rekstrarverkefni, enda sé€ ekki um a0 reda starfsemi sem felur { sér vald
til ad taka dkvardanir er luta ad réttindum og skyldum manna og kostnadur vid
verkefnid sé ekki umtalsverdur hluti heildaritgjalda stofnunar.

Verktaki og starfsmenn hans skulu bundnir pagnarskyldu um pad sem peir fa
vitneskju um vid framkvamd rekstrarverkefnisins og leynt 4 ad fara. Um pagnar-
skylduna gilda dkvadi 18. gr. laga um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins, nr.
70/1996, og skal brot 4 henni varda refsingu skv. 136. gr. almennra hegningarlaga,
nr. 19/1940. I samningi um rekstrarverkefni samkvamt pessari grein skal m.a.
skilgreina umfang og g&di peirrar pjonustu sem rikissjédur kaupir, samningstima,
greidslur tr rikissjodi, eftirlit med pjonustu og medferd dgreiningsméla. Log um
opinber innkaup gilda um utbod rekstrarverkefna. Samningstimi skal lengstur vera
sex ar i senn, en po er heimilt ad semyja til lengri tima ef verkkaupi gerir krofu um
ad verksali byggi upp kostnadarsama adstodu eda btinad vegna verkefnisins. Upp-
sagnarfrestur samnings skal stystur vera prir manudir. Fjarmalaradherra skal setja
nanari reglur um undirbuning, gerd og eftirlit med samningum samkvaemt pessari
grein og um par almennu kréfur sem gera skal til samningsadila, svo sem um fjar-
hagslegt bolmagn, faglega pekkingu og adst6du.

Akvadi pessarar greinar og reglna settra samkvamt henni skulu gilda med sama
hatti um samninga um rekstrarverkefni sem gerdir eru samkvemt heimild { 66rum
16gum, sbr. 2. mgr., nema rikari krofur séu gerdar til samninganna { sérlogum. T athuga-
semdum med fjarlagafrumvarpi skal gera grein fyrir aformudum samningum 4
fjarlagadrinu og dtlun um kostnad sem af peim hlyst nastu prji fjarlagadr. Jafnframt
skal gera grein fyrir markmidum og 4vinningi rikisins af &formudum samningum.
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Fylgiskjal 8.
Reglugerd nr. 262/1999, um pjonustusamninga

REGLUGERD
um undirbuning, gerd og eftirlit med samningum
sem raduneyti og rikisstofnanir gera til lengri tima en eins 4rs.

Gildissvid.
1. gr.
Reglugerd pessi gildir um samninga um verklegar framkvemdir og rekstrar-verk-
efni sem rdduneyti og rikisstofnanir gera til lengri tima en eins ars samkvamt
heimild { 30. gr. laga um fjarreidur rikisins. Hin gildir einnig um samninga um
rekstrarverkefni sem gerdir eru samkvemt heimild i 60rum 16gum nema rikari
krofur séu gerdar til samninganna { sérlogum.

Oroskyringar.
2. gr.
Rekstrarverkefni: Med rekstrarverkefni er badi att vid pjonustu sem verkkaupi
kaupir vegna starfsemi sinnar og pjénustu sem verksali letur
pridja adila i t€ & kostnad verkkaupa.

Verkkaupi: Sa sem kaupir verk eda pjénustu samkvaemt samningi.
Verksali: Sé sem med samningi tekur ad sér ad vinna verk eda veita pjon-
ustu.

Onnur hugtok sem notud eru { reglum pessum eru skyrd 1 3. gr. reglugerdar um
innkaup rikisins, nr. 302/1996, og i stodlum IST30, IST32 og IST35 stadfestum af
Stadlaradi Islands.

Heimild til samningsgerdar.
3. gr.
Samningur verdur adeins gerdur samkvamt 30. gr. laga um fjarreidur rikisins ad
aaetlad sé fyrir verkefninu { fjarlogum. Adur en verkefni er bodid tt eda um pad
samid { fyrsta sinn parf ad gera 4 pvi frumathugun. Felst hin { konnun og saman-
burdi peirra kosta er til greina koma vid ad leysa par parfir sem verkefninu er
@tlad ad fullnegja. I greinargerd um frumathugun sem senda skal fjarmalaradu-
neyti og hlutadeigandi rdduneyti 4dur en samningur er gerdur, skal greina fra
markmidum og 4vinningi rikisins af &formudum samningi.

Leita skal sampykkis fjarmalaradherra og hlutadeigandi radherra fyrir samn-
ingsgerd sem felur i sér meiri heildarfjarskuldbindingu fyrir rikissj6d 4 samnings-
timanum vegna verkefnisins en veitt er til pess 1 fjarlogum.

Rikisstofnunum i A-hluta skal heimilt ad gera samninga 4n atbeina radherra um
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afmorkud rekstrarverkefni, enda s€ ekki um a0 reda starfsemi sem felur { sér vald
til ad taka dkvardanir er luta ad réttindum og skyldum manna og kostnadur vid
verkefnid sé ekki umtalsverdur hluti heildaritgjalda stofnunarinnar.

[ fjarlagatillogum hvers ars skal gera grein fyrir dztludum arlegum kostnadi
sem hlyst af samningi, pad sem eftir lifir samningstimans.

Val 4 samningsadila.
4. gr.
Samningar 4 grundvelli pessarar reglugerdar falla undir 16g og reglur um opinber
innkaup og framkvamdir, par sem kvedid er 4 um skyldu til ad bjéda tt verkefni,
vidmidunarfjarhaedir og malsmedferd. Vid undirbining samninga skal fylgja, eftir
pvi sem vid &, 16gum um framkvemd utboda nr. 65/1993, 16gum um opinber inn-
kaup nr. 52/1987, med sidari breytingum, 16gum um skipan opinberra fram-
kvemda nr. 63/1970 og reglugerd um innkaup rikisins nr. 302/1996.

Verklysing.
5. gr.
Gera skal grein fyrir verkefninu { utbodi eda i samningi. Par komi fram { hverju
pad er f6lgid, hvert umfang pess er, hvada afurdir eda pjonustu pad felur { sér
og hvada krofur eru gerdar m.a. til geda og adstodu, faglegrar pekkingar og fjar-
hagslegs bolmagns verksala. Skipta skal verki { patti eda einingar eftir pvi sem vid
a.

Akvadi stjornsyslulaga og upplysingalaga, sem og almennar meginreglur
stjornsysluréttar gilda i peim tilvikum er verksali tekur ad sér ad annast stjorn-
syslu. Einkaadila verdur ekki falid med samningi opinbert vald til ad taka dkvard-
anir um réttindi og skyldur manna nema sérstok heimild sé til pess i 1ogum. Heild-
arfjarskuldbinding rikisins vegna verkefnis 4 samningstima, einingarverd og atl-
adar arlegar greidslur skulu tilgreindar { samningnum. Fjarhagsleg abyrgd rikisins
vegna verkefnisins takmarkast vid fjarhadir i samningi.

I samningi skal ad pvi marki sem gjaldtokuheimildir eru fyrir hendi i 16gum,
gera grein fyrir heimild eda skyldu verksala til ad innheimta gjold vegna afurda og
pjonustu sem felst i verkefninu og hvernig fara skuli med tekjur af gjaldinu.
Einnig skal tilgreina hvada tryggingu verksala er @tlad setja fyrir verkinu.

Eftirlit med samningi.
6. gr.
Verkkaupi hefur eftirlit med framkvemd samnings, en getur falid pad 6drum sé
pad tilgreint i samningi. [ samningi skal gera rad fyrir ad verksali tilkynni verk-
kaupa hver fer med yfirstjorn verkefnisins fyrir hond hans. Verkkaupi skal askilja
sér rétt til ad kanna adstedur par sem verkefnid er unnid og til ad hafa adgang ad
Ollum upplysingum um framkvamd pess. Enn fremur skal taka fram { samningi
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hvada upplysingar er @tlast til ad verksali skrdi vegna verkefnisins og hvada
skyrslum honum ber 6tilkvaddur ad skila verkkaupa.

I samningi skal kvedid um medferd dgreinings og tdrredi vegna vanefnda 4
samningsbundnum skyldum.

Sé ekki samid 4 grundvelli utbods skal gera krofu til verksala um ad hann ad-
greini fjarreidur verkefnisins { bokhaldi fra annarri starfsemi svo bera megi kostn-
ad vid pad og einstaka patti pess saman vid sambarileg verkefni hja rikisadilum.
I slikum tilvikum parf einnig ad dkveda radstofun skattskylds hagnadar.

Einkaadilar sem annast verkefni 4 grundvelli samnings skulu skila verkkaupa
arsreikningi 4 grundvelli laga um arsreikninga nr. 144/1994 med sidari breyting-
um. Rikisendurskodun annast samkvemt 16gum nr. 86/1997 endurskodun reikn-
inga vegna samninga um l6gbodna pjénustu sem rikissjodi ber ad greida fyrir og
getur gert stjérnsysluendurskodun 4 framkvamd hennar.

Sé€ verksali sjalfseignarstofnun skal i samningi kveda 4 um ad medferd mala
vardandi samningagerd og lanveitingar verksala fari eftir &kvadum 72. gr. og 104.
gr. hlutafélagalaga, nr. 2/1995.

Samningstimi.
7. gr.
Samningstimi skal lengstur vera sex ar i senn, en pé er heimilt ad semja til lengri
tima ef verkkaupi gerir krofu um ad verksali komi sér upp kostnadarsamri adstodu
eda binad vegna verkefnisins. I samningi skal kvedid 4 um uppsdgn hans og ad-
l6gun ad breyttum forsendum. Uppsagnarfrestur samnings skal stystur vera prir
manudir.

Gildistaka.
8. gr.
Reglugerd pessi, sem sett er 4 grundvelli 5. mgr. 30. gr. laga nr. 88/1997 um fjar-

reidur rikisins, 60last pegar gildi.

Fjarmalardduneytinu, 12. april 1999
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Fylgiskjal 9.
Skyldur og heimildir Rikisendurskodunar

Samkvamt 16gum nr. 86/1997 hefur Rikisendurskodun skyldur og heimildir til ad
endurskoda verkefni sem unnin eru skv. pjonustusamningum

6. gr.

Rikisendurskodun skal annast endurskodun rikisreiknings og reikninga stofnana,
sj6da og annarra adila par sem kostnadur eda reikningslegt tap er greitt af rikis-
$j601 samkvamt fjarlogum eda af 60rum tekjum samkvaemt sérstokum 16gum.

Enn fremur skal Rikisendurskodun annast endurskodun reikninga stofnana sem
reknar eru 4 abyrg0 rikissjo0s eda rikissjodur 4 ad halfu eda meira. Eigi rikissjodur
helmings hlut eda meira i hlutafélagi, sameignarfélagi, vidskiptabanka eda sj60i,
par sem endurskodandi er kosinn 4 adalfundi, skal gera tillogu um ad Rikisendur-
skodun endurskodi reikninga pess adila. Jafnframt skal Rikisendurskodun annast
endurskodun reikninga vegna samninga um rekstrarverkefni sem rikid kann ad
gera vi0 sveitarfélog eda einkaadila og fela i sér ad peir annist 16gbodna pjénustu
er rikissjodi ber ad greida fyrir. Rikisendurskodun er heimilt ad taka gjald fyrir
fjarhagsendurskodun & arsreikningum rikisadila sem um redir { 2. mgr. er nemi
peim kostnadi sem af endurskoduninni hlyst.

7. gr.

Rikisendurskodun getur krafist reikningsskila af stofnunum, samtokum, sjédum
og 00rum adilum sem f4 fé eda dbyrgdir fra rikinu og ber peim pa skylda til ad af-
henda Rikisendurskodun umbedin gogn. P4 er Rikisendurskodun heimill adgang-
ur ad og skodun a frumgdgnum eda skyrslum sem ferdar eru samhlida reiknings-
gerd 4 hendur rikinu eda rikisstofnunum fyrir vinnu eda pjénustu, sem greidslu-
skyld er ad ollu leyti eda ad verulegum hluta tr rikissj6di 4 grundvelli laga, verk-
samninga eda gjaldskrarsamninga vid einstaklinga, félog eda stofnanir, til ad
sannreyna efni innsendra reikninga og greidsluskyldu rikissjods.

Rikisendurskodun getur rannsakad reikningsskil sveitarfélaga ad pvi leyti sem
pau varda sameiginlega starfsemi rikisins og sveitarfélaga. Enn fremur getur hin
rannsakad reikningsskil peirra stofnana og félaga sem rikissjodur a hlut {.

Nua verdur 4greiningur um skodunarheimild Rikisendurskodunar samkvaemt
pessari grein og getur pa Rikisendurskodun leitad drskurdar héradsdéms um hann.

8. gr.
Rikisendurskodun getur framkvemt stjéornsysluendurskodun hja peim stofnunum,
sj0dum, félogum og fyrirtekjum sem um redir { 6. gr. Enn fremur getur Rikis-
endurskodun gert stjérnsysluendurskodun hja peim stofnunum, sj6dum, félogum
og fyrirtekjum sem rikid 4 ad halfu eda meira, p6 ad 60rum sé€ ad 1ogum falin fjar-
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hagsendurskodun peirra. P4 getur Rikisendurskodun framkvaemt stjérnsyslu-
endurskodun 4 starfsemi eda pjonustu sem rikinu ber ad greida fyrir en sveitarfé-
16g eda einkaadilar annast samkvamt sérstokum samningum vid rikid. Stjorn-
sysluendurskodun felst { pvi ad kanna medferd og nytingu rikisfjar, hvort hag-
kvaemni og skilvirkni sé gett i rekstri stofnana og fyrirtekja i eigu rikisins og
hvort gildandi lagafyrirmalum sé framfylgt { pessu sambandi. Rikisendurskodun
er heimilt ad kalla eftir greinargerdum um radstofun styrkja og annarra framlaga
af rikisfé og meta hvort pau hafi skilad peim drangri sem ad var stefnt. Pa getur
hin kannad hvernig stjéornvold framfylgja detlunum, lagafyrirmelum og skuld-
bindingum 4 svidi umhverfismdla. Rikisendurskodun skal gera hlutadeigandi
stjornvoldum grein fyrir nidurst6dum sinum i kénnunum samkvamt pessari grein,
vekja athygli peirra 4 pvi sem hun telur ad drskeidis hafi farid i rekstri og benda
peim 4 pau atridi sem hun telur ad athuga purfi me® tilliti til drbota.

9. gr.

[ stérfum sinum skv. 6. og 9. gr. hefur Rikisendurskodun adgang ad 6llum gégnum
sem mali skipta, par 4 medal fylgiskjolum, skyrslum, bokum og bréfum. Pa getur
Rikisendurskodun krafist upplysinga og gagna sem geta haft pydingu vid storf
hennar skv. 7. gr. Rikisendurskodun dkvedur hvar og hvenzr endurskodad er.
Pegar akvedid er ad endurskodun fari fram 1 skrifstofu stofnunar eda rikisfyrir-
tekis er peirri stofnun skylt ad veita alla naudsynlega adstodu til ad unnt s€ ad
endurskoda par. Rikisendurskodun getur kvedid 4 um heafilegan frest peim til
handa sem standa eiga skil & gognum til endurskodunar, svo og frest til pess ad
svara athugasemdum sem gerdar hafa verid vid bokhald, fjarvorslu og rekstur.
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Fylgiskjal 10.
Heimildir
Vid gerd ritsins var medal annars studst vid eftirfarandi skriflegar heimildir:

Contract Management Handbook. Government of British Columbia. Vefttgéifa a
sl6dinni: http://www.mcf.gov.bc.ca/publications/contract_management/contents_
1.htm

Contract Management, No. 47. HM Treasury. Central Unit for Procurement.

Contracting for Provision of Services, No. 42. HM Treasury, Central Unit for
Procurement. September 1993.

Einkaframkvaemd, skyrsla nefndar fjarmalaradherra. Fjarmalaraduneytid 1998-4,
ISBN 9979-820-43-8.

Innkaupastefna rikisins. Fjarmalaraduneytid, haust 2002, ISBN 997-820-55-1

Guidlines for Contracting with Non-Government Organisations for Services
Sought by the Crown. The Treasury. ISBN No. 0-478-1181-4.

Hjikrunarheimili i Reykavik. Einkaframkvamd. Utbod nr. 11246. Mai 1999.

Kartlegging og utredning af former for offentlig privat samarbeid en KPMG-
rapport til Naerings- og Handelsdepartementet. KPMG, mars 2003.

Logbokin pin. Bjorn P. Gudmundsson. Békatitgdafan Orn og Orlygur hf., 1989.

Purchasing Professional Services. National Audit Office UK. April 2001.

Service Level Agreements, No. 44. HM Treasury, Central Unit for Procurement:
Jan.1994.

Society of Construction. Relational Contracting Under The New Engineering
Contract. A Model, Framework and Analysis. Arthur Mc Innes, PhD, September
2003.

Um ardsemismat. Fjarlaga- og hagsyslustofnun, 1986.
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