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Inngangur

[slenskt efnahagslif, par med talinn rikisrekstur, & i 6rt vaxandi alpjodlegri samkeppni. Til pess ad maeta pessum
adsteedum verdur efnahagslifid ad auka samkeppnisheefni sina.

Almenningur og fyrirtaeki gera kréfu um aukna og baetta opinbera pjénustu an pess ad skattar verdi haekkadir. Opinber
rekstur hefur panist Ut an pess ad samhlida hafi verid gerdar videigandi breytingar a skipulagi hans og stjérnun. Leita
parf nyrra leida til ad laga rekstur og fjarmal rikisins ad breyttum adsteedum. Reksturinn parf ad vera sveigjanlegri. Pau
Urlausnarefni sem vid sténdum frammi fyrir eru ad pessu leyti sams konar og hja peim pjédum sem vid eigum mest
samskipti vid.

Rikisstjornin hefur sampykkt stefnu um nyskipan i rikisrekstri og sett tvd meginmarkmid um breyttar aherslur og
stjérnunarheetti hja rikinu.

1. AOd skipulag og starfsemi rikisins sé med peim heetti ad pad geti sinnt skyldum sinum vié landsmenn & eins
hagkveeman, skjétvirkan og arangursrikan hatt og kostur er.
2. Ad opinber pjonusta sé svo skilvirk ad hun gefi islenskum fyrirteekjum forskot i vaxandi alpjodlegri samkeppni.

AEtlunin er ad na pessum markmidum med pvi ad skilgreina betur hlutverk rikisins, afmarka betur opinbera pjonustu,
leita hagkvaemustu leida til ad veita pjonustu sem kostud er af opinberu fé og auka sveigjanleika stofnana i eigin rekstri.
Nutimalegir stjornunarhaettir sem hafa verid teknir upp i rikisrekstri & sidustu arum leggja grunn ad pvi ad markmidunum
verdi nad med markvissri arangursstjérnun. | arangursstjérnun felst ad athafnir raduneyta og stjérnenda stofnana beinist
sérstaklega ad pvi ad sja til pess ad stofnanir raeki hlutverk sitt eins vel og unnt er. Arangur stofnana er metinn me3 tilliti
til pess hverju peer skila og hve hagkvaemur reksturinn er. Til ad nd sem bestum &rangri eru sett skyr markmid, reynt ad
uppfylla parfir notenda pjénustunnar sem best, leitast vid ad hindra aé vandamal komi upp, vald og abyrgd framselt til
peirra sem annast framkveemdina og meaelingar stundadar a arangri o.fl. i peim tilgangi ad vinna ad stddugum umbotum |
rekstrinum.

Fjarmalaradherra skipadi i lok febrdar sl. nefnd til ad mota tillégur um hvernig megi koma a samreemdri arangursstjornun
i rikisrekstri hér & landi. | nefndinni eiga szeti Dr. Gudfinna Bjarnadéttir, framkvaemdastjéri LEAD-Consulting |
Bandarikjunum, formadur, Adalsteinn Eiriksson, skdlameistari Kvennaskélans i Reykjavik, Anna Lilja Gunnarsdattir,
forstédumadur aesetlana- og hagdeildar rikisspitala, Hjalmar Arnason, alpingismadur, Inga J6na bPordardottir,
borgarfulltrai og bPérhallur Arason, skrifstofustjéri gjaldaskrifstofu fjarmalardduneytis. Starfsmenn nefndarinnar eru Jén
Magnusson og Leifur Eysteinsson vidskiptafraedingar i fjarmalaraduneytinu.

{ skyrslu nefndarinnar, sem hér fer & eftir, eru gerdar tilldgur um hvernig unnt er ad taka upp arangursstjérnun, jafnt
innan raduneyta og stofnana, sem og i samskiptum peirra & milli. | skyrslunni og fylgiskjélum hennar er m.a. fjallad um
ymis hugtok ar stjornunarfreedum sem ekki hafa fengid vidurkennd islensk heiti. Af peim sékum er erlenda heitid gefid i
sviga a videigandi stodum.

Helstu tillogur
Nefndin leggur til ad arangursstjornun myndi eina heild innan rikisrekstrarins og beinist fyrst og fremst ad prennu:

1. Audvelda skipulagningu verkefna til lengri tima asamt pvi ad efla samstarf og innra starf raduneyta og rikisstofnana.
2. Skilgreina gagnkvaemar skyldur raduneyta og rikisstofnana vegna verkefna peirra.
3. Auka svigrim og sjalfstaedi stofnana til ad maeta breyttum adstaedum.

Nefndin leggur til ad rikisstjérnin sampykki ad eftirfarandi tilhdgun verdi tekin upp i rikisrekstri:

e Gerdir verdi formlegir samningar milli stofnana rikisins og hlutadeigandi raduneyta sem skapi stofnunum naudsynleg
skilyrdi til ad skipuleggja rekstur sinn til lengri tima.

« RA&duneyti taki afstodu til forgangsrédunar, markmida o.fl. atrida i langtimaaaetlunum og arsaaetlunum stofnana.

e Stofnanir skili arsskyrslu og geri grein fyrir pvi hvernig tékst ad na settum markmidum. Raduneyti noti upplysingar i
arsskyrslum vid mat og samanburd & stofnunum.

e Maeelanleg markmid verdi notud vid stjérnun og mat a arangri. Maelikvardar veiti yfirsyn yfir starfio.

1. Hvad er arangursstjérnun?

Arangursstjérnun er samsafn nokkurra stjérnunaradferda sem stydja hver adra og studla ad betri arangri i rekstri.
Arangursstjérnun er ekki stjornunarkenning pétt hin eigi reetur ad rekja til kenninga sem studdar eru rannséknum.
Adferdin byggir & dkvedinni heildarhugsun, sem felst i pvi ad stjornendur hugi ad samhengi og geeti samraemis, auk pess
sem 16gd er ahersla & fagleg vinnubrogd. [ fylgiskjali 1 er fiallad um nokkrar stjornunaradferdir sem eru undanfarar
arangursstjornunar.



Arangursstjérnun byggir & eftirfarandi:
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Hér & eftir verda pessi atridi Utskyrd i stuttu mali.

Skyr markmid. Ljost parf ad vera til hvers er aetlast af stofnuninni og starfsménnum innan hennar svo og hvada arangri
skuli nad. betta krefst pess ad til sé utfaerd stefna fyrir reksturinn. Byggja parf & peirri stefnumorkun sem fram kemur {
I6gum og reglum sem gilda um stofnunina, par & medal fjarloigum, svo og annarri pdlitiskri stefnumérkun og
aherslumalum pings, rikisstjérnar og radherra. Leita ber ad bestu leidum til ad pjona tilgangi stofnunarinnar og na
I6gbundnum markmidum. betta ma medal annars gera med pvi ad gefa skyr svor vid eftirfarandi spurningum um stédu
stofnunarinnar og préun hennar i framtidinni:

e Hver er tilgangurinn med starfseminni? Hvers vegna er stofnunin rekin?

e Hvada laga- og reglugerdarakvaedi gilda um hana?

e Hver er framtidarsynin?

e Hverjum pjénar stofnunin? Hverjar eru veentingar peirra?

e Hoverjar eru veiku og sterku hlidarnar & starfseminni? parf ad baeta einhverja peetti i rekstrinum? Hvernig getur
stofnunin nytt styrk sinn betur?

*  Hvada teekifeeri er heegt ad nyta og hverju parf ad verjast? Hvad einkennir starfsumhverfi stofnunarinnar?

pegar stefnumétunarvinnu er lokid er fyrst haegt ad setja skyr markmid. Pad ma gera med pvi ad svara eftirtéldum
spurningum:

e Hvad & ad gera og i hvada forgangsr6a?
e Hve mikid & gera?

e Vid hverja parf ad eiga samstarf?

e Hver gerir hvad?

e Hveneer & pvi ad vera lokid?

Samhlida pvi sem framangreindum spurningum er svarad parf einnig ad svara hve miklu fjarmagni, tima, vinnu o.p.h. er
unnt ad verja til verksins. Svarid vid sidustu spurningunni getur haft afgerandi &hrif & svor hinna. Stefnumoétun og
markmidasetning eru forsendur pess ad haegt sé ad meta arangur starfseminnar a raunhaefan hatt.

Kerfisbundnar meelingar. Valdir eru télulegir maelikvardar sem veita yfirsyn yfir starfid pannig ad unnt sé ad sannreyna
hverju pad skilar.

Vi@ val & maelikvérdum parf ad hafa eftirfarandi i huga:

e A0 meala verkefnin fra nokkrum hlidum, t.d. umfangi, geedum, kostnadi, tima og viohorfi peirra sem eiga hagsmuna
ad geeta pannig ad meelikvardar baeti hver annan upp og gefi géda yfirsyn.

e Ad meela fyrst og fremst mikilvaeg atridi par sem reynslan synir ad pad sem feer athygli og umraedu er framkvaemt.
Mikilveegt er ad nota ekki of marga meelikvarda i einu pvi annars er haetta a ad mikilveegustu atridin hverfi i skugga
peirra sem ekki skipta eins miklu mali.

e Ad meelikvardar & arangurinn skipta mestu mali, en einnig parf ad nota til vidmidunar meelikvarda & afrakstur,
vinnuferli og jafnvel adféng sem hafa sterka fylgni vid pann arangur sem sost er eftir.

* Ad velja maelikvarda markvisst og varast ad velja maelikvarda einungis med tilliti til pess hve handhaegir peir eru.

e A0 varast ad meela eingdngu maelinganna vegna. Meelingarnar parf ad vera haegt ad tulka og setja i samhengi vid
raunveruleikann.

A0 mealingar & ad vera haegt ad sannreyna svo peer séu ekki dregnar i efa.



Reynslan synir ad meelingar audvelda stjornun verka og syna fram & arangur vegna pess ad pa eru vidmidanir skyrar. |
fylaiskjali 2 er fjallad itarlegar um maelingar.

Eftirfylgni (Feedback). begar markmid hafa verid sett er unnt ad akveda hvernig verk skulu unnin. Starfsmenn og
stjérnendur purfa ad fa hvatningu, medal annars med pvi ad fa upplysingar um hvernig stofhunin og peir sjalfir standa
sig. Festa parf g60 vinnubrdgd i sessi og beeta stédugt vinnuadferdir.

Til baka: Upphaf

2. Arangursstjornun i opinberum rekstri erlendis

Vida erlendis er verid ad innleida arangursstjérnun i opinberan rekstur i peim tilgangi ad auka skilvirkni og nyta fé betur.
petta beinist einkum ad prennu:

1. Auka framsyni med pvi ad skilgreina vandlega markmid rikisrekstrarins og arangur sem hann & ad skila.

2. Auka samkeppni, sveigjanleika og valddreifingu. betta er medal annars gert med pvi ad skilgreina abyrgo, setja
stadla, gera samninga og aeetlanir. Pannig er leitast vid ad auka abyrgd, frumkveedi og sjalfsteedi peirra sem veita
pjonustuna og eru i beinum tengslum vid pa sem skipta vid stofnunina.

3. Beina eftirliti ad pvi ad meta hvort settum markmidum var nad um arangur, pjonustu og fijarmal. begar tekst ad na
markmidum er reynt ad lata viskomandi njéta géds af.

Forsenda pessara breytinga er su ad upplysingakerfi gefi rétta mynd af rekstrinum og ad beitt sé markvissum
stjornunaradferdum.

[ nylegum skyrslum OECD um préun stjérnunar hja opinberum adilum kemur fram ad um tveir pridju hlutar OECD-
rikjanna hafa tekid upp arangursstjornun (Performance Management) i rikisrekstrinum. Aherslur og Utfeersla
arangursstjérnunar fer eftir adsteedum & hverjum stad. [ flestum l6ndum sem tekid hafa upp arangursstjérnun eru
nidurstédur meelinga & arangri, asamt fleiri atridum, haféar til hlidsjénar vid fjarlagagerd. Algengast er ad raduneyti og
stofnanir deili med sér abyrgd a pvi ad na endanlegum &rangri. betta er gert i von um ad pad baeti samskipti peirra, auki
gaedi pjénustunnar og leidi til pess ad betri arangur naist, vegna pess ad i sumum tilvikum er naudsynlegt ad stofnanir
og raduneyti deili med sér abyrgd a pvi hver hinn endanlegur arangur veréur.

Almennt er reynslan st ad abyrgd og abyrgdarkennd innan rikisrekstrarins eykst med betri upplysingum og meiri
samanburdi. Framsal valds getur dregid Gr ahrifum rdduneytanna ef pau skortir pekkingu og mannafla til ad taka virkan
patt i stefnumotun malaflokka og stofnana. Raduneyti og stofnanir gera gjarnan med sér formlega samninga til ad festa i
sessi breyttar stjornunar- og samskiptaadferdir, skilgreina skyldur hvors adila og breyta rekstrarskilyroum stofnana.
Ofullkomnar meelingar og markmidasetning getur audveldlega leitt til pess ad aherslur verda rangar, t.d. ef adeins magn
er meelt en ekki gaedi. Godur skilningur & grundvallaratrioum arangursstjornunar getur komid i veg fyrir petta.

Mikilveegt er ad standa pannig ad verki ad skriffinnska vegna meaelinga og skyrslugerdar vaxi ekki ar hoéfi fram, t.d. med
pvi ad vanda val & meelikvérdum og draga Ur annarri skraningu & méti. Arangursstjornun studlar ad pvi ad starfsmenn
verda jakveedari gagnvart stdérfum sinum og stofnun, arangur verdur synilegri, samanburdur audveldari, samkeppni getur
aukist og abyrgd feerist til. Reynslan synir ad allar breytingar geta vakid upp andst6du og oftast tekur tima ad koma peim
a. Besta leidin til ad koma i veg fyrir slikt er ad gefa peim sem hlut eiga ad mali kost & ad taka patt i ad mota
breytingarnar eda tja sig um paer 4dur en akvordun er tekin.

[ fylgiskijali 3 er fjallad um arangursstjérnun i opinberum rekstri i nokkrum rikjum erlendis.

Til baka: Upphaf

3. Breyttir stjornunarheettir i opinberum rekstri innanlands

Hér & landi hafa & sidastlisnum arum verid teknir upp stjornunarheettir sem hafa beett rikisrekstur og eru undanfari
arangursstjérnunar. Sumt er enn a tilrauna- og préunarstigi en annad hefur verid fest i sessi. | pessu sambandi ma
nefna:

e Stofnanir gera rekstraraaetlun fyrir ario.

« Rammafjarlagagerd hefur verid tekin upp.

e Mismunur gjalda og fjarheimilda er fluttur milli ara.

e Settar hafa verid reglur um Utbod vegna framkveemda og um kaup & vérum og pjénustu.

e Unnid er ad pvi ad breyta reikningsskilum rikisins pannig ad pau henti betur til stjornunar og &rangursmats.

e Gefnir eru Ut verkefnavisar rikisstofnana med upplysingum um verkefni peirra, meelikvarda & pjonustuna og
kostnad.

e Tilraun med samningsstjérnun fimm stofnana stendur yfir.



e Launavinnsla og launadkvardanir hafa ad hluta til verid fluttar fra fjarmalardduneytinu til einstakra stofnana.

¢ Nylegar breytingar a I6gum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins gera starfsmannahaldid sveigjanlegra og
auka 4byrgo forstddumanna stofnana.

e Fjolmargar rikisstofnanir hafa gert tilraunir med langtimastefnumaétun, stundad meelingar a afkéstum og arangri,
tileinkad sér geedastjornun og gefid starfsmannastjornun aukid veegi.

¢  Nefna ma tvd deemi um gerd langtimaaaetlana i I6gum. Samkveemt [6gum um framhaldsskéla, &
menntamalaradherra ad gera tilldgur um fjarveitingar til hvers skdla & grundvelli priggja ara sampykktrar kennslu- og
fiarhagsaaetlunar. Samkveemt I6gum um Landmeelingar islands gerir stofnunin fidgurra ara setlun um
forgangsrédun verkefna byggda & raunhaefum fjarhagsforsendum.

« [ frumvarpi til laga um fjarreidur rikisins sem liggur fyrir Alpingi er lagt til ad arlega versi 16gd fram stefnumarkandi
aeetlun fyrir rikisbuskapinn til neestu priggja ara eftir lok pess fjarhagsars sem fjarlagafrumvarp tekur til.

[ fylaiskjali 4 er gerd itarlegri grein fyrir pessum breytingum.

Nefndin hefur reynt ad gera sér grein fyrir adstaedum i rikisrekstri sem geta skipt mali pegar métadar eru tillogur um
hvernig koma megi & arangursstjornun. Einnig hefur han kynnt sér reynslu nokkurra rikisstofnana og fyrirteekja hér a
landi sem tekid hafa upp breytta stjornunarhaetti. Medal annars var sent Ut kynningarbréf 4samt spurningalista til
forstddumanna rikisstofnana og haldnir fundir med fulltrGum rdduneyta og forstddumoénnum stofnana.

Athuganir nefndarinnar hafa medal annars leitt eftirfarandi i ljés:

e Skil forstddumanna a spurningalistum nefndarinnar gefa til kynna ad verulegur ahugi er & pvi ad taka upp
arangursstjornun i rikisrekstri.

e Nyir stjornunarhaettir sem hafa verid innleiddir & sidustu arum eru gédur undirbuningur fyrir arangursstjérnun.

e Stefnumotun rikisstofnana er almennt afatt, framtidarsyn takmdérkud og markmid 6ljos. betta dregur Ur arangri auk
pess ad valda togstreitu og tortryggni.

« RA&duneyti hafa ekki lagt &herslu & ad vinna ad stefnumotun i malefnaflokkum sinum.

e Meelikvardar sem hafa verid notadir til ad meta arangur rikisstofnana taka adeins til afmarkadra patta en ekki
heildararangurs.

e Tengsl milli &rangurs og fjarveitinga eru 06ljos.

« Umbun og hvatningu skortir innan rikisrekstrarins.

e Hijataeplega 40% rikisstofnana starfa 10 starfsmenn eda feerri. Ekki er haegt ad gera somu kroéfur til litilla og stérra
stofnana um umfang meelinga og skyrslugjof.

i fylgiskiali 5 eru ofangreindar athuganir nefndarinnar skyrdar frekar.

Til baka: Upphaf

4. Tillogur um framkvaemd arangursstjérnunar

Nefndin telur ad breytingar a stjérnunarhattum sem mynda eina heild og er fylgt eftir af raduneytum, muni skila meiru en
afmarkadar tilraunir. Sa tilhégun sem tekin verdur upp parf, ad mati nefndarinnar, fyrst og fremst ad beinast ad prennu:

1. Audvelda skipulagningu verkefna til lengri tima og efla samstarf og innra starf raduneyta og rikisstofnana.
2. Skilgreina gagnkvaemar skyldur raduneyta og stofnana vegna verkefna peirra.
3. Auka svigrum og sjalfstaedi stofnana til ad maeta breyttum adstaedum.

Forsendur pess ad arangursstjornun leidi til raunverulegra breytinga eru ad:

«  Rikisstjornin geri radstafanir sem greida nyju fyrirkomulagi érugga leid. Lagt er til ad raduneytum verdi falid ad koma
a arangursstjornun gagnvart stofnunum sinum og fjarmalaraduneytinu ad annast samraemingu og préun.

»  Samskiptaferli &rangursstjornunar gildi um rdduneyti og stofnanir. Lagasetning og pingséalyktanir Alpingis akveda pa
stefnu sem raduneyti og stofnanir vinna samkvaemt og Utfaera i samraemi vid heimildir. Alpingi verdi reglulega gero
grein fyrir arangri rikisstofnana.

*  Rikisstjornin sampykki aeetlun til nokkurra ara fyrir rikisbdskapinn par sem m.a. verdi gerd grein fyrir stefnu
stjérnvalda i rikisfiarmalum og aformum um skiptingu gjalda & milli malaflokka. Auk pess verdi sett arangursmarkmio
til langs tima og studlad ad samstarfi peirra sem taka patt i ad na peim. Tilgangurinn er ad audvelda skipulagningu
verkefna til lengri tima.

Helstu tillogur nefndarinnar lGta ad:

e Markvissri stefnumétun til langs tima vardandi malaflokka raduneyta og rekstur stofnana.

e Samningagerd milli rAduneyta og rikisstofnana til 3-5 ara i senn.

e Beettri deetlanagerd stofnana til langs og skamms tima par sem fram koma medal annars markmid og
forgangsrédun verkefna.

¢ Maelingum sem audvelda akvardanatdku og stjérnun verka.



e Einfaldri &rsskyrslugerd stofnana, mati & arangri og aukinni hvatningu.

Eftirfarandi mynd synir hvernig pad fyrirkomulag sem nefndin leggur til myndar eina heild.

Frumstefnumétu Alpingi

Hlutverk, meginmarkmi Rikigstjom
frartitiarsim

r;{ : Raduneyti
ammasamningu

k.

2 h Langtim E;éaetlun
Arsskyrsla Steftnmadtun stofturar
. Stofnun

Aatlun til eins 4

Fyrirkomulaginu er lyst nanar hér 4 eftir:

Frumstefnumaotun. Alpingi og rikisstjérn skilgreina pa pjénustu sem rikisvaldinu er aetlad ad kosta eda veita og birtist
han medal annars i l6gum, pingsalyktunum og rikisstjérnarsampykktum. ZEskilegt er ad rikisstjornin og Alpingi setji
akvedin langtimamarkmid fyrir helstu méalaflokka sem vidteek samstada er um. Arangursstjérnun byggir & pvi ad
markmidasetning sé skyr og pvi er mikilvaegt ad vilji adstu stjérnenda komi skyrt fram. Breytingar verda sifellt 6rari og
vondud stefnumotun audveldar stofnunum og raduneytum ad gegna hlutverki sinu. Nefndin leggur til ad vinna vid
stefnumétun hafi meira vaegi hja raduneytum en hingaad til.

Nefndin telur ad 4dur en gengid er til samninga vid stofnun purfi ad liggja fyrir hvada hlutverki hin gegni og i hvada
tilgangi, &samt pvi hver meginmarkmid hennar skuli vera. Raduneyti purfa ad méta afstddu sina til pessara atrida, ad pvi
leyti sem pau eru ekki &kvedin i 16gum, pingsalyktunum eda rikisstjornarsampykktum. Minnt er & ad i sibreytilegu
umhverfi parf ad endurskoda stefnumdtun og markmidasetningu med akvednu millibili.

Rammasamningur. Lagt er til ad raduneyti geri samninga vid allar stofnanir sinar til 3-5 ara. | samningi parf ad koma
fram hvad stofnunin & ad fast vid og hvada pjonustu hin a ad veita. Raduneyti parf ad setja sig i spor pess sem kaupir
pjonustu fyrir hond skattgreidenda pegar pad vinnur ad samningagerd ad pvi leyti ad pad leggi dherslu a ad skilgreina til
hvers er atlast af stofnuninni og gefa henni svigrdm til ad annast framkvaemdina.

Fram parf ad koma hvada hlutverki stofnunin & ad gegna samkveemt l6gum og hvada meginmarkmidum henni er stlad
ad na. Einnig parf ad koma fram pad svigrim sem stofnunin getur gert rad fyrir i rekstri og ad 6dru leyti. Samningurinn
gefur pannig téninn fyrir langtimaaaetlun stofnunarinnar. P6tt hann breyti & engan hatt réttarstéou stofnana gagnvart
raduneytum er afar mikilveegt ad hann studli ad auknu sjalfsteedi stofnana i rekstri. Jafnframt parf ad kveda skyrt & um
skyldur stofnana til ad veita upplysingar um rekstur sinn og vidfangsefni og um skyldu raduneytis til ad lata stofnun vita
um afstédu sina til helstu &forma hennar.

Nefndin leggur til ad fjarhagsrammi stofnana & samningstimanum verdi akvedinn i samningi eftir pvi sem heaegt er a
grundvelli &forma rikisstjérnar um fjarframldg til malaflokka. Zskilegt er ad asetla fjarveitingu annars vegar fyrir
fastbundna pjénustu og hins vegar fyrir timabundin verkefni eda pjénustu sem aetlunin er ad draga Ur eda vilji er til ad
auka. Stofnunum sem na géoum arangri parf ad umbuna t.d. med pvi ad lata fjarveitingar taka mid af arangri sem nad er
og akveda i samningi radstéfun hagnadar. Fjarmalaraduneytid fylgist med pvi ad fjarhagslegar skuldbindingar séu i
samraemi vid markmid rikisstjérnar vardandi rikisfjarmal.

Langtimaagetlun. Lagt er til ad allar stofnanir geri asetlun a grundvelli samnings til minnst priggja ara um vidfangsefni
sin og rekstur. | daetluninni parf ad koma fram hvernig stofnunin hyggst haga rekstri sinum til ad sinna vidfangsefnum og
n& meginmarkmidum samkvaemt samningnum.



Aeetlunin & ad byggja & stefnumétunarvinnu sem fram fer innan stofnunarinnar og felst annars vegar i pvi ad meta stédu
hennar og hins vegar i pvi ad lysa aformum gagnvart peim atridum sem han telur ad radi mestu um hvernig tekst ad na
meginmarkmidunum. Nidurstada pessarar vinnu parf ad skila sér inn i deetlunina t.d. hvad vardar umfang verka, vidhorf
til peirra sem skipta vid stofnunina og hvernig hin hyggst i adalatridum haga starfi sinu. Stofnun parf ad 4eetla kostnad
vid einstok vidfangsefni og forgangsrada peim dsamt pvi ad setja sér &fangamarkmid fyrir naestu &r og tilgreina
mikilveegustu meaelikvarda a arangur.

Nefndin telur afar mikilveegt ad raduneyti og stofnanir nai saman um forgangsrodun, afangamarkmid og meelikvarda.
Raduneyti stadfesti fyriraetlanir um pessi atridi og felli sig ad 6dru leyti vid aform stofnunarinnar pannig ad fullt traust geti
rikt milli adila.

Tilgangurinn med gerd langtimadeetlana er ad na samstddu um akvedin markmid og meelikvarda & pau. Tilgangurinn er
ekki ad auka moguleika raduneyta & smaatridastyringu stofnana.

Véndud langtimadeetlun inniheldur upplysingar um verkefni og kostnad vid pau og getur pvi einfaldad fjarlagagerd. Lagt
er til aetlunin verdi sett pannig fram ad han pjoéni pvi hlutverki. Nefndin telur jafnframt edlilegt ad langtimadaeetlunin veroi
eitt af peim teekjum sem notud eru vid stjornun hverrar stofnunar. Til pess ad hdn sé virkt stjérnteeki parf ad endurskoda
hana mead tilliti til breytinga i umhverfi og arangri stofnunar og kynna hana svo starfsmenn geti tekid mid af henni i
storfum sinum.

Arséazetlun. Lagt er til ad allar stofnanir geri agetlanir um rekstur sinn og vidfangsefni fyrir eitt ar i senn. Agetlunin parf ad
fela i sér utfeerslu a langtimadeetlun stofnunar og vera i samraemi vid fjarveitingu samkveemt fjarlogum.

i henni parf ad koma fram hvada vidfangsefnum verdur sinnt, hvada télulegum markmidum er zetlad ad na & arinu og
hvad hun hyggst gera til ad beeta rekstur sinn og pjonustu. Einnig verdi akvedid hvada maelingar verda stundadar i peim
tilgangi ad meta arangur & arinu. Lagt er til ad raduneytid stadfesti pann hluta dsetlunarinnar sem fjallar um markmidin.

Arsskyrsla. Nefndin leggur til ad 6llum stofnunum verdi gert ad skila stuttri og einfaldri arsskyrslu til viskomandi
raduneytis til pess ad pad geti lagt mat a arangur stofnunarinnar.

Greina parf fra starfseminni a lidnu ari i mjog stuttu mali, en i megimali skyrslunnar a ag fjalla um pad hvernig stofnuninni
gekk ad na peim markmidum sem raduneytid stadfesti, &samt pvi ad tulka meelingar og gera grein fyrir fravikum. |
pessari tillégu felst ekki afstada til annarra arsskyrsina sem stofnanir gera.

{ frumvarpi til laga um fjarreidur rikisins er gert rad fyrir heimild til hlutadeigandi radherra og fjarmalaradherra til ad leita
eftir tdlulegum upplysingum um umsvif og arangur af starfsemi stofnana til birtingar med arsreikningi peirra.

[ fylaiskjali 6 er ad finna yfirlit yfir helstu atridi sem nefndin telur ad purfi ad fjalla um vid stefnumaétun og vid gerd
samnings, langtima4eetlunar, arsaaetlunar og arsskyrslu.

Til studnings ofangreindum tilldigum bendir nefndin & eftirfarandi atridi:

e Haldio verdi afram ad veita vidurkenningar til rikisstofnana sem skara framur og pad tilefni notad til ad hvetja
stofnanir til ad baeta arangur sinn.

« [ erindisbréfum forstddumanna stofnana verdi kvedid & um hvert hlutverk peirra er vid gerd samninga, asetlana og
arsskyrslu i samraemi vid tillogur nefndarinnar.

* RAduneyti og stofnanir purfa ad f4 freedslu og adstod. Innan rikiskerfisins er vida ad finna pekkingu og reynslu sem
gagnast vio ad koma arangursstjornun i framkveemd. Bent er a pa leid ad stofnanir sem hafa pegar 6élast reynslu &
pessu svidi veiti peim adstod sem skemmra eru komnar. Auk pess er haegt ad saekja fyrirmyndir til einkafyrirtaekja
og fa adstod rekstrarradgjafa. Koma parf & freedslu stjérnenda og raduneytismanna um arangursstjérnun til ad
audvelda peim vinnu vid stefnumoétun, samningagerd, val a meelikvéréum og hvatningu starfsmanna. Lagt er til ad
Hagsysla rikisins geri tillégur um fraedslu og leidbeiningar um arangursstjérnun fyrir starfsmenn rikisins.

e Lagt er til a0 stada hverrar stofnunar verdi metin fyrir og eftir ad arangursstjérnun er tekin upp svo unnt verdi ad
meta hverju breyttir stjornunarheettir skila. Hluti af sliku stédumati verdi kdnnun & vidhorfi starfsmanna. A vegum
nefndarinnar er unnié ad gerd spurningalista sem stofnanir geta notad i pessum tilgangi.

Pad mun taka nokkur ar ad koma & &rangursstjornun i rikisrekstri. Lita verdur & arangursstjornun sem prounarstarf par
sem menn leera af reynslunni og fikra sig stdougt afram. Pess vegna parf ad geeta einfaldleika og tryggja sveigjanleika.
Nefndin telur mikilveegt ad nota nidurstddur maelinga til ad bera saman vio markmid, i pvi skyni ad beeta framkvaemdina,
endurskoda samning, stefnumo6tun, markmidasetningu eda aaetlanir.

5. Tillégur nefndarinnar um framkveemdaaaetiun

1. Rikisstjérnin sampykki ad neestu skref i préun og beitingu arangursstjornunar i rikisrekstri verdi a grundvelli tillagna
nefndarinnar.

2. Rikisstjornin sampykki ad samningagerd milli raduneyta og stofnana hefjist ni pegar og verdi lokid fyrir arslok 1998.

3. Stefnumétun stofnunar og langtimadaeetlanagerd hefjist eigi sidar en pegar samningur liggur fyrir.



4. Raduneytin geri timaaaetlun fyrir 1. mars 1997 vegna vinnu vid stefnumo6tun og samningagerd.

5. Rikisstjornin skipi sérstaka verkefnisstjorn sem fylgist med framkveaemd arangursstjornunar og skili rikisstjérninni
skyrslu um st6du mala i arslok 1997, 1998 og 1999, asamt abendingum um hvad betur ma fara i framkvaemdinni og
tilldgum til arbéta.

Til baka: Upphaf

FYLGISKJOL

Fylgiskjal 1: Nokkrir undanfarar arangursstjérnunar

Arangursstjornun midar ad pvi ad na sem bestum arangri i starfi med pvi ad beita ymsum stjérnunaradferdum sem gefid
hafa g6da raun. Hér a eftir verdur gerd stutt grein fyrir nokkrum adferdum a svidi starfsmannastjérnunar,
markmidasetningar og Urbota & vinnuferlum og hvernig peaer tengjast saman i arangursstjornun.

Starfsmannastjérnun

Vidhorf stjérnenda til starfsmanna sinna einkennist af virdingu og umhyggju i framsseknum stofnunum og fyrirtaekjum.
Afkoma og velgengni rekstrarins er ad verulegu leyti undir starfsménnum komin. Morg fyrirteeki lita & géda starfsmenn
sem mikilveegustu audlind sina p6tt ad hin sé ekki feerd i efnahagsreikningi. Stjérnendurnir alita pvi naudsynlegt ad
reekta pessa audlind, hlda ad henni og avaxta vel.

Margar kenningar eru til um hvatningu starfsmanna (Motivation Theories). | peim felst ad pvi betur sem starfsménnum
lidur, peim mun virkari eru peir i starfi. Liti® er svo & ad pad sé hlutverk yfirmanna ad sja til pess vinnuskilyrdi séu géd og
hvetjandi. Margt er unnt ad gera i pessum tilgangi. Til deemis ad gefa starfsmdnnum feeri & ad méta starf sitt og
starfsumhverfi, leggja dherslu & lidsvinnu og jakveed skodanaskipti, beeta "larétt" og "l6drétt" upplysingastreymi, bjéda
upp a virka freedslu og studla ad jafnrétti. Einnig ad styrkja sjalfsmynd starfsmanna med pvi ad studla ad pvi ad peir viti
avallt hvernig peir standa sig, fai studning til ad gera betur og adstod vio ad leysa vandamal sem upp koma.

Arangursstjérnun byggir & pvi ad starfsmenn fai hvatningu svo peir séu virkir og ahugasamir um ad beeta reksturinn. ba
purfa markmidin ad vera eftirs6knarverd og unnt ad fylgjast med pvi hvernig midar.

Markmidasetning
Forsenda pess ad starfsemi sé markviss er su ad ljdst sé ad hverju er stefnt. Ef ekki er ljost hvert aetlunin er ad fara
skiptir ekki méli hvada leid er valin.

Stefnumotandi 4aetlanagerd (Strategic Planning) er adferd, sem kom fram hja stérfyrirteekjum i Bandarikjunum i byrjun
sjotta aratugarins, til ad samreema forsendur og vinnubrégd vid gerd margskonar aaetlana pannig ad peer veeru i
samraemi hver vid adra. Adferdin hefur proéast mikid sidan og einskordast ekki lengur vid storfyrirtaeki. Stefnumotandi
aaetlanagerd & margt sameiginlegt med vondudum undirbuningi fyrir hépferd. Ferdinni er heitid & 6pekktar slédir par sem
bregdast parf vid 6vaentum atburdum & leidinni an tafar. Jafnframt parf ad endurskoda ferdaaeetlunina eftir pvi sem
ferdinni midar m.a. mead tilliti til nyrrar reynslu og breyttra adsteedna. Stefnumdtandi daetlanagerd er pvi stodugt ferli.

Med stefnumotandi stjornun (Strategic Management) er att vid stjérnunaradferdir sem aedstu stjornendur beita vid ad
akveda hvernig geta og fijarmunir fyrirtaekis nytast best til ad n4 akvednum markmidum. Stefnumdtandi stjornun beinist
ao peim tiltdlulega fau atridum sem geta radio Urslitum um hvernig rekstrinum reidir af. Peir sem vilja vera stefnumoétandi
i stjérnun sinni leggja pvi mikla aherslu & asetlanagerd. Reynslan synir ad stefnumaétandi aeetlun leidir pvi adeins til
arangurs ad stjornendur taki virkan patt i gerd hennar og en ad auki parf ad fa studning og skilning mikilvaegustu
hagsmunadila vid hana.

Menn eru ad vakna til vitundar um pad ad stefnumétun og markmidasetning i rikisrekstri parf ad vera heildstaed og
samvirk allt fra rikisstjorn til stofnana. Um leid og greinarmunur er gerdur a pélitiskri stefnu og meginmarkmioum,
undirmarkmidum og adferdum vid koma peim i framkveemd, parf ad tengja petta allt saman. Stefnumétunarvinna hefur
feerst i voxt innan rikisrekstrar hér a landi a sidustu tiu arum og hafa allmargar stofnanir reynslu af sliku starfi. Hins vegar
hafa ekki verid bein tengsl milli stefnumoétunar radherra og stefnumoétunar stofnana sem hefur e.t.v. leitt til 6markvissrar
framkvaemdar.

Til ad stofnun eda raduneyti skili arangri parf félk ad vita hver markmid starfseminnar eru. Lysa parf fyrirhugudum
aformum og leidum til ad koma peim i framkveemd. Vié stefnumétun stofnunar med l16gbundid hlutverk, verkefni eda
markmid parf ad Utfeera lagaakveedin med tilliti til fjarhagsmala, parfa vidskiptavina og annarra hagsmunaadila svo og til
fleiri atrida sem mali skipta. Leggja verdur aherslu & gott samraemi.

Umfram allt parf stefnumotun rikisstjornar ad taka til heildarsynar og fela i sér lysingu a timabundnum eda viévarandi
aherslusvidum. Raduneyti og stofnanir sjai sidan um ad Utfaera stefnuna. Arangursstjornun byggir a skyrri stefnumotun.



Vid préun arangursstjérnunar hefur m.a. verid byggt a reynslu af markmidsbundinni stjérnun (Management by
Objectives) sem atti miklu fylgi ad fagna a sjdunda aratugnum. Er pvi asteeda til ad gera orlitla grein fyrir pessu.
Markmidsbundin stjornun felst i pvi ad stjéornendur setja starfsménnum markmid, oftast med patttdku peirra. Starfsmenn
fa ad rada miklu um framkvaemdina og sidan er metid hvort markmidin nadust. Ekki er byggt a peirri forsendu ad métud
hafi verid skyr stefna til framtidar og ad samhengi sé ljost eins og vid arangursstjérnun. betta pydir ad i
markmidsbundinni stjornun geta markmid verid samhengislaus og stangast 4. Markmidin geta einnig verid 6endanlega
moérg & sama svidi en i arangursstjornun er gjarnan reynt ad takmarka pau vid prju til sj6. | markmidsbundinni stjérnun er
reynt ad meta hvada markmid nadust en i arangursstjornun er 16gd ahersla & ad nota maelingar til ad finna Ut hve vel
tékst ad na peim og leita sidan leida til ad beeta framkveemdina.

Urbeetur & vinnuferlum

Adferdir og hugmyndir geedastjérnunar hafa préast ort & sidustu 50 a&rum en paer beinast ad pvi ad breyta pannig
starfsemi fyrirteekja ad betri t6k naist & geedunum. Geaedastjornun a raetur ad rekja til geedaeftirlits eda geedastyringar.
Segja ma ad altaek geedastjérnun beinist & prjar brautir: umboétastarf med lidsvinnu, tolfraedilega gaedastyringu og
gaedakerfi med vottun, pott brautirnar geti sameinast.

[ upphafi folst geedastjérnun i pvi ad beita télfraedi, gera umbeetur og horfa & heildarferli i fyrirteekjum. Athyglin beindist
fliott ad pvi ad auka samst6du, baeta samvinnu og laga ymsa adra annmarka sem deildaskipting skapar. Geedastjérnun
byggir & pvi ad vandamal séu ekki starfsménnum ad kenna heldur sl&emum vinnuferlum. Lidsvinna manna ar 6likum
deildum og fjolbreyttar adferdir til ad kortleggja vinnuferli, stunda meelingar og greina vandamal eru notadar med gédum
arangri. Til pess ad skipuleggja og samraema vinnuna er gjarnan buid til sérstakt stjornkerfi, til hlidar vid stjornkerfi
stofnunarinnar, métud gaedastefna fyrir fyrirtaekid og gaedamarkmio sett. Haegt er ad beita adferoum gaedastjérnunar a
neer hvada Urlausnarefni sem er til ad beeta vinnuferli. A sidari arum hefur athyglin beinst meira ad vidskiptavininum og
var hann i hugum margra pad eina sem skipti mali. Jafnframt var farid ad tala um starfsmenn sem "innri vidskiptavini" an
pess aod setja slikri hugmynd akvedin mérk.

Tolfraedilegar adferdir vid ad baeta geedastyringu og auka areidanleika eru i stédugri préun. beer eru notadar til ad
akveda vikmork pannig ad areidanleiki vérunnar, pjénustunnar eda kerfisins verdi sa sem vidskiptavinurinn getur saett
sig vid. Gaedakerfid er pa edlilegur hluti starfseminnar. bessi leid hefur att miklu fylgi ad fagna i Bandarikjunum.

I Evropu hefur gaedastjornun préast med 6drum heetti. Samrunaproéun og afnam teeknilegra vidskiptahindrana innan
Evrépusambandsins hefur kallad & samreemt skipulag og gagnkvaema vidurkenningu & pvi ad kréfur um 6ryggi,
heilbrigdi og umhverfi séu uppfylitar. Valin var su leid ad proa stadla sem fyrirteeki gaetu tekio mid af vid uppbyggingu
gaedakerfa sinna og setja reglur um uttekt & geedakerfum med tilliti til vottunar. Banar eru til geedahandbaekur med
lysingu & vinnuferlum og stjérnkerfi enda er 16gd mikil ahersla & ad haegt sé ad rekja akvardanir og sannreyna adgerdir.

Arangursstjornun byggir likt og geedastjornun & pvi ad stundadar séu ymisskonar meelingar i peim tilgangi ad beeta starf,
en i arangursstjornun eru meelingarnar alhlida og beinast ad pvi ad kanna hvort starfsemin i heild sé a réttri leid.
Arangursstjérnun nytir sér geedastjérnun vid ad baeta vinnuferli.

i lokin verdur gerd stutt grein fyrir stjornunaradferd sem eru kennd vid endurhénnun vinnuferla (Reengineering).
Endurhénnun vinnuferla snyr ad meirihattar breytingum og frampréun i peim tilgangi ad stérbseta samkeppnisstédu
fyrirteekja og stofnana. Leitast er vid ad hugsa starfsemina upp & nytt, til deemis med pvi ad svara spurningunni "hvers
vegna gerum vid petta?" i stad pess ad spyrja "hvernig getum vid gert petta betur?" eda hvernig getum vid leekkad
kostnad vid petta? Endurhénnun vinnuferla byggist oft & nyrri taekni, s.s. upplysingataekni. Framproun taekninnar getur
pvi opnad nyja moguleika & pvi ad gerbreyta vinnubrégdum. Daemi um petta eru hradbankar og bankalinur.

Til baka: Skyrsla - Upphaf




Fylgiskjal 2: Meelingar & arangri

Med meelingum er a skipulegan hatt fylgst med hvernig tekst ad na arangri i starfi. Eftirfarandi mynd synir a einfaldan
hatt nokkra grunnpaetti i starfsemi stofnunar sem eru maelanlegir og hvada kennitdlur er heegt ad mynda & grundvelli
peirra.
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Mestu mali skiptir ad maela arangurinn, en einnig parf ad meela til viomidunar afrakstur, vinnuferli og jafnvel adféng og
kostnad sem hefur sterka fylgni vid pann arangur sem sést er eftir.

Litum a einstaka paetti og deemi um meelikvarda. Daemin eru valin af handahofi i peim tilgangi ad koma raduneytum og
stofnunum & sporid en ekki vegna pess ad peir meelikvardar sem eru nefndir séu betri en adrir. Velja parf maelikvarda
vandlega med tilliti til markmida starfseminnar og atrida sem 16gd er hersla a hverju sinni.

Fjarmagn (Cost)
Hver er kostnadurinn vid verkefni eda pjonustu?

Feera parf allan kostnad & pau verkefni og pjonustu sem veldur honum, baedi rekstrarkostnad og stofnkostnad. Deila parf
sameiginlegum kostnadi samkvaemt skyrum reglum a milli verkefna.

Adfdng (Input)
Hvada magn adfanga parf til rekstrarins svo sem steerd hisnaedis, teeki, orku, keyptar vorur, starfslid, upplysingar og
pekkingu?

Daemi um meelikvarda: Fermetrafjoldi husnaedis. Fjoldi og afkdst teekja. Magn keyptrar voru. Fjoldi starfsmanna og unnin
arsverk, t.d. flokkud eftir menntun starfsmanna. Fjoldi nemenda i skéla eda ibla & pjonustusveedi dsamt fidlda bréfa eda
erinda sem tekin eru til medferdar geta einnig verid meelikvardar & adfong.

Vinnuferli eda atferli (Process, Activity)
Hvad gerir stofnun til ad veita pjénustuna, framleida vorur eda halda uppi eftirliti?

Daemi um meelikvarda: Fjoldi verkefna og erinda sem er byrjad a. Fjoldi funda. Eknir kilbmetrar. Ferdadagar.
Framleidslutimi. Bidtimi. Fjoldi mistaka og galla. Vidhorf og ansegja starfsmanna i starfi.

Afrakstur eda afurdir (Output)
Hve mikla pjonustu, vorur eda eftirlit leetur stofnun i té?

Daemi um meelikvarda: Fjéldi kilbmetra lagdir bundnu slitlagi. Fjoldi framleiddra eininga. Adgerdir t.d. & sjdklingum.
Afgreidd erindi. Skrifud bréf. Verkefni sem er lokid. Fjoldi atlana. Eftirlitsferdir, Gtkéll og heimsoknir. Utgefnar baekur,
fréttabréf og rit. Fjoldi Uthlutadra styrkja. Fjoldi kennslustunda sem nemendur f& a skolaari. Utskrifadir tr skola.

Arangur (Outcome, Result)
Hve vel pjénar stofnun tilgangi sinum?

Daemi: Aukning raektads lands. Minni skemmdir & mannvirkjum. Beett skattskil og betri innheimta rikistekna. Minni
mengun. Aukinn hagvoxtur, aukinn Gtflutningur, fjdlgun starfa og minna atvinnuleysi. Minni byggdardskun eda
félksflutningar. Betri kunnatta i akvednum namsgreinum, fjéldi nAmseininga sem nemendur ljuka i skéla, einkunn
nemenda og fjoldi stddenta med vinnu eda i framhaldsnami eftir Gtskrift. Feekkun afbrota og minna ofbeldi. Minni
slysationi og faekkun daudsfalla. Greidari og 6ruggari samgongur. Feekkun umferdarslysa. Fjoldi sjakdomstilfella sem
uppgotvast & byrjunarstigi. Minni fikniefnaneysla.



parfir notenda (Preferences)
Hve vel kemur stofnun & moéts vid parfir peirra sem njéta pjonustunnar?

Daemi: Adgengi og bidtimi eftir pjonustu. Areidanleiki og samfella i pjonustu. baegindi og vidmot. Fjoldi kvartana fra
notendum og vidhorf notenda.

Sum pessara atrida er best ad maela med vidhorfa- eda notendakdnnunum.

Mynda ma kennitélur med pvi ad bera saman peetti og finna hlutfoll. Mikilveegustu kennitdlurnar segja til um hve
fjarmagn og rekstraradfong eru vel nytt, hversu skilvirk starfsemin er og hve pjénustan er god.

Litum & hvernig algengar kennitdlur eru myndadar og deemi um paer sem valin eru af handahdfi.

Utgjaldastyring (Financial Performance)
Hve vel er stadid ad fijarhagslegum rekstri?

Daemi: Greidslustada i samanburdi vio greidsluaaetlun. Hiutfall sértekna af heildarkostnadi. Fjéldi daga fra pvi reikningur
berst par til hann er greiddur. Fjéldi daga fra pvi verkefni er lokid par til reikningur er sendur Gt. Fjoldi daga fra lokum
timabils par til uppgjor liggur fyrir.

Innkaupsverd (Economy)
Hvert er kostnadarverd adfanga sem notud eru vid reksturinn?

Deaemi: Einingarverd akvedinna rekstrarvara og kostnadur i samanburdi vid kostnadaraeetlun eda reynslutélur fyrri ara.

Framleidni (Productivity)
Hver eru tengsl afraksturs og adfanga?

Daemi: Framleiddar einingar a arsverk. Fjoldi afgreidsla a arsverk. Nyting hisnaedis.

Nytni (Efficiency)
Hver eru tengsl afraksturs (t.d. pjénustumagns) og adfanga til rekstrarins?

Daemi: Medalkostnadur a einingu, kennslustund, eftirlitsferd, skyrslu eda einstakling.

bjénusta (Quality of Service Delivery)
Er pjonustan veitt & pann hatt ad han uppfylli kréfur notenda?

Daemi: Kvartanir eda anaegja notenda med vidbragdstima, bidtima, afgreidslutima, nakveemni, areidanleika og samfellu i
pjonustu sem hlutfall af heildarsamskiptum.

Gaedi pjonustu (Service Quality)
Er innihald pjénustunnar (afurdin) i gédu samraemi vid parfir notenda?

Daemi: Sambandid milli fiélda I6gregluskyrsina og faekkunar afbrota. Sambandid milli fijdlda adgerda & sjuklingum og
betra heilsufars peirra.

Skilvirkni (Effectiveness)
Hvada arangri skila utgjéldin?

Daemi: Kostnadur vid faekkun slysa um akvedinn fjlda. Kostnadur vid ad auka raektad land um einn ferkilémetra.

Kostnadur vid ad baeta skattskil um 1 milljard krona. Kostnadur vid ad fidlga stérfum um 100. Kostnadur vid ad haekka
medaleinkunn nemenda Ur samraemdum préfum um 20%.

Til baka: Skyrsla - Upphaf

Fylgiskjal 3: Arangursstjornun i opinberum rekstri erlendis

Arangursstjérnun hefur verid komid & i rekstri rikja, fylkja, borga og sveitarfélaga vida um heim sem adferd til ad auka
skilvirkni, nyta betur fé og baeta pjonustu. Par sem stjérnkerfi og hefdir eru mismunandi eftir [ondum fara aherslur og
fyrirkomulag eftir adsteedum a hverjum stad, t.d. vardandi:

e Hlutverk og frumkvaedi pings, rikisstjornar, rdduneyta og stofnana.
e Formfestu samskipta og bindingu vinnuferla.
e Frumkvaedi og abyrgd a stefnumotun og markmidasetningu.



e Meelingar og birtingu & nidurstddum.

*  Hvernig tekid er tillit til parfa notenda opinberrar pjonustu.

e Hver annast mat a nidurstddoum maelinga og hvernig pad fer fram.

¢ Notkun & nidurstédum meelinga vid fjarlagagerd og launadkvardanir.
e Sjélfsteedi stofnana.

Hér & eftir verdur greint fra arangursstjornun i Bandarikjunum, Bretlandi, Danmérku, Nyja-Sjalandi og Svipjéd. bad er
ahugavert ad lita til pessara landa vegna mismunandi Gtfeerslu. Teept er & helstu atridum an pess ad gera skipulegan
samanburd a tilhdgun. Lysingin er pvi ekki teemandi.

Bandarikin. Arangursstj6rnun i Bandarikjunum er vidamikid l6gbundid kerfi sem tekur til samskipta pings, rikisstjornar
og stofnana. Gerdar eru miklar krofur til stofnana um ad veita upplysingar.

«  Arangursstjornun i rikisrekstri var l6gbundin arié 1993 og kemur til framkveemda i &féngum fram til &rsins 2000.
e Tilgangur laganna er ad beeta stjornun og auka skilvirkni og abyrgd rikisstofnana asamt pvi ad baeta
akvardanatoku pingsins.
e Stofnanir skila:
*  Stefnumétandi azetlun til fimm ara.
«  Arlegri starfsazetlun med arangursmaelikvérdum.
+  Arsskyrslu med samanburdi markmida og raunverulegs arangurs.
e Stjérnendur rikisstofnana geta 6skad eftir auknu valdi til ad stjérna stofnunum sinum ef peir geta synt fram & ad
pad beeti arangur stofnunarinnar.
e Fjarlagastofnun rikisins fjallar um aaetlanir stofnana, akvedur undanpagur og hefur umsjon med kerfinu.

Nanari lysing.

Arangursstjérnun i rikisrekstri var 16gbundin arid 1993 en allmérg fylki, borgir og sveitarféldg héfdu tileinkad sér
arangursstjornun fyrir pann tima. Légin koma til framkveemda i aféngum fram til arsins 2000. Tilgangur peirra er ad baeta
stjérnun og auka skilvirkni og abyrgd rikisstofnana, med pvi ad beina sjonum ad arangri, hagkveemni, geedum
pjonustunnar og anesegju vidskiptavina. ba eiga l6gin einnig ad studla ad beettri &kvardanatdku pingsins med pvi ad veita
hlutlaegar upplysingar um hvernig gengur ad nd markmidum um framleidni og virkni.

Stofnunum ber ad skila raduneytum og pingi stefnumétandi asetlun (Strategic Plan) til fimm ara. | henni skal i fyrsta lagi
vera hnitmidud lysing & hlutverki stofnunarinnar sem taki til allra helstu starfssvida og verkefna hennar. | 68ru lagi skal
gerd grein fyrir markmioum til langs og skamms tima asamt markmioum um arangur fyrir adalstarfsemi og
meginverkefni. Synt skal hvernig arangursmarkmid tengjast 68rum markmidum. | pridja lagi ber ad gera grein fyrir pvi
hvernig aformad er ad na markmidunum og hvad i umhverfi stofnunar geeti kollvarpad peim. I fjorda lagi skal greina fra
pvi hvernig stadid verdur ad endurmati verkefna. Langtimaéeetlunina ber ad endurskoda & a.m.k. priggja ara fresti og
Utfeera hana i arlegri starfsaeetlun sem fylgi fjarlagatillogum.

Arleg starfsazetlun (Performance Plan) er stutt lysing & vinnutilhégun og adféngum sem parf til ad na markmidum um
arangur. Einnig & ad gera grein fyrir arangursmaelikvérdum (Performance Indicators) sem lysa pvi hve miklum arangri
stofnun eetlar ad nd med adgerdum sinum asamt pvi ad sannreyna afurdir og pjénustustig.

Loks skulu stofnanir skila arsskyrslu til pings og forseta par sem borin eru saman markmid samkveemt starfsaeetlun og
raunverulegur arangur. Hafi arangursmarkmid ekki nadst parf ad Utskyra orsakir pess og gera grein fyrir &formum um ad
né pvi eda leggja til endurskodad markmid.

Stjornendur rikisstofnana geta 6skad eftir auknu valdi til ad stjérna stofnunum sinum, t.d. ad akveda starfsmannafjolda
eda faera fé & milli vidfangsefna ef peir geta synt fram a betri arangur stofnunarinnar i samanburdi vid ébreytt
fyrirkomulag.

Bretland. Arangursstjérnun i Bretlandi er heildsteett kerfi sem vardar samskipti raduneyta og stofnana, neer til allra
stofnana, er tiltdlulega einfalt og leggur aherslu a raduneyti fylgist vel med framvindu hja stofnunum.

e Sérstok ahersla er 16gd & ad skilgreina abyrgd og skyldur stofnana.
* Raduneyti og stofnanir gera rammasamninga til 5 ara.
e RAduneyti gera sérstaka samninga vid forstdumenn stofnana um arangur og launakjor. Raduneytisstjori reedur
forstbdumann og ber dbyrgd & samningnum.
e Stofnanir:
«  Utfaera samninginn i azetlun til 3 &ra og uppfeera hana arlega.
e Leggja fram aeetlun fyrir eitt ar i senn.
e Senda rdduneytinu framvinduskyrslu arsfjoréungslega og gefa Ut arsskyrslu.
e Forsaetisraduneytid hefur yfirumsjon en fiarmalardduneytid annast sameiginleg framkveemdaatridi rdduneyta.



Nanari lysing
{ Bretlandi hefur & undanférnum arum verid 1698 sérsték ahersla & ad formfesta samskipti raduneyta og stofnana, en til
skamms tima héfou stofnanirnar stddu deilda innan raduneyta.

R&duneytin gera rammasamninga (Framework Document) til fimm &ra vid stofnanir sinar. Jafnframt gera pau sérstakan
samning vid forstdédumenn stofnana um &rangur og launakjor. Rammasamningurinn fjallar um tilgang stofnunarinnar,
meginmarkmid hennar, helstu verkefni, adfong starfseminnar og starfsmannastefnu. Einnig er kvedid & um skiptingu
verka og abyrgdar milli raduneytis og stofnunar. Raduneytisstjéri er abyrgur fyrir hdnd raduneytisins og raedur
forstddumann stofnunar til fimm ara. Stofnuninni er skylt ad GtbUa rokstudda aeetlun til priggja ara sem er uppfaerd
arlega, og Utfaera hana i aaetlun fyrir eitt ar i senn. Atlast er til ad paer dherslur sem raduneytid leggur i rammasamningi
skili sér i deetlunum.

Priggja ara aeetlunin (Corporate Plan) er byggd upp a svipadan hatt og rammasamningurinn, en i henni er 16gd meiri
ahersla & ad lysa samhengi hlutanna, m.a. arangri og préun stofnunarinnar, asteedum fyrir samningi, ytri adsteedum,
aoféngum og tengslum markmida. Markmid samnings eru Utfeerd nanar, afangamarkmio sett og greint fr& maelikvdroum
sem samid hefur verid um vid raduneytio.

Arséeetlunin (Business Plan) er nanari Gtfeersla & priggja ara azetluninni ad teknu tilliti til pess hverju stofnunin aorkadi &
sidasta ari. Gerd er grein fyrir aaetludum rekstri stofnunarinnar & komandi ari og peim atridum sem & ad leggja aherslu a.
Raduneytid a ad sja til pess ad sett séu maelanleg markmid og tilgreindir &fangar a svidum par sem aetlunin er ad baeta
arangur. Arsagetlunin 4 ad vera innan ramma fjarveitinga og er fjarhagsaaetlunin fylgiskjal med henni.

Stofnunin sendir raduneytinu framvinduskyrslu arsfjérdungslega, en ad arinu loknu birtir stofnunin arsskyrslu sina. Greint
er fra pvi hvernig gekk ad na settum markmidum og arsreikningar birtir. Arsreikningar uppfylla sému kréfur og gerdar eru
til arsreikninga einkafyrirteekja, m.a. ad peir tilgreina allar skuldbindingar, fastafjarmunir eru eignfeerdir og sidan
afskrifadir (Accrual accounting).

Danmérk. Arangursstjornun i Danmérku einkennist af tilraunum med fjélbreytilegar adferdir, aherslu & sveigjanleika
stofnana og ad peer syni frumkvaedi vid ad baeta pjénustu og innra starf. Sidasta rikisstjorn lagdi aherslu a val neytenda
og samkeppni sem leid til ad baeta arangur, en ndverandi rikisstjorn leggur meiri &herslu & breytingar a innra starfi og
beettan starfsanda i stofnunum.

«  Ré&dherrar forgangsrada og setja meginmarkmid um magn og gaedi pjonustunnar. Arangursmeelingar eru
stundadar & ymsum svidum, baedi vegna fjarlagagerdar og til ad beeta afkdst og gaedi.

e LOgod er dhersla & ad starfsmenn taki virkan patt i ad beeta rekstur og pjonustu.

e Stjérnunarsamningar til fiogurra ara hafa veridé gerdir milli rAduneyta og nokkurra stofnana. Stofnanir skuldbinda
sig til ad na skilgreindum arangri og er veitt aukid svigram i rekstrarmalum. Fjarveitingar eru akvednar fyrir
samningstimann. Fjarmalaraduneyti og viskomandi rdduneyti meta arangurinn. Litid er & samningsstjérnun sem
mikilveega adferd til ad breyta rekstrarskilyréum stofnana.

+  Ymsum adgerdum er beitt til ad beeta gaedi pjonustu, m.a vidhorfakénnunum og settir stadlar fyrir pjonustuna.

e Fjarmalaraduneytio hefur yfirumsjén med arangursstjornun i Danmoérku, annast freedslu og Gtbyr leidbeiningar.

Nanari lysing

i Danmérku eru stjornunarsamningar (Kontraktstyring) milli raduneytis og stofnunar ein helsta adferdin til ad koma a
arangursstjornun. Gerdir hafa verid fjdgurra ara samningar vid alls 20 rikisstofnanir fra arinu 1992. Litid er & samningana
sem tilraun sem getur préast i almenna reglu. Samningarnir eru vidamiklir og i peim er lyst veentingum og skyldum
samningsadila til hvors annars. beir fela ekki i sér breytingu a I16gbundinni abyrgd radherra a rekstri stofnana. Greint er
fr& almennum markmidum stofnunar, politiskum aherslumalum radherra og nokkrum maelanlegum markmidum a
mikilveegustu svidum starfseminnar. Fjarveitingar & samningstima eru bundnar i samningnum. Gerdar eru kréfur um
aukin afkost og framleidni og a sidustu arum hefur ad auki verid 16gd meiri ahersla & baetta pjonustu og samskipti vid
vidskiptamenn. Viokomandi raduneyti d&samt fjarmalaraduneytinu leggur arlega mat & framkveemd samnings.

Nyja- Sjaland. Skorp abyrgdarskil og formlegt samkomulag um abyrgd milli stjérnprepa einkenna arangursstjérnun a
Nyja-Sjalandi. Ahersla hefur verid 16gd & ad stofnanir beri abyrgd & afurdum sinum og pjénustu en raduneytin beri
abyrgd a hinum endanlega arangri. Unnid er ad pvi ad efla stefnumétun i peim tilgangi ad brua betur bilid milli
stjérnprepa, auka samreemi og samstoou.

« Rikisstjornin akvedur langtimamarkmid & peim svidum sem hin telur ad skipti megin mali fyrir hagsaeld
pj6darinnar & komandi &rum. bau eru sidan utfaerd med pvi ad setja skyr markmid um framkvaemdina.
Tilgangurinn er ad tengja betur saman framkvaemd og politisk stefnumal.

e Radherrar og raduneytisstjorar gera med sér arlegt samkomulag um arangur.

e Radherrar gera samkomulag vid stofnanir eda raduneyti um verkefni og pjénustu sem kostud er af opinberu fé.

*  Stofnanir hafa alika sjalfstaedi i rekstrarmalum og einkafyrirtaeki.

e Stofnanir bera 4byrgd & ad vinna verkefni og lata i té pa pjénustu sem skilgreind er i samningi.

*  Fjarveitingar eru akvednar med tilliti til a&rangurs og markmida.



«  Stofnanir leggja fram eetlanir med markmidum og skila arlega skyrslum um érangur mea tilliti til umfangs,
gaeda og kostnadar.

Nanari lysing

A arinu 1988 var akvedid med légum ad radherrar og raduneytisstjorar geri arlega med sér samkomulag um arangur
(Performance Agreement). Raduneytisstjorar bera abyrgd gagnvart rddherra & arangri viokomandi raduneytis. Radherrar
bera aftur & moti formlega abyrgd & pvi ad skilgreina hvada arangri (Outcome) rikisstjornin vill na & hinum ymsu svidum
og bera endanlega abyrgd & honum. begar langtimamarkmid liggja fyrir &kvedur rikisstjérnin hve miklu fé & ad verja til
einstakra verkefna og pjonustu (Output) sem rikid kostar. Gerdur er skyr greinarmunur & pélitisku valdi og
framkvaemdavaldi. Stofnanirnar eru abyrgar fyrir framkvaemd verka og veittri pjonustu. Sjalfsteedi stofnana i
rekstrarmalum er verulegt.

Auk samkomulags um arangur gerir radherra formlegt samkomulag um kaup & pjénustu (Purchase Agreement) vid
stofnanir eda raduneyti. | peim er gerd grein fyrir verkefnum eda pjonustu og skilmalum, m.a. hvad vardar umfang, tima
og kostnad. A Nyja Sjalandi er pannig gerdur skyr greinarmunur & rikinu sem eiganda stofnunar og sem kaupanda
bjonustu. Arsreikningar stofnana uppfylla sému kréfur og gerdar eru til arsreikninga einkafyrirteekja. Gerd er krafa um ad
stofnanir geri fyrirfram grein fyrir &formum sinum og markmidum og skili sidan arsskyrslu eda greinargerd um hvernig til
tékst. Skyrslugerdin er pé mismunandi eftir stofnunum. Meelingar beinast pvi ad umfangi, kostnadi og gaedum afurda eda
pjonustu.

Rikisstjérnin, sem tok vid a arinu 1990, akvad langtimamarkmid til arsins 2010 & sérstaklega voldum svidum i
pjodarbiskapnum (Strategic Result Areas). Tilgangurinn var ad styrkja politiska markmidasetningu og forgangsrodun &
mikilveegustu svidum dsamt pvi ad tengja betur saman stefnumal rikisstjérnar og starfsemi stofnana. Radherrar og
embaettismenn raeda hvernig einstok raduneyti koma ad framkvaemdinni og akveda fjarveitingar i tengslum vid hana
(Strategic dialogue). Sidan eru markmid fyrir tiltekin framkveemdaatridi (Key Result Areas) skilgreind i
arangurssamkomulagi vid rdduneytisstjora. Venjulega eru sett allt ad sex markmid fyrir hvert atridi. Markmidin eru til 2-3
ara og afangaskipt. Maelingar eru notadar til ad fylgjast med framvindunni. Framkveemdaatridin geta verid i misbeinum
tengslum vid arangurssvid rikisstjérnarinnar.

Hér er & ferdinni adferd til ad audvelda stefnumoétandi dkvardanatoku (Strategic decision model) sem vegur & moti porf til
aod skilgreina smaestu atridi i kaupsamningum. Med pessu er leitast vid ad varpa skyrar ljosi & samhengi og skerpa &
sameiginlegri framtidarsyn.

Svipj6d. Arangursstjérnun i Svipjod einkennist af krofu til allra stofnana um ad gefa Gt arsreikning og arsskyrslu med
samanburdi drangursmaelinga og markmida auk pess sem gerd er nakveem uttekt & stofnunum a priggja til sex ara fresti.
Upplysingar um arangur stofnana eru haféar til hlidsjénar vio fjarlagagero.

e Stefnumétun stofnana hvilir verulega a peim sjalfum m.a. vegna pess hve raduneytin eru famenn. Stofnanir eru
mjog sjalfsteedar samkvaemt l6gum.

*  Raduneyti og stofnanir reeda markmidasetningu og arangursmat i tengslum vid arlega fjarlagagerd og gera med
sér samkomulag.

*  Hlutverk og abyrgo pings og rikisstjornar i markmidasetningu stofnana hefur verid aukin nylega og er
undirbdningur fjarlagagerdar 1997 med 6drum heetti en adur.

e Logo er dhersla a ad auka sveigjanleika i rikisrekstri og beeta opinbera pjonustu med arangursstjérnun.

e Fjarmalaraduneytio hefur yfirumsjén med arangursstjornun i Svipjod.

Nanari lysing

i Svipj6d hefur arangursstjornun (Mal och resultatstyring) verid notud i rekstri rikis og amta um nokkurra ara skeid i peim
tilgangi ad rikisstjorn og ping geti metid og forgangsradad verkefnum rikisins vegna fjarlagagerdar. Einnig er tilgangurinn
sé ad auka geedi og sveigjanleika opinberrar pjonustu. Fyrirkomulag arangursstjérnunar er bundio i ldgum um
fiarlagagero og tekur pad til allra stofnana. Fjarmalaraduneytid annast préun, samreemingu og notkun vid fjarlagagera.

Saenskar rikisstofnanir eru mjog sjalfsteedar og rdda pvi hvernig paer beita arangursstjornun i rekstri sinum ad 6dru leyti.
Fra arinu 1993 er etlast til pess ad stofnanir skili sjalfsmatsskyrslu um arangur &samt arsreikningi. | skyrslunni & ad gera
grein fyrir arangri i samanburdi vid markmid sem rikisstjérnin hefur sampykkt og skyra fravik. Midad er vid ad gerd sé
grein fyrir adféngum, framleidni, afurdum og geedum, m.a. saman borid vid tvo sidustu &r. Auk pess sem stofnanir gera
grein fyrir nidurstooum sjalfsmats lata rdduneyti gera nakveema uttekt & &rangri stofnana a priggja til fimm é&ra fresti.
Matsskyrslurnar asamt tilldigum stofnunar um markmid eru rékraeddar a fundum raduneytis og stofnunar til ad komast ad
samkomulagi um markmid stofnunar. Nidurstadan hefur ahrif a fjarlagagerao.

A pessu éri var tilhdgun fijarlagagerdar breytt i peim tilgangi ad auka frumkveedi rikisstjornar og raduneyta um

fiarlagagerd, markmidasetningu og meelingar a arangri. Hefur reglum um gerd arangursskyrsina og fjarlagatillagna
jafnframt verid breytt til ad samraema framsetningu.

Til baka: Skyrsla - Upphaf




Fylgiskjal 4: Breyttir stjdornunarheettir i rikisrekstri hérlendis sidustu arin

A sidustu &rum hafa ymsar breytingar att sér stad hérlendis sem hafa baett rikisrekstur og eru undanfarar
arangursstjérnunar. Sumt er enn a tilrauna- og prounarstigi en annad hefur verid fest i sessi.

Hér 4 eftir verdur gerd stutt grein fyrir helstu breytingum.

i frumvarpi til laga um fjarreidur rikisins eru lagdar til fislmargar breytingar & reikningsskilum rikisins sem munu audvelda
fjarmalastjérnun og mat & arangri. Fjarlégin verda sett upp a rekstrargrunni en greidsluhreyfingar jafnframt syndar.
Breytingin hefur pad i for med sér ad aeetlanir fjarlaga og nidurstédur rikisreiknings verda ad fullu samanburdarheefar og
samanburdur a starfsemi rikisins og einkaadila audveldari.

Fra arinu 1990 hefur verid 16gd ahersla & ad stofnanir skili raduneytum rekstraraeetlun arsins og syni fram & ad
rekstraratgjéldum verdi haldid innan fjarheimilda. Asetlanakerfid er tengt bokhaldskerfi rikisins og launakerfi rikisins.
Rammafjarlagagerd var tekin formlega upp & arinu 1991 en med henni hefur hlutdeild og 4byrgd fagraduneyta &
fjarmalastjornun rikisins aukist verulega. Fjarmalaraduneytid undirbyr akvordun rikisstjornar um fjarlagarammana en
fiallar ekki um fjarlagatilldgur einstakra stofnana. Fagrdduneytin skipta rammafjarveitingum milli stofnana og verkefna
asamt pvi ad bera abyrgo a ad Gtgjold séu innan heimilda.

Fra sama tima hefur mismunur gjalda og fjarheimilda verid fluttur milli &ra, en adur var adeins heimilt ad flytja 6notadar
stofnkostnadarfjarveitingar milli ara. bannig geta rikisstofnanir flutt rekstrarafgang til naesta ars i stad pess ad eyda
honum i desemberlok eins og var algengt enda studladi eldra fyrirkomulag ad sliku.

Utbod framkvaemda & sér langa hefd innan rikisins, ad undanskildum vega-, bria- og hafnarframkveemdum sem almennt
var farid ad bjoda ut & sidustu tiu &rum. Einnig er atbodum vegna kaupa a rekstraradfongum beitt i siauknum meeli,
sérstaklega eftir ad rikisstjornin sampykkti Utbodsstefnu rikisins a arinu 1993. Reynsla af itbodum er g6d enda hafa pau
leekkad kostnad verulega og aukio samkeppni. Stefnt er ad pvi ad bjéda i auknum meeli Ut pjénustu sem rikinu ber ad
lata i té. Gerdir verda pjonustusamningar vid einkaadila sem taka ad sér ad veita almenningi pjoénustu a kostnad rikisins.

Verkefnavisar (Activity Indicators, Performance Indicators) eru birtir fyrir rikisrekstur vida um heim. beir voru fyrst teknir
saman og birtir hér a landi haustid 1995. Med peim er komid a framfaeri upplysingum um helstu verkefni stofnana
rikisins, hverju paer skila samfélaginu og hve hagkveemur rekstur peirra er. Slika visa er einnig heegt ad nota til ad vekja
ahuga einkaadila & ad gera tilbod i pjénustu sem rikid kostar. Verkefnavisa er haegt ad birta an pess ad stefnumétun og
markmidasetning stofnunar liggi fyrir, en pa hafa peir takmarkad gildi.

Samningsstjérnun (Contract Management) hefur verid tekin upp i rikisrekstri nokkurra landa og hafa verid gerdar tilraunir
hér & landi med fimm slika samninga fra arinu 1995. Med samningsgerdinni er verid ad beina samskiptum stofnunar og
hlutadeigandi raduneytis i &kvedinn farveg einkum hvad vardar hlutverk stofnunar, verkefni og fjarveitingar. Akvedin
markmid eru sett og metid eftir & hvort peim hefur verid n4d. Gera ma samning an pess ad stefnumétun stofnunarinnar
liggi fyrir og ekki er fjallad sérstaklega um stodugar meaelingar og hvatningu sem arangursstjornun leggur svo mikla
aherslu 4. P6 ma segja ad rikisstofnanir sem gert hafa samning, bui vid breytt rekstrarumhverfi sem i sjalfu sér er
hvatning til pess ad préa starfsemina enn frekar i att ad arangursstjérnun.

Launavinnsla og launadkvardanir hafa & sidustu tveimur til premur arum verid fluttar ad hluta til fra fjarmalaraduneytinu
til einstakra stofnana. Med breytingum a I6gum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins er starfsmannahald rikisins
gert sveigjanlegra og abyrgd forstédumanna stofnana a starfsmannahaldinu aukin.

Fj6lmargar rikisstofnanir hafa fylgst med peirri proun sem att hefur sér stad baedi hérlendis og erlendis i stjornun
fyrirtaekja og stofnana og feert sér i nyt gagnlegar adferdir. Hér ma nefna langtimastefnumétun og markmidasetningu
sem fylgt er eftir med maelingum & arangri, adferéum gaedastjérnunar til ad studla ad stddugum gaedaumboétum og
kenningum vinnusalarfreedi i starfsmannastjérnun.

Til baka: Skyrsla - Upphaf

Fylgiskjal 5: Vidhorf og abendingar um verkefni nefndarinnar

Nefnd um arangursstjérnun kynnti sér adsteedur i rikisrekstri hérlendis i peim tilgangi ad kanna undirtektir og atridi sem
hafa parf i huga vid framkveemd arangursstjérnunar. Sent var kynningarbréf og spurningalisti til alls 450 adila, m.a.
rdduneyta og rikisstofnana. Einnig voru haldin nokkur namskeid og stadio fyrir fundum med fulltrGum raduneyta og
stofnana til ad reeda fyrirkomulag arangursstjérnunar.

Helstu nidurstdédur athugana nefndarinnar eru:

Ahugi er medal stjornenda i rikisrekstri & pvi ad taka upp arangursstjornun. Neer allir sem nefndin hafdi samband vid
telja rikisrekstur muni batna med skyrari markmidum, meelingu & arangri og aukinni hvatningu.



Margt hefur verid gert til ad baeta stjérnun innan rikisins sem er gédur undanfari arangursstjérnunar. | pvi sambandi ma
nefna ad rammafjarlagagerd hefur aukid hlutverk og abyrgd raduneyta a fijarmalum. Yfirfeersla greidsluafgangs eda halla
a milli ara hefur leitt til aukinnar 4byrgdarkenndar stofnana. Unnid er ad breytingum & starfsmannahaldi rikisins sem fela
i sér aukid vald forstédumanna stofnana. Tilraun med samningsstjornun fimm stofnana stendur yfir. Gefnir hafa verid ut
verkefnavisar par sem stofnanir gera opinberlega grein fyrir verkefnum sinum, kostnadi og télulegum meelingum &
umfang og arangur. Mérg rdduneyti og stofnanir hafa ad auki unnid ad stefnumatun og innleitt geedastjérnun i rekstur
sinn til ad gera hann betri og markvissari.

Talid er ad afmarkadar tilraunir med arangursstjornun muni ekki leida nogu fljott til peirra breytinga & aherslum og
stjérnunarhattum sem rikisstjornin stefnir ad med nyskipan i rikisrekstri.

Pegar vald til ad taka akvardanir er flutt til stofnana parf ad skilgreina abyrgd og skyldur forstddumanna peirra betur en til
pessa. Samkvaemt nylegum I6gum um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins er aetlast til pess ad raduneyti setji
forstédumdnnum stofnana erindisbréf, par sem medal annars eru tilgreind helstu markmid i rekstri til langs og skamms
tima. | mérgum tilvikum leidir petta til pess ad skerpa parf & markmidasetningu stofnana.

Umbhverfi rikisrekstrar hefur breyst hratt a sidustu &rum an pess ad breytingunum hafi verid fylgt eftir med pvi ad
endurskoda og mota skyra stefnu par um. [ mérgum tilfellum sinna raduneyti ekki nzegilega vel stefnumétun i sinum
malaflokkum sem leidir til pess ad stofnanir peirra byggja stefnumoétun sina & veikum grunni. Skyr forgangsrédun og
markmidasetning getur eytt togstreitu og tortryggni milli raduneytis og stofnana.

Svo virdist sem langtimamarkmid margra stofnana séu ekki nogu ljés. Stofnanir sem unnid hafa ad stefnumotun fyrir
rekstur sinn hafa sumar lent i 6géngum par sem hlutadeigandi raduneyti hefur ekki getad stadfest hana. Margar
stofnanir hafa jafnvel ekki séd porf a eda forsendur fyrir sérstakri stefnumotun. Raduneyti purfa ad stydja stofnanir og
veita peim leidbeiningar vid motun stefnu sinnar.

Stodugleiki i efnahagsmalum baetir skilyrdi fyrir langtimadeetlanir i rikisrekstri. ba hefur skilningur aukist & naudsyn pess
ad gera grein fyrir horfum i rikisbiskapnum og aformum stjérnvalda. | frumvarpi til laga um fjarreidur rikissj6ds er lagt til
ao rikisstjornin leggi arlega fram aeetlun um rikisbaskapinn til naestu priggja ara eftir lok pess fjarlagaars sem
fiarlagafrumvarp tekur til.

Langtimaaaeetlun um rikisfjarmal sem gerir grein fyrir markmidum og aformum um Gtgjold malaflokka er ein af forsendum
pess ad unnt sé ad gera raunhaefar deetlanir um rekstur rikisstofnana og ad skipuleggja fram i timann.

Akveedi laga um hlutverk og markmid rikisstofnana parfnast eda heimila mismikla Gtfeerslu. Lagaakvaedi um stjérnun og
rekstur rikisstofnana eru einnig med ymsu moti og stangast i sumum tilvikum & vié natimalega stjérnunarhaetti. Seinvirk
akvardanataka og 6ljés abyrgd dregur Ur skilvirkni og abyrgdarkennd.

bjonustuhlutverk rikisins parf ad endurskilgreina og endurskoda adferdir vid ad veita pjonustuna.
Starfsemi rikisins parf ad samreema Ut fra heildarsjonarmidi til ad fordast tviverknad og skoérun verkefna. Deemi um
skorun er t.d. ad finna hja rannsékna- og eftirlitsstofnunum.

Umraeda um arangur og verkefni rikisstofnana einkennist af pvi ad adeins eru fyrir hendi maelikvardar & afmarkada peetti
i rekstri peirra en ekki heildararangur. Athyglin beinist fyrst og fremst ad fjarveitingum og einstaka Utgjaldalioum.

Tengsl milli afkasta og arangurs annars vegar og fjarveitinga hins vegar eru 6lj6s. Stofnunum eru falin ny eda aukin
verkefni an pess aé fjarveitingar fylgi eda dregid Ur pjonustu sem fyrir er. Margir forstédumenn telja ad standi stofnun sig
vel leidi pad til pess ad fjarveiting hennar laekki.

Markvisst parf ad huga ad baettum samskiptum adila sem vinna vid rikisrekstur, baedi milli stjérnprepa og innan stofnana.
Umbun og hvatningu skortir innan rikisrekstrarins, baedi innan stofnana og raduneyta og eins a milli stofnana og
raduneyta.

Rikisstofnanir og raduneyti eru buin gédum tdlvukosti og geta nota upplysinga- og télvuteeknina til ad audvelda
skraningu, Grvinnslu upplysinga, midlun peirra og vardveislu.

Smeed rikisstofnana dreifir kréftunum um of. Rikisstofnanir og sérstok verkefni med fasta starfsmenn eru talin vera um
360. Ef stofnanir sem starfa samkveemt sému I6gum, svo sem syslumannsembeetti og heilsugeeslustédvar, eru taldar
sem ein faekkar peim i um 170. Samraema parf tilhdgun arangursstjérnunar hja pessum stofnunum sérstaklega. Hja um
140 af adur nefndum 360 stofnunum (39%) og verkefnum starfa 10 starfsmenn eda feerri. Gera parf rad fyrir ad
raduneytin veiti littum stofnunum meiri adstod en peim stéru.

Til baka: Skyrsla - Upphaf




Fylgiskjal 6: Atrioi sem nefndin telur ad fjalla purfi um

Efnisyfirlit

Frumstefnumotun raduneytis
Rammasamningur
Langtimaaaetlun

Arsaeetlun

Arsskyrsla

Stefnumotun stofnunar, gatlisti

VVVVVYY

Frumstefnumétun raduneytis

Frumstefnumétun felst i pvi ad svara nokkrum grundvallarspurningum um pé pjonustu sem rikisvaldid a ad veita, skv.
I6gum og reglugerdum. Eftirfarandi spurningar gegna pessu hlutverki.

e Hvada parfir er aetlast til ad rikio uppfylli a tilteknu svidi og hvers vegna?

e Hvaod eetlar rikid ad gera til ad uppfylla paer?

e Hvada hlutverki gegnir rikid i pessu sambandi?

e Er naudsynlegt ao rikid kosti pjonustuna eda verkefnid?

e Hvers vegna er naudsynlegt ad rikid veiti pjonustuna og vinni verkin?

e Er heegt ad skilgreina pjonustuna?

e Ervitad hvada krofur & ad gera til pess sem veitir hana?

e Geta einkaadilar veitt pjénustuna? (P.m.t. félagasamtok og sjalfseignarstofnanir)
e Er asteeda til ad gera tillogu um lagabreytingu?

Raduneytin purfa ad méta afstddu til ofangreindra spurninga, adur en kemur ad gerd rammasamnings vid stofnun. A
naestu bladsidum eru settar fram spurningar sem nefndin telur ad nota megi pegar unnid er ad geré rammasamnings
milli rAduneytis og stofnunar, langtimaaaetlun, arsaeetlun og arsskyrslu. Nokkrar lykilspurningar, sem varla verour komist
hja ad svara, eru skaletradar.

Rammasamningur

I. Hlutverk

e Hvada hlutverki gegnir stofnun og i hvada tilgangi, samkvaemt Id6gum og ad 6dru leyti?
e Hover er starfsvettvangur og hvert er starfssvid stofnunarinnar?

e Hvad parf stofnunin ad gera i adalatrioum og i pagu hverra til ad gegna hlutverki sinu?

Il. Stjérnsyslustada og starfssvid

e Hvada pjonustu og vidfangsefni er stofnun setlad ad annast? (Hvad vill rAduneytid kaupa? Hvad vill stofnunin selja?)
e Hover er stada stofnunarinnar i stjornkerfinu?

»  Huver er verkaskipting gagnvart adilum & sama starfssvidi?

Ill. Meginmarkmio
*  Hverju er eetlast til ad stofnunin nai fram og & hvada svidum?
+  Ahvada atridi er eetlast til ad stofnunin leggi héfudaherslu?

IV. Starfsrammi

e Hovert er aaetlad rekstrarumfang stofnunarinnar a naestu arum? Hvernig verdur stofnunin fjarmégnud a
samningstimanum?

* Hvada breytingar eru aformadar eda liklegar & naestu arum sem geta haft ahrif a starfid og stofnunin parf ad taka
tillit til?

V. Skyldur og &byrgd stofnunar

e Gera og leggja fram langtimadeetlun til akvedins arafjélda a tilsettum tima. Uppfeera deetlunina med tilliti til breytinga
og framvindu & dkvednu arabili. Kynna &eetlunina, m.a. fyrir starfsménnum.

e Gera arsaaetlun og kynna raduneytinu, innan dkvedins tima, pann hluta hennar sem fjallar um vidfangsefni,
aherslumal, forgangsrédun og maelanleg markmid.

e Bera abyrgd a ad haegt sé ad sannreyna meelingar.

e Senda raduneytinu arsskyrslu med arangursmati og vinna ad baettum arangri.

e VL. Skyldur og abyrgd rdduneytis

e Beita sér fyrir pvi ad 16g og reglugerdir sem gilda um stofnunina taki mid af breyttum adstaedum.

e Beita sér fyrir framlégum i fijarldgum og lagaheimildum fyrir stofnun til 6flunar sértekna eftir pvi sem pad a vio.



Tilkynna stofnuninni um afstédu sina til tiltekinna atrida i langtimaaaetlun, p.e. markmida, vidfangsefna, maelikvarda
og fjarhagséeetlunar, innan akvedins tima.

Tilkynna stofnun um afstdou sina til viofangsefna, dhersluméla, forgangsrédunar og meelanlegra markmida sem
fram koma i &aetlun fyrir &rid, innan tiltekins tima.

Tilkynna stofnun um afst6du sina til arangursmats i arsskyrslu innan tiltekins tima.

Vekja athygli stofnunar & laga- og reglugerdarbreytingum sem geta haft ahrif a starf hennar.

VII. Gildistimi og endurskodun

Hveneer tekur samningur gildi og hve langs tima?

Hveneer hefst vinna vid endurskodun samningsins?

Langtimaaeetiun

I. Tilgangur og hlutverk

Hver er framtidarsyn stofnunar?

A hverju grundvallast framtidarsynin? Hvada syn hefur stofnunin & ytri adstaedum sinum?

Fyrir hvad a stofnunin ad vera kunn i pjodfélaginu eda medal peirra sem skipta vid hana? Hvad er mikilveegast ad
einkenni verk hennar og rekstur a timabilinu? Hvada framtidarstodu mun stofnunin beita sér fyrir?

Hvada syn hefur stofnunin a innra starfi sinu? Hvad & ad einkenna hana sem vinnustad?

Il. Afangamarkmid og verkefni

Hvada 6-8 meginmarkmid skipta mestu mali til ad stofnunin pjéni tilgangi sinum? Hver er forgangsrédin?
Hvernig hyggst stofnunin gegna hlutverki sinu og studla ad pvi ad meginmarkmid hennar ndist?

Hver er azetladur kostnadur vid stofnunina og hvernig & ad fjarmagna hann? Hver er skiptingin milli helstu verkefna
hvert &r fyrir sig?

Hvada afangamarkmid setur stofnunin sem lid i pvi ad nd meginmarkmidum? Hvad hyggst stofnunin gera i
adalatrioum?

Nefna ma:

o  Upplysingar.

o Umhverfismal.

o  Starfsmannahald.

o  Samstarf og samkeppni.

o Magn, m.a. afkést og framleioni.

o  Gaedi, m.a. 6ryggi, vidbragdstimi

o Vinnuadferdir, teekni og pekking.

o  Fjarmal, m.a. kostnad, tekjur og hagkveemni.

o  Vidhorf adila utan stofnunar, m.a. vidskiptamanna

Il. Meelikvardar

Hvada meelikvarda & ad nota til ad kanna hve vel stofnuninni gengur ad sinna meginmarkmioum og
afangamarkmidum?

Hvada meelikvardar verda birtir i &rsskyrslu og hvada meelikvarda mun stofnunin eingdngu nota i innra starfi? Hvad
segja pessir maelikvardar og hvernig a ad tulka pa?

IV. Nanari lysing a mikilvaegum pattum i innra starfi

a) Vidhorf starfsmanna

Hvada krofur vill stofnunin ad starfsmenn og stjérnendur geri til sjélfs sin um vidhorf og vinnubrégd? Nefna ma:
pjonustulund, heidarleiki, areedanleiki, vandvirkni, lipurd, formfesta, adgaesla, yfirvegun, nybreytni, varkarni, afkost,
hradi, samvinna, samkeppni og frumkvaedi.

Hvada atridi er aetlast til ad starfsmenn leggi aherslu & i stérfum sinum? Gagnvart samstarfsménnum og
stjornendum; gagnvart skyldum stofnunum? Gagnvart peim sem skipta vid stofnunina? Gagnvart
hagsmunasamtékum? Gagnvart viéfangsefnum og faglegum atrioum?

b) Starfsmannahald

Hver er afstada stofnunarinnar gagnvart starfsménnum og hvers vegna?
Hvada eiginleika metur stofnunin mest hja starfsménnum?

Til deemis:

o Frumkveedi.

o  Bidlund/akafi.

o Samvinna/samkeppni.

o bjonustulund/pjonustulipurd.

o bekking a préngu svidi/vidtaek pekking.



o Reynsla af verkum innan stofnunarinnar/utan hennar.
. Hvada aform hefur stofnunin um menntunarmal starfsmanna?

¢) Upplysingamidlun

e Hvada afstédu hefur stofnunin gagnvart almennu upplysingastreymi innan stofnunarinnar, baedi "larétt" og "l6drétt"?
e Hvar er vettvangur skodanaskipta innan stofnunarinnar?

e Hvernig er upplysingum um &kvardanir midlad?

d) Stjornskipulag
» Hvad a ad einkenna yfirbragd stjérnskipulags stofnunarinnar, p.e. hvernig a pad aé virka?
e Til deemis:
o  Sjalfsstjorn starfsmanna.
o Samvinna eda samkeppni.
o  Eftirlit med starfsménnum.
o Stjérnendur sem fyrirmyndir.
o  Lidsvinna eda einstaklingsvinna.
o Frumkveedi stjornenda eda starfsmanna.
o Hvar, hvernig og hvenaer eru dkvardanir teknar?
o  Dreifing abyrgdar. Hvernig menn eru latnir seeta abyrgad?
o Hugmyndir og dbendingar um pad sem betur maetti fara.

e) Gaedastjornun
Hvernig & ad styra geeda- og prounarmalum? Hvada leidir verda farnar vid ad efla geedastarf og geedavitund starfsfolks?
A ad gera sérstakt atak i geedamalum? A ad taka upp alteeka gaedastjérnun?

f) Upplysingataekni
e Hver eru vidhorf stofnunarinnar gagnvart upplysingataekninni?
e Til deemis:

o Nyjungar.

o Hugbunadur.

o Notkun télvukerfis.

o bjalfun starfsmanna.

o Myndun upplysingabanka og adgangur.

Arséaetlun
I. Verkefni og dherslumal arsins
e Hvada vidfangsefnum a ad sinna a arinu og hvada aféngum a ad ljuka? Ad hvada arangri er stefnt? Hver & ad gera

hvad? Hver ber 4byrgd & hverju?

Il. Mezelanleg markmid
e Hvada meelanleg markmi® setur stofnunin fyrir naesta ar?

e T.d.um:
o  Geedi.
o Arangur.

o  bjonustustig.

o Magn, afkdst, framleidni.

o Fjarmal, hagkvaemni og rekstur.

o Vidhorf, ahrif & adila utan stofnunarinnar.

Ill. Rekstraréeetlun

e Hver er heildarfjarveiting arsins? Hvada tekna parf ad afla?
e Hvernig skiptist fjarveitingin a milli viofangsefna?

e Hver er dbyrgd einstakra stjornenda & fjarmalastjorninni?

e Hover er aeetladur starfsmannafjéldi?

e Hvernig verdur frdvikum og éveentum atvikum meett?

IV. Hagreedingar og urbdtamal
e Hvada aform eru um adgerdir eda Urbeetur i eftirfarandi malum?
¢ Nefna ma:

o  Gaedamal.

o  Upplysingataekni.

o Samvinnu vid adra.



o  Starfsmanna- og freedslumal.
o Arangur, framleidni, afkdst og pjénustu.

Arsskyrsla

I. Greinargerd um starfsemina
e Hilutverk.

e Stada og starfssvid.

e Meginmarkmid.

Hverjir voru helstu vidburdir & arinu sem snertu starfsemi stofnunarinnar.

Il. Arangursmat
Gera grein fyrir arangri borid saman vid sett markmid i arsaaetlun. Skyra fravik og tulka samanburé.

1. Arsreikningur
Rekstrar- og efnahagsreikningur syndur asamt sjodsstreymi. Syna kennitdlur og skyra fravik fra fjarlégum og fra fyrra ari.

Stefnumotun stofnunar, gatlisti

Hér & eftir eru nokkrar spurningar sem audvelda vinnu stofnana vid pa stefnumétun sem er naudsynleg vio upphaf
langtimaaaetlunar. Svorin vid spurningunum nytast vid ad nalgast framtidarsyn og markmid naestu ara.

I. Skipulag stefnumaétunar
Hvernig & han ad fara fram? Hverjir taka patt? Er leitad til utanadkomandi adila?

Il. Mat & stédunni

Meta parf ndverandi st6du stofnunarinnar, m.a. i ljési préunar, asamt pvi ad horfa t.d. til naestu fimm ara. Reeda parf
adstaedur og svigrium stofnunar til sjalfsteedrar stefnumorkunar og hvada leidir er best ad fara til ad na
langtimamarkmidum samkvaemt samningi. betta ma gera med pvi ad taka eftirfarandi atridi fyrir:

e Til hvada vidhorfa eda adila parf stofnunin ad taka tillit vid stefnumétunarvinnuna og i starfi sinu?
e Hvada atridi rAda mestu um hvort su stefna sem métud verdur neer fram ad ganga?

a) Ytri adstaedur
Hvernig hafa eftirfarandi peettir sem geetu haft 4hrif & stofnunina, préast a sidustu &rum? Hver er likleg préun & naestu
arum? Hvar gefast teekifeeri og hvers ber ad geeta t.d. gagnvart:

- Légum og reglum

- Atvinnustigi.

- Umhverfismalum.

- Efnahagséstandi.

- Menningarlifi.

- Velferdarkerfinu.

- Néattaruaudlindum

- Lifsvenjum folks.

- bjoofélagsastandi.

- Menntun og pekkingu.

- St6du og préun atvinnulifs.

- Vidhorfum i pjéofélaginu.

- Taekni, m.a. upplysingataekni.

- Folksfidlda, aldurssamsetningu pjédarinnar o.fl.
- Samkeppni og samvinnu, innanlands og milli landa.

b) Innvidir / innra starf

Hvernig hafa eftirfarandi paettir sem geetu haft ahrif a stofnunina, préast a sidustu arum? Hver er likleg préun a naestu
arum? Hvernig getur stofnunin nytt sér eda unnid ad breytingum & naestu arum? Hvar liggur styrkur stofnunarinnar og
hver er veikleiki hennar t.d. vardandi:

- HUsnaedi og binad.

- Teekni, t.d. upplysingateekni.

- Landfreedilega stadsetningu.

- Fjarhag, kostnad og tekjudflun.

- Upplysingamidlun innan stofnunar.



- Samskipti vid pa sem hafa dhuga & méalefnum stofnunarinnar

- Stjérnskipulag. Hlutverk einstakra deilda og hvernig peaer vinna saman.

- Vidhorf starfsmanna gagnvart stofnuninni og peim sem skipta vid hana.

- Malsmedferd og vinnutilhdgun. Hvad stofnunin parf ad gera til ad sinna verkum sinum?

- Starfsmenn. Svo sem fjoldi, menntun, kunnatta, pjalfun, aldur, kynjaskipting og starfsaldur.

IIl. Vidskiptavinir og adrir hagsmunaadilar

Hverijir eru vidskiptavinir stofnunarinnar? (Til deemis: notendur, skjolstaedingar, kaupendur, skattgreidendur, peir
sem eru hadir opinberu eftirliti eda ber ad uppfylla dkvednar lagaskyldur). Hverjar eru parfir peirra og vaentingar?
Hvernig ma best fullnaegja peim?

A hvada markadi er stofnunin? (Landfreedileg lega, aldur og pjodfélagsstada neytenda) Hvernig mun markadurinn
breytast?

Hverjir adrir eiga hagsmuna ad geeta gagnvart stofnuninni? Hvada vaentingar hafa peir gagnvart stofnuninni?
Hvernig getur stofnunin uppfyllt pser?

IV. Afurdir

Hver er sa arangur sem ad er stefnt?

Hverjar eru vorur og pjénusta stofnunarinnar? (Baedi beinar afurdir og annad sem tengjast henni svo sem umgjord,
aodstod og viomot) Hvernig parf ad préa eda breyta vorum og pjonustu stofnunarinnar?

Ad hve miklu leyti er pjonustan veitt ad frumkveedi eda sk vidskiptavina?

Hvert er umfang peirra verka sem stofnunin hefur unnid til pessa t.d. sl. 5 ar? Hvert er asetlad umfang a neestu
arum?

Til baka: Skyrsla - Upphaf
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