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1.

HELSTU NIPURSTOPUR

Ahersla a dreifstyringu og par med aukid sjalfstaedi stofnana, sem hefur verid
préunareinkenni i samskiptum raduneyta og stofnana fra arinu 1993, vard til ad efla
stofnanirnar sem skipulagseiningar en @ méti hafa paer i einhverjum tilfellum ekki verid
eins sterkar i sinu kaupendahlutverki. Rikid hefur pvi ekki notid til fulls peirrar kaupgetu
sem felst i steerd pess. A grundvelli upplysinga sem koma fram i pessari skyrslu eru til
stadar teekifeeri til hagraedingar a svidi innkaupa, 4 hug- og vélbunadi, hja rikinu sem
geetu leitt til pess ad rikid nyti kaupgetu sina betur.

Lagt er til a0 métud verdi sérstok starfseining innan stjérnsyslunnar sem fai umbod til
ad sinna yfirstjorn, stefnumdrkun og samhaefingu i innkaupum fyrir rikisstofnanir.
Starfseiningin sinni einnig forgangsrodun akvedinna midlaegra verkefna, m.a. verkefnum
sem snuUa ad auknum gagnasamskiptum a milli stofnana og horft verdi med aukinni
midstyringu a pau taekifaeri sem liggja i rafraenni stjornsyslu. Bent hefur verid 4 ad vida
hafi verid unnid ad gagnasamskiptum milli upplysingakerfa en ad su vinna hafi verid
dreifd sem hafi gert pad ad verkum ad nokkud skorti 4 midleega samraemingu med
heildarhagsmuni rikisins ad leidarljosi.

Skodadur verdi fysileiki pess ad koma @ samningum vid birgja um nytingarrétt a staerstu
nytjaleyfum fyrir marga adila. Komid verdi 4 midlaegri skra yfir hugbinad sem buid er ad
fjarfesta i notkunarrétti 4 og ad hann verdi adgengilegur fyrir allar stofnanir sem eru
adili ad slikum samningi. Samkvamt greiningu er Microsoft langstaersti birgi rikisins a
bessu svidi pegar litid er til fijolda leyfa en samningur um fjarhagskerfi rikisins vid Oracle
er staersti einstaki samningurinn ad verdmaeti.

Helstu teekifeeri til samnytingar a vélbunadi felast fyrst og fremst i aukinni notkun a
skyjapjonustu af ymsu tagi. Lagt er til ad rikid setji stefnu um notkun & skyjapjonustum
med pad ad leidarljési ad flytja markvisst tilteknar pjonustur i télvusky, par verdi m.a.
horft til Bretlands til ad lzera af reynslunni.

Midlzaegur bunadur (s.s. midlarar, diskakerfi og afritunarbunadur) sem er i notkun hja
rikisstofnunum er ad langmestu leyti hystur hja viskomandi stofnunum. HP er steersti
birginn a pvi svidi par sem bunadur fra fyrirtaekinu er i notkun i 75% tilvika. Um 15%

midlara er fra IBM. A svidi netbunadar er Cisco med langstzerstu hlutdeildina hja rikinu
eda 89%.

Algengasti télvubunadur starfsmanna eru bordtolvur eda um 75% af 6llum vélum.
Taepur fjéréungur eru fartolvur (24%) en spjaldtélvur einungis um 1%. Teepur helmingur
bordtélva er fra HP en um pridjungur fra Dell. Ef einungis fartélvur eru skodadar pa er
skiptingin @ milli HP, DELL og Lenovo nokkud jofn. 26% alls banadar er fra arinu 2010
eda eldri og fer ad parfnast endurnyjunar.

Innkaupsverd 4 utstddvum hja peim stofnunum sem litid var til i pessari uttekt eru mjog
mismunandi. Medalverd 4 bordvél er um 142.000 kr. en a fartélvu um 210.000 kr..
Fravik i innkaupsverdi a bordtdlvu a milli stofnana i drtakinu er um 35.000 kr. og um
50.000 kr. & fartolvu.

Liklegt er ad haegt vaeri ad na fram hagstaedari innkaupsverdum ef rikid myndi utfeera
innkaupastefnu um kaup & bunadi. [ krafti sameiginlegra innkaupa verdi haegt ad kaupa
télvubinad a hagstaedari verdi. bar vaeri pa einnig haegt ad audvelda rekstur pessa
bunadar en ekki er talid skynsamlegt ad bjoda of margar tegundir tolva til innkaupa og
Oaskilegt er ad dreifa innkaupum 4 marga birgja. bess i stad veeri aeskilegra ad vid
métun innkaupastefnu og val a bdnadi verdi tilteknar tegundir télva valdar til nokkurra
ara og pa i samraemi vid stefnu um endurnyjun og férgun sliks bunadar.

[ pessari Gttekt er dlyktad um heildarfjélda Gtstodva hja rikinu. Gera ma rad fyrir pvi ad
heildarfjoldi utstodva sé naleegt 21.500 og ef arleg endurnyjun er & bilinu 20-25% pa eru
bad arleg utgjold 4 bilinu 650-820 milljénir kréna. Arsmedaltal stoédugilda hja rikinu er
16.600. Nokkud fleiri utstdédvar eru i notkun en stodugildi.

Um 93% allra Utstédva sem eru i notkun hja rikinu er med Microsoft Windows 7
styrikerfi en pad styrikerfi kom Gt i oktdber arid 2009. A heildina eru Microsoft styrikerfi
4 98% véla eda hatt i 20.000 utstodvum. Visbendingar eru uppi um ad leyfissamningar
séu tengdir notkunarrétt teekis frekar en notkunarrétt notenda en i pvi gaeti falist
Ohagraedi. Fjoldi utstodva er meiri en stédugildi hja rikinu og skoda parf hvort haegt sé
ad na fram hagraedingu i leyfiskostnadi med pvi ad horfa meira til samninga um
notkunarrétt notanda. Sé starfsmadur t.d. ad vinna a nokkrum starfsstodum parf ad
greida fyrir allar vinnustédvar starfsmannsins, t.d. bordtdlvu, spjaldtélvu og snjallsima.
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Leita maetti leida til ad nyta kaupkraft rikisins eins og kostur er i sameiginlegum
vidraedum/atbodum vegna almennra upplysingataeknikerfa rikisins, pa er fyrst og fremst
att vid tolvupdstkerfi, malaskrarkerfi og vefkerfi. Einnig innkaup a netbunadi og
netskiptum. Gera ma rdd fyrir ad birgjar myndu setja slikum samningum strong skilyrdi
og geeti slik utfaersla pvi verid flokin.

Frekari taekifaeri geetu falist i sameiginlegum taeknilegum rekstri og umsyslu a helstu
upplysingataeknikerfum. i ndverandi st6du purfa stofnanir rikisins ad reka kerfin (annad
hvort innan stofnunar, i Gthysingu eda i télvuskyi) og purfa par med ad kaupa afritun og
verja fjdrmagni i alls kyns umsjon i kringum kerfin - hver stofnun i sinu lagi.

Til lengri tima litid felast pé staerstu teekifaerin & pessu svidi i aukinni notkun a
skyjapjonustu af ymsu tagi og lagt er til ad métud verdi stefna um notkun skyjalausna og
skodad hvort notkun skyjapjénustu geti ordid meginregla hja opinberum adilum a
islandi likt og Bretar og Bandarikjamenn hafa gert i sinni stefnu & pessu svidi.

A svidi vefmala eru fidlmargar stofnanir ad sinna sambaerilegum verkefnin hver i sinu
lagi, t.d. ad ad hanna og vidhalda vefjum (i mismunandi utliti), hver stofnun kaupir
pjénustu af fyrirtaekjum til ad vidhalda utliti eda vinna breytingar a vefjunum. Daemi um
um endurtekinn kostnad @ milli rikisstofnana i vefmalum ma sja pegar uppfeaera parf
fidlmarga vefi vegna taekninyjunga (t.d. ad bregdast vid aukinni notkun & snjallsimum). A
pridju hundrud milljén krona geeti farid i ad uppfeera alla opinbera vefi og sérvefi til ad
maeta peim nyjungum a nokkurra ara timabili.

{ skyrslunni er lagt til ad skodad verdi hvort skynsamlegt sé ad horfa hvada leid Bretar
hafa farid i rekstri @ opinberum vefjum par sem nu er unnid ad einu sameiginlegu
vefsvaedi fyrir fjolmargar rikisstofnanir. Gera ma rad fyrir pvi ad stédugildi hja
opinberum adilum & islandi sem fari eingdngu i pad ad sinna innsetningu efnis a vefinn
og sinna daglegum rekstri sé a bilinu 80-110.

Fjoldinn allur af 6likum gagnagrunnskerfum er i notkun hja rikinu og rddlegt er ad horfa
a einsleitara umhverfi i gagnagrunnum, ekki eingéngu med pad ad markmidi ad na nidur
kostnadi med sameiginlegum innkaupum heldur einnig til ad einfalda og audvelda
adgengi stofnana ad pjonustu vid gagnagrunnana. Einnig myndi einsleitara umhverfi
studla ad samraemdum arkitektir (hégun). betta ma gera med pvi ad rikid moti sér
stefnu um fyrsta val & gagnagrunnum, ef fyrsta val reynist ekki raunhaefur valkostur pa

séu adrir valkostir i bodi (annad val) o.s.frv. Einnig veeri liklegt ad haegt sé ad na fram
toluverdri hagraedingu vid rekstur gagnagrunna sameinist stofnanir i ad fjarfesta i
tilteknum kerfum.

Med aukinni syndarvélavaedingu hja opinberum adilum eru peir betur undirbunir fyrir
ad feera rekstur a télvukerfum yfir i télvusky par sem su taekni byggir @ syndarvélahogun.
ba getur rikid i auknum meeli laekkad fjarfestingu i midlaegum kerfum med pvi ad nyta
toélvusky og nytt betur pad vidskiptamddel sem pvi stendur par til boda. T.d. er haegt ad
leigja adgang ad kerfum eftir mindtum, en pad geeti hentad i morgum tilvikum, sér i lagi
begar kerfi purfa eingéngu ad vera tiltaek @ milli 8:00 og 17:00 enda eingdngu greitt fyrir
pann tima sem bunadur er notadur.

Medalkostnadur vegna launa og starfstengdra gjalda fyrir hvert stodugildi a svidi
upplysingataekimala er um 685.000 krénur & manudi fyrir 4rid 2013. Arsmedaltal fyrir
hvert stodugildi er pannig 8,3 mkr. & arinu 2013.

Hlutfallslegur kostnadur upplysingataekni af veltu getur verid allt frd 2,4% upp i 30,9%
hja peim stofnunum sem litid var til i pessari uttekt. Upplysingataekni er stor pattur i
rekstri sumra stofnana en umtalsvert minni hja 66rum.

Heildarrekstrarkostnadur opinbera adila, sem telja ma vera i almennum rekstri, 4 arinu
2013 eru 220,1 milljardar. bar af er heildarkostnadur vid upplysingataeknirekstur,
fjarskipti og pjonustu daetladur 15 milljardar. Hlutfall upplysingateeknikostnadar af
heildarrekstri opinberra adila, samkvaemt rikisreikningi, er pvi daetladur 6,8% fyrir arid
2013. Hlutfallid er pad sama 4rid 2012 (6,8%) og sambeerilegt vid 2011 (6,9%).

Vidmid fra rannséknarfyrirtaekinu Gartner a hlutfalli upplysingataeknikostnadar af rekstri
hja opinberum adilum er 9,2% fyrir 2012. Sama vidmid fyrir arid 2010 er 8,5% og hefur
hlutfallid pvi farid haekkandi.

Hja um 70% opinberra adila i rekstri er upplysingataeknikostnadur a bilinu 3%-8% af
heildarutgjoldum. Gert er rad fyrir ad taeplega 400 stodugildi séu hja rikinu sem sinna
upplysingataeknimalum med beinum haetti og ad kostnadur vegna pess 4 arinu 2013 sé
3,0 milljardar.
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2. VERKLAG OG FORSENDUR

i desember 2013 t6k Capacent ad sér ad beidni fjarmala- og efnahagsraduneytis ad
kortleggja upplysingakerfi rikisstofnana, stadsetja pau (p.e. hvort pau eru hyst innan
stofnunar, Uthyst til pjéonustuadila eda skyjapjénusta) og afla upplysinga um samninga um
nytjaleyfi hugbunadar. Fjarmala- og efnahagsraduneyti fengi pannig akvedid stodumat a
upplysingataknimalum rikisins sem myndi nytast sem grunnskjal fyrir frekari vinnu vid ad
moéta stefnu rikisins i pessum malum. Slik stefna myndi mida ad pvi ad méta adgerdir til ad
auka hagkvaemni vardandi nytingu 4 hugbidnadarkerfum, auka samvinnu i innkaupum og til
ad nyta vid gerd markvissari daetlana um fjarporf vegna upplysingataeknimala.

2.1. Afmorkun uttektar
Ljost var i upphafi ad greininguna pyrfti ad afmarka eins og kostur vaeri par sem verkefnid
vaeri umfangsmikid og ad upplysingar liggja ekki fyrir & einum stad. | verksamningi komu
fram sex meginspurningar sem Uttekt af pessu tagi pyrfti ad leitast vid ad svara:

1. Hvada kerfi eru til hja rikisstofnunum og hvar eru pau?

2. Hvada samningar eru hja rikisstofnunum um nytjaleyfi hugbinadar?

3. Huverjar eru stofneignir rikisins i upplysingataeknikerfum og bunadi?

4. Hvada tekifeeri til hagraedingar geta hugsanlega falist i samnytingu og
endurnytingu kerfa og bunadar?

5. Hvada tekifzeri geta hugsanlega falist i aukinni eda breyttri samvinnu i rekstri
upplysingataeknimala?

6. Hver er aztladur heildarkostnadur upplysingataeknimala rikisins a ari?
Verkefnid var afmarkad vid upplysingataeknimal raduneyta og stofnana rikisins. Gert var raé

fyrir pvi ad umfang greiningar myndi na yfir upplysingakerfi 14 stofnana og ad upplysingar
Ur pvi drtaki myndi nytast til ad varpa ljosi @ stodu mala hja 6llum rikisstofnunum.

2.2. Adferdafraedi
Su adferdafraedi sem var valin til pessa verkefnis var ad skilgreina urtak 14 stofnana. Horft
var til pess ad na yfir stofnanir sem vaeru ad mestu ad endurspegla rikid i heild. Pannig var
leitast vid ad hafa i Urtakinu stofnanir sem vaeru élikar ad steerd, med olikt hlutverk og
malaflokka og ekki sist ad veegi upplysingataekni i rekstri stofnanna vaeri sambzerilegt pvi
sem telja ma liklegt fyrir rikid i heild.
Stofnanir voru einnig skilgreindar eftir pvi hvort paer storfudu a 6llu landinu eda einungis a
afmorkudu svaedi, hvert flaekjustig upplysingataeknikerfa vickomandi stofnunar var talid
vera, hvort vidkomandi stofnun vaeri ad vinna med sérsmidud kerfi eda hvort helst vaeri um
ad reeda adkeyptar lausnir. Med pessar forsendur ad leidarljosi var gerd tillaga um 14
stofnanir i premur flokkum.
Stér stofnun

1. Rekstrarfélag Stjérnarradsins (6!l raduneytin nema utanrikisraduneyti)

2. Landspitali Haskoélasjukrahus

3. Rikisskattstjori

4. Pj6dskra islands

5. Tryggingastofnun
Midlungsstor stofnun

6. Fiskistofa

7. Fjarsyslan

8. Umbhverfisstofnun

9. Utanrikisraduneytid
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Litil stofnun

10. Neytendastofa

11. Fjolbrautarskoélinn i Gardabeae

12. Lyfjastofnun

13. Landmeelingar islands

14. Post- og fjarskiptastofnun
2.2.1. batttaka
Samtals sdu 12 stofnanir sér feert ad taka patt i verkefninu. Eins og fram kemur hér ad ofan
var gert rad fyrir ad Neytendastofa yrdi 8 medal patttakenda. Su stofnun mat adstaedur hja
sér peim haetti ad hun gaeti ekki tekid patt og sagdi sig fra verkefninu. Var pa leitad eftir
patttoku Geislavarna rikisins. Su stofnun taldi sig ekki geta ordid vid peirri beidni pannig ad
vel veeri og par sem verkefnid var komid nokkud aleidis pegar par var komid vid ségu var

timans vegna akvedid ad leita ekki ad 6drum stadgengli.

pjodskra islands var einnig i hdpi stofnananna 14 og voru radgjafar i fyrstu samskiptum vid

stofnunina i maiméanudi 2014 og i reglulegum samskiptum til arsloka. | desember 2014 kom

i 1j6s ad litil sem engin gagnadflun hafdi att sér stad af héalfu bjédskrar islands og pvi Gtséd
um patttéku stofnunarinnar i Gttektinni.

2.2.2. Upplysingadflun og greining

begar listi yfir stofnanir i Urtaki I3 fyrir h6féu radgjafar samband vid pa tengilidi sem
tilnefndir hofdu verid af vidkomandi stofnun. Var pad verklag vidhaft ad dska eftir fundi
med tengilid og stofnuninni gefinn frestur til ad taka saman og skila tilteknum gégnum. |
flestum tilvikum brugdust stofnanir vel vid peirri beidni auk pess sem margvislegar
gagnlegar abendingar komu fram i samtélum vid tengilidi um uttektina.

{ upphafi verkefnis voru Gtlistadar peer lykilspurningar sem Uttektin krafdist, dskad var eftir
pvi ad fa adgengi ad eftirfarandi upplysingum um upplysingataknimal stofnananna:

e Fjoldi stodugilda (FTE)
e Stadsetning og fjoldi starfsstodva

e  Hlutfall rekstrarfyrirkomulags upplysingataeknirekstrar
(atvistad/innvistad/blandad).

e Vélbunadur: Leiga, afskriftir, innkaup, vidhald, pjonustukostnadur — badi fyrir
notendur og fyrir midleegan bunad.

e  Hugbunadur: Leyfi, vidhald og pjonustukostnadur, afskriftir, innkaup.

e Innri kostnadur: Kostnadur vid starfsproun, stjérnun, umsjon med starfsmonnum i
upplysingatakni.

e  Ytri kostnadur: Radgjof i upplysingataekni, Utvistun & bunadi eda pjénustu vid kerfi
sem teljast staerri hluti af peim kerfum sem notud eru, vidhald a vél- og hugbunadi
auk innleidingarverkefna.

e Net- og fjarskipakerfi: bPjonusta sem veitt er af fjarskiptafyrirtaekjum, farsimar og
annars fjarskiptakostnadur, netveitur og gagnaflutningur.

e Annar kostnadur: Adbunadur og annar kostnadur.

e  Falinn kostnadur vid rekstur a upplysingataeknideild svo sem kostnadur vegna
stjérnenda.

Radgjafar fylgdu eftir gagnabeidnum med fjolmoérgum simtélum og fundum.

2.2.3. Alyktanir at fra artakinu fyrir rikid sem heild

Margvisleg 6nnur gogn liggja fyrir sem geta varpad ljosi 4 ndverandi stodu i
upplysingataeknimalum rikisins. [ pessari Gttekt er leitast vid ad taka inn 6nnur gogn sem
geta varpad enn skyrara ljdsi @ niverandi stodu. betta er gert med peim haetti ad akvednar
nidurstdédur Ur drtaki eru kynntar til ségunnar, pvi naest er fjallad um 6nnur gégn sem geta
varpad ljdsi @ nidurstédur Urtaksins og ad lokum er pa dregin alyktun, ut fra peim gégnum
sem liggja fyrir, um stédu mala hja rikinu i heild. | pessari skyrslu er gert rad fyrir ad
rikisstofnanir séu 200 og taka alyktanir mid af peirri tolu.

begar lagt er mat & heildarkostnad rikisins i upplysingataeknimalum er i fyrsta lagi byggt a
upplysingum Ur rikisreikningi. Akvedin forsenduvinna var naudsynleg til ad geta dregid upp
raunszeja mynd af kostnadi rikisins & pessu svidi og peirri vinnu eru gerd skil sidar i pessari
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skyrslu. Hér var po farin su leid ad nota nidurstodur ur drtakinu vid hlid annarra gagna, t.d.
til ad geta varpad ljosi a launakostnad rikisins & svidi upplysingataekni sem ad 6llu j6fnu
liggja ekki beint fyrir i rikisreikningi.

pannig leitudust Uttektaradilar vid ad draga saman hinar ymsu visbendingar sem lysa
naverandi stodu og draga alyktun ur fra pvi.

2.2.4. Stadsetning kerfa og rekstrarform

begar horft er til stadsetningar kerfa er fyrst og fremst horft til pess hvort ad kerfin eda
vélbunadur séu innan stofnunar, i Uthysingu eda keypt sem skyjalausn. Eftirfarandi eru
skilgreiningar a peim hugtdkum:

Innan stofnunar

Kerfin eru hyst og rekin af stofnunni sjalfri i vélasal eda herbergi innan stofnunarinnar.
bjénustan er annad hvort innanhuss, adkeypt eda blanda af pvi.

Uthysing

Kerfin eru i hysingu og/eda rekstri hja pjonustuadila & samkeppnismarkadi i gegnum

samninga. bjénustan og vidhald getur verid innanhus eda adkeypt sem hluti af
uthysingarsamning.

Skyjalausn

Hér eru kerfin ordin ad pjonustum sem er keypt yfir netid. Su pjonusta sem stofnanir purfa
a hverjum tima er keypt i gegnum askrift (ekki er porf & stofnfjarfestingum), haegt er ad
ganga hratt i og Ur pjénustu eftir porfum. bjénustur af pessu tagi eru undantekningalaust
sottar yfir internetid og stundum dvist med stadsetningu vélblinadar og par af leidandi
gagna.

2.3. Uttektaradilar

Uttekt pessi er unnin af Capacent ehf. Rddgjafar sem unnu ad Gttektinni voru Olafur R.
Rafnsson, Arnar Jonsson, Seemundar Melstad, Arnar Palsson, Jon Kristinn Ragnarsson og
brostur Sigurdsson.
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3. Kerfi hja rikisstofnunum

Markmid pessa kafla er ad taka saman yfirlit og kortleggja helstu tolvukerfi stofnana. Byggt
er a upplysingum ur Urtaki og 68rum pekktum gégnum, skyrslum og greinargerdum. Hér
eru ekki tind til ymis smakerfi, p.e. einstok kerfi sem sinna afmérkudum verkefnum innan
einstakra stofnana. bess i stad er horft til pess ad nd fram yfirliti yfir mikilvaegustu og
steerstu kerfi stofnana sem haegt er ad nota til ad draga alyktanir fyrir rikid sem heild.

P4 er einnig dregin upp mynd af stadsetningu kerfanna (p.e. hvort pau er hyst innan
stofnunar, Gthyst til pjdnustuadila eda hvort um skyjapjonustu er ad reeda). Pannig naest
fram heildarmynd af pvi rekstrarfyrirkomulagi sem algengast er hja rikinu gagnvart
tilteknum kerfum.

3.1. Tolvupostkerfi

Leitad var eftir upplysingum um hvada tolvupdstkerfi veeru i notkun hja stofnunum rikisins.
i Grtakinu fengust upplysingar fra 12 stofnunum og er nidurstédum gert skil i toflu 1.

Kerfi Stadsetning Fjoldi Hlutfall
Lotus Notes Innan stofnunar 7 58%
Microsoft Innan stofnunar 3 25%
Microsoft Uthyst (innanlands) 1 9%
Office 365 Sky (utan islands) 1 8%
Samtals 12 100%

Tafla 1 - Télvupdstkerfi stofnana - drtak

Samkvaemt urtakinu eru 6ll kerfin fra tveimur birgjum, pad er IBM med um 58% af
télvupostkerfum og Microsoft med samanlagt 42%. Lotus Notes umhverfid er pvi
algengasta lausnin hja rikinu, eda i notkun hja um 116 stofnunum af 200 ef upplysingar ur
urtakinu eru faerdar beint yfir a rikid sem heild.

Ofangreindar upplysingar gefa géda visbendingu um hvernig stadan i pessum malum er
fyrir rikid i heild sinni. Pegar upplysingarnar eru faerdar yfir 4 heildina parf p6 ad hafa
nokkur atridi { huga. [ fyrsta lagi ad Rekstrarfélag Stjérnarradsins er hluti af trtakinu og
svarar sem einn adili fyrir hond allra rdduneytanna (nema utanrikisraduneytis). Einnig er

ekki oliklegt ad 6nnur kerfi finnist hja
rikisstofnunum en 6hzett er ad alykta ad
pau séu i miklum minnihluta.

Samkvamt drtakinu
eru oOll kerfin fra
tveimur birgjum, pad

eru IBM med um 58%

Ein stofnun i drtakinu er ad innleida
Office 365 og pa Exchange hysta
skyjalausn, en adrar stofnanir eru
skemmra 4 veg komnar. Tengilidir
stofnana i drtakinu hofdu 4 ordi ad
innan stofnana vaeri verid ad skoda
adrar lausnir, pa helst fra Microsoft. Er
petta i takti vid almenna préun a pessu
svidi par sem fyrirtaeki hérlendis eru
morg hver ad feera sig yfir i Microsoft
kerfi sem er pa m.a. lidur i peirri vegferd
ad vera tilbuin fyrir pad ad fera
upplysingavinnslu og pjonustur i
télvusky Microsoft.

af tolvupostkerfum og
Microsoft med

samanlagt 42%.

Notkun a skyjapjonustum fyrir télvupdst er hlutfallslega lag hja fyrirtaekjum og stofnunum
samanborid vid einstaklinga sem 4 annad bord eru med télvupdstfang og eru ad stérum
hluta ad nyta sér slika pjénustu. Pé er pekkt ad opinberir adilar 4 {slandi eru ad horfa &
skyjalausnir, t.d. hefur Reykjavikurborg unnid ad breytingu 8 hégun med peim haetti ad
télvupostkerfi er Gtvistad i tolvusky.

i toflu 2 er leidrétt fyrir pessum liklegu skekkjum og dregin dlyktun fyrir rikid i heild. A3
lokum er horft til pess ad skyjalausnir séu skemur @ veg komnar en artakid gefur til kynna.
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Innan stofnunar 50% 100

Lotus Notes

Microsoft Innan stofnunar 30% 60
Microsoft Uthyst (innanlands) 15% 30
Office 365 Sky (utan islands) 2% 4
Annad 3% 6
Samtals 100% 200

Tafla 2 - Télvupdstkerfi stofnana — dlyktun

Ljost er ad tveir birgjar, IBM og Microsoft, eru alika stérir i lausnum & pessu svidi hja rikinu.
Enginn einn adili 4 pessu svidi er med markadsradandi stodu ef horft er til rikisins.

Samkvamt erlendri rannsékn? frd 2014 voru um 83% af Microsoft Exchange
télvupostholfum vistud hja fyrirtaekjunum sjalfum en 17% Utvistad eda i skyinu en préun
naestu dra mun leida til pess ad fleiri fyrirtaeki faerdu sig yfir i skyid. Eldri rannsékn? fra 2011
syndi ad 87% Lotus Notes tolvupdsthdlfa veeru vistud hja fyrirtaekjunum sjalfum, 4% i skyinu
0g 9% annars stadar. Rannsoknin spair pvi ad um 80% Lotus Notes télvupdsthdlfa verdi
vistud hja fyrirteekjunum arid 2015.

Rekstrarform kerfanna er mjog mismunandi enda ber hver stofnun abyrgd a sinu umhverfi
og rekstri. ba er att vid ad stofnanir, hverjar i sinu lagi, reka kerfin (annad hvort innan
stofnunar, i Uthysingu eda i télvuskyi) og purfa par med ad kaupa afritun og verja fjarmagni
i alls kyns umsjon i kringum kerfin. [ pessu umhverfi er an efa mikill sveigjanleiki fyrir
stofnanir ad geta radid sinum malum en kaupkraftur heildarinnar nytist sidur og pa
sérstaklega pegar horft er til reksturs kerfanna eins og adur segir.

12014. ,Microsoft Office 365, Exchange Server and Outlook Market

Analysis, 2014-2018". The Radicati Group. Adgengilegt & slédinni: http://www.radicati.com/wp/wp-
content/uploads/2014/01/Microsoft-Office-365-Exchange-Server-and-Outlook-Market-Analysis-2014-
2018-Executive-Summary.pdf

22011. ,Lotus Notes and Domino Market Analysis 2011-2015“. The Radicati Group. Adgengilegt a
slédinni: http://www.radicati.com/wp/wp-content/uploads/2011/04/1BM-Lotus-Notes-and-Domino-
Market-Analysis-2011-2015-Executive-Summary.pdf

Moguleg teekifeeri gaetu falist i ad stofnanir sameinist um rekstur kerfanna par sem pad
pykir skynsamlegt med pad ad markmidi ad na fram hagraedi. Einnig er dumdeilt ad pad
rekstrarform sem er ddyrast er an efa tengt skyjalausnum. Bretar hafa nylega (2013) farid
pa leid ad benda rikisstofnunum a ad skoda skyid sem ,fyrsta valkost” (e. Cloud first policy) i
innkaupum & upplysingataeknipjénustu.® Bandarikin voru b6 mjog framarlega & pessu svidi
og métudu sina stefnu um skyid sem fyrsta valkost &rié 2011.*

3.2. Skjalastjéornunarkerfi (malaskrarkerfi)

Stoér pattur i opinberum rekstri snyst um vistun og vardveislu gagna. Sérstok
skjalastjornunarkerfi eru til stadar hja 6llum stofnunum sem litid var til i pessari Gttekt og
skiptingin eftir tegund kerfa er eftirfarandi:

Kerfi Stadsetning Fjoldi Hlutfall \
GoPro Domino Innan stofnunar 7 58%
GoPro.Net Innan stofnunar p 17%
Focal Innan stofnunar 2 17%
One Systems Innan stofnunar 1 8%
Samtals 12 100%

Tafla 3 - Skjalastjornunarkerfi stofnana (urtak)

GoPro malaskrarkerfid fra Hugviti er langstaerst hja rikisstofnunum samkvaemt artaki, eda i
notkun hja 75% rikisstofnana. GoPro Domino er smidad ofan a IBM Lotus Notes umhverfi.
GoPro.Net er byggt ofan a4 .NET umhverfid fra Microsoft og SQL gagnagrunn. Onnur kerfi i
artakinu eru einnig fra islenskum adilum, pau eru Focal fra Hépvinnukerfum ehf. og One
System fra samnefndu fyrirtaeki.

begar litid er til hversu dberandi Lotus Notes umhverfid er i tolvupdstkerfum er litid sem
kemur & dvart i pessari nidurstodu. Hlutfall GoPro uppsetninga er pé nokkud leegra hja

32013. ,,Government adopts ,,Cloud First policy for public sector IT“. Adgengilegt a sl6dinni:
https://www.gov.uk/government/news/government-adopts-cloud-first-policy-for-public-sector-it
42011. ,Federal Cloud Computing Strategy”. The White House. Adgengilegt a slédinni:
https://cio.gov/wp-content/uploads/downloads/2012/09/Federal-Cloud-Computing-Strategy.pdf
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rikinu i heild ef ofangreindar upplysingar eru bornar saman vid kénnun bjédskjalasafnsins
fra arinu 2012:°

35% 31% 32%
30%
25%
20% 16%
15% -
L0% 11% 7%
)
0
o | WE L | | |
> @ & 0 s 5 5
o s© @ & & e &
& & & & Q¢ £ v
o < ok o S el
ra s S
\‘}\ &)
2
<‘0

Mynd 1 - Skjalastjornunarkerfi stofnana (byggt @ kénnun bjédskjalasafnsins)

Konnun bjédskjalasafnsins stadfestir pd mikla Utbreidslu GoPro hja rikisstofnunum en gefur
til kynna ad GoPro.Net sé med nokkud meiri Utbreidslu en urtakid gefur til kynna.

Athygli vekur ad i kdnnun pjédskjalasafnsins kemur fram ad 72% stofnana (124 stofnanir)
noti rafraen kerfi & pessu svidi en 28% (49 stofnanir) geri pad ekki. i josi mikilvaegi
skjalastjéornunarkerfa kemur pad uttektaradilum nokkud a évart.

pad er ekki dvarlegt ad alykta ad um minni stofnanir geti verid ad raeda po ekki sé haegt ad
lesa pad med beinum haetti ur gégnunum. Minni stofnanir Iati e.t.v. naegja ad vista skjol 4
sameiginlegum netdrifum og fari ekki pa leid ad fara i steerri fjarfestingar ef annad dugar.

Midad vid ofangreindar upplysingar er hér alyktad fyrir rikid i heild sinni. Gert er rad fyrir
bvi ad 135 stofnanir hafi skjalastjérnunarkerfi (10% aukning fra konnun bjédskjalasafnsins).

52012. ,,Kénnun bjédskjalasafns islands & skjalavérslu rikisins 2012“. bjédskjalasafn islands.
Adgengilegt 4 slodinni: http://skjalasafn.is/files/docs/2012 skjalavarsla_rikis_konnun.pdf

p3 er tekid tillit til annarra kerfa en urtakid leidir i ljos. Einnig er gert rad fyrir pvi ad hlutfall
GoPro.Net sé meira en urtakid gefur til kynna og par med er litid til gagna dr kénnun
bjédskjalasafnsins.

Kerfi Stadsetning Hlutfall Alyktun |
GoPro Domino Innan stofnunar 30% 41
GoPro.Net Innan stofnunar 30% 41
Focal Innan stofnunar 15% 20
One Systems Innan stofnunar 15% 20
Annad 10% 13
Samtals 100% 135

Tafla 4 - Skjalastjérnunarkerfi stofnana (dlyktun)

Oll méalaskrarkerfin eru islensk préun, GoPro Domino og Focal ofan & IBM Lotus umhverfi,
GoPro.Net og One Systems byggd @ Microsoft.Net. Gera ma rad fyrir pvi ad 6ll kerfin séu
stadsett innan stofnunar, likt og i Urtakinu, pé ad einhverjar undantekningar kunni ad vera a
pvi. bessar lausnir eru ekki i bodi i tolvuskyi enda ma telja ad stofnanir séu ihaldssamar
gagnvart pvi ad horfa a eftir malaskrargégnum at fyrir veggi stofnanna.

Rekstrarform skjalastjornarkerfa er veigamesti patturinn hér likt og i télvupodstkerfunum
enda dreift skipulag. Moguleg taekifaeri snia ad sameiginlegum rekstri um dkvedna
grunnpeetti skjalastjornunarumhverfa med pad ad markmidi ad na fram hagraedi.

3.3. Vefumsjénarkerfi

Langflestir vefir opinbera adila eru settir upp med vefumsjénarkerfum. Vefumsjénarkerfi
audvelda alla uppsetningu og vidhald a vefjum pannig ad ekki parf ad kalla til sérfreedinga i
hvert skipti sem breyta parf innihaldi vefsins. Tafla 5 - Vefumsjénarkerfi stofnanasynir
hvada vefumsjénarkerfi eru notud af stofnunum rikisins i Urtakinu.
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Eplica Innan stofnunar 3 25%
Eplica Uthyst (innanlands) 4 34%

Samtals 7 59%
Lisa Innan stofnunar 1 8%
Lisa Uthyst (innanlands) 2 17%

Samtals 3 25%
Nepal Uthyst (innanlands) 1 8%
Wordpress Uthyst (innanlands) 1 8%
Samtals 12 100%

Tafla 5 - Vefumsjonarkerfi stofnana - drtak

Ef skodad er hvar vidkomandi vefir eru hystir pa synir Urtakid ad 1/3 eru hystir hja
vidkomandi stofnun en 2/3 hystir utan stofnunar, oftast hja pjénustuadila kerfanna.
pjénustuadilar eru Hugsmidjan (Eplica), Advania (Lisa) og Nepal (Nepal).

Nidurstddur urtaksins ma einnig skoda i ljési nidurstadna ur gaedakénnun & opinberum
vefum sem framkvaemd var 2013.8 [ yfirliti yfir 159 vefi sem skodadir voru (eingdngu horft
til rikisstofnana) koma fram upplysingar um kerfi i 127 tilvikum. Tafla 6 synir yfirlit yfir
helstu kerfin Ur kdnnuninni.

62013. ,,Hvad er spunnid i opinbera vefi 2013“. Innanrikisrdduneytid. Kénnunin og skyrsla adgengileg
a slédinni: http://www.ut.is/konnun2013/

Kerfi Fjoldi  Hlutfall
Eplica 41 32%
LiSA 14 11%
Joomla 9 7%
Moya 8 6%
Drupal 7 6%
Nepal 5 4%
WordPress 5 1%
Annad 38 30%
Samtals 127 100%

Tafla 6 - Helstu kerfi ur "Hvad er spunnid i opinbera vefi 2013"

Eplica fra Hugsmidjunni er i notkun i um 32% tilvika, pvi naest LiSA fra Advania i um 11%
tilvika. Pannig er ljést ad steerstu kerfin & pessu svidi eru baedi islensk. Kénnunin ,Hvad er
spunnid i opinbera vefi 2013 gefur po til kynna ad hlutfall kerfanna sé ekki jafnt hatt og
urtakid gefur til kynna. Liklegt er ad allra minnstu stofnanirnar velji 6nnur kerfi og urtakid
endurspegli pad ekki ad ollu leyti.

bpannig ma sja ad menntastofnanir velji frekar opinn og frjalsan hugbunad 4 pessu svidi en
steerri stofnanir séreignarkerfi. Kerfi eins og Joomla maelist ekki i drtakinu en ljost er ad i
6llum tilvikunum niu i t6flu 6 er um menntastofnun ad raeda. | flestum tilvikum par sem
Moya og Drupal eru i notkun er pad einnig hja menntastofnunum pé ad vart verdi vid kerfin
hja 68rum rikisstofnunum. Liklegt er ad menntastofnanir velji pessa leid par sem adgengi ad
innanhusspekkingu i pessum malum er yfirleitt gott og vefir skélanna eru ekki frekir a
vidhald.
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Stadsetning kerfanna er i 6llum tilvikum innanlands pd svo ad rekstrarfyrirkomulagid sé
misjafnt. P6 er Uthysing algengasta fyrirkomulagid eda 67% tilvika i Urtakinu. Gera ma rad
fyrir pvi ad hlutfallid haldist svipad pegar litid er til rikisins i heild.

i toflu 7 ma sja alyktun fyrir rikid { heild sinni. Hér er gert rad fyrir pvi ad allar stofnanir
rikisins hafi vefkerfi.

- A

Eplica 33% 66
LiSA 11% 22
Joomla 7% 14
Moya 6% 12
Drupal 5% 10
Nepal 5% 10
WordPress 5% 10
Annad 28% 56
Samtals 100% 200

Tafla 7 - Vefumsjonarkerfi stofnana - dlyktun

Stofnkostnadur og fjarfesting i vefumsjonarkerfum er ekki har i samanburdi vid stzerri
fjarfestingar i upplysingakerfum. Hins vegar fellur til umtalsverdur kostnadur hja stofnunum
i viBhaldi og rekstri vefja. Ber par ad nefna helst launakostnad rikisins en ut fra peim 140
rikisstofnunum, sem skiludu inn gégnum i ,,Hvad er spunnid i opinbera vefi?“, ma alykta ad
stodugildi sem sinni vefmalum séu 4 bilinu 80-110 hja rikinu. Steerstu stofnanir rikisins toku
patt i kdnnuninni og telja ma ad talningin endurspegli ad mestu rikid i heild sinni.

e 26 stofnanir med 0,5-1 stodugildi.
e 16 stofnanir med 1-1,5 stodugildi.

e 8stofnanir med 1,5 til 2 stédugildi.

7 Government Digital Service er hluti af Cabinet Office i Bretlandi, sja nanar a eftirfarandi vefsl6d:
https://www.gov.uk/government/organisations/government-digital-service/about

8 stofnanir med 2 stddugildi.

47 stofnanir med 0,25 stodugildi.

33 stofnanir med 0,25-0,5 stédugildi.

4 stofnanir med ekkert stodugildi i vefmalum.

Stofnanir hafa mikid sjalfstaedi i pessum malum sem 6drum. b6 er ljost ad i dreifdu skipulagi
sem pessu ad fjidlmargar stofnanir eru ad vinna sému verkefnin 4 pessu svidi, verid er ad
hanna og vidhalda vefjum i mismunandi utliti, hver stofnun kaupir pjonustu af fyrirtaekjum
til ad vidhalda atliti eda vinna
breytingar 4 vefjunum. Annad deemi
um endurtekinn kostnad a pessu svidi
er tengt taeknibreytingum, nd er mikil
krafa fra notendum ad fa adgengi ad
skalanlegum vefjum (e. responsive)
sem henta ad 6llu leyti betur fyrir
farsima en aukin notkun snjallsima og
spjaldtolva hefur margfaldad umferd
peirra um opinbera vefi jafnt sem adra.

Stodugildi sem sinna
vefmalum rikisstofnana

geetu verid 4 bilinu 80-
110.

Endurhanna parf ad mestu vefi fra

grunni til ad nd pessu fram og gera ma rad fyrir pvi ad kostnadur fyrir hvern vef geti legid a
bilinu 1-2 mkr. Liklegt er po ad stofnanir rikisins gangi i verkefni af pessu tagi yfir nokkurra
ara timabil og jafnvel pegar til stendur ad endurhanna vefi hvort sem er. Hér er pé daemi
um kostnad sem ma na nidur ef fyrirkomulag vefmala vaeri med 66rum hzetti.

Arid 2010 kusu Bretar ad leggja af dreifskipulag sem petta i vefmalum og sameina pessi mal
undir forystu Government Digital Service.” Markmidid var ad smifa einn sameiginlegan
rikisvef fyrir allt stjornarradid, stofnanir og regluverk. Stefnan var byggd & tillogum Morthu
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Lane Fox frd 2010.% Unnid er ad pessu markmidi enn nd hatt { fimm drum seinna og &
vefnum gov.uk hafa um 200 rikisvefir verid sameinadir undir einum hatti. Yfirlyst markmid
med pessu verkefni Breta er ad na fram hagraedi en & sama tima baeta pjonustu til notenda.

3.4. Skyjapjonustur

Eftirfarandi kafli dregur saman upplysingar um smaerri kerfi stofnana og sér i lagi pjénustur
sem keyptar eru i gegnum télvusky. | flestum slikum tilfellum eru netpjénar pjénustunnar
stadsettir erlendis p6 ad pad sé ekki algilt. Mikill voxtur er i nytingu skyjalausna og mun su
préun halda dfram naestu ar. Gartner spdir pvi ad opinberir adilar hafi uthyst um 25% af allri
upplysingataekni inn i skyid i lok ars 2017.°

Ekki eru dregnar alyktanir fyrir rikid i heild par sem artakid synir oft ad eingdngu 1-2 adilar
eru ad nyta pjonustur af pessu tagi og dvarlegt er ad alykta med beinum haetti ut fra peim
upplysingum. Hins vegar eru settar fram upplysingar um hlutfall i drtaki sem geeti verid
visbending um préun i pessum efnum.

3.4.1. Skjalavistun
Eitthvad er um ad skjalavistun og midlun gagna eigi sér stad i skyinu og eftirfarandi
pjénustur urdu a vegi radgjafa i urtakinu.

PIO d DIC d d

Google Docs 1 8%
OneDrive 1 8%
Dropbox 2 16%

Tafla 8 - Skjalavistun i skyinu

Ein stofnun notast vid Google Docs fyrir starfsmenn sina sem eru mikid a ferdinni, en
Google Docs er hluti af lausnarmengi Google og gerir mégulegt ad deila skrdm i gegnum
skyjapjonustu Google. Vakin er athygli @ pvi ad séu skjol vistud i skyjapjonustu Google pa

82010. ,DirectGov 2010 and Beyond: Revolution not Evolution”. Martha Lane Fox. Adgengilegt &
slédinni: https://www.gov.uk/government/publications/directgov-2010-and-beyond-revolution-not-
evolution-a-report-by-martha-lane-fox

geta gognin verid stadsett i hvada gagnaveri sem er 3 vegum Google. P4 geta gognin t.d.
verid i einu af gagnaverum fyrirtaekisins i Bandarikjunum.

Tvaer stofnanir notast vid skyjapjénustu DropBox til ad deila skram. Onnur ték p6 fram ad
einungis veeri notast vid dkeypis utgafu af DropBox. OneDrive er sambeerilegt vid DropBox,
nema OneDrive er hluti af Office 365 lausnarmenginu fra Microsoft og er stilad inn a
persénuleg gogn starfsmanna.

Sumar stofnanir eru ad loka a kerfi eins og DropBox og jafnvel Skype sem er notad fyrir
simtol og fjarfundi en dliklegt er ad pad sé arangursrikt til lengdar ad fylgja peirri stefnu.
pad er ekki flokid ad fara framhja midlaagum adgangsstyringum til ad nyta skyjapjonustur
og er haettan su ad notendur muni finna leidir til ad nota kerfi sem eru 66rugg og ekki er
heimild fyrir ad nota.

3.4.2. Samskipti
Horft var sérstaklega til samskiptalausna sem stofnanir veeru med i notkun sem byggja
alfarid a nettaekni.

bjénusta Fjoldi Hlutfall i artaki
Skype 3 25%
Lync 1 8%

Tafla 9 - Samskipti i skyinu

brjar stofnanir gafu upp ad paer notudu samskiptaforritid Skype til ad eiga samskipti vid
adila utan stofnunarinnar. Med Skype er haegt ad hringja og eiga samskipti milli adila an
beins kostnadar. Hja einni stofnun er verid ad nota samskiptaforritid Lync sem er einnig fra
Microsoft og virkar alika og Skype. Buast ma vid pvi pessi tvo forrit renni saman i
framtidinni.

92013. ,Gartner reveals its 2014 Prediction for Government”. Gartner. Adgengilegt a sl6dinni:
http://www.gartner.com/newsroom/id/2638115
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3.4.3. Verkefnastjornun
Mikid frambod er af skyjapjénustum sem hafa pad markmid ad halda utan um verkefni og
audvelda verkefnisstjornun.

bjonusta Fjoldi Hlutfall i urtaki
Trello 1 8%
Tafla 10 - Verkefnastjornun i skyinu

i pjénustum sem pessum geta notendur hengt vid alls kyns vidhengi inn 4 vidkomandi
verkefni. Pau gogn sem eru vidhengd eru i télvuskyi Trello og ekki er fyllilega ljost hvar pad
tolvusky er vistad.

3.4.4. Hopvinnukerfi

Leitad var sérstaklega eftir pvi hvort stofnanir vaeru ad nota skyjalausnir fyrir innri malefni.
Hja einni stofnun stendur til ad ad innleida IBM Connections sem er samskiptakerfi fyrir
starfsmenn og byggir a sambzerilegri hugmyndafraedi og samfélagsmidlar eins og Facebook
og Yammer sem er frd Microsoft og er hannad sérstaklega fyrir fyrirteeki. Liklegt pykir ad
IBM Connections verdi fyrir valinu vegna pess ad vidkomandi stofnun er pegar ad nota
Lotus Notes, en pessi tvo kerfi eru natengd. Er pa erfitt ad segja hvort annad kerfi hefdi
ordid fyrir valinu ef vidkomandi stofnun hefdi ekki pegar verid ad nota Lotus Notes.

3.4.5. Syndarvinnustédvar

Ein stofnun hefur sett upp hja sér syndarvinnustédvar (Virtual Desktop Infrastructure - VDI).
i sliku umhverfi er &l vinnsla framkvaemd & midlzegum vélbinadi sem t.d. er hystur i
gagnaveri. Sa notandi sem hefur adgang ad sliku umhverfi getur pannig fjartengst vinnust6d
pbar sem uppsett er Windows styrikerfi auk pess hugbunadar sem vidkomandi notar. Sa
vélbunadur parf ekki ad vera dyr, einungis er porf a skja, lyklabordi og mus sem eru tengd
vid einfalda télvu sem sidan tengist syndarvélinni.

Hlutfall i Grtaki |
Virtual Desktop infrastructure (VDI) 1 8%

bjénusta Fjoldi

Tafla 11 - Syndarvinnust6dvar

Syndartolvur fyrir starfsmenn eru pé enn sem komid er brot af stofneign rikisins en par er
kostnadur vegna midlaegs bunadur steerra hlutfall af heildarkostnadi sliks umhverfis. Um
syndarvélar er fjallad i naesta kafla.

3.4.6. Annad

Adrar skyjalausnir eru i notkun, m.a. Azure og Survey Monkey. Azure er hysingar- og
syndarvélapjénusta @ vegum Microsoft, par sem haegt er ad hysa netpjona og kerfi. Survey
Monkey er einfold og 6dyr (6keypis innan einhverra marka) pjénusta til ad framkvaema
vidhorfskannanir.

Fram kom i vidtélum ad stofnanir séu ad skoda skyjalausnina Office 365 fra Microsoft fyrir
starfsmenn sina, en su skyjapjonusta inniheldur skrifstofuforrit eins og Word, Excel,
Powerpoint, télvupdst (Exchange), samskiptakerfi (Lync/Skype) og vef- eda hépvinnukerfi
(SharePoint). I lausninni fylgir einnig adgangur ad skyjabjénustunni OneDrive til ad vista
gogn og er mikid geymslurymi i bodi fyrir einstaklinga i dag.

3.5. Midlaeg kerfi

Steerri stofnanir eins og Landspitalinn, Tryggingastofnun, Rikisskattstjori og Fiskistofa eru
med po nokkra hugbunadarpréun innanhuis og reka sjalfsteed kerfi. bessi kerfi eru i 6llum
tilvikum hyst og rekin hja pessum stofnunum. bessu til vidbotar eru rekin margvisleg
sjalfstaed kerfi hja stofnunum. Ekki fér fram sérstok greining & pessum kerfum en hér eru pé
talin upp stér midlaeg kerfi sem skipta mali pegar horft er til heildarkostnadar rikisins af
rekstri upplysingataeknimala.

Staerstu kerfi rikisins eru fjarhags- og starfsmannakerfi (ORRI) dsamt tekju- og békhaldskerfi
rikisins (TBR). Baedi pessi kerfi eru rekin midlaegt fyrir rikid i heild sinni. Kerfin tvo eru hyst
hja Advania en Fjarsysla rikisins hefur yfirumsjén med kerfunum og sér Advania um rekstur
og proun peirra i samradi vid Fjarsyslu rikisins.

3.5.1. Fjarhags- og starfsmannakerfi

Fjarhags- og starfsmannakerfi islenska rikisins (Orri) byggir @ Oracle hugbunadi. Orri
samanstendur af fjolmorgum kerfishlutum sem eru tengdir saman i heildarkerfi og
adgengilegir notendum gegnum veraldarvefinn.

begar rikid keypti Orra var framleidandinn, Oracle Corporation fra Bandarikjunum, annar
steersti hugbunadarframleidandi i heiminum. Oracle Financials kerfid kom fyrst & markad
arid 1987 og var nyjasta Utgafa pess Oracle e-Business Suite (11.5.4) sett upp hja rikinu arid
2001. Medal peirra kerfishluta eru launakerfi, fjarhagsbdkhald, aatlanakerfi, eignakerfi,
solukerfi, verkbdékhald og innkaupakerfi.
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baer stofnanir sem nota 6nnur fjarhagskerfi en Orra purfa manadarlega ad skila
nidurstédum dr peim kerfum til Fjarsyslu rikisins sem faerir paer nidurstédur inn i Orra.
Samkvaemt skyrslu Rikisendurskodunar fra 2012 voru um 520 rekstrareiningar ad nota
kjarnakerfi i fjarhagsbdkhaldi. Landspitalinn var ein fyrsta stofnunin sem innleiddi Orra a
sinum tima, og var leidandi i pvi ferli.

Arlegur rekstrarkostnadur a kerfinu hefur verid sidastlidin ar a bilinu 440 m.kr. til 470 m.kr.

3.5.2. Tekju- og bokhaldskerfi

Tekju- og bdkhaldskerfi rikisins (TBR), er hid almenna innheimtukerfi rikisins. Kerfid er
upplysingakerfi par sem haldid er utan um innheimtu skatta og gjalda fyrir hdnd rikissjods,
rikisstofnana og annarra opinberra adila.

Tekju- og bdékhaldskerfi rikisins (TBR) byggir a IBM stértélvuumhverfi og er medal staerstu
hugbunadarkerfa sem hafa verid sérsmidud hér a landi. Pjonustuadili og préun er hja
Advania en abyrgd a kerfinu er hja Fjarsyslunni. Kerfid er upplysingakerfi par sem haldid er
utan um innheimtu skatta og gjalda fyrir hond rikissjods, rikisstofnana og annarra opinberra
adila. Kerfid samanstendur af niu kerfishlutum sem hver og einn er byggdur utan um
dkvedna verkpeetti, t.d. dlagning, innheimtu, bdékhald, vanskil, o.s.frv. TBR er sivinnslukerfi a
landsvisu, s.s. allir notendur kerfisins geta séd upplysingar fra hver 66rum pvi sem naest 4
rauntima midad vid dkvedna adgangsstyringu.

Arlegur rekstrarkostnadur & kerfinu hefur verid sidastlidin ar & bilinu 340 m.kr. til 360 m.kr.

3.5.3. Grunnskrarkerfi

Flestar stofnanir hafa adgang ad upplysingum Ur grunnskram rikisins. Skraarhald hins
opinbera er sinnt Ur sérstokum kerfum par sem til rekstrar skraa parf ekki eingdngu
gagnagrunnskerfi heldur skraningarkerfi, umsyslukerfi og midlunarkerfi dsamt ymsum
vélbunadi og taeknilegum innvidum. prjar grunnskrar eru langstaerstar (fasteignaskra,
Okutaekjaskra og pjédskra) og rekstrarumfang er umtalsvert. Adrar skrar eru minni en
taekifeeri geetu po legid i frekari sampaettingu a@ pessu svidi.

10 2010. ,,Rekstur grunnskraa rikisins”. Forsaetisraduneytid. Adgengilegt a slédinni:
http://www.ut.is/media/Skyrslur/grunnskraskyrsla.pdf

e Fasteignaskra - hyst og rekin af Pjodskra islands

o Okutaekjaskra - hyst og rekin af Samgéngustofu
e bjddskra - hyst og rekin af bjédskra islands
e Fyrirtaekjaskra - hyst og rekin af Rikisskattstjora.

Erfitt er ad henda reidur a beinan kostnad vid rekstur skranna, par sem stofnanirnar reka
baer ad mestu a sértekjum eda morkudum tekjum. i skyrslu vinnuhéps, sem atlad var ad
fara yfir fyrirkomulag og mogulega hagraedingu i rekstri skranna, fra 2010 var pé
heildarkostnadur vid ofangreindar skrar dzetladur 1.215 m.kr.2° Vid ndnari Utlistun er beinn
kostnadur vid rekstur og préun upplysingataeknikerfanna eingdngu um 25% af peirri
upphaed eda rimlega 302 m.kr. og par af er rekstur fasteignaskrar langstaerstur eda
teeplega 70% af heildinni.

bparna ma sja ad heildargjold skranna midast ad langstaerstu leyti vid launakostnad sem
vardar skraningu gagna og umsyslu gagnagrunnanna — ekki proun eda rekstur
upplysingataknikerfanna sjalfra.

Vinnuhépurinn sér po6 hagraedi i pvi ad horfa til pess kostnadar er vardar rekstur og préun
upplysingataeknikerfanna og leggur til ad ,allt sem lytur ad taeknilegum rekstri og umsyslu
[skrdanna] verdi sameinad i einni skrdareiningu. Er par att vid rekstur og proun
upplysingakerfa og taeknilega umsjén skraningar og midlunar”.

bpannig er ekki lagt til ad skrarnar sameinist ad 6llu leyti heldur ad hlutverk skraarhaldara a
svidi faglegrar umsyslu, stjérnsyslu og stefnumérkunar verdi ébreytt en ad teekifeeri geetu
falist i sameiginlegri stjornun kerfanna, sameiginlega notkun gagnagrunna og préun
skraningarkerfum, midlunarkerfum og 68ru sem snyr ad pjénustu vid skrarnar.
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3.6. Grunnkerfi

Eftirfarandi kafli tekur saman yfirlit yfir grunnkerfi stofnana i drtakinu. Med grunnkerfi er
att vid netkerfi, diskakerfi, gagnagrunnskerfi og simkerfi. Hér er horft til pess ad na fram
yfirliti yfir helsta bunad a pessu svidi og fjoldatolur. Ekki er haegt ad draga alyktanir ar
urtakinu fyrir rikid sem heild. Gognin gefa p6 gdéda visbendingu um hvada framleidendur og
birgjar eru steerstir a pessu svidi.

3.6.1. Netkerfi

Til netbunadar teljast netskiptar, netbeinar, eldveggir, 6ryggisvarnarbunadur og pradlaus
banadur. Ef litid er til drtaksins er hatt i 90% alls netbunadar fra Cisco. bratt fyrir ad Cisco sé
radandi a pessum markadi & heimsvisu (med um 60% - 75% markadshlutdeild eftir pvi til
hvada rannsékna er litid) pa ma sja ad hér er framleidandi med mjog sterka stodu.

d e U D10 d
Cisco 176 88%
Dell 5 3%
IBM 4 2%
Linksys 3 2%
Netgear 6 3%
Annad 3 2%
Samtals 197 100%

Tafla 12 - Netbunadur eftir framleidanda

Liftimi pessa bunadar er frekar langur og uppfaerslur framkveemdar sjaldan. | pvi trtaki sem
litid var til i pessari Uttekt kemur i 1jés ad stofnkostnadur bunadar af pessu tagi er ekki har
hja litlum og midlungsstérum stofnunum. Vidhaldskostnadur pessa bunadur er einnig litill.
Kostnadur vid netbunad margfaldast pd hja staerri stofnunum og sér i lagi hja stofnunum
sem hafa dreifda starfsemi.

Dzaemi er um litla stofnun sem hefur fjarfest i netbunadi fyrir samtals 750.000 kr. i tveimur
fjarfestingum. Fyrstu innkaup af binadi, sem er enn i notkun, er fra arinu 2002 og aftur a
arinu 2013. Timi & milli fjarfestinga bendir til pess ad endurnyjunarporf sé litil. Ef litid er til
steerri stofnunar med dreifda starfsemi attu innkaup a netbunadi sér stad 4@ arunum 2007-
2012 fyrir 7 m.kr.

Taekifeeri gaeti legid i pvi ad semja um innkaup af pessu tagi fyrir hond allra stofnana rikisins
og gera pzer ad adilum ad slikum samningi.

3.6.2. Diskakerfi
Diskakerfi er stor pattur i rekstri upplysingakerfa. Fjarfesting i diskakerfum er oftast til
lengri tima en helsti rekstrarkostnadur vid pau eru vidbétardiskarymi og umsyslukostnadur.

Tafla 13 - Diskakerfi eftir framleidendum tekur saman yfirlit yfir pau diskakerfi (skipt upp
eftir framleidendum) sem eru i notkun hja stofnunum i Urtakinu. Hja peim 12 stofnunum
sem litid var til var ad finna 23 diskakerfi.

Framleidandi Fjoldi  Hlutfall
Dell 2 9%
EMC 3 13%
HP 14 61%
IBM 3 13%
Super Micro 1 4%
Samtals 23 100%

Tafla 13 - Diskakerfi eftir framleidendum

bréun sidustu ara hefur verid su ad vera med faerri og staerri kerfi og samnyta pau med
morgum midlurum i stad pess ad vera med sér kerfi fyrir hvern midlara, svo kéllud SAN-
kerfi. porfin fyrir aukid diskarymi er ad aukast og a naestu arum ma gera rad fyrir aukinni
fjarfestingu i pessum kerfum.

Samlegdarahrif vid innkaup a bunadi af pessu tagi er liklega ekki mikill. Teekifzaeri gaetu po
legid rekstrarmegin, p.e. ad na fram hagraedingu vid rekstur og umsyslu diskakerfa
sameinist stofnanir um akvedinn rekstur af pessu tagi.

3.6.3. Gagnagrunnskerfi

i artakinu var leitad eftir upplysingum um tegundir gagnagrunna sem stofnanir rikisins nota.
Tafla 14 tilgreinir helstu tegundir gagnagrunna sem eru i notkun. Sumar stofnanir eru med
fleiri en eina tegund i notkun og sumar eru med 5-6 tegundir i notkun.
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o adse 0 oldi sto
Microsoft SQL Server Innan stofnunar 5
Oracle Innan stofnunar 5
PostGreSQL Innan stofnunar 3
MySQL Innan stofnunar 3
Informix Innan stofnunar 1
IBM DB2 Innan stofnunar 1
Sybase Innan stofnunar 1
FileMaker Pro Innan stofnunar 2

Tafla 14 - Helstu tegundir gagnagrunna i notkun

Mismunandi tegundir af gagnagrunnum eru i notkun vegna mismunandi parfa og kerfa.
Gagnagrunnar hafa mismunandi eiginleika en oftast naer er tegundin valin ut fra pérfum og
vegna bindingar vid sértaxk kerfi, s.s. pegar stofnun innleidir kerfi til ad maeta akvednum
porfum hefur einnig verid naudsynlegt ad innleida gagnagrunn.

{ peim tilvikum pegar um er ad raeda tegundir gagnagrunna sem fair adilar 4 islandi nota og
jafnvel i heiminum, getur pad haft paer afleidingar ad erfitt getur verid ad nalgast pjonustu,
m.a. vegna uppfaersla eda bilana. | peim tilvikum pegar um algengari tegundir er ad reeda er
pa um leid audveldara ad nalgast alls kyns pjonustu.

Ljost er af gognunum ad fjoldinn allur af likum gagnagrunnskerfum er i notkun i drtakinu
og gera ma rad fyrir pvi ad pad gildi fyrir rikid i heild. Hér vaeri radlegt ad horfa a einsleitara
umbhverfi i gagnagrunnum, ekki eingéngu med pad ad markmidi ad na nidur kostnadi med
sameiginlegum innkaupum heldur vaeri hér mikid taekifzeri til ad einfalda og audvelda
adgengi stofnana ad pjonustu vid gagnagrunnana. Einnig myndi einsleitara umhverfi studla
ad samraamdum arkitektur (hogun). betta ma gera med pvi ad rikid moti sér stefnu um
fyrsta val & gagnagrunnum, ef fyrsta val reynist ekki raunhaefur valkostur pa séu adrir
valkostir i bodi (annad val) o.s.frv.

Einnig veeri liklegt ad haegt sé ad na fram toluverdri hagraedingu vid rekstur gagnagrunna
sameinist stofnanir i ad fjarfesta i tilteknum kerfum, og ad gerdur verdi samningur um slikt

vid birgja fyrir islenska rikid. Ad stofnanir verdi pa adilar ad slikum samningi getur leitt til
verulegrar hagraedingar.

3.6.4. Afritunarkerfi

Afritun gagna er naudsynleg i rekstri UT-kerfa og almennt gildir um innkaup og samninga
um slik kerfi ad um langtimafjarfestingu sé ad raeda, a pad sérstaklega vid hja steerri
stofnunum.

Samkvaemt urtakinu eru steerri stofnanir med stor sjalfstaed afritunarkerfi par sem verid ad
taka afrit af mérgum midlurum og stérum diskakerfum en smaerri/midlungs stérar stofnanir
med litil afritunarkerfi sem oft eru innbyggd i midlarana. Tegundir afritunarkerfa i urtaki
voru ekki skodud sérstaklega par sem um sértaek kerfi er ad reeda med takmarkada
moguleika a frekari sampaettingu eda sameiginlegum rekstri nema ad rikid og stofnanir pess
fari i auknum meeli ad horfa til hagraedingu i gegnum netafritun.

A undanférnum arum hefur netafritun aukist hja minni og medalstérum fyrirtaekjum en pa
eru gognin afritud yfir internetid til pjdnustuadila og vistud par. Flestir pessara
pjénustuadila vista afritunargdgnin innanlands. Slik pjénustu getur oft hentad minni og
medalstorum fyrirtaekjum/stofnunum og vidkomandi adilar purfa pd ekki ad fjarfesta i
afritunarbdnadi. Adgengi og vistun 6ryggisafrita i gegnum netafritun er betri valkostur par
sem gognin eru vistud hja pjonustuadila en ekki innan stofnunar. Flestir pjénustuadilar
bjéda upp a ad gognin séu dulkddud i afritunarferlinu pannig ad einungis starfsmenn
stofnunarinnar hafa adgang ad peim.

3.6.5. Simkerfi

Ekki var sérstaklega horft til simkerfa i pessari uttekt en pé ma lesa ur gégnum ad slikur
bdnadur er i 6llum tilvikum eign viskomandi stofnana. Landspitalinn leigdi simkerfi frd 2001
til pessa ars en hefur nu eignast pad ad fullu.

Mikil proun hefur att sér stad i samskiptalausnum eins og simkerfum undanfarin ar og pau
farin ad vera i meira meeli likari net- og 68rum taeknilausnum eins og t.a.m. Skype. b4 fer
simtalaumferd i auknum maeli yfir internet i stad hefdbundinna simalina. bessi taekni
nefnist , Voice over Internet Protocol“ eda VolP.
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Simkerfi eru einnig ad verda hluti af upplysingakerfum og par eru lausnir eins og spjallforrit
(Instant Messaging) ad teljast sem hluti samskiptalausna eins og simkerfa. Daemi um slikt er
t.a.m. ad finna i samskiptalausnum fra Cisco, IBM og Microsoft.

Meta parf hverju sinni hvort pad henti viokomandi stofnun ad nota eingéngu simkerfi sem
byggja alfarid 4 VolP taekni og pa einnig hvort pad sé aeskilegt ad Utvista eda innvista sliku
kerfi. Pad myndi velta & starfsemi vidkomandi stofnunar hverju sinni og mikilvaegi
simkerfisins.
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4. Stofneignir rikisins

Helstu stofneignir rikisins eru ymis upplysingataeknikerfi og bunadur, s.s. télvur
starfsmanna, midlarar, netkerfi, diskakerfi, prentarar, skannar, afritunarkerfi, simkerfi og
hugbunadur sem hefur verid hannadur sérstaklega af eda fyrir rikid. Sa hugbunadur tengist
i naer ollum tilvikum stzerri lausnum en su vidboét, sem sérsnidin er ad porfum rikisins
flokkast sem eign rikisins.

4.1. Midlaegur tolvubunadur

Midlaegur bunadur (s.s. midlarar, diskakerfi og afritunarbunadur) sem er i notkun hja
rikisstofnunum er ad langmestu leyti hystur hja vidkomandi stofnunum. Einhverjar
stofnanir hysa eigin bunad hja hysingaradila og fara pa leid ad reka ekki sinn eigin vélasal.
Ekki ma greina fj6lda stofnana ur urtakinu sem kjosa petta rekstrarfyrirkomulag en i
samtolum vid radgjafa kom fram ad petta veeri pad rekstrarform sem veeri vid lydi hja
tveimur stofnunum (17%). Athygli vekur ad engin stofnun leigir midlaegan bunad i gegnum
skyjapjénustu sem er pad rekstrarform sem er i hvad mestum vexti 4 alpjédvisu.

Framleidandi Hlutfall Fjoldi
Cisco 2% 3
Dell 4% 5
HP 75% 106
IBM 15% 22
SUN 3% 4
Super Micro 1% 2
Samtals 100% 142

bad geeti verid dhugaverdur kostur fyrir rikid ad leigja midleegan bunad i auknum mzeli og
draga par med ur fjarfestingu i slikum bunadi, nyta hysingaradila og skyjapjonustur i meira
maeli pvi mun meiri sveigjanleiki er hja pessum adilum og pad geti einnig leitt til
téluverdrar hagraedingar og meira rekstraroryggis.

4.2. Tolvubunadur starfsmanna

Algengasti télvubunadur starfsmanna samkvaemt drtakinu eru bordtélvur eda um 75%.
Taepur fjérdungur eru fartolvur (24%) en spjaldtélvur einungis um (1%).

Tolvubunadur Hlutfall

Bordtolvur 75%
Fartolvur 24%
Spjaldtolvur 1%
Samtals 100%

Tafla 16 - Télvubunadur starfsmanna

Tafla 17 - Far- og bordtolvur eftir
framleidanda synir fjolda utstodva og
skiptingu peirra eftir framleidendum.
Flestar tolvur eru fra HP, taepur
helmingur en um pridjungur fra Dell.

Ef einungis fartolvur eru skodadar pa
er skiptingin & milli HP, DELL, Lenovo
nokkud jofn. HP og Dell eru hins
vegar mun staerri i bordtdlvum.

pegar litid er til
utstodva hafa prir
framleidendur (HP, Dell

og Lenovo) radandi
stodu med vélar i

Tafla 15 - Hlutfall midlaegs bunadar eftir framleidanda

Tafla 15 - Hlutfall midlaegs bunadar eftir framleidanda synir ad af steerstum hluta eru
midlarar hja islenska rikinu fra HP eda um 75%. Um 15% midlara er fra IBM. bessi hlutfoll
breytast ekki ad radi pott télurnar séu skodadar med eda an Landspitala -
Haskolasjukrahuss.

96,3% tilvika.
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Framleidandi Hlutfall Fjoldi i urtaki
HP 46,1% 2.418
DELL 33,0% 1.731
Lenovo 17,5% 917
Apple 2,6% 137
Fujitsu 0,3% 17
Annad 0,5% 24
Samtals 100% 5.244

Tafla 17 - Far- og bordtélvur eftir framleidanda

Af pessu ma rada ad enginn einn framleidandi virdist rikjandi pegar kemur ad Utst6dvum
pott stada HP sé sterk. ba er ljést ad su proun ad skipta bordtélvum yfir i fartolvur, sem
hefur verid aberandi i einkageiranum, hefur ekki att sér stad hja rikinu i sama maeli,
vaentanlega vegna pess ad um fastar starfstédvar er ad reeda og porfin ekki su sama.

Ut fra peim tdlum sem hafa verid raktar hér ad framan er haegt ad dzetla fjolda Gtstodva a
hvert stodugildi hja rikinu. Sé midad vid urtakid og fjoldi Gtstédva borinn saman vid fjolda
stodugilda hja vidkomandi stofnunum kemur i ljés ad hlutfall utstodva a hvert stédugildi er
0,99 eda um ein Utstdd fyrir hvert stédugildi.

betta hlutfall breytist nokkud ef urtakid er skodad an LSH en pa verdur hlutfallid 1,3 utstod
fyrir hvert stédugildi. Samkvaemt upplysingum fra fjdrmalaraduneytinu fra oktdber 2014 er
arsmedaltal stédugilda hja rikinu 16.6001%.

112014. ,,Um préun i fjolda stédugilda hja rikinu“. Fjarmalardduneytid. Adgengilegt a slédinni:
http://www.fiarmalaraduneyti.is/frettir/nr/18554

Bunadur Hlutfall Fjoldi utstédva (azetlad) Fjoldi atstodva

(a=etlad) an LSH
Bordtolvur 75% 12.326 16.185
Fart6lvur 24% 3.944 5.179
Spjaldtélvur/annad 1% 164 216
Samtals 100% 16.434 21.580

Tafla 18 - Far- og bordtélvur hja rikinu (alyktun)

Samkvaemt visbendingum ar Urtakinu ma alykta um heildarfjélda utstédva hja rikinu. Gera

ma rad fyrir pvi ad heildarfjoldi utstodva
sé ndlaegt 21.500 og ef arleg endurnyjun
er 4 bilinu 20-25% pa eru pad arleg

utgjold upp 4 bilinu 650-820 milljénir kr.

Innkaupsverd a atstodvum hja peim
stofnunum sem voru i drtakinu er
mismunandi og er medalverd 4 bordvél
um 142.000 kr. en & fartdlvu um 210.000
kr. Fravik i innkaupsverdi & bordtdlvu er
um 35.000 kr. og 50.000 kr. a fartolvu.

Toluverdir hagraedingarmoguleikar gaetu
falist i pvi ad samraema innkaup 4 bunadi
til stofnana og fa fram hagstaedara
innkaupsverd.

Liklegt er ad innkaup muni breytast i pa

Samkvamt drtaki er
medalverd bordtolvu
sem keypt er 4 arinu

2014 um 142.000 kr.

Medalverd fartolvu fra
sama kaupari er

210.000 kr.

veru ad fartolvur verdi keyptar i auknum meeli i stad bordtolva. ba mun kostnadur vera
meiri vid endurnyjun notendabunadar par sem fartélvur eru dyrari i innkaupum og parf ad
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skipta peim Ut 6rar en bordtdlvum. P4 er vidhald fartélva dyrara, t.a.m. rafhl6dur sem bila
og med peim parf i mérgum tilvikum ad kaupa einnig millistykki til ad haegt sé ad tengja
paer vid skjavarpa, netsnurur o.s.frv.

Skyringuna a breyttu hlutfalli Gtstodva an Landspitala — Haskdlasjukrahtss ma finna i pvi ad
a steerri stofnunum er algengara ad Utstodvum sé deilt a fleiri starfsmenn er nyta fastar
starfstodvar i vaktavinnu auk pess sem hlutfall starfsmanna nytir ekki télvur.

Hzerra hlutfall 4 68rum stofnunum en LSH getur haft margvislegar skyringar. Til deemis ad
starfsmenn hafi fleiri en eina télvu til umrada i einhverjum tilvikum, télvur er gegna
almennu hlutverki, t.d. i fundarherbergjum auk pess sem tolvur i télvustofum
menntastofnana haekka hlutfallid. Einn framhaldsskoli var i artakinu og eru utstédvar par
um 200 en starfmenn um 70.

Liklegt er ad haegt veeri ad na fram hagstaedari innkaupsverdum ef rikid myndi utfeera
stefnu um innkaup 4 bunadi og pa i krafti sameiginlegra innkaupa myndi vera haegt ad
kaupa tolvubunad a hagstaedari verdi. bar vaeri pa einnig haegt ad audvelda rekstur pessa
bunadar en ekki er talid skynsamlegt ad bjoda of margar tegundir tolva til innkaups og
O6askilegt er ad dreifa innkaupum @ marga birgja. bess i stad veeri aeskilegra ad vid motun
innkaupastefnu og val a bunadi verdi tilteknar tegundir télva valdar til nokkurra ara og pa i
samraemi vid stefnu um endurnyjun og férgun sliks banadar.

Liklegt er ad tolvuinnkaup hja rikinu muni breytast naestu ar og pa verdi fleiri fartolvur
keyptar en bordtoélvur. b3 er sérstaklega mikilvaegt ad hugad sé vel ad pvi hvada tolvur muni
standa starfsmonnum til boda par sem fartélvur eru dyrari i innkaupum en bordtolvur.
Einnig er vidhald meira en pad fer ad hluta til eftir pvi hvada tegund fartélva er valin par
sem mjog misjafnt er hvad fartélvur endast lengi midad vid framleidanda.

4.2.1. Aldur télvubunadar starfsmanna
Mynd 2 - Aldur tolvubidnadar starfsmanna og hlutfall af heildsynir aldursdreifingu Utstédva i
urtakinu, jafnt fartolvur sem bordtélvur. Almennt er midad vid ad endurnyja purfi slikan

122012. ,PC Lifecycle Management: Boosting Productivity and IT Efficiency. Intel. Adgengilegt a
slédinni: http://www.intel.com/content/dam/www/public/us/en/documents/best-practices/pc-
lifecycle-management.pdf

binad ad minnsta kosti 4 fjégurra til fimm dra fresti. 12 Hafa parf i huga paetti eins og
umhverfissjonarmid vié férgun og endurnytingu binadar.

26% bunadar er fra arinu 2010 eda eldri og geeti pvi parfnast endurnyjunar.
Endurnyjunarporf arin par a eftir, ad pvi gefnu ad eldri bunadur verdi endurnyjadur a arinu
2015, er um fjéréungur til fimmtungur af heild og dreifist med jofnum og edlilegum haetti.
Ljost er ad & sidustu premur arum hefur téluverd endurnyjun binadar att sér stad og pvi
komid edlilegt jafnveegi 4 endurnyjun.

Aldurskipting bunadar
100%
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20%
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Mynd 2 - Aldur télvubunadar starfsmanna og hlutfall af heild

4.2.2. Snjallsimtaeki og spjaldtolvur

Einnig ma skoda petta hlutfall fyrir snjallsima og spjaldtélvur. Gognin benda til ad um 0,28
snjallsimataeki séu & hvert st6dugildi sem bendir til ad einungis um pridji hver starfsmadur
stofnana hafi snjallsima 4 vegum hennar til umrada. betta hlutfall segir hins vegar ekki til

2012. ,PC Lifecycle Overview”. Microsoft. Adgengilegt a slédinni:
http://www.microsoft.com/india/infrastructure/solutions/pc-lifecycle.mspx
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um kostnad stofnana vegna pessa par sem ad i einhverjum tilvikum nyta starfsmenn eigin
sima en fa simkostnad greiddan.

betta hlutfall er sett fram an LSH par sem upplysingar um snjallsimaeign voru ekki
adgengilegar en Ut fra 66rum télum ma gera rad fyrir ad heildarhlutfallid leekki vaeru tolur
fra spitalanum med.

Fyrirkomulag vardandi kaup a snjallsimum- og teekjum er mismunandi milli stofnana og
fyrirtaekja, en i mérgum tilvikum koma stofnanir til mots vid starfsmenn med pvi ad leggja
dkvedna upphaed til kaupa a snjallteekjum sem i flestum tilvikum er naegilegt til kaupa a
teki og geta pa starfsmenn bzett vid pvi sem uppa vantar til ad kaupa dyrari taeki.

Slikt fyrirkomulag getur pé i einhverjum tilvikum valdid spurningum um eignarhald a teekinu
par sem starfsmadur hefur pannig mégulega greitt hluta af kostnadi vid taekid. bar koma
einnig til skodunar notkunarréttur vegna hugbunadarleyfa sem pessi taki eru notud til ad
tengjast par sem fyrirkomulag hugbinadarsamninga geta verid i pa veru ad greida purfi
sérstaklega leyfi séu pessi taeki notud.

Sé horft til spjaldtdlva er hlutfall peirra a billinu 0,02-0,06 eftir pvi hvort ad LSH sé med i
urtakinu eda ekki. Haekkar hlutfallid i 0,06 ef spitalinn er ekki talinn med. Endurnyjun a
snjallsimtaekjum og spjaldtélvum er yfirleitt 6rari en pegar verid er ad endurnyja
télvubunad starfsmanna.

capacent

Fjdrmala- og efnahagsraduneytid — Greining 4 upplysingakerfum og nytjaleyfum hja rikinu

23



5. Nytjaleyfi

i eftirfarandi kafla er fjallad um helstu nytjaleyfi hugbtnadar hja rikisstofnunum.
Sérstaklega er litid til styrikerfa a utstodvum, skrifstofuvondla og einnig styrikerfa a
midleegum bunadi. bPad er dhaett ad segja ad leyfi af pessu tagi séu langstaersti flokkurinn
begar horft er til nytjaleyfa hugbtinadar.'?

Ef 6llum nytjaleyfissamningum vaeri safnad saman pa er Microsoft umfangsmesti birgi
rikisins talid i fjolda hugbunadarleyfa. Microsoft hugbunadarleyfi eru margvisleg og ma
nefna hugbunad vegna styrikerfa a télvum starfsmanna og midlurum (netpjénum),
hugbuinad eins og Office o.fl. Um pridjungur allra hugbunadarleyfa i urtakinu voru Microsoft
Office hugbunadarleyfi.

Auk hugbunadarleyfa frd pessum premur meginbirgjum eru til samningar vié hundrud
hugbunadarframleidendur til vidbodtar, jafnt innlenda sem erlenda. Oft er um ad raeda
sérhaefdan hugbunad sem einstaka stofnanir nota. Hér er ad mestu horft 4 steerstu leyfin
sem rikid hefur i notkun en aftast i kaflanum er leitast vid ad draga upp mynd af smaerri
leyfum sem finna matti i Urtakinu enda par ad finna visbendingu um smaerri hugbinad sem
rikisstofnanir hafa i notkun.

5.1. Styrikerfi a utst6dvum (far- og bordtoélvur)

Langsteersti birginn a pessu svidi er Microsoft. Styrikerfi fra fyrirtaekinu er ad finna 4 hatt i
98% Utstddvum og gera ma rad fyrir ad pad hlutfall sé sambaerilegt fyrir rikid sem heild. |
alyktun fyrir rikid er pvi hlutfallid faert beint yfir og gert rad fyrir ad fjoldi utstéova sé i
kringum 21.500 eins og kom fram i fyrri kafla.

13 Rikid er & hverjum tima med i gildi fjlmarga samninga um nytjaleyfi hugblinadar. Staerstu einstdku
nytjaleyfissamningar rikisins vegna hugblnadar eru vid Microsoft, Oracle og IBM. Samningur um Fjarhagskerfi
rikisins vid Oracle er steersti einstaki samningurinn ad verdmeeti. Nytjaleyfi fra IBM eiga einnig vid um
stortélvuumhverfid sem rekur tekju- og bdkhaldskerfi rikisins. Hopvinnukerfid Lotus Notes, sem er mikid notad,

Styrikerfi Hlutfall Fjoldi atstodva (urtak) Alyktun
Windows 7 93,0% 4.877 19.995
Windows 8.1 2,6% 136 558
Windows 8.0 0,2% 13 53
Windows XP 1,4% 72 295
MAC OS 2,5% 131 537
Linux 0,2% 11 45
Annad 0,1% 4 16
Samtals 100% 5.244 21.500

Tafla 19 - Styrikerfi a utstédvum (far- og bordtélvur)

Hafa verdur i huga ad notkun Linux styrikerfa er mogulega algengari en urtakid gefur til
kynna, pa er horft til pess ad nokkrir framhaldsskélar hafa farid pa leid ad setja upp opinn
og frjalsan hugbunad upp 4 ymsum utstédvum, t.d. Verkmenntaskélinn & Akureyri.

m.a. i Stjérnarradinu par sem pad er notad sem grunnur fyrir kerfi a bord vid skjalakerfid GoPro. Fjallad var um
pessi kerfi i fyrri kafla.
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Um 93% allra télva sem eru i notkun hja rikinu er med Microsoft Windows 7 styrikerfi en
pad styrikerfi kom Gt i oktéber arid 2009. Fra og med 14. Janudar 2014 var ekki haegt ad
kaupa tolvur med Windows 7 styrikerfi og purfa stofnanir ad huga ad uppfaerslu a naesta ari
par sem pad 4 vid, pé ma gera rad fyrir ad Microsoft muni stydja vid kerfid a naestu arum.
beir adilar sem eru med hugbunadarsamning vid Microsoft geta ad jafnadi hagad uppfeerslu
eftir hentugleika.

Um tvenns konar samninga er ad raeda pegar horft til Microsoft hugbinadar af pessu tagi.
betta eru samningar sem eru sérstaklega gerdir fyrir opinbera adila og nefnast Govermental
Open Value Subscription (GOVS) eda Open Value Subscription (OVS) sem er aetladur
fyrirtaekjum. S& samningur sem rikinu bydst er a betri kjiérum en peim sem fyrirtaekjum
bydst hverju sinni.

bessir samningar eru gerdir til priggja ara og er pa tegund &
utfaerslu yfirleitt bundin i pann tima. Tvaer algengustu
tfeerslur notkunar & Microsoft hugbdnadi i slikum ' User CAL 8 -
samningum eru: |

e Notkunarréttur taekis (Device CAL)

e Notkunarréttur notanda (User CAL) : 8 &
I

Ekki fast upplysingar ur drtakinu um hvor Utfeaerslan sé Davica CAL @9 3

algengari en i vidtolum radgjafa voru po visbendingar um ad

notkunarréttur teekis (Device CAL) sé ivid algengara samningsform. Stofnanir purfa ad vega

og meta kostnadinn sem hlyst af ofangreindum utfaerslum og finna hagkvaemasta kostinn

hverju sinni. Device CAL geeti t.d. i einhverjum tilfellum verid dhagkveem leid sé starfsmadur

ad nota fleiri en eitt taeki, t.d. ef starfsmadur er med fartélvu, snjallsimtaeki og/eda
spjaldtolvu.

Liklegt er ad haegt vaeri ad na fram hagraedingu i leyfiskostnadi med pvi ad breyta utfaerslu
samninga yfir i notkunarrétt notanda. Sé starfsmadur ad vinna & nokkrum starfsstodum
parf ad greida fyrir allar vinnustodvar starfsmannsins. Einnig ef starfsmadur er med fleiri en
eitt teeki i notkun, t.d. bordtolvu, spjaldtdlvu og snjallsima, pa parf annadhvort prju leyfi
skv. notkunarrétt taekis en eitt leyfi skv. notkunarrétt notanda (User CAL). | pessu deemi
naedist fram umtalsverdur sparnadur ef leyfi skv. notkunarrétt notenda (User CAL) veeri
valid i stad notkunarrétt taekis (Device CAL).

Pannig gaeti verid haegt ad na fram toluverdri hagradingu geri islenska rikid samning um
notkunarrétt hugbunadar fyrir allar stofnanir. Par med getur starfsmadur flutt 4 milli
stofnanna an pess ad verid sé ad greida fyrir notkun starfsmanns margfalt eins og myndi
purfa i naverandi fyrirkomulagi.

islenska rikid er skilgreint i verdflokki sem tekur mid af staerd og pa umfang rekstrar
upplysingataekniumhverfisins. Su skilgreining hefur til pessa midast vid leid D hja Microsoft
sem byggir a tilteknu samkomulagi vid Microsoft en par eru t.d. adilar eins og Landsvirkjun
og ISAVIA hluti af heildinni. Er pad mjog ram tulkun 3 skilgreiningu Microsoft og gaeti farid
svo ad pessu verdi breytt i ndinni

framtid.

Mikilveegt er ad rikid hafi adgang ad
nyjum utgafum styrikerfa. Algeng leid er
ad gera samning vid birgja um rétt til
uppfaerslu eins og GOVS samningur. Ef su
leid er ekki talin dlitleg er haegt ad kaupa
hugbuinad og gera samning um adgang
ad uppfeerslum og vidbétum. Slikt getur
hentad i akvednum tilfellum en parf ad
meta sérstaklega.

Langstaersti birginn a
bessu svidi er
Microsoft. Styrikerfi fra

fyrirtaekinu er ad finna
a hatt i 98%
utstodvum.

{ sumum tilvikum virkar hugbunadur ekki
a nyrri styrikerfum. Sum kerfi eru t.d.
hénnud fyrir Windows XP (studningi vid
Windows XP er hztt) en ekki fyrir nyrri
utgafur af Windows styrikerfinu, hugbunadarframleidandi hefur haett studningi o.s.frv. ba
er mikilveegt ad gera radstafanir til ad gaeta ad rekstrar- og upplysingadryggi vegna eldri
kerfa en par eru yfirleitt margir veikleikar sem geta leitt til haettu a rekstrarst6dvun auk
pbess sem télvuprjétar eiga audveldara med ad finna veikleika i slikum kerfum.

5.2. Skrifstofuvondlar

Langalgengasti bunadurinn a svidi skrifstofuvondla er Office pakkinn fra Microsoft. Af peim
5.244 Gtst6dvum sem urtakid naer yfir er binadurinn i notkun i 5.000 tilvikum eda i 95,3%
tilvika.
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Microsoft Office 95,3% 5.000 20.500
OpenOffice 0,2% 12 49
Enginn bunadur 4,5% 232 951
Samtals 100% 5.244 21.500

Tafla 20 - Skrifstofuvéndlar

OpenOffice pakkinn er opinn hugbuinadur med engin bein leyfisgjold. Gerdar hafa verid
ymsar tilraunir til ad nota binadinn & medal rikisstofnana & islandi. A arinu 2008 gerdi
Rikisskattstjori tilraunir til pess ad skipta ut Microsoft Office. Nidurstada peirra tilrauna
voru ad skrifstofuvéndullinn hentadi ad einhverju leyti dgaetlega fyrir hluta af starfseminni
en po pyrfti ad breyta 68rum kerfum og adlaga.'

Verkmenntaskélinn @ Akureyri gerdi pad sama med betri arangri enda hefur préunin i pessu
verid ad skolakerfid sé betur til pess fallid ad tileinka sér opinn hugbunad frekar en adrir
eins og sja ma m.a. i fyrri umfjéllun um vefumsjénarkerfin. Hafa parf i huga ad skolar hafa
adgang ad toluvert ddyrari utgafum af notendahugbunadi fra Microsoft en i Urtaki var einn
fjolbrautarskdli. Tafla 21 synir Microsoft Office utgafur i notkun i artakinu.

142009. , Uttekt & OpenOffice.org
Skrifstofuvéndlinum®. Forsaetisraduneytid. Adgengilegt a slédinni:
http://www.forsaetisraduneyti.is/media/Skyrslur/openoffice-borid-saman-vid-microsoft-office.pdf

Office utgafur Fjoldi Hlutfall
2002 (XP) 80 1,6%
2003 3 0,1%
2007 2681 53,6%
2010 1387 27,7%
2013 849 17,0%
Samtals 5000 100,00%

Tafla 21 - Microsoft Office utgdfur i notkun

Utgafa Microsoft Office fra arinu 2007 er i notkun { um 53,6% tilvika, pvi naest nyrri Gtgéfa
fra arinu 20101 27,7% tilvika. Eitthvad er um eldri hugbuinad a pessu svidi en i verulega litlu
hlutfalli. Nyjasta utgafa kerfisins fra arinu 2013 fannst 4 849 utst6dvum eda i um 17%
tilvika.

5.3. Styrikerfi midlaegra kerfal®

Styrikerfi midlaegra kerfa byggir ad mestu leyti 8 Microsoft Windows Server eins og kom
fram i fyrri kafla um kerfin sjalf. begar horft er til pess hvada styrikerfi eru uppsett 4 pessum
kerfum ma sja ad margar eldri Utgafur af Windows kerfum eru i notkun. Studningur fra
framleidenda hugbunadarins vid pessar utgafur er annad hvort runninn Gt eda vid pad ad
renna Ut.

15 Eing®ngu var unnt ad kortleggja upplysingar um nytjaleyfi styrikerfa. Onnur leyfi 48 midlaagum
kerfum varda sérstaklega hugbunad sem finna ma a gagnagrunnum, Exchange pjonum og Domino
Server dsamt fjoldamorgum nytjaleyfum sem tengjast uppsettum syndarumhverfum.
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Linux / Unix 64 39,0%
Centos 11 6,7%
Debian 3 1,8%
HPUX 1 0,6%
Linux 11 6,7%
Red Hat Enterprise 16 9,8%
Solaris 4 2,4%
SUSE Linux Enterprise 3 1,8%
Ubuntu 15 9,1%

Windows Server 100 61,0%
2000 8 4,9%
2003 33 20,1%
2008 55 33,5%
2012 4 2,4%

Samtals 164 100,0%

Tafla 22 - Styrikerfi midlara

Hér er rétt ad taka fram ad fjoldi kerfa eru i raun umtalsvert fleiri en ofangreind tafla synir,
ekki fengust ur Urtakinu naegjanlegar upplysingar til ad kortleggja alla syndarmidlara i
notkun. Taflan endurspeglar pvi ad mestu raunlaegar vélar en haegt er ad horfa a hlutfallid
sem akvedna visbendingu um hvernig tegund kerfanna dreifist.

Samkvaemt Urtakinu byggja midlaeg kerfi hja stofnunum rikisins a styrikerfum sem koma
fram i toflu 22.

Microsoft Windows Server styrikerfi eru notud ad storum hluta, samtals fundust 104 slik
kerfi hja stofnunum i drtakinu og hlutfall Microsoft af 6llum styrikerfum a midlara
umtalsvert, efa 62%.

Linux/Unix- styrikerfi eins og RedHat Linux, Ubuntu eda HP-UX eru einnig notud ad
einhverju leyti i sérhaefdum tilgangi. HP-UX er notad til ad keyra steerri kerfi, eins og stdéra
gagnagrunna en Linux kerfi er notad i 6drum sérhafédum verkefnum eins og ad vakta kerfi
o.fl. Almennt gildir i pessum efnum ad stofnanir leggja mat a sinar parfir med adstod sinna
pjénustuadila.

Val 4 styrikerfi midlaegra kerfa stjdrnast oft af peim hugbunadarkerfum sem vidkomandi
stofnun notar. Ef stofnun notar t.d. télvupdstkerfid Microsoft Exchange pa verdur ad nota
Windows Server styrikerfi. Einnig stjdrnast valid mikid af pvi styrikerfi sem er notad a
vinnustédvum starfsmanna en samhaefni milli Gtstédvar og midlara er oftast betri ef
styrikerfi @ Utstodvum og midlurum eru frd sama framleidanda. Annar valkostur er ad nota
Linux eda Unix styrikerfi en ekki er sjalfgefid ad 6ll hugbunadarkerfi stydja pau styrikerfi.

Undanfarin ar hefur notkun syndarvéla eda svokallads Virtual Server Infrastructure i rekstri
aukist i moérgum tilvikum umfram raunlaega uppsetningu. Med syndarvélum naest fram mun
betri nyting a vélblinadi en ef um raunvél veeri ad reeda en med syndarhdgun er haegt ad
keyra margar uppsetningar af midlurum a einum raunlaegum midlara (Physical server) og fa
par med fram betri nytingu og stjérnun a rekstri kerfisumhverfis.

Allar stofnanir i drtakinu nema ein nytti syndarvélar ad einhverju leyti i starfsemi sinni.
Notkun syndarvéla reyndist mismikil milli stofnana par sem staersta stofnunin sem skodud
var er med yfir 400 syndarvélar & 35 raunlaegum midlurum. Tvaer stofnanir keyrdu alla sina
midlara i syndarumhverfi. Adrar stofnanir eru med blandad umhverfi. Hlutfall syndarvéla a
moti raunlaagum vélum er mismunandi hja peim stofnunum sem nyta pa teekni, en
hlutfallid var frd 55% upp i 92%.

begar horft er til Utgafa af styrikerfum, sérstaklega par sem Windows Server er i notkun,
vekur athygli ad af storum hluta eru eldri utgafur i notkun en studningur vid Microsoft
Windows Server 2000 (i notkun i 4,9% tilvika) rann Gt i juli arid 2010 og studningur vid
Windows Server 2003 (i notkun i 20,1% tilvika) rennur Gt i juli 2015. bPannig ad porfer a
uppfaerslu i hatt i fjérdungi tilvika.
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5.4. Annar hugbunadur a Gtstédvum

Ymis énnur nytjaleyfi eru & peim rimlega 5000 Gtstédvum sem horft var til i pessari Gttekt.
Tafla 23 gefur yfirlit yfir notkun 3 samtals atta hugbunadarleyfum.

Hugbunadur Fjoldi Stofnanir  Hlutfall
Adobe Acrobat Standard 60 4 33%
Pro

Adobe Create Suite 14 2 17%
File Maker Pro 12 3 25%
Microsoft Project 2 2 17%
Microsoft Visio 35 4 33%
MindManager 51 6 50%
Puki 457 3 25%
Tolvuordabadkin 50 3 25%

Tafla 23 - Helsti hugbunadur i notkun

Algengustu nytjaleyfin i pessum flokki er Paki — ritvilluvorn fra Fridriki Skalasyni ehf. en
samtals fundust um 457 leyfi, pd eingdngu hja premur stofnunum eda 25% af urtakinu.
Tolvuordabdk er einnig notud af premur stofnunum (25%) en umtalsvert feerri leyfi pé a
heildina litid eda 50 samtals. MindManager er sa hugbunadur sem er i notkun hja flestum
stofnunum i pessum flokki eda i 50% tilvika — samtals 51 leyfi.

Adobe Acrobat Standard Pro er i notkun hja pridjungi stofnana (33%) med um 60 leyfi a
utstodvum. bPessi hugbunadur er ad mestu notadur til ad ganga fra skyrslum og 6drum
opinberum goégnum til birtingar & vefsvaedum. Eitthvad er svo um notkun & Microsoft Visio,
samtals 35 leyfi hja fjorum stofnunum (33%). Hugbunadarleyfi hugbunadar eins og Adobe

Acrobat getur falid i sér notkunarrétt 4 nokkrum télvum en pad var ekki sérstaklega skodad.

16 Hja LSH eru eignaleyfi naer eingdngu i notkun og ef spitalinn vaeri tekin med veeru heildarfj6ldi leyfa
i drtakinu um 28.500 og hlutfall eignaleyfa yrdi nalaegt 90%.

Mikill fjoldi er af 68rum leyfum, oft er um ad reeda mjog sértaekan hugbunad sem er i
notkun hja einni stofnun i drtakinu, ma par nefna ymis umbrotsforrit og grafiskan
hugbunad, einnig hugbinad sem notadur er til margmidlunarkennslu i skélakerfinu. Einnig
urdu radgjafar varir vid sérstakan hugbinad i notkun hja starfsfélki utanrikisraduneytisins
sem annast pydingar.

5.5. Fyrirkomulag nytjaleyfissamninga

begar horft er til pess hvada fyrirkomulag 4 samningum um notendahugbuinad er algengast
sést ad svokollud eignaleyfi eru i notkun i 46,1% tilvika. Leiguleyfi fundust i 41% tilvika og
svo ad lokum leyfi um afnot af opnum hugbunadii 12,9% tilvika. bPessar télur eru settar
fram 4n Landspitala — Haskdlasjukrahuss til ad fa réttari mynd af rikinu sem heild.®

Leiguleyfi byggja a timabundinni notkun med uppfaerslurétti a leigutimanum samkveemt
samningi sem er yfirleitt til priggja ara i senn. Eignarleyfi veita 6timabundinn rétt til
notkunar a vidkomandi hugbunadarutgafu en i flestum tilvikum er réttur til uppfaerslu i
nyrri Utgafur af hugbunadinum ekki innifalin. bvi parf ad endurnyja leyfin reglulega. Med
hugbunadarleigu faest hins vegar avallt adgangur ad nyjustu utgafa vidkomandi
hugbunadar.

Form Fjoldi Hlutfall
Eign'’ 2.367 46,1%
Leiga 2.104 41,0%
Open Source 660 12,9%
Samtals 5.131 100,0%

Tafla 24 - Leyfisform notendahugbuinadar (3 Gtst6dvum, an styrikerfa)

bréunin i pessum efnum siGustu ar 4 einkamarkadi er an efa leiguleidin par sem fyrirtaeki
horfa i auknum meeli til pess ad lagmarka fjarbindingu i hugbunadarleyfum og tengdum
bunadi. bau gogn sem aflad var i pessari uttekt benda til ad medalstdrar og smeerri
stofnanir séu yfirleitt med samninga um hugbunadarleigu & medan algengara er ad steerri

17 | hugtakinu eign felst ekki beinn eignarréttur heldur notkunarréttur pratt fyrir ad greidslum fyrir
hugbunadinn sé haett. | leigu felst aftur & méti enginn réttur ef greidslum er heett og adilum gert ad
haetta ad nota hugbunadinn umsvifalaust.
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stofnanir hafi keypt hugbunadarleyfi. Nokkud algengt virdist ad stofnanir sem hafa keypt
hugbunadarleyfi hafi gert pad pegar ad leigusamningar runnu Ut i stad pess ad framlengja
ba og nota pvi afram eldri atgafu hugbdnadar.

Litid hefur verid jakvaedum augum a aukna notkun a opnum og frjalsum hugbunadi en
leyfisform sem falla undir pessa skilgreiningu ma finna i 12,1% tilvika af notendahugbunadi.
Rikisstjornin sampykkti i mars 2008 stefnu um frjalsan og opinn hugbinad en par er pvi
beint til opinbera adila ad gefa frjdlsum og opnum hugbuinadi somu taekifeeri og
séreignarhugbunadi pegar tekin er akvordun um kaup a nyjum bunadi og avallt skuli leitast
vid ad gera sem hagstaedust innkaup.
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Ef litid er 4 Urtakid sem heild er UT rekstrarkostnadur® um 6,9% af heildarrekstrarkostnadi
stofnana 4 drinu 2013. Mynd 4 synir proun UT kostnadar hja peim stofnunum sem voru i

6. Heildarkostnadur upplysingataeknimala

urtakinu.
Sa kostnadur sem fellur til hja rikisstofnunum i upplysingataeknimalum er eins og veenta ma
mjog misjafn a milli stofnana enda vaegi upplysingataeknimala i starfseminni mismunandi
eftir hlutverki stofnana. UT-kostnadur opinbera adila (urtak)
60 mlja kr. .
6.1. Urtakio 74% T 6,9% 7,0%

S0 mlja kr 6,0%

i mynd 3 ma sja ad hlutfallid getur verid allt fra 2,4% upp i 30,9% hja peim stofnunum sem ‘ 52,0
, . ’ . . s . . , , . . . . 47’_‘,'
lfrtak|6 nadi yfir. Upplysingataekni er stor pattur hja sumum pessara stofnana en minni hja a0mlja k. 247 5.0%
60rum.
0,
30mlja kr. 4,0%
Hlutfall rekstrar UT af heildarrekstrarkostnadi 30%
35,0% 20mlja kr.
30,9% 2,0%
30,0% 28,9%
10 mlja kr.
1,0%
-~ 3,3 3,3 3,6 g
21,5% . - - - 0,0%

o 0 mlja kr
200 : 2011 2012 2013
15,0%
7% 9,9%
10,0% 7,9% ’ - 7.8% mmm Heildardtgjold s UT kostnadur e Hlutfall UT af heild
1 6,4%
5,0% 5,2%
N . . 4,3% .
5,0% | 3% 3,1%
. I [ “ I I I Mynd 4 - Hlutfall UT rekstrar of heild, allt drtakid
' A B C F G H | ] K L M N o] P

m2011 2012 ®2013 6.2. Rikid i heild sinni

' _ begar draga 4 alyktun um heildarkostnad upplysingateeknimala fyrir rikid i heild sinni er
Mynd 3 - Hlutfall UT-rekstrar of heildarrekstrarkostnadi haegt ad lita til pessara gagna vid hlid upplysinga Ur rikisreikningum. Samkvaemt
rikisreikningi er heildarrekstrarkostnadur peirra opinbera adila sem telja ma vera i

18 UT rekstrarkostnadur inniheldur rekstrarkostnad tengdan UT-kerfum og launa- og starfsmannakostnadi
starfsmanna sem sinna UT tengdum malum.
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almennum rekstri um 220,7 milljardar.® bar af er heildarkostnadur vid Ut fra ofangreindum Utreikningum ma alykta sem svo ad heildarkostnadur rikisins vegna

upplysingataeknirekstur og pjénustu dsetladur 12 milljardar 4n launakostnadur. 2° upplysingataeknimala a arinu 2013 sé samtals med launakostnadi 15,0 milljardar. Mynd 5
synir proun pessara mala hja rikinu fra 2011-2013.

Til ad na ad alykta um veegi launa i

upplysingataeknirekstri opinberra adila er

Heildarkostnadur haegt ad nota upplysingar ar drtakinu til ad UT-kostnadur opinbera adila (h@lld)
.. draga fram hlutfall sem faera ma yfir 4 rikid 250 mlja kr. 6 8% 7,0%
rikisins vegna sem heild. Medalkostnadur vegna launa og 6,9% 6,8% ’

starfstengdra gjalda fyrir hvert st6dugildi

. s .z z 220,7 6,0%
2133 213,4 : 2
upplysmgataeknlmala a samkvaemt drtakinu eru c.a. 685.000 200 mlja kr.
arinu 2013 er samtals krénur & manudi fyrir arid 2013. 5,0%
. Arsmedaltal fyrir hvert stédugildi er pannig
15,0 milljardar, par af 7,7 mkr. fyrir 2011, 8,1 mkr. & drinu 2012 150 mija k. 4,0%
2 og 8,3 mkr. 4 arinu 2013.
eru laun 3,0 milljardar.

. 3,0%
i artakinu kemur i ljés ad hlutfall stédugilda 100 mlja kr

hja stofnunum sem sinna
upplysingataeknimalum er um 2,25% en
bad hlutfall ma nota til ad reikna launakostnad vegna upplysingataknimala fyrir rikid i
heild. Samkvamt Utreikningum eru heildarlaunagjéld opinbera adila i rekstri um 132,1 14,8 14,5 15,0
rrlu!ljaréar a érlnu 201?.'bann|g m'é g'era rad fyrir Pvi ad baé.séu teeplega 400 stodugildi hjé 0 mija kr [ ] [ | [ ] 0,0%
rikinu sem sinna upplysingateeknimalum med beinum hzetti og ad kostnadur vegna pess 4 2011 2012 2013
arinu 2013 sé 3,0 milljardar.?

2,0%

50 mlja kr
1,0%

m Heildaratgjold mm UT kostnadur — e==Hlutfall UT af heild

Mynd 5 - Heildarkostnadur vid upplysingataekni rikisins hja opinberum adilum i rekstri

19Til ad finna stofnanir og adra adila sem eru i opinberum rekstri var farin su leid ad einangra opinberir adilar i rekstri. Heildarfjoldi opinbera adila i rekstri samkvamt peim utreikningum eru 287 4
launagreidslur (fjarlagategund 51) i rikisreikningi, par med var kominn listi yfir adila sem greida laun. arunum 2009-2013.

Til ad einangra pann lista enn frekar, Gtiloka ymis konar sérverkefni, sj6di og adra paetti ur 20 Ypplysingataeknikostnadur rikisins samanstendur hér af 34 kostnadarlidum (9 teknir inn {
heildarutgjoldum rikissjdds, voru einangradir 13 kostnadarlidir (tegund) a svidi upplysingataekni. Allar hlutféllum). Hér er horft til utgjalda @ ymsum tegundum & bilinu 51920-58350 i utgefnum

stofnanir sem greida laun og hafa a.m.k. eina skraningu a einn af 13 kostnadarlidum eru taldir rikisreikningum.

21 Gert rad fyrir ad heildarfjoldi stodugilda hja rikinu sé 16.600.
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Hlutfall upplysingataeknikostnadar af heildarrekstri samkvaemt rikisreikningi er mjog Vidmid fra rannséknarfyrirtaekinu Gartner

sambeerilegur og i Urtakinu eda 6,8% fyrir arid 2013. Ef litid er til heildarutgjalda rikissjods a hlutfalli upplysingataeknikostnadar of z 6 f . 7 6

og heildarutgjalda i upplysingataekni breytist hlutfallid litid 4 milli ara. rekstri hja opinberum adilum er 9,2% fyrir Gerterra yrir bVI d
2012. . A9 N2

Mynd 6 synir dreifingu 200 opinberra adila eftir hlutfalli UT-kostnadar a arinu 2013. 84 um 400 st06ug||d| hja

adilar eru med hlutfall UT kostnadar 4 bilinu 3-4,9%. Myndin synir svo jadrana, p.e. 24 adila Sama vidmid fyrir arid 2010 er 8,5% og rl'kin u sinni

med hlutfall undir 3% og 32 adila med hlutfall yfir 8%. hefur hlutfallid pvi farid hakkandi.

upplysingataeeknimalum
med beinum haetti

Dreifing eftir hlutfalli UT-kostnadar

44

Hj& um 70% opinbera adila er UT kostnadur
& bilinu 3-8% af heildaritgjéldum.

Fioldi adila a tilteknu %-bili
[#5]
[ ]
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Mynd 6 - Dreifing opinbera adila eftir hlutfalli UT-kostnadar
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Tillogur og
abendingar
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7. Tillﬁgur og ébendingar 7.2. Samnyting og endurnyting kerfa og bunadar

e Leitad verdi eftir pvi ad auka enn frekar gagnasamskipti @ milli stofnana. Mogulegt
i gagnaoflun radgjafa og greiningu komu i [jés ymis taekifeeri til Grbdta. | eftirfarandi kafla er hagraedi tengist fyrst og fremst medferd mala innan stjérnsyslunnar. Aukin rafraen
leitast vid ad kortleggja pessi tekifeeri og benda 4 mogulegar adgerdir sem gaetu falist i pvi gagnasamskipti myndu draga ur kostnadi vegna bid- og afgreidslutima sem og umsyslu
ad hrinda adgerdum i framkvaemd eda ad skoda nanar dkvedin teekifaeri, annad hvort til stofnana.
frekari samnytingar kerfa, samvinnu, hagradingar i skipulagi @ innkaupum og stjérnun
upplysingataeknimala. e Lagt er til ad yfirstjorn upplysingataeknimala hja rikinu forgangsradi verkefnum og styri
midlaegt verkefnum sem snda ad auknum gagnasamskiptum. Bent hefur verid a ad vida
7.1. Stjornun upplysingataeknimala hja rikinu hafi verid unnid ad gagnasamskiptum milli upplysingakerfa en ad su vinna hafi verid
dreifd sem hafi gert pad ad verkum ad nokkud skorti & midleega samraemingu med
e Llagtertilad mfﬁtué verdi sérstok starfseining inna’n stjérnsyslunnar s’em fai umbod til heildarhagsmuni rikisins ad leidarljési.2 Med aukinni samraemingu sé haegt ad samnyta
ad sinna yfirstjorn, stefnumadrkun og samhaefingu i innkaupum fyrir rikisstofnanir. pad fiarfestingar i vefpjonustum & milli stofnana og samningar vid pjénustuadila og
var samhljéda mat vidmaelenda ad mikil taekifzeri vaeru félgin i pvi ad auka samvinnu og hugbunadarhds yrdu pannig gerdir ad leyfilegt sé ad endurnyta pjénustunnar.
sampaettingu i tengslum vid upplysingataeknimal hja rikinu. Margar stofnanir eru ad
takast 4 vid sambeaerileg vidfangsefni en eru ad leysa pau med mismunandi lausnum. e Kanna metti hvort haegt er ad endurnyta binad. t.d. med pvi ad gefa eldri bunad til
skola eda stofnana sem geetu nytt banadinn. Mikilvaegt er ad komid verdi a stefnu um
e Motud verdi stefna sem starfseiningunni er xtlad ad fylgja eftir, med skilgreindum frgun bunadar og pa med umhverfissjonarmid ad leidarljosi.
markmidum um hagrzadi, aukna skilvirkni og geedamarkmid, sem endurskodist arlega.
Mark’n?iéum bar'f svo ad fylgja vel eftir og forgangsrada samhlida innleidingu stefnu i 7.3.  Innkaup & upplysingataekni og samvinna um rekstur kerfa
upplysingataekni.
e Motud verdi innkaupastefna par sem gerdir verda samningar vid tiltekna birgja a svidi
e Starfseiningin fengi umbod til ad skipuleggja sérstaka faghdpa (t.d. 4 svidi vélbunadar um ad tryggja ad tilteknar tegundir og pa utgafur af télvum séu til og ad
békhaldskerfa, samskiptakerfa, kerfishogunar, fjarskipta- og nets, upplysingadryggis og haegt veeri ad panta paer i gegnum innkaupavef a vegum hins opinbera.
upplysingagreindar) sem hefdu pad hlutverk ad halda utan um stefnumarkandi peetti i
rekstri upplysingakerfa hja islenska rikinu. Ymsir starfsmenn innan stjérnsyslunnar hafa e Leita maetti leida til skemmri tima ad nyta kaupkraft rikisins eins og kostur {

tekid sig saman um ad skoda framtidarhogun i upplysingataekni en er pad oft a pa leid
ad umraedan takmarkast vid dkvednar stofnanir og nytist ekki fyrir heildina. Slikt getur
valdid pvi ad stofnanir leita eigin leida til ad leysa sambaerileg malefni.

22 2014. ,Landsarkitektdr fyrir opinber upplysingakerfi: Undirbuningur fyrir vinnu vid métun
landsarkitekturs“. Innanrikisraduneytid. Adgengilegt a sl6dinni: http://www.ut.is/media/utvefur-
skjol/landsarkitektur-fyrir-opinber-upplysingakerfi-nov2014.pdf

sameiginlegum vidraedum/Gtbodum vegna upplysingataeknikerfa rikisins, pa er fyrst og
fremst att vid tolvupdstkerfi, malaskrarkerfi og vefkerfi. Einnig innkaup a netbunadi og
netskiptum. Gera ma rad fyrir ad birgjar myndu setja slikum samningum stréngum
skilyrdi og geeti slik utfaersla pvi verid flokin. Til lengri tima zetti rikid ad horfa til pess ad
nyta skyjapjénustu i auknum meeli til ad na fram markmidum um hagraedingu.
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Radlegt er ad horfa a einsleitara umhverfi i gagnagrunnum, ekki eingéngu med pad ad
markmidi ad nd nidur kostnadi med sameiginlegum innkaupum heldur til ad audvelda,
einfalda og lagmarka kostnad vid pjénustu vid gagnagrunnana. Einnig myndi einsleitara
umhverfi studla ad samramdum arkitektur (hogun). betta ma gera med pvi ad rikid
moti sér stefnu um fyrsta val 4 gagnagrunnum, ef fyrsta val reynist ekki raunhaefur
valkostur pa séu adrir valkostir i bodi (annad val) o.s.frv. Einnig veeri liklegt ad haegt sé
ad nd fram toluverdri hagraedingu vid rekstur gagnagrunna sameinist stofnanir i ad
fjdrfesta i tilteknum kerfum.

Gerdur verdi samningur vid birgja um nytingarrétt a steerstu nytjaleyfum fyrir marga
adila. Komid verdi @ midlaegri skra yfir hugbuinad sem buid er ad fjarfesta i notkunarrétti
4 og ad hann sé pa adgengilegur fyrir allar stofnanir sem eru adili ad slikum samningi.
betta er pekkt fyrirkomulag hja stérum alpjédlegum fyrirtaekjum eins og t.d. KPMG.
Adilar ad slikum samningum hafa pa adgang ad innkaupavef par sem haegt er ad panta
leyfi & toluvert hagstaedari kjorum en tidkast vid hefdbundin kaup.

Skodad verdi hvort su leid sem Bretar hafa farid i rekstri 8 opinberum vefjum, par sem
nu er unnid ad einu sameiginlegu vefsvaedi fyrir fjiolmargar rikisstofnanir, geeti verid
skynsamlegur kostur fyrir rikisstofnanir eda hluta peirra. bannig yrdi komid a frekari
midlaegri styringu a vefmalum med pad ad markmidi ad na fram baedi aukinni skilvirkni i
rafreenni pjonustu og laegri pjonustu- og vidhaldskostnadi.

{ einhverjum tilvikum ma na fram hagraedingu eda betri nytingu kerfa med rekstri
sameiginlegra kerfa, daemi um slikt er t.a.m. kerfi sem hannad hefur verid hja
Landspitala Haskdlasjukrahdsi til ad halda utan um innkaup a bunadi. Einnig eru
taekifeeri i rekstri og préun taeknilegra innvida med sameiginlegri umsjén peirra kerfa
sem halda utan um grunnskrar rikisins.?

23 petta parf ad vega og meta i hvert sinn en hafa parf i huga ad rekstur og pjénusta {
kringum midlaeg kerfi geta ordid flokin par sem margir hagsmunaadilar koma ad notkun
sliks kerfis og mikilvaegt ad hja rikinu hafi hagsmunaadilar adgang ad métun stefnu i enn
meiri maeli en nu er um hvernig vegyvisir (e. roadmap) fyrir helstu kerfi eru Gtfaerd. Slikt
myndi studla ad verid sé ad maeta porfum a hverjum tima.

e Almennt ma segja ad ef hugbunad purfi ekki ad uppfaera oftar en 4 priggja ara fresti eigi
ad velja eignaleyfi. Haettan er pd su ad stofnanir dragi uppfaerslu 4 hugbunadi og sitji pvi
eftir med ureltan og jafnvel éstodugan hugbunad. Ad sama skapi getur falist toluvert
Ohagraedi i utanumhaldi pessara hugbunadarleyfa par sem halda parf sérstaklega til
haga leyfislyklum og jafnvel geisladiskum eda midlum sem koma med bunadi pegar
hann er keyptur. Einnig getur verid oheimilt ad Gtbua stadlada uppsetningu sem sidan
er dreift & tolvur sem er tidkad i rekstri hja steerri adilum.

e Ef fyrir liggur ad uppfaera purfi hugbinad a ad minnsta kosti tveggja ara fresti eru
leiguleyfi alitlegri kostur. Ad gera samning um hugbunadarleigu fylgja lika dkvedin
paegindi vardandi hugbunadarskraningu, par sem ekki parf ad halda sérstaklega utan um
hvada leyfi eru i notkun & einstaka utstédvum.

e bad geeti verid ahugaverdur kostur fyrir rikid ad leigja midlaagan bunad i auknum maeli
og draga par med ur fjarfestingu i slikum bunadi, nyta hysingaradila og skyjapjonustur i
meira meeli pvi mun meiri sveigjanleiki er hja pessum adilum og pad geeti einnig leitt til
téluverdrar hagraedingar og baett 6ryggi.

e Visbendingar eru uppi um ad leyfissamningar séu tengdir notkunarrétt taekis frekar en
notkunarrétt notenda en i pvi gaeti falist 6hagraedi. Fjoldi Utstodva er meiri en stodugildi
og skoda parf hvort haegt sé ad na fram hagraedingu i leyfiskostnadi med pvi ad horfa
meira til samninga um notkunarrétt notanda.

7.4. Tekifeeri med notkun skyjalausna

e Helstu taekifaeri til samnytingar 4 vélbunadi felast fyrst og fremst i aukinni notkun &
skyjapjonustu af ymsu tagi. Skodadur verdi fysileiki pess ad rikid horfi til pess ad setja
stefnu & pessu svidi med pad ad markmidi ad flytja markvisst tilteknar pjonustur i
télvusky, par verdi m.a. horft til Bretlands til ad lzera af reynslunni.* Mikilvaegt er ad

24 Evrépusambandid vinnur nG ad pvi ad méta stefnu i skyjalausnum og er stefnt ad
samraemdum Evrépumarkadi med slikar lausnir og einsleitu lagaumhverfi. Vaentanlega mun
petta na til EES-svadisins. betta mal hefur einnig verid til umfjollunar a vettvangi Norraenu
radherranefndarinnar.
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islenska rikid moti sér stefnu um hvort og pa hvada skyjataekni sé rétt ad nyta pannig ad frekari proun i upplysingataekni og stjornun peirra viomida sem skilgreind eru vid
studla megi ad 6ryggi opinberra gagna og rekstrardryggi rikisins sem skyri linur um utfeerslu og notkun upplysingataeknilausna.
krofur um stadsetningu gagna, 16gségu og um medferd persdnuupplysinga.

e Med aukinni syndarvélavaedingu er rikid einnig toluvert betur undirbuid fyrir ad gera
nytt tolvusky par sem su taekni byggir 4 syndarvélaumhverfi. ba getur rikid med pvi ad
nyta télvusky i auknum maeli laekkad fjarfestingu i midlaegum bunadi og nytt betur pad
vidskiptamddel sem pvi stendur til ad boda i tolvuskyi. bar er m.a. haegt ad leigja adgang
ad kerfum eftir mindtum, pad geeti hentad i mérgum tilvikum, sér i lagi pegar kerfi purfa
eingdngu ad vera tiltaek @ milli 8:00 og 17:00 enda eingdngu greitt fyrir pann tima sem
bdnadur er notadur.

e Ymsar skyjalausnir eru i notkun hja stofnunum, t.d. Dropbox, Trello, Skype o.fl. bad
pjénar baedi hagsmunum stofnunarinnar og starfsmanna ad reynt sé eftir megni ad nyta
teekninyjungar og aukinn hrada i samskiptum og studla pannig ad aukinni préun og
sképunargledi starfsmanna i pagu peirra og verkefna opinberra adila. i stad pess ad loka
a pessar pjénustur verdi frekar unnid ad almennum vidmidum um notkun peirra, t.d. ad
fjalla um ad gogn sem skrad eru og unnid er med i skyjalausnum séu vistud i
gagnagrunnum annars stadar (i skyinu). Starfsmonnum sé heimilt ad skrd og midla
tiltekinni tegund upplysinga/gagna sem teljast ekki tilheyra flokki trinadargagna efa
upplysinga sem déaeskilegt sé ad vinna med 4 pannig vettvangi.

e Med aukinni notkun skyjalausna verdur mikilvaegt ad haldid sé vel utan um
vidbragdsaaetlanir og ad adgangur ad naudsynlegri pekkingu sé til stadar hja rikinu. ba
veeri haegt ad sameinast um utfaerslu a datlun um endurheimt pannig ad komi upp su
stada ad adgangur ad skyjapjonustu sé ekki til stadar, sé haegt ad endurheimta kerfi,
bjonustur og/eda gogn innan asaettanlegra timamarka. Mikilveegt er ad petta skodist i
samhengi vid dhaettumat vid endurheimt kerfa og gagna dsamt pvi ad pess verdi geett
ad su vinnsla sem fram fer samraemist [6gum um medferd upplysinga.

e Einnig vaeri skynsamlegt ad sameinast um utfeerslu & stefnu um upplysingadryggi sem er
grundvollur pess ad réttar styringar séu Utfeerdar midad vid pau gégn og upplysingar
sem verid er ad vinna med hverju sinni. Mikil vitundarvakning hefur verid i pjédfélaginu
um mikilvaegi pess ad standa vel ad upplysingavernd, petta hefur sjaldan verid eins
mikilvaegt og nu par sem préun a svidi upplysingataeknilausna er hréd og ekki sér fyrir
endann a pvi. Métun a stjornskipulagi um upplysingadryggi myndi pannig stydja vid
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