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MORGUNVERDARFUNDUR UM
UPPLYSINGATAKNIMAL RIKISINS

Fundarstjori: Gudrin Ogmundsdéttir /fiagrmdla- og efnahagsrdduneytid



Dagskra

Opnun fundar - Sigurdur H. Helgason, skrifstofustjori/ fjarmadla- og efnahagsraduneytio

08:30-08:50 Nyting upplysingataekni til umbdta og hagraedingar.

Einar Birkir Einarsson, sérfraedingur / fjagrmala- og efnahagsraduneytio

08:50 - 09:10 Innkaup og rekstur upplysingakerfa - Samstarf stofnana fjarmala- og efnahagsraduneytisins.

Gudmundur H. Kjsernested, framkveemdastjori / Rekstrarfélag Stjdrnarrddsins

09:10 - 09:30 Ny Evrépuldggjoéf um persénuvernd — Ahrif a upplysingataekni hja rikinu.
Alma Tryggvadottir, skrifstofustjdri / Persdnuvernd

09:30 — 09:50 Samfélagssky fyrir hid opinbera - Taekifaeri i rekstri upplysingakerfa rikisins.

Arni Pér Jénsson, verkefnastjori / KPMG

09:50 —10:10 Sampaetting upplysingataeknimala bankanna - Reynsla og framtidarsyn.

Porsteinn Bjérnsson, framkveemdastjori / Reiknistofa bankanna hf.

10:10 - 10:30 Samvirkni upplysingakerfa rikisins — Kynning a verkefni vinnuhdps um landsumgjord um samvirkni.

Hjértur borgilsson, formadur / Icepro

10:30 - 10:45 Samantekt og umraedur
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NYTING UPPLYSINGATZAKNI TIL UMBOTA OG HAGRADINGAR

» Meginlinur lagdar i fjarlagafrumvarpi

‘ 2016

Q...

2014

,Unnid ad pviad koma
samramdu skipulagi a
landsvisu med aukinni
samvirki upplysingakerfa
og métun landsarkitekturs
i upplysingataeknimalum."

~Nutimalegri stjornhaettir og
aukin framleidni i starfsemi
hins opinbera er leidarljos i
stefnu stjérnvalda um
endurskipulagningu og
umbotastarf i
rikisrekstrinum."

Arid 2016 verdur 16gd hersla
a ad auka hagkveemni i
nytingu hugbUnadarkerfa hja
stofnunum rikisins. Helstu
taekifaeri til samnytingar a
vélbunadifelast i aukinni
notkun a skyjapjonustu af
ymsu tagi og pvi verdur pad
forgangsmal ad rikid setji sér
stefnu og vidmid i notkun
tolvuskyja."

2017

Atak i upplysinga-
teeknimalum rikisins sem
m.a. tekur til hagkvaemari
nytingar a
hugbunadarkerfum, baettu
skipulagi @ umgjdrd
upplysingataeknimala og
prounar 4 vidmidum um
notkun télvuskyja."



FJOLPATT SJONARHORN A UPPLYSINGATZAKNI

Hagraeding

Fjarmognun

Eignarhald

Hvernig nytum vid
moguleika
upplysingatakninnar
til a0 endurmata
opinbera starfsemi
og pjonustu til
hagsbata fyrir
notendur, til ad auka
nyskopun og baeta
samhaefingu?

Hvernig tryggjum vid
hagkvaemni i rekstri
upplysingakerfa og
ao upplysingataekni
stydji vio starfsemi
stofnana, t.d. med
auknum samrekstri?

Hvernig tryggjum vid
haefni rikisins sem
kaupanda, studlum
ad sameiginlegum
innkaupum og
baettri umsyslu
samninga, t.d.
hugbuUnadarleyfa?

Hvernig studlum vid
ad pvi ad stofnanir
hafi méguleika a
arosomum
fjarfestingum i
upplysingataekni til ad
auka arangur i
starfsemi og
pjonustu?

Hvernig tryggjum vid
ad haldid se utan um
eign rikisins i
upplysingakerfum og
ao virdi peirra sé
vidhaldid?







FLADI UPPLYSINGA

N\

Flaedi upplysinga innan
stjornsyslunnar, til hennar og
fra henni eru i edli sinu flokin
Kerfi eru tengd i porum eda
sem smeerri afmarkadir klasar.
betta gerir heildarpjonustuna
osveigjanlega og brothaettari,
bannig ad breyting a einu kerfi
kallar a breytingar a 6llum
kerfum sem nyta sér
upplysingar Ur viskomandi
kerfi.

Erfitt er ad hafa yfirsyn yfir
hvada afleidingar pad hefur ad
gera breytingar par sem eitt
kerfi sér einungis nagranna-
kerfi sin.



* Aukin krafa er & hid opinbera ad gera
upplysingarnar adgengilegri og upplysingagjof
skilvirkari.

* Margir upplifa samskiptin vid hid opinbera flokin og
a0 samskipti og upplysingar milli stofnanna rikisins
maettu vera betri.

* Medan pjonustustofnanir rikisins hafa goéda innsyn i
sinn malaflokk er takmarkad adgengi ad
upplysingum fra 68rum stofnunum.

* Pbannig hafa kerfi rikisins verid smidud utan um
akvedna malaflokka, silo, eins og t.a.m.
heilbrigdismal, skattamal og velferdarmal.

* Daglegt lif folks er hins vegar ekki svo
verkfaerdilega skipulagt. parfir notenda geta
spannad yfir marga malaflokka og par med kerfi og
upplysingaveitur.

* bannig er flaekjustigid vid ad afla upplysinga eda fa
bjonustu hja hinu opinbera verid hja notandanum.




A undanférnum arum med hefur rikinu p6 tekist ad
auka samvirkni kerfa verulega og fjolmorg deemi
um verulega einféldun fyrir notendur.

Sem demi ma nefna rafreen skattframtol, ymsar
upplysingar sem Hagstofan, tollayfirvdld og
pjodskra gera adgengilegar.

Pessu tengt hafa t.a.m. bankar nad meiri og meiri
arangri i sjalfsafgreidslu og tengingar bankakerfa
vid opinber kerfi eru ordin mun betri.

Med pessu hofum vid ad einhveriju leiti faert
kostnadinn fra notandanum til hins opinbera.

Samkvamt uttekt sem gerd var ad halfu Capacent
fyrir fjarmala- og efnahagsraduneytid er
kostnadurinn vid rekstur upplysingakerfa rikisins
metinn um 15 ma.kr a ari ad medtéldum
starfsmannakostnadi.




Mikil vinna hefur verid unnin a vetvangi
Evropusambandsins og undirstofnanna pess i stodlun
sem tryggja a skilvirkari og gagnsaerri pjonustu.

ba hafa pjodir eins og Eistland, Skandinaviupjédirnar
og Bretland nad verulegum arangri i samvirkni kerfa.

Grunnhugsunin er ad motud sé adferdarfraedi um
samvirkni kerfa sem allir hagsmunaadilar geta
sannmaelst um ad nota. Vid islendingar eru
patttakendur i pessu starfi og fylgjumst vel meg,
jafnvel pott nokkud langt sé i land ad vid stondum
jafnfaetis pjodum eins og Finnlandi og Eistlandi.

Med pessu moti er haegt ad gera upplysingar
adgengilegar fyrir alla hagsmunaadila og haegt ad
auka sjalfsafgreidslu til muna, pannig ad hver og
einni geti sott sér par upplysingar sem nytast
viokomandi beint.



SAMVIRKNI KERFA

Su leid sem Eistland og Finnland hafa farid er uppbygging einskonar pjonustulags,
sem peir kalla X-Road, par sem peir hafa samramt samskiptamata og gogn. b.e. a
hvada formi gognin eru afhent og stadlad viomaét allra kerfa.

islenska bankakerfid hefur einnig farid svipada leid undir forystu Reiknistofu
bankanna, par sem abyrgdarfolk kerfa er gert abyrgt fyrir pvi ad pjonustuvaeda kerfin
sin pannig ad smidadar séu vefpjonustur framan vid kerfin sem eru ollum
adgengielgar sem til pess hafa réttindi.

Petta tryggir sveigjanleika i kerfinu. i stad pess ad eingéngu sé haegt ad afhenda
fyrirfram mdtadar upplysingar er pad gert kleift ad peir sem vilja nyta sér
upplysinarnar geti sjalfir unnid Ur peim med peim haetti sem hentar peim best.

petta gefur ymsa moguleika fyrir alskonar adila ad nyta paer upplysingar sem er ad
finna i kerfinu & hagnytan hatt. Nylegt deemi ma kannski finna upplysingar um
bingmenn i addraganda alpingiskosninganna a dégunum inni & thingmenn.is

Petta tryggir jafnframt ad haegt er ad skipta Ut eldri kerfum an pess ad pad purfi ad
hafa ahrif a pa sem purfa ad eiga samskipti vid viskomandi stofnun eda kerfi.

Rikid getur jafnframt valid ad setja akvedin gogn og pjonustur & svaedi sem hér er
kallad Gagna- og pjonustutorg rikisins, eda island.is++ par sem helstu gégn eru gerd
adgenileg og tdl og taeki eru gerd adgengileg til pess ad nalgast upplysingarnar.

Tengdu pessu neti vaeru adilar sem bjéda upp & audkenningu notenda badi til
adgangsstyringar en einnig til undirritunar rafraenna skjala.
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I FJOLBREYTT REKSTRARFYRIRKOMULAG

» Akvordun a rekstrarfyrirkomulagi byggir a:

Verndun upplysinga
Hagkvaemni
Rekstraroryggi:

*  Uppitimi

* Netoryggi

* Gagnaoryggi
Sérpekking a rekstri:
* Stofnunar

* Rekstraradila
ST ISO/IEC 27001:

* Leynd
e Rettleiki
o Tiltaekileiki

Algort levndarmal

Leyndarmal

Trinadarmal

Takmarkadur adgangur

Oheftur adgangur

Eigin biinadur § eigin hisn=edi

Biinadur annara i hiisn=di beirra

Vélbinadur
hughtinadur

Private Cloud Hyprid Cloud Private Clownd Hvprid Cloud

Public Cloud

Taflan er synidaemi






KOSTNADUR UPPLYSINGATAKNIMALA

»  Mikill munur UT-kostnadar milli stofnana.

« Abilinu 2% - 30% af heildarrekstrarkostnadi
rikisstofnana, sem endurspeglar ad olikt edli og
starfsemi.

» [ heildina er dzetlad ad UT-kostnadur sé um 7%
af rekstrarkostnadi stofnana.

|6ndum um g9,2%. 10m

« Ekki tekid tilliti til afskrifta eigna i upplysingataekni 40 mija k. 447 w
og fjarfesting a viomidunartimabilinu var i [agmarki. —
 Skv Gartner er hlutfall upplysingataeknikostnadar af _ 0
rekstri hja opinberum adilum i samanburdarhafum o

» Rekstrarkostnadur rikisstofnana er um 220
ma.kr. kr. a ari.

» UT-kostnadur pvi aaetladur um 15 ma.kr. kr. 3
ari.
« baraf er launakostnadur um 3 ma. kr.
 Fjoldi starfsmanna um 4o00.

UT-kostnadur opinbera adila (urtak)

—

IF e, H |t | LT af heild



TAKIFARITIL HAGRADINGAR

» Nidurstoour konnunar Capacent:

Skortur a midlaegri samraemingu gagnaskipta milli
upplysingataeknikerfa rikisins.

Tolvuskyjavaeding er skammt a veg komin hja
rikinu m.v. nagrannalond.

Stefna og markvissar adgerdir um nytingu
tolvuskyja eru ekki til stadar.

Rekstur og umsysla helstu upplysingataeknikerfa er
dreifd.

Fiolmargar stofnanir sinna sambaerilegum
verkefnum hver i sinu lagi, t.d.ad hanna og
vidhalda vefsidum.

Fjoldinn allur af olikum gagnagrunnskerfum er i
notkun hja rikinu med oparflega haum tilkostnadi
og misleitu umhverfi.







MIKILVAGT ADb HUGA AD INNKAUPUM

» Nidurstoour Capacent vegna innkaupa
* Steerstu birgjar rikisins i hug- og vélbunadi:
» Microsoft — Styrikerfi midlara og bordtolva.
» Oracle — Gagnagrunnar og fjarhags- og
mannaudskerfi.
» HP —Vélbunadur midlara og bordtolva.
» Cisco - netbunadur

* Takifeeri eru til hagraedingar a svidi
innkaupa a hug- og velbunadi.

 Kaupkraftur rikisins ekki naegjanlega nyttur.

/
Catfeen),
ORACLE c¢1sco

=" Microsoft




GODPUR ARANGUR MED SAMEIGINLEGUM INNKAUPUM

Sameiginleg innkaup a toélvuskiam skiladi 65% afleetti af

Sameiginleg innkaup a télvum tryggdi 55% afslatt af listaverdi og 56% hagstaedari kjorum er lagmarks
listaverdi og 40% afslatt mida vid rammsamningskjor. afslattur i rammsamningi.
(EE9
‘ &2 &%

Listaverd Werd m.v. Sameiginleg innkaup Listaverd Verd m.v. Algengtverd Sameiginleg
afslattarkjori afslattarkjori innkaup
rammsamningi rammsamningi



INNKAUP NASTU SKREF

» Nyrrammasamningur
* Tolvubunadur
* Auglystur i desember 2016.

«  Akvordun hefur verid tekin um ad 6ll innkaup
a far- og bordtolvum fara i gegnum
sameiginleg innkaup a naesta ari.

* Microsoft hugbunadur

* Nyrrammasamningur um hugbunadarmal er
i vinnslu og verdur kominn a 1. mars 2017.

* Heildarendurskodun a innkaupum og
umsyslu Microsoft leyfa.

i
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Fiarmognun og eignarhald



FJARMOGNUN KERFA OG BUNADAR

» Breytt fyrirkomulag vegna nyrra laga um
opinber fjarmal
* Eignfeersla og afskriftir.

* Kaup a kerfum og bunadi sem hingad til
hefur verid bokfaerdur eins og hver annar
rekstrarkostnadur er nuna eignfeerdur i
heild sinni, en afskrifadur a lengri tima
(afskriftartl'ma).

o  Afskriftir hvers ars faerdarinn i
rekstrarreikninginn.

* Eftir er ad Utfeera fyrirkomulag fjarmognunar.
* Sveifluriutgjoldum hverfa.
* Aukin yfirsyn yfir eignir.

» Allar fjarfestingar i eignum purfa ad vera
byggdar a arésemi.
* Hagraeding innan stofnana.
* Hagraeding og samhafing i starfsemi rikisins.
*  Avinningur fyrir almenning og fyrirtaeki.




EIGNARHALD

» Med breyttu fyrirkomulagi reikningsskila verda
til eignir i bokhaldi rikisins.

>

\4

Til ad vidhalda virdi eignarinnar parf framlag ad
vera jafn hatt og afskriftir pess ars.

>

\d

Sambhlida parf ad meta hvar hentugast er ad
eignarhald kerfanna verdi.

« Effarin verdur sama leid og med fasteignir rikisins, pa
liggur eignarhaldid midlaegt og stofnanir greida leigu
fyrir notkun.

* Tryggja parf ad framprdoun og rekstur kerfa verdi
afram hja stofnunum ef eignarhald verdur
annarstadar.

>

\d

Verkefni stofnana a pessu svidi a komandi
misserum felast i skilgreiningu og mati a
eignum.

* Hvad telst kerfi?

* Mat aliftima og par med afskriftartima kerfis.

* Mati a eignfaerslu vegna frekari framprounar kerfa.




SKYR STEFNA OG AUKIN SAMVINNA

»

»

»

»

»

»

Skilabod raduneyta verda ad vera skyr i
bessum malaflokki og eru leidarljos fyrir
aframhaldandi vinnu.

Mikilvaegt ad vinna markvisst ad aukinni
samvirkni upplysingataeknikerfa.

Nyta parf kaupkraft rikisins i innkaupamalum
med sameiginlegum innkaupum.

Aukinn samrekstur midlaegra
upplysingataeknikerfa eykur skilvirkni og
hagkvaemni.

Rikid aetti ad hafa frumkvaedi ad pvi ad efla
samstarf vid einkageirann um skilvirkt og
oruggt flaedi upplysinga.

Rikid parf ad leida saman pa taeknipekkingu
sem pad byr yfir vidsvegar i kerfinu.
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Takk fyrir!

www.fjr.is | twitter.com/MoFlIceland



FIARMALA- OG
EFNAHAGSRADUNEYTID

INNKAUP OG REKSTUR UPPLYSINGAKERFA

Samstarf stofnana fjarmala- og efnahagsraduneytisins (FJR)

Gudmundur H. Kjaernested
Framkvamdastjori Rekstrarfélags Stjornarradsins, formadur RUT nefndar
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FORSAGAN

»

»

»

Mars 2015: Skyrsla starfshops um nyjar aherslur i opinberum innkaupum — bent
serstaklega a teekifaeri i baetingu innkaupa a svidi upplysingatakni

Mars 2015: Radgjafahopur FIR i upplysingatakni og rafraenni stjornsyslu (RUT
nefnd)

April 2015: Greining Capacent a upplysingakerfum rikisins



»

»

»

»

RADGJAFAHOPUR FJR i UPPLYSINGATAKNI OG RAFRANNI
STJORNSYSLU (RUT NEFND)

Hopnum aetlad ad vera raduneytinu til studnings og radgjafari
upplysingataknimalum og rafraenni stjornsyslu er snyr ad verkefnasvidi
raduneytisins, s.s. innkaupum, nyskopun og hagraedingu i rikisrekstri

Ryna tillogur Capacent skyrslu og gera tillogur ad utfaerslu og forgangsrodun tillaga
skyrslunnar

Hopinn skipa fulltruar undirstofnana raduneytins
Eftirtaldir adilar hafa tekid patt i starfinu:

Einar Birkir Einarsson, Hugrin O. Reynisdéttir, Helgi Gunnarsson FJR
Bjarni b. Gislason FME

Stefan Kjaernested, Bjorn Kristjansson FJS

Gudmundur H. Kjernested RFS

Jens b. Svansson RSK

Sigurdur S. Bergsson Tollstjori



TILLOGUR FRA CAPACENT SKYRSLU

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Stefnumaotun rikisins i upplysingatakni

Sérstok starfseining sem sinni yfirstjorn og
stefnumorkun

Starfseining forgangsradi og styri UT
verkefnum

Starfseining komi af stad faghopum
Sameiginleg stefna um upplysingadryggi
Baett utanumhald um vidbragdsaaetlanir
Sameiginlegt vefsvaedi fyrir rikisstofnanir
Endurnyting bunadar

Motun innkaupastefnu

Nyta betur kaupkraft rikisins

Auka syndarvélarvaedingu

» Midlaeg stjornun nytingarrettar hugbunadar
» Beett innkaup a hugbunadi
» Auka rekstur sameiginlegra kerfa

» Beaett samnyting a vélbunadi med aukinni
notkun a skyjapjonustu

» Setja vidmid um notkun skyjalausna
» Einsleitara gagnagrunnsumhverfi
» Auka gagnasamskipti milli stofnana

http://www.fjarmalaraduneyti.is/frettir/nr/1g25




TILLOGUR FRA CAPACENT SKYRSLU

Stefnumotun oc

Stefnumotun $‘Riﬁh’s’<’ﬁ@3plysingataekni

Sérstok starfseining sem sinni yfirstjorn og
stefnumorkun

Starfseining forgangsradi og styri UT
verkefnum

Starfseining komi af stad faghopum
Sameiginleg stefna um upplysingadryggi
Baett utanumhald um vidbragdsaaetlanir
Sameiginlegt vefsvaedi fyrir rikisstofnanir

Velbunadarinnkau

Endurnyting bunksar
Motun innkaupastefnu

Nyta betur kaupkraft rikisins
Auka syndarvelarvaedingu

Hugbunadarinnkau

Midlaeg stjérnun nfingarréttar hugbunadar
Baett innkaup a hugbunadi

Sameiqginlequr

Auka rekstur syelegtiglegra kerfa

Baett samnyting a vélbunadi med aukinni
notkun a skyjapjonustu

Setja viomid um notkun skyjalausna

Auka gag@ﬁﬁwgmﬁi&@ ifEpfnana

Einsleitara’gagnagrinnsumhverfi




VERKEFNASKRA RUT NEFNDAR

Stefnumotun oc

Uttekt a starl'(sEeng?Stolvudellda
rikisins

Velbunadarinnkau

Sameiginleg iMnkaup stofnana
FJR a svidi upplysingataekni

Hugbunadarinnkau

Hugbunadarlefi og sameiginleg
innkaup

Vidmid uniekstkin tolvuskyija
Rikissky — Stadbundid tolvusky fyrir
rikissjod og stofnanir pess
Samskiptakerfid i skyid

(Landsﬁgé)u%ﬂnp%qlﬁglr aakerfa)




Stefnumotun og skipulag

Uttekt a starfssem;

tolvudeilda rikisins




I UTTEKT A STARFSSEMI TOLVUDEILDA HJA RIKISSTOFNUNUM

»

»

»

Markmid verkefnins var ad kortleggja
rikisins a svidi upplysingataekni til ad greina
moguleika a auknu samstarfi og taekifeerum
til hagraedingar

Spurningarlisti sendur til 152 rikisstofnana.
Megin skipting var:

* Fjarmal

« Starfsfolk

* Hugbunadar

* Velbunadur

* Innvidir og stodkerfi

* Utvistun og adkeypt

Verkefnid er i vinnslu en stutt er i ad afurd
bess i formi skyrslu verdur skilad
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STOPUGILDI [ UPPLYSINGATZAKNI (UT) FRA SVARENDUM

2,5%
400 UT

Fj. starfsm.
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| FJOLDI STARFSFOLKS SEM HVERT UT STOPUGILDI ER
AD SINNA | NOTENDAPJONUSTU

% 35 » 25 stofnanir af 100 hafa ekki UT starfsfolk
30
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I » Midgildi er um 109
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[10,102]  (202,194] (194, 286]  (286,378] (378, 470]
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HVAD ER UT STARFSFOLK AD GERA?

Umsjon innvida
Netrekstur
Gagnagrunnsstjornun
Onnur UT verkefni
Hugbunadargerd
Rekstur UT-kerfa

Notendapjonusta

Samtals 400 UT stodugildi

0) 20

4O

60

80

100 120 140

Fjoldi UT stodugilda



FJOLDI STYRIKERFA A VINNUSTODVUM NOTENDA

MS Windows = 88%
MAC OS = 1%

58 stk. Windows XP

H\Vin7y H \Win 8 B \Win 10
B MacOS HLinux/Unix @ Annad

MS Windows 7 kom Ut i oktober 2009 = 7 ara

MS Windows XP kom Ut i agust 2001 = 15 ara



ENDURNYJUN VINNUSTOBVA (TOLVUR) STARFSMANNA

16.000 B Endurnyjun 2016 B Vinnustodvar
13.658

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000

4.000

2.141

0]

Endurnyjun a 6,4 arum
Endurnyjun  Vinnustédvar Markmid settu ad vera 3 ar!

2016 Engin endurnyjun 2016 hja 42% stofnana



ER UTVISTUN UT KERFA...

fyrirhugud a arinu?

HJ3 HNei

nu pegar til stadar?

HJ3 HNej




SKYJALAUSNIR

Vidhorf til skyjalausna?

Er nu pegar keypt MS Office 365 ?

W Jakvett B Neikvaett M Ekkivitad

MmJd mNei MNei enfyrirhugad ™M Osvarad



ER STOFNUNIN MED VIDKVAM PERSONUGREINANLEG
GOGN [ SINUM KERFUM?

4,5% stofnana eru med rafraen
oryggiskerfi vid adgangsstyringar

WJ3 HNei HEkKkivitad ® Osvarad




FJARMAL SVARENDA

Milljarda
krona
185,4 Rekstrarkostnadur hja stofnunum 2015
215,9 Fjarheimild i kronum alls hja stofnunum 2016
6,0 Aatlun i upplysingataekni 2016 eda 2,8% af fjareimild
4,3 Adkeypt pjonusta arid 2015
1,0 Adkeypt radgjof i UT (an forritunar eda kerfisstjornunar) arié 2015
1,0 Adkeypt vinna i hugbunadargerd og kerfisstjorn arid 2015
1,2 Adkeypt utvistun hja pridja adila i kr. an VSK alls arid 2015
7,5 Samtals arid 2015 an launakostnadar upp a ca 3



Veélbunadarinnkaup

Sameiginleg innkaup

stofnana FJR a svidi
upplysingataekni




»

»

»

»

»

Sameiginleg innkaup a t8lvum tryggdi 55% afslatt af
listaverdi og 40% afslatt mida vid rammsamningskjor

SAMEIGINLEG INNKAUP VELBUNADAR

Markmid verkefnis var studla ad sameiginlegum
og samraeemdum innkaupum a vélbunadi a
medal stofnana rikisins med pad ad leidarljosi
a0 auka hagkvaemi, samraemi og skilvirkni i
rekstri stofnana

Samstarf RUT nefndar vid innkaupateymi FJR

Samstarf undirstofnana FJR vid skilgreiningar
um krofur til vélbunadar

Akvordun rikisstjornar um skyldu stofnana til
utboda

Prju Utbod hafa verid haldin byggt a pessu
samstarfi:

«  Utbod a yfir 400 télvum

«  Utbod & 500 tolvuskjam

e Utbod & 4o télvum Listaverd

Ver m.v,
afdartarigor |
rammasamningi

Sameiginieg Innkaup



Hugbunadarinnkaup

Hugbunadarleyfi og

sameiginleg innkaup




SAMEIGINLEG INNKAUP HUGBUNADARLEYFA

» Markmid verkefnis vaeri ad na fram heildaryfirliti yfir
hugbunadarleyfakostnad rikisins og ad setja fram

tillogur um hvernig best vaeri ad midstyra Annar hugbiinadur
innkaupum a hugbunadarleyfum
P37/ . ’ . [ Gagnasofn

» Framnes fengid i verkefni sem radgjafi
» Verkefnid sidar takmarkad alfarid vié Microsoft leyfi styrikerf
» Sofnun gagna fra rikisstofnunum og Microsoft o

) S ) Tolvupostur
» Arlegur kostnadur rikisins vegna Microsoft leyfa

metin vera um 8oo milljonir Skrifstofuhugbunagur

» Skilgreindar 3 leidir um breytt innkaup, mesti
sparnadur metin vera allt ad 190 milljonir krona fyrir
hvert ar

o

100

200

300

Mat a arlegum heildarkostnadi rikisins vegna
Microsoft leyfa i m.kr.

400

500



TILLOGUR UM 3 LEIDIR

» Leid 1: Aframhald & almennum rammasamningi télvu- og hugbunadar

Stofnanir sjai sjalfar um innkaupin a Microsoft hugbunadi i gegnum endurnyjadan almennan
rammasamning

Vantingar um laekkun kostnadar um 5 %

» Leid 2: Innkaup med sérteekum rammasamningi um Microsoft hugbunadar

Stofnanir sjai sjalfar um innkaupin a Microsoft hugbunadi i gegnum nyjan sertaekan
rammasamning sem gerdur yrdi vid vidurkennda Microsoft soluadila

Kaupendur geri verdfyrirspurn eda verokonnun i hvert sinn sem talin er porf a kaupum.
Kaupendur yrdu jafnframt hvattir til ad nyta 6rutbod betur og meira en gert hefur verid

Komid verdi a fot markvissri fraeedslu til handa kaupendum, til ad auka pekkingu peirra a
innkaupum a Microsoft hugbunadi

Vantingar um laeekkun kostnadar um 10 %



TILLOGUR 3 LEIDIR FRH

» Leid 3: Samramd innkaup, midlaeg eining annist innkaupin

 Vidhald midlaegrar skraar, og utanumhald pekkingar a hvad rikid a og hvad pad leigir i
bessum voruflokki

* Fagleg samskipti vid s6luadila og kaupendur

* Fraedsla og kynningar fyrir notendur og kaupendur a pessu svidi

* Bendistofnunum a hvenaer hagkvaemt se ad kaupa leyfi og hvenaer best sé ad leigja pau
 Vidhaldi pekkingu a kaupferli pessara patta a einum stad

* Undirbuningur og framkvamd sameiginlegra 6rutboda i samraemi vid gildandi
rammasamningi/um a hverjum tima og tryggi ad innkaupaferli sé gagnsatt og ad gaett se
jafnraedis skv. logum.

* Sjaitil pess ad fjarfest sé i réttum hugbunadi midad vid porf
* Veentingar um laekkun kostnadar um 190 m.kr arlega



INNKAUP HUGBUNADARLEYFA - AFRAMHALDID

» Unnid er ad nyjum rammasamning fyrir Microsoft

» Stefnt er ad midlaagum innkaupum og undirbuningsvinna er i gangi



Sameiginlegur rekstur

Viomid um notkun tolvuskyja

Rikissky — Stadbundid tolvusky
fyrir rikissjod og stofnanir pess

Samskiptakerfio i skyid



AHERSLUR RUT NEFNDAR

» Ahugi fyrir rekstrarsamstarfi
* Vardveisla afrita
 Skrifstofukerfi
* Sameiginlegir innvidir
» Tolvusky ahugaverdur kostur til ad skoda frekar — Samfelagssky rikisstofnana
* Hagradingartaekifeeri
» Skortur a hugtakaskilgreiningum og a upplysingum — hver er stefna nagrannapjoda ?
» Stofnanir ad faera sig i skyid - skortur a viomidum
» brju verkefni verkefni skilgreind:
¢ Viomid um notkun tolvuskyja
* Rikissky — Stadbundid tolvusky fyrir rikissjod og stofnanir pess
* Samskiptakerfid i skyid



VIDMID UM TOLVUSKY

»

»

»

»

»

»

»

Skyrsla KPMG unnin fyrir FJR um vidmid um tolvusky

Samstarf FJR, Rekstrarfelags Stjornarradsins og
Personuverndar um gerd gatlista um tolvusky

FJR mun birta gatlistann fljotlega a vef raduneytisins
Gatlistinn er skjal aetlad rikisstofnunum til upplysingar og
leidbeiningar
Uppbygglng skjalsins

Inngangur

« Tilgreind eru skref i att ad innleidingu skyjalausna og itarlega
skilgreind gatord sem huga parf ad vid innleidingu skyjalausnar

« Tilgreind eru gatord sem rétt er ad hyggja ad vid skodun a
innleidingu skyjalausna

Vid gerd gatlistans var eftirfarandi haft i forgrunni:

e  Hagkvaemur rekstur

*  Upplysingadryggi

*  Verndun personuupplysinga

%Jrrllfyrstu utgafu er ad raeda og verdur gatlistinn proadur
reKar



GATORDIN

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Abyrgd

Pjonustu- og vinnsluadili
Ahattumat

bjonustu- og vinnslusamningur
Flutningur Ur landi
Trunadarflokkun

Eignarhald og stjorn upplysinga
Gagnaheilindi

Raunlaegt 6ryggi

Innra oryggi

Eftirlit

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Pjonustuviomid

Medferd gagna/Vardveisla og eyding
Gagnaflutningur

Trunadur

Samfella i rekstri

Pjonustuferlar

Vottanir

Fravik

Afritun

Uppsogn og lok samnings



SAMFELAGSSKY RIKISSTOFNANA - RIKISSKY

»

»

»

Markmid med verkefninu vaeri ad na fram skilgreiningu tolvuskyija, tilgreina valkosti,

skoda fordami annara pjoda, kortleggja moguleika a innleidingu a tolvuskyi hja
rikinu i heild og einnig takmarkad vid undirstofnanir FJR

KPMG valinn sem radgjafi RUT nefndar
Mat RUT nefndar var ad:

KPMG skyrsla godur grunnur fyrir umraedu um samfelagssky rikistofnana

Mikilvaegt seé ad geett se ad sjalfsstaedi rikisstofnana, abyrgd og forraedi yfir rekstri
Uppbygging a sliku samfelagsskyi verdi kostnadarsom, skilgreina verdi vel markmid slikrar
uppbyggingar

Skoda aetti isbrjotsverkefni sbr,,Samskiptakerfid i skyid™



SAMSKIPTAKERFID [ SKYID

»

»

»

»

»

»

»

Markmidid med verkefninu var ad kortleggja parfir raduneyta og undirstofnana
FIR fyrir samskiptakerfi (postkerfi, hopvinnukerfi,mala/skjalakerfi)

Skoda atti frambod a samskiptalausnum i formi skyjapjonusta
Radgjafi ESA vann parfagreiningu

A0 radgjof rikiskaupa var unnid eftir ferlinu ,,Beidni um upplysingar"
11 birgjar skiludu inn tillogum og haldnir voru kynningarfundir

ESA skiladi inn tillogu ad kerfishogun og lagdi fram mat a kostnadi

Raduneytin hafa sampykkt kostnadaraaetlun fyrir Utskiptingu tolvupostkerfis og
gerd frekari parfagreiningar fyrir samskiptakerfi raduneytanna



VERKEFNIRUT NEFNDAR

Stefnumotun oc

Uttekt & sta?l'(siEeUrlﬁﬂélvudeilda
rikisins

Velbunadarinnkau

Sameiginleg iMnkaup stofnana
FJR a svidi upplysingataekni

Hugbunadarinnkau

Hugbunadarle¥fi og sameiginleg
innkaup

Vidmid unseiStin tolvuskyja

Rikissky — Stadbundid tolvusky fyrir
rikissjod og stofnanir |3ess

(Landsarﬂﬂ%llysdrr]%a p? smgakerfa
[Landshogun upplysingakerfa)




FIARMALA- 0G
EFNAHAGSRADUNEYTID

Takk fyrir mig !

www.fjr.is | twitter.com/MoFlIceland



Ny personuverndarloggjof 2018

Morgunverdarfundur um upplysingataeknimal rikisins

Horpu, 17. november 2016

Alma Tryggvadottir
Skrifstofustjori upplysingadryggis i

PersOnuvernd




YFIRLIT

Markmid personuverndarlaga
Flutningur ur landi

Hysing i tolvuskyjum

Ny Evropureglugerd um personuvernd
Nyjar og breyttar skyldur

Breytt eftirlit

Naestu skref?

1

Personuvernd




MARKMID PERSONUVERNDARLAGA

Umfang vinnslu personuupplysinga hefur vaxid gridarlega
Sjalfsakvordunarrettur og gagnsaei
Stjornarskrarbundin rettur til friohelgi einkalifs

Frjalst flaedi personuupplysinga
Leynd vs. adgengi

1

Personuvernd




FLUTNINGUR UR LANDI

Ma ef:
—Ilnnan EES

—Ef vidtakandi veitir fullneegjandi vernd
—Fyrirtaeki a ,Privacy-Shield” lista

Flutningur til 66ruggs pridja lands
Sampykki
Leyfi Personuverndar (Verndarradstafanir)
=  Stadladir samningsskilmalar
Bindandi fyrirtaekjareglur
®

1

Personuvernd




BEING
A CLoubd wAS
SuCH A CAREFREE
EXISTENCE — Now
PEOPLE EXPECT So
MUCH FRom us!

@

g
3
=]
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NY EVROPUREGLUGERD UM PERSONUVERND

Faera einstaklingum betri stjorn
Samraemd og 6flug vernd

Frjalst flaedi upplysinga

Aukin rettarvissa — meiri fyrirsjaanleiki

Letta stjornsyslulegar byrdar

- Greina ahaettu af vinnslu og ahrif a

1 hagsmuni einstaklinga! N

Personuvernd



NYJAR OG BREYTTAR SKYLDUR

Upplysingakerfi samrymanleg auknum rettindum einstaklinga
Skra yfir vinnsluadgerdir

UT <250 starfsmenn

Skipun personuverndarfulltrua
Oryggisradstafanir — ,pseudonymization"
Innbyggd og sjalfgefin personuvernd

Breytt tilkynningarskylda um 6ryggisbresti

1 Sjalfstaed skylda a vinnsluadilum! I

Personuvernd



BREYTT EFTIRLIT

Einnar afgreidslukerfi (e. ,One stop shop") ,Samramingar-kerfi" (e.
Consistency mechanism)

Storauknar sektarheimildir
-4% af arl. heildarveltu eda 20 milljonum evra
-2% af arl. heildarveltu eda 10 milljonum evra
Fylgni vid akvaedi reglugerdarinnar
-Starfsreglur (e. Codes of Conduct)

-Persenuverndar-vottun (e. Certification)
o

1

Personuvernd




NASTU SKREF?
(7 ) 22 )

Vitundarvakning Alpjodleg starfsemi

Fulltrui og personuverndarstofnun

a1 )

Personuverndarfulltruar

Tilnefina, pjalfa o.fi.
o= PbD og PlAs

Innleida Oryggisradstafanir og lagmorkun i kerfi

Medal stjornenda og starfsmanna

Hvada upplysingar
e e
Gagnsai og fraedsla
Setja/uppfaera stefnur, eydublod, skilmala

>

Réttindi einstaklinga
Yfirfara kerfi/verkferla/eydubl6d

> Adgangsbeidnir

Uppfaera verklagsreglur m.t.t. timaramma

Oryggisbrestir

Vidbragdsaaetlanir sem greina, tilkynna
0g rannsaka

Born

Stadfesta kerfi aldur [ skra sampykki
foreldra

> Logmeeti vinnslu

9 Afmarka / skrasetja

1 @  sampykki

- Samrymist 0sk, vardveisla og
Persénuvernd skricetning GDPR

https://ico.org.uk/media/1624219/preparing-for-the-gdpr-12-steps.;ﬂ





mailto:postur@personuvernd.is
http://www.personuvernd.is/
http://www.personuvernd.is/ny-personuverndarloggjof-2018/baeklingar/
http://www.personuvernd.is/ny-personuverndarloggjof-2018/annad/
http://www.personuvernd.is/efst-a-baugi/ymislegt-frettnaemt/2014/nr/1775
https://www.gov.uk/government/publications/cloud-software-services-and-the-data-protection-act

R HID OPINBE

Taekifeerii rekstri upplysingakerfa rikisins

17. névember 2016



VIDMID UM NOTKUN SKYJALAUSNA

-

KPMG

—\omio um
Notkun

April 2016

»

»

»

»

»

Verkefnid
Unnid fyrir fjarmala- og efnahagsraduneytio
Drog ad vidmidunarreglum um notkun skyjalausna

Markmid
Stutt, hnitmidud skyrsla fyrir stjornendur rikisstofnana

— Hvad er télvusky

— Hvada l6g gilda um toélvusky umfram almenna Gtvistun

— Gatlisti

Radgjafahdpur

— KPMG islandi

— KPMG Finnland

FIARMALA- 0G EFNAHAGSRADUNEYTID



VIDMID UM NOTKUN SKYJALAUSNA

AN BRG

Tolvusky Lagarammi Gatlisti

» 5 eiginleikar » Varnarmalaldg » Drog ad
viomidunarreglum
» 4 tegundir » Personuverndarlog
» 3 pjdnustuldg » Bokhaldslog




| SAMFELAGSSKY FYRIR HID OPINBERA

ki
RIKISSKY

» Verkefnid

» Utfaersla 4 samfélagsskyi fyrir opinbera aéila.

» Markmid

» Tillaga ad rekstrarfyrirkomulagi, hogun og utfeaerslu

— Skipulag, hlutverk, uppbygging

Fyrirmyndir
— Finnland
— Bretland

— Astralia

T STEPNA =
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HLUTVERK

N

=

Hagraeding

Aukin sérhaefing

Betri ferlar og aukin gaedi pjonustu

Sveigjanleiki i rekstri

Ahersla & kjarnastarfsemi

FIARMALA- 0G EFNAHAGSRADUNEYTID



SKIPULAG

»  Abyrgd og akvérdunarvald liggi afram hja stofnununum

»  Aherslur rekstrareiningar fyrir rikissky

— Innkaupaadili pjonustu af almennum markadi
— Pjonustuveitandi a sértaekum pjonustum

»  Tekjustofn byggdur a pjonustugjoldum
— Fost umsyslugjold

— Askriftargjold

— Utseld vinna

Stofnun A

Fyrirtaeki
(pjonustukaupi)

Rikisstofnanir

Stofnun B Stofnun C @ Stofnun D | Stofnun E

Fyrirtaeki
(bidnustukaupi)

Almennur markadur

(Innlendir og erlendir birgjar)

Fyrirtaeki
(bjonustukaupi)

&

FIARMALA- 0G EFNAHAGSRADUNEYTID



HOGUN

Stofnun A Stofnun B Stofnun C

/

Skyjapjonusta A

T,
I

Skyjapjonusta B

y 7
R
B/g

Skyjapjonusta C

Lokad rikisnet

(Samfélagssky)

Lokad oryggis net

(Einkasky)

in

Vélbunadur og T T +
gagnaver rikisins
o . HEE
Vélbunadur rikisins w
i gagnaveri
pjonustuadila

Vélbunadur

og gagnaver
pjonustuadila

» Lokad net
(samfélagssky)

— Aukin st#'érn a
umhverfinu

— Heaerra oryggisstig

— Varnir gegn netarasum

»  Oryggisnet (einkasky)
— Fyrir vidkvaem gogn

» Hysing

— Eigin vélbunadur

— Vélbunadur
bjonustuadila

»  Pjonustur
— Sjalfsafgreidslugatt
— bjonustubord

E

FIARMALA- 0G EFNAHAGSRADUNEYTID




TAKIFARI

Gagnaoryggi og . . . , .
regluverk » Vidhalda sjalfstaedi stofnanna i rekstri

»  Opinber pjonustuadili med sérpekkingu
Kostnadur

Askoranir

»  Stydja vio askoranir i rekstri skyjalausna

ol e
MAh Ah
Birgjar

o

Rekstur

&
;
- FIARMALA- 0G EFNAHAGSRADUNEYTID




arnijonsson@kpmg.is

W kpmg.is



mailto: arnijonsson@kpmg.is
mailto:arnijonsson@kpmg.is
mailto:arnijonsson@kpmg.is
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SAMPATTING UPPLYSINGATAKNI
BANKA REYNSLA OG FRAMTIDARSYN

PORSTEINN BJORNSSON




UPPHAFID

Vidbotarvirkni baett vid kerfin
. heima i héradi

Takniumhverfid barn sins tima

* Rekstrarahaetta

* Har vidhaldskostnadur
* Hentar illa fyrir breytt notkunarmynstur
» Erfitt ad baeta vid nyjungum

» Dyrar utfeerslur vegna skorts a adgengi
* ad grunnkerfum
» Skortur a stodlun utilokar samnytingu og

hagraedingu
\
OS?C_”?Sta?F umPverfl RB v Tolvudeildir ad stérum hluta
og fjarmalastofnanna bundnar vid daglegan rekstur
* Dyrar og brothaettar og vidhald

tengingar milli kerfa
* Hver adili med sinn velasé&{'

\V
U s




VALA Framendakerfi
3270 Netbanki Portal

Bankakerfi

Gjaldkerakerfi Greidslupjonusta Gagnaurvinnsla

Grunnpjoénustu vidskiptavirkni (vefpjonustur)

N\

AK strengja-
medhdndlu

n Vidbotargogn

banka

RB server Daglegar
Hlutverk banka vinnslur
1 I
VALA Hlutverk RB @ FTP/ MQ @
3270 CICS
AK i
=
AH | Sp ] G |

DB i Daglegar
JK /SG ‘ - vinnslur




GAMLI GODI LISTER (6KWH)

Beinn rekstarkostnadur
» 2 ltr/h*185 = 61 kr kwh

» Klukkutimi a dagiad halda
gangandi

Fjarfesting
» Bara gledin vid ad fa ad maka sig
Ut i oliu reglulega ©



LANDSVIRKJUN

» 6,67 kr kwh
» Daggjald 39,12 kr
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NYTT RB - STEFNA

Systems of
Innovation

Systems of
Diffrentiation

Systems of Record

Infrastructure




VEGLEID RB

Al _a_af_ . __ 2 — Cloud platform
St6dlud pjonustu- og gagnaskil 3 — Stédlun & pjénustum

ARV

5 — Ny grunnkerfi gangsett
6 — Utleiding eldri kerfa

dri ke

Ny grunnkerfi
Mainframe laaS
Old world New world




VEGLEID BANKA

Samnytt umhverfi fyrir

eigin proun (PaaS)

N
2 Cloud
platform (Torg)
Ny grunnkerfi v

laaS

Samnyttur
velbunadur
(laasS)

N

N

Vidskiptabankakerfi

Samnytt kerfi
vioskiptabanka
(Saas)



NY OG PERSONUMIDUD HOGUN TOLVUKERFA

» Vidskiptavinur saekir sjalfur upplysingar til pjonustuadila
» Akvedur ad ,senda" upplysingar til banka
» Deemi

Saekja veobokarvottord til syslumanns
Saekja lansheefi til Creditinfo
Seaekja afrit af skattaskyrslu til skattsins

Senda allt petta til banka med umsokn um fyrirgreidslu
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Fjarmala- og efnahagsraduneytis



VERKEFNID ,LANDSUMGJORD UM SAMVIRKNI"

» Tengist stefnu Evropu 2020 og fellur undir verkefnid ,Stafreen Evropa®

» Evropuverkefnid sett af stad arid 2010 undir hatti ISA (Interoperability
Solution for Public Administrations, Businesses and Citizens)

» 2010-2013 - Undirbuningshopur skipadur fulltroum hins opinbera,
atvinnulifs, sveitafelaga og haskolasamféelags vann grunn ad
Landsumgjord og skiladi af sér skyrslu arid 2013

» 2014-2015— ICEPRO vinnur kynningarefni um Landsumgjord

v

2015 — Samningur vid ICEPRO um innleidingu Landsumgjardar
» 2016 — Sérfradihopur til studnings vid uppbyggingu Landsumgjardar




PAR SEM ISLAND ER APILI AD EES ...

» ... eigum vid ad stydja krofur um innri markad
» ... ber okkur ad taka afstodu til tilmaela i EIF (European Interoperability Framework)

» ... ber okkur ad byggja evropskar pjonustur pannig ad markmidum innri markadar sé
nad




MEGINREGLUR EIF

Underlying Principles

Adgerdir Evrépubandalagsins Samstarf stjérnsyslueininga

1. Dreifraedi og-l;wieléaggfundva”ar evrépSkri Opinberrg. bJ(%in%%tU

parfir og veentingar notenda 10. Endurnytanleiki

2. Notendamidjun _ _ ) _
11. Teeknilegt hlutleysi og adlégunarhaefni

3. patttaka og adgengi o .
12. Skilvirkni og hagkveemni

4, Oryggi og fridhelgi

5. Fjoltyngi
6. Stjérnsysluleg einfoldun
7. Gagnsa EIF er sett fram sem 25

tilmaeli til Evropupjoda

8. Vardveisla upplysinga
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1. Samraema landsumgjord (NIF) vid evropska umgjord (EIF)

2. Sammaelast um videigandi og almenn stefnumid fyrir 6ryggi og fridhelgi

3. Hanna taeknikerfi 6had tungumali

4 Setja fram langtimastaloy (APLRISLRITNE® MR t.t. evropskrar opinberrar pjonustu

5.  Adhyllast opinleika

6.  Hafa samvinnu um préun a almennum lausnum, endurnyta og deila lausnum

7. Ekkikrefjast sértaekra taeknilegra lausna

8.  broa pattad pjonustulikan og endurnyta pjonustupaetti

9.  Sammalast um almennt viomid fyrir kerfishluta til samtenginga

10. Gerasannvottadar upplysingalindir adgengilegar samhlida videigandi radstoéfunum fyrir 6ryggi og fridhelgi

11.  broa naudsynleg skil fyrir adgang ad sannvottudum upplysingalindum og samraema pau badi merkingarlega og taeknilega

12.  broa sameiginlegt almennt flokkunarkerfi fyrir grunnpjonustu hins opinbera og sammaelast um lagmarkskrofur til 6ruggra
gagnasamskipta

13.  Afla politisks studnings fyrir atak i samvirkni
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14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.
24.
25,

Taka til athugunar alla videigandi 16ggjof sem tengist midlun upplysinga

Skjalfesta vidskiptaferla og sammaelast um samverkun peirra

Kerfisbundid skilgreina samkomulag um pjonustustig og skilning (MoU)

Skilgreina stifar regly uskirehdingastiorad til ahty agiacardishikirafhendingy @iertstyjonustu

Stydja stofnun vettvanga um merkingarlega samvirkni, badi pvert a atvinnugreinar og innan atvinnugreina, og hvetja til
midlunar & nidurstodum

Sammaelast um stadla og forskriftir til ad tryggja taeknilega samvirkni

Byggja samkomulag um samvirkni a gildandi formlegum skilgreiningum, eins og raunhaeft er, eda hafa samvinnu vid
vettvang a sama svidi um nyjar skilgreiningar

Nota skipulega, gagnsaja og hlutlausa nalgun vid mat og val a formlegum skilgreiningum
Ad 0llu jofnu, velja opnar skilgreiningar

Taka virkan patt i gerd stadla

Sja til pess ad samvirkni sé tryggd

Koma a umgjord fyrir yfirstjorn samvirknimala pvert a stjornsyslustig



HUGMYNDALIKAN OPINBERRAR PJONUSTU

( p
Hugmyndalikan
opinberrar [U Notendur ]
Sers
bjonustu |
e Sameiginleg hugtok . s . . Yitri
« Samrasmdur skilningur Samsett pjonusta hins opinbera samtenging
e Samspil og tengsl kerfiseininga Aggregate Public Services |
* Endurnyting kerfiseininga og gagna ; .,
e Skipulag laustengdra pjonustupatta . Utfeersla pjonustu
» Sambaetting pjonustu Orchestration |
Undirskriftir
Syérnun Gruggra Or agnamidlun/stjérnun rimastinplon
samskipta v99 999 un/stjornu Dulritun
Secure Communications Management Secure Data Exchange/Management Frsluskrdning
]
Grunnpjonusta hins opinbera '“"”t _
samtenging
Basic Public Services I
isa [S amvirknipjénusta] [ Grunnskrar ] [ Ytri pjonusta ]
j*\ mwcproity et Interoperability Facilitators Base Registries External Services
\ y,




TILGANGUR SAMVIRKNI OG AVINNINGUR

» Samvirkni er forsenda fyrir
milli adila um pjénustu
skilvirku milli adila til ad na

upplysinga til ad auka a
og minnka flaekjustig i samskiptum vid vidskiptavini
» Avinningur er

til handa vidskiptavinum, og

hja samstarfsadilum og vidskiptavinum.




Skilgreining flugpjonustu
Skilgreining farpega
Tekjuskipting

Flugbdkun

Innritun farpega
Medhondlun farangurs
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SKILGREIN?{%MMRKNI

Samstarfsadilar med samhafda framtidarsyn, Politiskt samhengi
samstilltan forgang og skyr markmid

Samramd 16ggjof til pess ad gognum sem Lagaleg samvirkni

midlad er sé gefid videigandi lagalegt gildi l I

Samraemdir ferlar par sem mismunandi stofnanir Skipulagsleg samvirkni

og fyrirtaeki na markmidum sem eru fyrirfram
akvedin og sem skila gagnkveemum avinningi ﬁ

Nakvam skilgreining a tulkun upplysinga sem Merkingarleg samvirkni

midlad er — merking sem er vardveitt og skilin af
Sllum adilum 8 Verkingariegeamrzming. g




» erskrasett sem sammeeli er um ad byggja a

LANDSUMGYORD UiV SAMYIRKNI




INNIHALD LANDSUMGJARDAR




INNIHALD LANDSUMGJARDAR

Samhengi og meginreglur

e Stefna og markmid
e Meginreglur fyrir samvirkni
e Tengsl vido onnur verkefni

Samvirkni
e Taeknileg samvirkni
e Merkingarleg samvirkni
e Skipulagsleg samvirkni




SAMHENGI SKJALA
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[ Undirskjol landsumgjardar
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| o Y - Fyrirmyndir og
: Lysigogn og 29 verkfeeri

| flokkunarkerfi taekniforskriftir (t.d. XML skemu og
I (skipulags-, n.werlfingar- og skematronur)
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INNLEIDING
LANDSUMGJARDAR




VERKHRINGUR

LANDSUMGIJORD
UM SAMVIRKNI

Verkefni
samstarfsadila

Skilgreining
J3, porfa

samkomulagi
um samvirkni

VINNUHOPAR
Hagsmunaadilar

Um- Gerd
gjord tillogu

Nei, ekki porf
a adgeréum

Fragangur

Arangursrik

verklok

Sérfredingar



SLA

amvirkni, andsumgjord, rangur
» Landsumgjordin er vardveitt 4 SLAnni

» Allar nyjar skilgreiningar i umgjordina eru
hengdar & SLAnna

» Skilgreiningar sem Ureldast eru fjarlaegdar
af SLAnni og nyjar koma i stadinn.




VEFSETUR LANDSUMGJARDAR

landsumgjord.is

LANDSUMGJORD
UM SAMVIRKNI

LANDSUMGJORD UM

SAMVIRKNI



http://www.landsumgjord.is/

LANDSUMGJORD — NASTU SKREF

» Seinnifasi Evropuverkefnis ISA2 ad fara i gang med fokus a innleidingu, opin
gogn og grunnskrar

» Alslandi er mikilvaegt ad porf fyrir samvirkni verdi skilgreindur hluti allra
verkefna er snUa ad proun rafreennar opinberrar pjonustu

» Byggd verdur upp skra um taeknileg viomid i Landsumgjord og pau endurmetin
og uppfaerd i tengslum vid ny verkefni

» Vinna sett i gang til skilgreiningar og skraningar a merkingarlegri samvirkni i
Landsumgjord og verdi par horft til gagna i grunnskram riksisins

» Byggja lifandi upplysingavef sem nytist til radgjafar og studnings vid proun
rafreennar opinberrar pjonustu



LANDSUMGJORD
UM SAMVIRKNI


http://www.landsumgjord.is/



http://www.landsumgjord.is/

