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Inngangur

NU eru lidin neer tiu ar sidan fjarmadlardduneytid kynnti til leiks nytt stjérnunarteeki fyrir
stofnanir, stefnumidad arangursmat, til ad bzeta og efla stjérnunargetu stofnana. Innleiding
bess hja stofnunum gekk misjafnlega vel fyrir sig, en margar stofnanir stydjast enn i dag vid
tekid med agaetis arangri. Eins og forstédumenn pekkja vel pa hefur mikil gerjun verid i
stjérnunarfreedum a sidastlidnum drum dsamt taeknibyltingu i upplysinga- og samskiptamalum.
betta hefur leitt til aukinnar medvitundar hja hinu opinbera ad stofnanir og raduneyti purfa ad
vera stoédugt ad endurmeta starfsemina og pjonustu sina i ljési taekniframfara og krafna
almennings.

 rikisfjarmaladaetlun fyrir arin 2012-2015 kemur fram ad stjérnvéld séu ad meta fysileika pess ad
innleida sjalfsmatslikan sem stofnanir geta nytt sér. CAF sjalfsmatslikanid (Common Assessment
Framework) hefur verid i skodun i fjadrmalardduneytinu en pad var fyrst kynnt i Evrépu arié 2000.
CAF likanid hefur notid mikilla vinszelda sidustu arin par sem synt hefur verid fram 4 ad haegt er
ad nota pad i 6llum opinberum rekstri, p.e. baedi medal rikisstofnana og sveitarfélaga. Arid 2012
voru notendur (raduneyti, stofnanir og alpjédastofnanir) af CAF likaninu komnir yfir 3000 og ma
finna pa i flestum rikjum Evrépu, en einnig ma finna notendur i Asiu, Mid-Ameriku og & fleiri
stédum.

CAF sjalfmatid hefur almennt ekki verid tekid upp & islandi en vitad er ad Tryggingarstofnun
hefur notast vid CAF i rim 2 ar. Adur notadi su stofnun EFQM likanid, sem er mjog svipad likan,
hannad fyrir einkageirann en nytt mikid i hinum opinbera geira, p. 3 m. hér a landi. Um mitt ar
2011 hof fjarmalardduneytid samstarf vid velferdarrdduneytid um ad vinna ad innleidingu CAF &
islandi. Markmidid var ad innleida bestu starfshaetti i mati 4 gaedastjornun hja islenskum
opinberum stofnunum. Akvedid var ad hefja tilraunaferli med pvi ad prufakeyra CAF hja
nokkrum stofnunum. Tilgangurinn var ad afla upplysinga um taekid svo ad haegt veeri ad meta
fysileika pess og taka akvordun um hvort CAF veeri taeki sem stofnanir 4 islandi eigi almennt ad
nota. Med tilraunaferlinu var atlunin ad meta ahrif CAF likansins & starfsemi stofnana, safna
upplysingum er snta ad framkvaemd og urvinnslu en jafnframt meta hvort prda eigi adferdina
frekar.

Mat & tilraunaferlinu er nu lokid. | tengslum vid matid var fundad med forstdduménnum og
verkefnastjérum stofnana. Auk pess voru spurningalistar sendir a forstédumenn, verkefnastjora
og medlimi stofnana i sjalfsmatshépum. Adur en greint er fra helstu nidurstédum er i stuttu
mali fjallad um meginpaetti CAF sjalfsmatslikansins og tilraunaverkefnid.

Pétur Berg Matthiasson stjérnmala- og stjérnsyslufreedingur 4 fjarreidu- og eignasvidi ték saman
skyrsluna, en hann er tengilidur fjdrmala- og efnahagsraduneytisins vegna verkefnisins.



CAF sjalfsmatslikanio

CAF sjalfsmatslikanid er adferd sem nyst hefur stofnunum vid ad na baettum arangri i stjérnun og
rekstri. CAF er verkferi sem er audvelt i notkun og getur adstodad opinberar
stjornsyslustofnanir til pess ad nyta adferdir geedastjornunar i pvi skyni ad baeta arangur. Med
CAF er latinn i té rammi ad sjalfsmati sem hugmyndaraedilega er likur 66rum pekktum likbnum
ur altaekri geedastjérnun (TQM), sérstaklega arangurslikani EFQM, en CAF er sérstaklega snidid
ad porfum opinberra stofnana, par sem tekid er tillit til hversu élikar pzer geta verid.

Adalmarkmid CAF eru fjérpeett:

1. A8 kynna opinberri stjornsyslu grundvallaradferdir geedastjéornunar og leida hana eftir
peirri braut, med notkun og sjalfsmati, frd ndverandi “skipuleggja—innleida” yfir i r6d
adgerda sem leida ad lokum til umbdtahringsins “skipuleggja-innleida-meta-baeta” (Plan-
Do-Check-Act / PDCA),

2. ad audvelda sjalfsmat hja opinberum stjornsyslu- og pjénustustofnunum i pvi skyni ad
fram fari greining og umbaetur,

3. ad vera brd milli mismunandi adgerda sem notud eru i geedastjornun,

4. ad audvelda samanburd og laerdém milli opinberra stofnana.

Likanid hefur verid notad i prenns konar tilgangi, (1) sem stjérnteeki og til ad audvelda yfirsyn yfir
starfsemina, (2) sem greiningarteeki til ad meta porf fyrir umbaetur og (3) sem vidmidunartaeki til
ad bera saman arangur vid stofnanir sem skara fram ur. Adferdafraedin er fyrst og fremst aetlud
til ad adstoda vié ad hdmarka skilvirkni i rekstri og baeta ardsemi, auka tryggd starfsmanna og
byggja upp arangursdrifinn teymisanda.

Likanid byggir a niu lykilpattum sem skipt er i tvo hluta, framkvaemdapaettir og arangurspzettir.
Framkvaemdapaettirnir eru fimm og taka a peim adferdum sem beitt er i rekstri stofnunar.
Arangurspeettirnir eru fjorir og segja til um arangur af peim adferdum sem beitt hefur verid.
Grunnhugsunin med likaninu er pvi byggd a edlilegri tengingu orsaka og afleidinga. Pannig ma
badi nyta likanid til ad meta drangur stakra rekstrareininga eda stofnana i heild og til ad greina
hvernig og hvar umbdta er porf. CAF likanid er pvi ekki eingdngu sjalfsmatsverkfaeri, heldur
einnig oflugt stjorntaeki. Pad skapar haldgdda yfirsyn yfir mikilveega peetti starfseminnar og
studlar ad stodugum umbotum i rekstrinum.
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Sjalfsmatid er oftast unnid af matshép sem samanstendur af nokkrum starfsménnum stofnunar.
Hopurinn metur 9 lykilpaetti rekstrarins med adstod CAF likansins. GAdur undirbdningur og
vandad val i hépinn er lykill ad gédu sjalfsmati. Oftast er studst vid utanadkomandi adstod 4
medan hdpurinn er ad komast af stad og jafnvel i gegnum allt ferlid. Einnig er afar mikilveegt ad
tryggja studning yfirmanna vid ferlid fra upphafi og ad naegjanleg pekking sé til stadar til ad gera
sjalfsmatid og framkvaema umbadtaverkefni sem koma Ut ar matinu.

Margar stofnanir fara reglulega i gegnum sjalfsmat til ad knyja fram umbaetur a starfseminni og
meta hvort drangur hafi nadst af baettum framkvaemdaferlum. Sjalfsmat skilar stjornendum
yfirliti yfir sterka og veika peetti i rekstrinum og getur audveldad forgangsrodun umbdtaverkefna.
par sem sjalfsmatid er byggt a stigagjof er audvelt ad bera saman arangur 4 milli timabila og fa
pannig skyra mynd af framvindu umbdta i rekstri.



Arangursstjérnun og CAF sjalfsmat

Fyrir hatt i 16 arum sidan téku stjérnvold upp arangursstjornun sem teeki til ad eiga samskipti vid
stofnanir. Breytingar hofdu att sér stad innan stjornsyslunnar med aukinni valddreifingu og
auknu sjalfstaedi stofnana. Raduneytin leitudu pvi leida til ad formfesta sambandid og
samskiptin vid stofnanir. Nidurstodur kdnnunar sem gerd var medal forstédumanna 4arid 2001
leiddi i ljés ad margar stofnanir attu nokkud i land med ad haegt veeri ad segja ad
arangursstjornunarhugsunin hefdi skotid par rétum. Reynt var ad bregdast vié pessu m.a. med
bvi ad kynna til leiks stefnumidad arangursmat (balance scorecard). Segja ma ad pad hafi verid
gert frd og med arinu 2003 eftir ad Tollstjorinn i Reykjavik hafdi prufukeyrt ferlid. Reynsla
stofnana af notkun stefnumidads arangursmats hefur verid misjofn, sumum hefur gengid vel ad
nota pad medan adrar hafa att i erfidleikum med framkveemdina. Stofnanir voru ekki skyldugar
til ad taka upp stefnumidad drangursmat og er enn pd nokkur hdpur stofnana sem aldrei hefur
profad adferdina.

bessar tvaer stjornunaradferdir eru Odlikar, annars vegar er um ad reda samning um
arangursstjornun milli raduneytis og stofnunar. Hins vegar er um ad raeda taeki fyrir stofnunar til
ad maela arangur og hrinda markadri stefnu i framkvamd. CAF sjalfsmatslikan er haegt ad lita a
sem verkfaeri innan arangursstjérnunar likt og gert var med stefnumidad arangursmat & sinum
tima. Eins og fram hefur komid er CAF zetlad ad veita stjornendum yfirlit yfir starfsemina, greina
moguleika fyrir Urbaetur og audvelda samanburd vid afburdastofnanir. CAF sjalfsmatid spyr
spurninga eins og; hvort stofnun sé med tiltekna hluti til stadar er tengjast forystu, ferlum,
rekstri, samstarfi o.s.frv. Einnig spyr CAF hvernig stofnun er ad maela arangur, og hvernig
stofnun er ad standa sig ad mati vidskiptavina og starfsmanna. Med notkun CAF likansins feer
stofnun upplysingar um pad hvernig hin er ad standa sig gagnvart lykilpattum i starfsemi
stofnana par sem farid er itarlega ofan i einstaka paetti i starfseminni

CAF kemur ekki i stadinn fyrir drangursstjérnunarsaminga en upplysingar sem koma ut ur CAF
sjalfsmati geta hins vegar ratad i skyrslur og samantektir sem stofnunum er skylt ad taka saman
vegna dkvaeda i slikum samningi. CAF kemur ekki i stadinn fyrir stefnumifad arangursmat,
heldur kann ad vera ad sjalfsmat leidi til pess ad stefnumidad arangursmat sé tekid upp par sem
stofnunin er ekki ad maela og meta drangur med markvissum haetti.

Fjarmalaraduneytid hefur haft veg og vanda ad pvi ad skoda, meta og innleida hér a landi
stjérnunaradferdir og taeki. Jafnframt hefur raduneytid haft pad ad leidarljosi ad teekin og
adferdirnar geti nyst 6llum eda meirihluta stofnana. Ekki hefur verid unnid markvisst ad pvi
innan Stjornarradsins sidastlidin tiu ar ad finna nyja adferdarfraedi eda stjérnunartaeki sem geeti
nyst flest 6llum stofnunum, raduneytum og jafnvel sveitarfélogum. Ekki er skortur & adferdum
og tekjum i bodi, aftur 8 méti eru pau ekki 6l hentug fyrir pad stofnanaumhverfi sem finna ma
hér a landi. Margbreytileiki stofnana rikisins, staerd peirra, umfang, rekstarfyrirkomulag og fleira
gerir pad ad verkum ad taekin henta misvel. bad er mat fjarmala- og efnahagsraduneytisins ad
CAF sjalfsmatslikanid sé adferd sem flest allar stofnanir aettu ad geta nytt sér.



Tilraunaverkefnio

Fjarmdlaraduneytid i samstarfi vid velferdarraduneytid akvadu ad setja af stad tilraunaferli og
prufakeyra CAF hjd nokkrum stofnunum i lok ars 2011. Tilgangurinn med pvi ad prufakeyra
sjalfsmat hja stofnunum var m.a. til ad meta ahrif pess & starfsemi islenskra stofnana, safna
upplysingum er snda ad framkveemd og Urvinnslu en jafnframt meta hvort préa purfi
stjérnunaradferdina frekar. Undirbudningur rdduneytana fdlst m.a. i pvi ad lata pyda CAF
handbdékina en takmarkadar upplysingar voru til um CAF & islensku. Auk pess var samantekt, um
nidurstédur rannsdknar sem gerd var af CAF Resource Centre i Maastricht & notkun CAF
sjalfsmatslikansins arid 2011, pydd sem vidbdtarupplysingar fyrir stofnanir.

{ jantar 2012 var tilraunaverkefnid kynnt forstédumonnum stofnana beggja raduneyta og a
endanum &kvadu 5 stofnanir, Rikiskaup, Sjukratryggingar islands, Vinnumalastofnun,
Geislavarnir rikisins og bjonustu-og pekkingarmidstod fyrir blinda, sjonskerta og daufblinda ad
taka patt. Fjorar eru fra velferdarraduneytinu og ein fra fjdrmalaraduneytinu. Petta var sa fjoldi
sem skipuleggjendur hoféu vonast eftir ad myndu taka patt i verkefninu.

Tilraunaverkefnid hofst formlega i januar a pessu ari med namskeidi fyrir verkefnastjéra
stofnana, forstédumenn og fulltria stofnana i sjalfsmatshopum. Raduneytin fengu Harald
Hjaltason radgjafa fra Artemis til adstoda sig i pessu ferli, en hann sa baedi um ad pyda handbdk
og halda namskeidin dsamt fulltrGum raduneyta og Sigurjoni Arnasyni gaedastjéra hja TR.
Haraldur var premur stofnunum innan handar i pessu verkefni og hafa peer greitt fyrir hans
bjénustu auk pess sem Sigridur Lilly hja Tryggingarstofnun lanadi Sigurjon til ad adstoda hinar
stofnanirnar. Allar stofnanirnar hafa lokid vid sjalfsmat.

Mat a pvi hvernig petta tilraunaferli hefur gengid fyrir sig stéd yfir i sumar. Fundad var med
forst6dumonnum og verkefnastjérum tilraunastofnana, auk pess sem spurningalistar voru sendir
til peirra sem téku patt i ferlinu. Flest allir hafa svarad spurningalistunum og er farid yfir svor
beirra i pessari samantekt auk pess sem vitnad verdur i samt6l sem fulltrdar raduneytanna attu
med forstédumonnum og verkefnastjorum. Fyrirhugad er ad vinna nanar ar peim
athugasemdum sem nefnd voru i svorum patttakenda til ad baeta handbdkina.

Samstarf beggja raduneyta hefur verid afskaplega gott og hafa pau deilt med sér kostnadi vid
tilraunaverkefnid en staerstur hluti pess for i pydingu @ handbdk.



Forstooumenn

Fjorir forstodumenn fengu spurningalista um CAF sjalfsmatslikanid 6had pvi hversu patttaka
beirra i ferlinu var mikil. Einn forstodumadur gat ekki tekid patt i ferlinu vegna timabundinna
starfa erlendis. Svor forstédumanna eru mismunandi en reynt er ad draga fram meginlinurnar
ur svérum peirra eda medaltal ef haegt er ad koma pvi vid.

Oskad var eftir pvi ad forstodumenn greindu fra pvi af hverju stofnunin dkvad ad taka patt i
tilraunaverkefninu. Fengu forstédumenn lista yfir nokkra svarmoguleika og voru peir bednir um
ad segja fra pvi hversu mikilvaegir pessir paettur hofdu verid pegar dkvordun um patttoku i
ferlinu var tekin.

Tafla 1. Mikilveegi patta sem leiddu til pess ad stofnun tok patt i tilraunaferlinu.

Astaedur patttoku — valmoguleikar Mikilvaegi patta
Stofnunin vildi fa upplysingar um styrkleika og hvad maetti baeta Mjog mikilvaegt
Asetningur stofnunar til ad fa starfsfolkid til ad taka patt i stjérnun

stofnunar og hvetja pad Mjog / mikilvaegt
Mikilvaegi geedamala i augum starfsmanna Mikilvaegt

Yfirstjérn stofnunarinnar vildi pad Mikilveegt

Til ad baeta frammistodu stofnunar Mikilvaegt

Skyrar krofur vidskiptavina um betri pjénustu Ekki (frekar) mikilveegt
patttaka i lands- eda sveedisbundnu nyskdpunarverkefni Ekki (frekar) mikilveegt
Vegna pessa ad sambaerilegar stofnanir i 66rum londum nota CAF Ekki (frekar) mikilveegt
Vegna pess ad stofnunin stendur ekki vel fjarhagslega Ekki mikilvaegt
batttaka i islensku gaedaverdlaununum Ekki mikilvaegt

Skyr krafa fra stjiornmalaménnum um ad stofnunin vinni ad Urbétum Ekki mikilvaegt

Til ad draga ad vidskiptivini i samkeppni vid adra Ekki mikilvaegt

Eins og sja ma i toflu eitt pa eru fimm paettir sem forstédumenn telja ymist mjog mikilvaeg eda
mikilveeg asteeda fyrir patttoku sinni i CAF tilraunaferlinu. [ fyrsta seeti er ad stofnunin vill fa
upplysingar um styrkleika og hvad md baeta. [ 68ru seeti er asetningur stofnunar til ad fa
starfsfolkid til ad taka patt i stjérnun og hvetja pad afram f sinu starfi. Ymsir paettir sem taldir
eru ekki mikilvaegir eru t.d. patttaka i islensku geedaverdlaununum eda pad ad stofnun stendur
illa fjarhagslega.

Forstodumenn voru spurdir hvort ad CAF sjalfsmatid hafi stadid undir vaentingum. Pad virdist
hafa gert pad pvi CAF fékk medaleinkunnina 8,75 @ kvardanum 1-10. Fram kemur hja 6llum
forstodumonnum ad peir atli ad nota CAF aftur i framtidinni.

Forstédumenn voru spurdir hvort ad pad veeri eitthvad sem peir vildu breyta vid framkvaemd
CAF sjalfsmatsins ef peir myndu framkvaeema pad aftur. Fengu forst6dumenn lista med yfir 10
moguleikum og voru peir bednir ad setja Jd fyrir framan pd peetti sem peir myndu vilja sja
O60ruvisi. Einn forstodumadur taldi ad pad pyrfti ekki ad breyta neinu. Tveir téldu ad peir myndu
vilja annars konar samsetningu 3 sjalfsmatshépi og ad afla pyrfti meiri gagna til ad stydja vid
matid. Ymsir adrir peettir voru nefndir einu sinni, eins og ad baeta upplysingafleedi innan
stofnunar um tilgang CAF, aukin patttaka starfsmanna o.fl.



Forstodumenn gerdu ymsar athugasemdir vid handbdkina en fjallad er um paer i sérstokum kafla
sidar.

Verkefnastjorar

Fimm verkefnastjorar fengu spurningalista um CAF sjalfsmatslikanid en peir gegna lykilhlutverki
innan sinna stofnana i 6llu ferlinu. Pbeir hafa pad hlutverk ad safna gognum fyrir fulltrda i
sjalfsmatshopum, boda fundi, jafnvel styra fundum o.s.frv. Oftast eru verkefnastjérar einnig
medlimir i sjalfsmatshépum. Spurningalisti fyrir verkefnastjéra er mun itarlegri en sa sem
forstédumenn fengu par sem hann inniheldur m.a. spurningar sem ekki er porf 4 ad fleiri svari
en verkefnastjori.

Fyrsta spurningin til verkefnastjéra snéri ad timalengd pess ad framkvaema sjalfsmatid.
Sjalfsmatid ték mislangan tima ad framkvaema. Hja premur stofnunum ték pad ca. 2-3 manudi,
ein stofnun var innan vid manud ad gera sjalfsmatid medan 6nnur stofnun ték meira en prja
manudi ad ljuka vid matié. Gert var mat a 6llum 9 vidmidunum og 28 undirvidmidunum. Fjérar
af fimm stofnunum hofdu ekki reynslu af notkun altaeekra geedastjérnunartaekja adur en peer
gerdu CAF sjalfsmatid. Stofnanirnar fimm fylgdu ad mestu leyti skrefunum tiu sem eetlast er til
ad stofnanir fylgi vid gerd matsins. [ t6flu 2 ma sja yfirlit yfir mat verkefnastjéra 4 peir kynningu
og upplysingum sem sjalfsmatsstofnanir fengu vegna patttoku i verkefninu. Ppad er ljost ad
adstod frd innlendum sérfraedingi var mjog itarlegur, handbdkin, almenn kynning og pjalfun, p.e.
namskeid sem haldinu voru, eru talin hafa verid nokkud itarleg.

Tafla 2. Mat & undirbdningi fyrir CAF sjalfsmatid
Hvers konar undirbtining fengu medlimir i

sjalfsmatshopi og hversu itarlegur var hann? Mat a undirbuningi
Adstod innlendra sérfraedinga Mjog itarlegur
Handbdk Nokkud itarleg
Almenn kynning a CAF Nokkud itarleg
Fraedslunamskeid eda pjalfun Nokkud itarleg
Daemi Frekar almenn
Vefupplysingar Frekar almenn
Adstod erlendra sérfraedinga Enginn

Ein megin forsenda pess ad CAF sjalfsmatid skili arangri er su ad starfsmenn sem taka patt i
matinu séu vel undirbunir, hafi skilning & likaninu og markmidum pess. bad eru nefnilega
starfsmennirnir sem meta hvernig stofnunin er ad standa sig. Mikilveegt er pvi ad skoda hverjar
helstu hindranir stofnana voru vid framkveemd matsins svo ad haegt sé ad utfera lausnir og
baeta ferlid pannig ad pad gangi betur fyrir sig ad keyra matid i framtidinni.

Almennt virdist sem svo ad verkefnastjorar meti ad CAF sjalfsmatslikanid hafi ekki verid flokid.
Ekki voru peir p6 allir sammala og taldi einn ad likanid veeri flokid. Segja ma ad skiptar skodanir
hafi verid um flesta paettina, pé kom pad nokkud skyrt fram ad ordalagid parf ad laga. Haegt er
ad gera pad vid endurskodun handbdkarinnar. Svarmdéguleikar voru; mjog sammala, sammala,
frekar sammala, ekki sammala. Sja nanar t6flu 3.



Tafla 3. Hverjar voru helstu hindranirnar eda erfidleikarnir sem sjalfsmatshépurinn lenti i vid framkveemd
sjalfsmatsins ad pinu mati?

A. Erfidleikar vid ad skilja CAF sjalfsmatslikanid

A.1. Likanid er flokid Ekki (frekar) sammala
A.2.Vidmidin og undirvidmidin Frekar sammala

A.3. Daemi ekki ekki tengd sérstoku vidfangsefni hja stofnuninni Ekki sammala

A.4. Ordalagid Frekar sammala

A.5. Stigaskorunin Ekki (frekar) sammala

Spurt var ut i stédu stofnunarinnar og hvort han geeti haft ahrif & matid eda ekki.
Verkefnastjorar nefna tvo peetti sem kunna ad hafa haft ahrif & framkveemd matsins.
Verkefnastjorar eru sammala pvi ad félk er almennt ekki vant pvi ad tjd sig um stodu
stofnunarinnar. Jafnframt eru peir frekar sammala pvi ad reynsla innan stofnunar vid ad deila
skodunum og upplysingum sé ekki naegjanleg. b er petta mismunandi milli stofnana.

Tafla 4. Hverjar voru helstu hindranirnar eda erfidleikarnir sem sjalfsmatshépurinn lenti i vid framkveemd
sjalfsmatsins ad pinu mati?

B. Erfidleikar i tengslum vid st6du stofnunarinnar

B.1. Fk.kl naegjanleg reynsla innan stofnunar vid ad deila skodunum og Frekar Sammala
upplysingum
B.2. Félk almennt ekki vant pvi ad tja sig um st6du stofnunarinnar Sammala

B. 3. Stofnunin var ekki négu vel undirbuin til pess ad framkvaema CAF . ‘
Ekki sammala

sjalfsmat
B.4. bad var ekki nédgu mikid traust & milli adila i sjalfsmatshopnum Ekki sammala
B.5. Takmorkud tra 4 ad petta ferli muni skila einhverju Ekki sammala

pad er mikilvaegt ad stofnanir fai studning og tima til ad undirbua sig og framkvaema sjalfsmatid
begar pad er gert i fyrsta sinn. Spurt var ndnar Gt i pessa paetti og svérudu verkefnastjorarnir
almennt pvi ad peir toldu ad studningur og timi hafi verid naegjanlegur, hvort sem pad var
pjalfun, studningur yfirmanna eda eitthvad annad. Sja nanar toflu 5.
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Tafla 5. Hverjar voru helstu hindranirnar eda erfidleikarnir sem sjalfsmatshépurinn lenti i vid framkveemd
sjalfsmatsins ad pinu mati?

C. Erfidleikar eda hindranir i tengslum vid skort 4 studningi og tima

C.1. Skortur & pjalfun Ekki (frekar) sammala
C.2. Skortur a sérfraedilegri adstod Ekki sammala
C.3. Skortur a studningi yfirmanna Ekki sammala
C.4. Takmorkud patttaka medlima i sjalfsmatshoépi Ekki sammala

C.5. Vidbétarverkefni i tengslum vid framkvaemd CAF of mikid dsamt

hefdbundnum verkefnum Ekki (frekar) sammala

Spurt var ndnar i Ut hvort ad takmarkadar upplysingar stofnunar gaetu hugsanlega hindrad eda
gert sjalfsmatid erfidara i framkveemd. Verkefnastjérar nefndu 2-3 paetti sem hafa mismikil
ahrif. Nokkud ljost er ad ekki eru naegjanlegar maelingar gerdar hja stofnunum. bad geta t.a.m.
verid erfidleikar vid ad safna gognum og upplysingum ur kerfum stofnunarinnar eda fra
samstarfsmonnum. Jafnframt kann ad vera ad patttakendur i sjalfsmatshépi hafi ekki négu
mikla yfirsyn yfir starfsemi stofnunarinnar.

Tafla 6. Hverjar voru helstu hindranirnar eda erfidleikarnir sem sjalfsmatshépurinn lenti i vid framkvaemd
sjalfsmatsins ad pinu mati?

D. Erfidleikar i tengslum vid takmarkadar upplysingar
D.1. Oljést hver tilgangurinn og utkoman Ur sjalfsmatinu verdur Ekki (frekar) sammala

D.2. Vandi vid ad greina styrkleika og hvad pad er sem parf ad baeta Ekki (frekar) sammala

D.3. batttakendur i sjalfsmatshépi hofou ekki heildarsyn yfir starfsemi

. Ekki (frekar) sammala
stofnunarinnar

D.4. Erfidleikar vid ad safna gégnum og upplysingum frd samstarfsmonnum

. , . . Frekar sammala
innan stofnunar i tengslum vié matid

D.5. Ekki naegjanlegar maelingar gerdar hja stofnuninni Sammala

Af fimm stofnunum hofdu tveer Utfeert Urbdtadeetlun og prjar voru ad vinna ad gerd slikrar
daetlunar. Allir verkefnastjoérar telja ad Utbdtadaetlun hafi ad mestu leyti ahrif a lykilpaetti i
starfsemi stofnunar. Allar stofnanirnar fengu utanadkomandi adstod medan a CAF sjalfsmatinu
stod.

Verkefnastjorar voru spurdir hvort ad CAF sjalfsmatid hafi stadid undir veentingum. Pbad virdist
hafa gert pad ad mestu leyti pvi CAF fékk medaleinkunnina 7,6 & kvardanum 1-10. bad er
nokkud laegra en medaleinkunn forstédumanna. Fram kemur hja 6llum verkefnastjérum ad peir
vilja ad stofnunin noti CAF aftur i framtidinni.

Verkefnastjérar voru spurdir hvort ad pad veeri eitthvad sem peir vildu breyta vié framkvaemd
CAF sjalfsmatsins ef peir myndu gera pad aftur. Verkefnastjorar fengu sama lista og
forstédumenn, med yfir 10 moguleikum, og voru peir bednir ad setja Jd fyrir framan pa paetti
sem peir myndu vilja sja 6druvisi. Einn verkefnastjori taldi ad pad pyrfti ekki ad breyta neinu.

11



Tveir af fjorum verkefnastjérum nefndu prja paetti sem pyrfti ad baeta fyrir naesta mat. [ fyrsta
lagi pyrfti gagnadflun ad vera meiri til ad stydja vid matid. [ 68ru lagi pyrfti ad beeta
upplysingaflaedi innan stofnunar um tilgang CAF. i pridja lagi pyrfti ad baeta upplysingafleedi ut 4
vid. Jafnframt toldu tveir verkefnastjorar ad meiri timi fyrir umraedur innan sjalfsmatshdpsins
hefdi komid ad gédum notum. Ymsir adrir peettir voru nefndir einu sinni, eins og ad tryggja ad
onnur forgangsmal og verkefni komi ekki i veg fyrir ad haegt sé ad vinna sjalfsmatid o.fl.

Verkefnastjorar gerdu ymsar athugasemdir vid handbdkina en fjallad er um paer i sérstokum
kafla sidar.

Sjalfsmatshoépar

Sjalfsmatshépur eda hdpar eru peir sem meta starfsemi stofnunar med notkun likansins. Heaegt
er ad uUtfaera margs konar skipulag vid matid og val a fulltrdum i sjalfsmatshépa. Stofnanir voru
hvattar til ad notast vid lykilstjérnendur i pessu tilraunaferli en pad er ekki forsenda pess ad
haegt sé ad framkvama sjalfsmat. Hins vegar, pegar verid er ad byrja ad nota CAF, er mikilvaegt
ad stjornendur kynnist pessu ferli og sannfeerist um ageeti pess. Ein stofnun haféi nokkra
sjalfsmatshopa, med hatt i 40 fulltrdum, sem téku patt i ferlinu. Pad var pvi enginn einn fulltrui
sem foér i gegnum allt ferlid hja peirri stofnun. Pbessi adferd pekkist vel i Evrépu og sérstaklega
hja staerri stofnunum.

Sendir voru Ut spurningalistar til allra fulltrda i sjalfsmatshdpum tilraunastofnana. Nema hja
beirri stofnun sem notadi hatt i 40 starfsmenn til ad gera sjalfsmatid. Par var spurningalisti
sendur @ hop starfsmanna sem verkefnastjori stofnunarinnar lagdi til ad taekju patt i matinu.
Pessi ndlgun gerir pad ad verkum ad svarendur fjogurra stofnana téku patt i 6llu ferlinu medan
svarendur einnar toku adeins patt i ad meta 2-3 paetti af 9. Greining svara byggir a svérum 20
fulltrda ur sjalfsmatshépum fimm stofnana.

Flestir fulltrdar i sjalfsmatshépum eru & pvi ad stofnunin hafi fylgt skrefunum tiu i CAF
handbdkinni. Spurt var Gt i helstu hindranirnar og erfidleikanna sem sjalfsmatshoépurinn lenti i
vid framkvaemd sjalfsmatsins. Var pessum lid eins og hja verkefnastjérum skipt upp i nokkra
flokka og voru svarmoguleikar; mjog sammala, sammala, frekar sammala, ekki sammala.

Spurt var hvort ad erfitt hafi verid ad skilja CAF sjalfsmatslikanid. Um 75% fulltrda i
sjalfsmatshépum voru ekki sammala peirri fullyrdingu ad likanid hafi verid flokid. Eins ogsja ma i
t6flu 7 eru flestir fulltrdar i sjalfsmatshdpunum a pvi ad CAF likanid sé ekki mjog erfitt ad skilja,
hins vegar nefna fulltrdar ad vidmidin, undirviomidin og stigagjofin maetti vera eitthvad skyrari.
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Tafla 7. Hverjar voru helstu hindranirnar eda erfidleikarnir sem sjalfsmatshépurinn lenti i vid framkveemd

sjalfsmatsins ad pinu mati?

o o
©
A. Erfidleikar vid ad skilja CAF E s 5 E
" P S © o £
sjalfsmatslikanio 6 § = 3
g ESE
= 0 w uw
A.1. Likanio er flokio 7 13
A.2. Vidmidin og undirvidmidin 2 9 9
A.3. Daemi ekki ekki tengd sérstoku
. S 2 2 5 12
vidfangsefni hja stofnuninni
A.4. Ordalagid 3 4 13
A.5. Stigaskorunin 2 9 8

Spurt var Ut i hvort ad framkveemd sjalfsmatsins hafi gengid erfidlega fyrir sig. Segja ma ad
meirihlutinn telji svo ekki vera en pd er rétt ad benda & ad sumir telja ad reynsla sé ekki
naegjanleg innan stofnunar vié ad deila skodunum og upplysingum. Aftur & méti virdist sem svo
ad folk sé vant ad tja sig um stédu stofnunar. Tru & ferlinu var takmarkad hja minnihluta
svarenda, en pad er i sjalfu sér ekki dalgengt ad svo sé pegar verid er ad innleida nyja ferla eda

teeki.

Tafla 8. Hverjar voru helstu hindranirnar eda erfidleikarnir sem sjalfsmatshépurinn lenti i vid framkveemd

sjalfsmatsins ad pinu mati?

B. Erfidleikar i tengslum vid st6du stofnunarinnar

B.1. Ekki naegjanleg reynsla innan stofnunar vid ad deila skodunum og
upplysingum

B.2. Folk almennt ekki vant pvi ad tja sig um stédu stofnunarinnar

B. 3. Stofnunin var ekki négu vel undirbuin til pess ad framkveema CAF
sjalfsmat

B.4. bad var ekki ndgu mikid traust & milli adila i sjalfsmatshopnum

B.5. Takmorkud trd a ad petta ferli muni skila einhverju

Mjog sammala

Sammala

v

Frekar sammala

(e}

Ekki sammala

o

12

12

15

10
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Almennt virdist sem svo ad skortur & tima og studningi hafi ekki verid vandamal. Fram kemur,
eins og sja ma i toflu 9, ad pjalfun hefdi matt vera meiri, jafnframt hefdi matt huga ad pvi ad
draga ur eda feera hefdbundin verkefni stofnunar eitthvad til medan a sjalfsmatinu. Allir virdast

sattir vid storf verkefnastjora.

Tafla 9. Hverjar voru helstu hindranirnar eda erfidleikarnir sem sjalfsmatshépurinn lenti i vid framkveemd
sjalfsmatsins ad pinu mati?

o
o ©
© £
€ S
C. Erfidleikar eda hindranir i tengslum vid skort a studéningi og tima % f—(g 3
(%] E E
€ 5 ¢
= 0 W
C.1. Skortur & pjalfun 4 1 6
C.2. Skortur & sérfraedilegri adstod 2 2
C.3. Skortur & studningi yfirmanna 1 1
C.4. Verkefnastjori i sjalfsmatshépi st6d sig ekki ndgu vel ad halda utan um malid
C.5. Takmorkud patttaka medlima i sjalfsmatshopi 1 4
C.6. Viobotarverkefni i tengslum vid framkveemd CAF of mikid asamt 5 3 g

hefébundnum verkefnum.

Ekki sammala

o

18

20

15

begar spurt er um hvort ad takmarkadar upplysingar hafi hindrad eda gert CAF sjalfsmatio
erfidara, telja svarendur ad svo hafi verid ad litlu leyti. Pad kemur dberandi fram ad skortur sé &
mealingum en pad er eitthvad sem stofnanir purfa ad baeta. Tilgangurinn med sjalfsmatinu
maetti vera skyrari auk pess sem pad hefdi matt ganga betur ad safna gognum. Pbad gekk

agaetlega ad greina styrkleika og pad sem parf ad baeta i starfseminni.
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Tafla 10. Hverjar voru helstu hindranirnar eda erfidleikarnir sem sjalfsmatshépurinn lenti i vid framkveemd
sjalfsmatsins ad pinu mati?

© o
\@©

T E =
IS E £

D. Erfidleikar f tengslum vid takmarkadar upplysingar E S5 E
2] E E )
€ 5% 2
= o w uw

D.1. Olj6st hver tilgangurinn og Gtkoman ur sjalfsmatinu verdur 3 1 9 7

D.2. Vandi vio ad greina styrkleika og hvad pad er sem parf ad baeta. 2 1 4 13

D.3. batttakendur i sjalfsmatshopi hoféu ekki heildarsyn yfir starfsemi 13 7 9

stofnunarinnar

D.4. Erfidleikar vid ad safna gognum og upplysingum fra samstarfsménnum 1 4 1 14

innan stofnunar i tengslum vid matid

D.5. Ekki neegjanlegar maelingar gerdar hja stofnuninni 4 7 6 2

[ athugasemdum fra fulltrGum kom fram ad pad meetti heimfeera CAF betur ad islenskum
stofnunum. Annar nefndi ad matid hafi gengid vel en helst hafi 66ryggi verid i tengslum vid
stigagjof. Einn fulltrdi nefndi ad par sem stofnunin innihaldi svo margar deildir hafi verid erfitt
ad nd sameiginlegri nidurstédu. Reynsluleysi stjérnenda af stjérnun og rekstri var nefnt af
einum. Fram kom ad upplysingar og gogn hafi vantad ad mati eins fulltria auk pessu sem meiri
sérfraedileg adstod hefdi verid vel pegin.

Ekki hofdu allar stofnanir Utfeert drbdtadaetlun byggda 4 nidurstodum sjalfsmats. Spurt var engu
ad sidur hvort stofnanir h6fdu meett einhverjum hindrunum vid gerd Urbdétadaetlunar. Fulltraar
beirra stofnana sem lokid hofdu vid gerd urbdtadaetlunar svorudu. | stuttu mali maettu stofnanir
engum veigamiklum hindrunum. Adeins hafi ad litlu leyti verid erfitt ad timasetja adgerdir og
finna dbyrgdaradila fyrir adgerdir.

Fulltrdar i sjalfsmatshdpunum voru spurdir hvort ad CAF sjalfsmatid hafi stadid undir
veentingum. bad virdist hafa gert pad ad mestu leyti pvi CAF fékk medaleinkunnina 7,4 &
kvar8anum 1-10. Ppad er nokkud leegra en medaleinkunn forstddumanna en svipad og
verkefnastjérar gafu. Allir fulltrdar i sjalfsmatshdpum nema einn vill ad stofnunin noti CAF aftur {
framtidinni.

Spurt var hvad fulltrdarnir myndu vilja breyta ef akvedid yrdi ad framkvaema sjalfsmatid aftur.
Settur var saman listi yfir alla helstu paettina sem talid var ad gaetu komid upp og fulltraar bednir
ad setja Jd fyrir framan pd paetti sem peir myndu vilja sja 6druvisi. Eins og sja ma i toflu 11 pa
eru 2 sem fulltrdar myndu i meginatridum vilja sja 6druvisi.
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Tafla 11. Ef aetlunin er ad nota CAF aftur, hvad, ef eitthvad myndir pu vilja breyta hvernig pu framkvaemir
sjalfsmatid?
Hér ad nedan er listi yfir hluti sem stofnunin geeti viljad breyta.

Vinsamlegast greinid fra pvi hvad pid viljid breyta i ykkar stofnun. Fioldi
Vid teljum ekki porf @ ad breyta neinu naest pegar sjalfsmatid verdur 1
framkaemt

Meiri patttaka stjérnenda 4
Annars konar samsetning sjalfsmatshdps 7
Meiri eda betri utanadkomandi adstod 3
Meiri eda betri undirbdningur og Utskyringar 4
Aukinn patttaka lykiladila 6
batttaka starfsmannafélaga eda stéttarfélaga 2
Aukinn patttaka starfsmanna 11
Meiri gagnaolfun (stadreyndir og nidurstédur) sem stydja vid matid 13
Meiri timi fyrir umraedur innan sjalfsmatshoépsins 3
Breyta nalgun til ad na sameiginlegri nidurstodu i sjalfsmatshopi

Velja rétta timann til ad gera sjalfsmat

Bzeta upplysingaflaedi innan stofnunar um tilgang CAF 7
Baeta upplysingaflaedi ut a vid

Tryggja ad onnur forgangsmal og verkefni komi ekki i veg fyrir ad haegt sé ad 7

vinna sjalfsmat
Annad (Vinsamlegast greinid fra i nokkrum setningum 6drum pattum sem pid
myndud vilja sja 6druvisi):

Ljést er ad efla parf gagnaoflun vid matid. Midad vid pad ad skortur sé & meaelingum, pa kann ad
vera a0 hér sé verid ad kalla eftir 6flugri gagnaséfnun innan stofnana um pa paetti sem verid er
ad spyrja. Jafnframt er kallad eftir aukinni patttoku starfsmanna sem kann ad tengjast pvi
hversu margir telja ad sjalfsmatshéparnir attu ad vera 6druvisi. Onnur atridi sem nefnd eru af
nokkrum fulltrdum snida m.a. ad upplysingafleedi innan stofnunar um tilgang CAF, en hann maetti
vera betra. Einnig parf ad tryggja ad onnur forgangsmal eda verkefni komi ekki i veg fyrir ad
haegt sé ad vinna sjalfsmat

Fulltrdar i sjalfsmatshopum gerdu ymsar athugasemdir vid handbdkina en fjallad er um peaer i
sérstokum kafla sidar.

Athugasemdir og abendingar vegna CAF handbdkar

Forstédumenn, verkefnastjorar og fulltrdar i sjalfsmatshépum voru spurdir sérstaklega ut i
handbdkina og bednir um ad koma med abendingar um hvernig haegt veeri ad beeta
leidbeiningar um framkveemd CAF sjalfsmatsins. Megin athugasemdirnar sem komu fram snéru
ad framsetningu, ordalagi og stigagjofinni. Hvad framhaldid vardar pa er naudsynlegt ad gera
akvednar lagfeeringar 4 handbdkinni og parf sérstaklega ad taka tillit til nedangreindra
athugasemda svo ad haegt sé ad baeta hana. Stofnanir framkveema ekki CAF sjalfsmat dn pess ad
stydjast vid handbdkina. Hér ad nedan ma sja yfirlit yfir abendingar allra peirra sem fengu
spurningalista.
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Framsetning

e Daemin eru i sjalfu sér ageet, en svolitid ruglandi hveneer atti ad skoda hvad... skyrdist
eftir pvi sem vié urdum vanari ad vinna petta.

e Syna daemi og hafa myndir.

e Stundum var erfitt ad meta hvernig sumir paettir aettu vid starfssemi stofnunarinnar, en
pad var aldrei nein hindrun.

e Svo var stundum verid ad koma ad somu hlutunum Ur mismunandi attum (fleiri en
einum kafla), sem var ruglandi. barf pé ad vera pannig, spurning hvort haegt sé ad
Utskyra betur hvada nélgun/sjonarhorn & vid i hvert skipti...

e Utskyringar og deemi i handbdk eru framandi i ymsu tilliti og naudsynlegt ad samhaefa
betur starfsemi hverrar stofnunar til ad starfsmenn og patttakendur i sjalfsmatinu geti
betur kannast vid sig i pvi umhverfi sem verid er ad lysa i deemum.

Ordalag
e Hafa skiljanlegri pydingu i sumum tilvikum.
e Oftvar svolitid erfitt ad skilja hvad att var vid, setningar svolitid ruglingslegar, spurning
um pydingarvinnu... stofnanamal 4 pessu, ekki lipur islenska...
e Endurbaeta texta og setja upp a adgengilegri hatt.

Stigagjof
e Reyna ad einfalda stigagjof & darangurspattum.
e Stigagjof var eiginlega of flokin pegar kom ad arangurspattum.
e Erfidast var ad skilja einkunnagjofina i stigatoflu framkveemdapatta.

Samtol vid forstodumenn og verkefnastjora

Samhlida pvi ad bidja forstodumenn, verkefnastjora og fulltrda i sjalfsmatshépum ad svara
spurningalistum um reynslu sina af CAF sjalfsmatsferlinu pa voru allar tilraunastofnanir sem
lokid hofou vid sjalfsmatid heimsottar par sem raett var vid forstodumenn og verkefnastjora.
Margvislegar athugasemdir og dbendingar um ferlid komu fram i pessum samtélum sem reynt
hefur verid ad greina. Segja ma ad peer snerti fjora paetti, p.e. sjdlfsmatid, handbdkina, ferlid og
almennt um CAF likanid.

pad sem forstodumenn og verkefnastjorar sogdu um sjalfsmatid er almennt mjoég jakveett og
lj6st ad nidurstddur Gr matinu eru ad hafa ahrif & starfsemina. Ymsar athugasemdir komu fram
er snerta uppsetningu og ordalag i handbdkinni sem samreemist ad mestu leyti peim
athugasemdum sem barust med spurningalistunum. Skipulag sjalfsmatshépa, utanadkomandi
adstod og timi sem ték ad gera matid eru m.a. nefnd i umfjéllun um ferlid hér ad nedan.
Jafnframt ma sja punkta hér ad nedan par sem CAF sjalfsmatslikaninu er list sem gagnlegu taeki.

Sjalfsmatid
e Sumt sem kom Ut Ur pessu eru pekkt verkefni.
e Besta sem kemur Gt Ur pessu eru adgerdir og verkefni.
e  Ymsir paettir komu fram sem parf ad laga.
e Adallega komailjés ad pad vantadi malingar pegar verid var ad skoda peetti eins og
anaegju vidskiptavina og samfélagslega abyrgd.
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Einn vandi stofnunarinnar er ad hin er 8 morgum st6dum, pad er spurning hvort ad
haegt sé ad framkvaema CAF mat 4 pessum stédum.

Skilningur @ hugtokum getur verid mjog misjafn, s.s pegar verid er ad tala um
hagsmunaadila.

Gott ad hafa utanadkomandi adstod.

Heilmikil umraeda um matid.

Frekari pjalfun kynni ad vera g6d svona fyrst eftir matid til ad hjdlpa manni ad vidhalda
bekkingu.

Fengum mjog heidarlega umrsedu.

Sumt hefur i fér med sér breytingar & skipulagi og skipuriti.

Hefur ad hluta til endurskipulagt aherslur i samraemi vid raunverulegar parfir.

Hefur leitt til endurforgangsrédunar.

Hzett vid ad menn fegri nidurstddur, sérstaklega stjornendur.

pad er verid ad faera audlindir, fjdrmagn og starfsmenn & rétta stadi i samrami vid
natimaparfir.

CAF dré fram ymis 6dnnur svid sem vid getum einbeitt okkur ad.

Stigagjofin gekk vel og stigagjofin er marktaek.

Madur sér klarlega hvad haegt er ad gera betur 4 ymsum svidum innan eininga.

Handbokin

Damin hjalpudu en voru ekki endilega bestu deemin.
Sumar setningar i handbodk skrytnar.

Sumar spurningar og undirvidmid ekki alltaf skiljanleg.
Skyra parf sum hugtok betur.

Létta kafla, of mikil texti um tiltekna paetti sem er torskilinn.
Skelfilegt stofnanamal i handbdkinni.

Sjalfsmatsferlid

Mikilvaegt ad fa utanadkomandi inn i ferlid — horfa utan frd og adstoda.

Ekki mjog timafrekt.

Millistjornendur téku patt i pessu sem patttakendur i sjalfsmatshopi.

Almennir starfsmenn téku ekki patt.

Skoda ad hafa sjalfsmatshdp steerri.

Gekk vel, allir gafu sér tima i pad.

Allir starfsmenn féru i vinnuhdpa — almennir starfsmenn téku fyrir drangurspattinn.
Stjornendur toku baedi framkvaemdapatt og arangurspatt.

Mikill timi i verkefnid — pad var pess virdi.

Held ad petta hafi fjarad ut ef utanadkomandi adili hafi ekki komid ad verkefninu
Almennt starfsmenn danaegdir med ad fa ad taka patt, jakvaett ad pad er verid ad fylgja
pvi eftir.

Gott veeri ad bua til form 8 Excel til ad adstoda stofnanir til ad fylla ut sjalfsmat, setja
fram styrkleika og veikleika og loks adgerdir.

Hofdum verid med drangursmeaelingar lengi en menn ekki medvitadir um maelikvarda.
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e Kostur ad hafa alla med i ferlinu — leidir til meira alags 4 verkefnastjéra — pegar kemur ad
urboétaverkefnum pa hjalpar pad — folk telur sig eiga hlut i verkefninu.

e Neer utan um alla starfsemina.

e Halda félki ahugasému er mikilvaegt, hverju pad er ad na fram med pessu.

e  Geeti verid mikill kostnadur vid ad gera petta an studnings.

e Efvid aetlum ad nota CAF pa purfum vid ad ganga skipulegra til verks.

Almennt um CAF likanid
e Mijog dhugavert verkefni, fékk okkur til ad hugsa um kerfid sem vid hofdum ekki hugsad
adur.
e Mijog gagnlegt fyrir nyja stjérnendur.
e Getur nad lengra en hefdbundin stefnumdtunarvinna par sem at Ur pessu koma
verkefni.
e VOn svona vinnu - ymislegt kom fram sem vié vissum ekki.

o Takid er mjog fint og pad er holt ad fa pessi verkefni.

e Anaegja med verkefnid, spurning um ad butasauma pad, taka fyrir akvedna hluti i
tilteknum deildum, eda utibdum.

e Allir sammala um dherslur og synina eftir CAF matid.

e baegilegt likan.

e CAF kemur i stadinn fyrir ryni stofnunar.

e Forst6dumadur mjog anaegdur petta ferlid, hjdlpad mikid og hefur hug a ad gera petta
aftur.

e Viljum halda afram med CAF.

o Alvoru verkfeeri.

e Mjog flott verkefni.

e Geeti verid snidugt ad bua til tengslanet stofnana, par sem verkefnastjérar deila
pbekkingu og adstoda adrar stofnanir.

Nidurstodur

Meginnidurstédurnar eru paer ad tilraunastofnanir eru dnagdar med CAF sjalfsmatsadferdina og
hvad peer geta fengid ut dr matinu. Fram hefur komid i samtélum vid forstédumenn og
verkefnastjéra ad peir sjai fyrir sér betri nytingu fjarmuna m.a. med endurforgangsrédun
verkefna i samraemi vid parfir vidskiptavina, breytingar a verklagi og skipulagi til ad na betur
markmidum stofnunar o.fl.

Tilraunaferlid hefur ad pvi leitinu til skilad arangri fyrir tilraunastofnanir par sem paer hafa aflad
upplysinga sem mun nytast peim til ad styrkja og efla starfsemi sina. Tilraunaferlid hefur
jafnframt skilad arangri fyrir pd sem héldu utan um verkefnid en margar gédar athugasemdir og
abendingar er snua ad ferlinu, skipulaginu, uppsetningu og handbdékinni hafa komid fram.

Upplysingar sem verda til vid framkvaemd sjalfsmats hja stofnun geta nyst raduneytum vid
stefnumotun i peim malaflokki eda jafnvel vid gerd arangursstjornunarsamninga. bess ma geta
ad ekkert stendur i vegi fyrir pvi ad rdduneyti noti einnig likanid til ad baeta paetti i starfseminni.
Sé tekid mid af reynslu tilraunastofnana pa fer ekki milli mala ad CAF sjalfsmatslikanid er teeki
sem islenskar stofnanir geta notad 6had steerd, en minnsta stofnunin sem ték patt er med um
tiu starfsmenn medan su staersta er med fyrir hundrad starfsmenn.
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