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Norraen starfsmannaskipti — skyrsla styrkpega

Nafn )
Ingibjorg Margrét Isaksdotttr

Vinnustadur & islandi, stofnun og deild
Vinnumalstofnun Islands, Atvinna med studningi

Starfsheiti Kyn
Radgijafi Kona

Land sem dvalist var i

Svipjod

Heiti vinnustadar/stofnunar sem dvalid var hja

Arbetsformedlingen i Stokkhdlmi (AF)

Timabil sem dvalid var erlendis

10.5.2012-10.6.2012

Hvenar vaknadi ahugi pinn a starfsmannaskiptum?

Heyrdi fyrst af pessum moguleika pegar ég starfadi hja Sveedisskrifstofu malefna fatladra &
Reykjanesi fyrir nokkrum arum. pad vaknadi strax ahugi og s6tti €g um um leid og ég hafdi
teekifeeri til.

Hvad var pad sérstaklega sem vakti dhuga pinn?

Sa moguleiki ad kynnast sambeerilegri starfsemi erlendis og kynnast hugsanlegum
nyjungum sem gaetu nyst mér i minu starfi.

Hvad fannst pér um skipulag dvalarinnar (t.d. upplysingar, samskipti vid sotnfun, raduneyti)?

Pad gekk allt mjog vel, hugmyndinni var vel tekid & minum vinnustad og skipulagdi ég
ferdina sjalf. Eg hef sott radstefnur & undanférnum arum i Evrépu og & Nordurléndunum
sem hefur verid lidur i starfsproun minni. Par hef ég kynnst folki sem ég gat haft samband
vid til ad adstoda mig vid ad skipuleggja dvdlina i Svipjéa.

Hvernig gekk pér ad finna hiisnadi?

pad var erfitt ad fa ibao & hoflegu verdi i svona stuttan tima en pad tékst svo i gegnum
islenska vinkonu sem & saenska vinkonu sem gat hugsad sér ad leigja mér i manud.

Hvad finnst pér um lengd dvalarinnar (of 16ng / haefileg /stutt)?

Of stutt. Eg var rétt ad komast inni hlutina pegar timanum lauk. Hefdi purft adeins lengri tima
til ad dypka enn frekar pad sem ég hafdi kynnst.
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Hver er adalavinningur pinn af starfsmannaskiptunum ut fra starfsvettvangi pinum?

pad var frédlegt ad kynnast starfshattum og fyrirkomulagi. pratt fyrir ad kerfio virdist
vidameira virtist allt ganga fljétt og vel fyrir sig, hlutirnir skipulagdir i paula, verklagsreglur og
ferlar til yfir allt. Eg fékk lika stadfestingu & ad vid & islandi erum ad gera goda hluti og margt
jakveett t.d. su vinna snyr ad pjénustunotendum. Vid héfum nad gédum arangri, héfum goda
yfirsyn sem ad hluta til ma pakka hve vid erum litid samfélag. Smaedin gerir pad ad verkum
ad audvelt er ad skapa ny tengsl. Starfsmannahdpurinn stendur pétt saman og er umhugad
um atvinnumal fatladra. [ Svipjod purfa radgjafar ad hafa 120 haskdleiningar og allir fara &
namskeid i AMS, pessu er abotavant hér.

Hvada pekkingu/reynslu 68ladist bu @ medan dvélinni st6d og hverju gast pu midlad?

Athyglisvert ad kynnast vinnubrégdunum og mikilvaegi godra verkferla. Pad er mikid lagt
uppur ad hafa verklysingar og lagt mikio i ad fara eftir eftir stjornsyslulégum.

Eg heimsétti marga ahugaverda stadi sem tengjast minni vinnu & einn eda annan hatt.
Eg hélt orfyrirlestur & hverjum stad, sagdi fra vinnu okkar & islandi og gat midlad af okkar
reynslu.

Hvernig hafa starfsmannaskiptin breytt syn pinni & niverandi starf og vinnustad/stofnun?

Ad porf er & akvednum breytingum og breyttum aherslum t.d. hvad vardar inntdkuferli nyrra
umsokna, undirbuningsvinnu og skraningu. bPad parf ad yfirfara og beturumbaeta
verklagsreglur. Fjolga parf i starfsmannah6pnum til ad gera pjonustuna skilvirkari. Til
samanburdar ma nefna ad hja AF er hamark 30 einstaklingar & hvern radgjafa i einu. En a
islandi eru sumir radgjafar ad fylgja eftir helmingi fleirum, fyrir utan pa sem eru i atvinnuleit
0g par ad auki er pjonustuhépurinn pyngri hér en hja AF i Svipj6o.

Hver var helsti avinningur pinn af samvinnunni med nyjum starfsfélogum medan a dvélinni st6d (tengslanet,
formleg/6formleg samskipti)?

Eg kynntist g6du félki og &hugasému og eetlum vié ad vidhalda tengslum og vera i
aframhaldandi samskiptum og hafa starfsmenn par ytra ahuga a ad koma i heimsokn a
Vinnumalastofnun Islands og kynnast betur starfseminni par.
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Hvada ahrif hafdi dvolin a pig persénulega?

Eg er anaegd ad hafa hrint pessu i framkvaemd. Dvélin gaf mér byr undir bada veengi,
vikkadi sjondeildarhinginn og efldi &huga minn & starfinu.

Hver var helsti avinningur fyrir stofnunina pina og vinnuveitanda & islandi af skiptidvolinni?

Starfshaettir hjd AF eru mjog skilvirkir sem vid getum tekid mid af. Starfssvid rddgjafanna er
afmarkadra og skyrara og faglegar kroéfur eru meiri. Eg fékk lika stadfestingu a ad
Vinnumalastofnun er ad gera gdda hluti i AMS og a réttri leid og midar vel afram i ljési pess
hve stutt er sidan ad Vinnumalstofnun tok yfir atvinnumal fatladra.
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Eigin lysing @ dvolinni og reynslu:

Norraen starfsmannaskipti

Styrkur fra Norreenu Radherranefndinni ario 2012

Styrkurinn var notadur til ad kynnast starfsemi SIUS (Sarskild introduktions- och
uppféljningsstod) hja Arbetsformedlingen eda Vinnumalastofnun i Svipjod. Eg
dvaldi i Stokkh6lmi 10.5.-10.6. og fylgdist med storfum nokkurra SIUS rédgjafa.

Eg starfa sem radgjafi i Atvinnu med studningi (AMS) hja Vinnumalastofnun og taldi
ao pad yroi leerdomsrikt ad kynnast peirri starfsemi i Svipjéd.

Atvinna med studningi (AMS) Supported Employment

AMS er einstaklingsmidud adferd sem byggir & hugmyndafraedi Supported
employment (SE) og & uppruna ad rekja til USA og Kanada. Adferdin felur i sér
atvinnuleit, stuoning, radgjof og eftirfylgd a almennum vinnumarkadi fyrir fatlada.
Fundio er starf vid heefi hvers og eins og veittur er studningur eftir pérfum, baedi vid
hinn fatlada og vinnuveitendur. Studningur er oftast mikill i byrjun og sidan dregur Ur
honum eftir pvi sem faerni vidkomandi eykst. Studningur med starfspjalfun og
eftirfylgd er mismikill eftir pérfum hins fatlada og fyrirtaekisins. Studningurinn vid
vinnustadinn er stédugur pannig ad atvinnurekendur geta eetid leitad til AMS ef med
parf. A islandi hefur verid unnid samkvaemt hugmyndafreedi AMS fra 1990. Stofnud
hafa verid Evropusamtok; European Union of Supported Employment. Alls eru 19
l6nd adilar ad samtokunum par & medal island.

Vinnumalastofnun i Svipjéd. (Arbetsformedlingen (AF)

Adalskrifstofur AF i Svipj6d er ad finna i Stokkholmi. Alls starfa par yfir 10.000
manns & 320 hverfaskrifstofum a 55 vinnusveedum. Reiknad er med ad fjoldi
skradra atvinnuleitanda fj6lgi uar 377 000 arid 2011 i 405 000 éario 2013.

[ Svipj6d bta um 9,5 miljonir manna og atvinnuleysi er ca. 8%.

I stefnumorkun AF 2011-2016 er m.a. 16gd ahersla & ad koma & mots vid félk sem &
litta méguleika & almennum vinnumarkadi vegna skertrar vinnufeerni af einhverjum
asteedum s.s. fotlunar, veikinda eda af 6drum astaeedum. Adgerdir eiga ad vera
arangursrikar og skjotvirkar. Mikil ahersla er 16go a ad virkja ungt folk til nams eda
vinnu.
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SIUS

SIUS stendur fyrir Sarskild introduktions- och uppféljningsstod eda Sérstok
kynning/pjalfun og eftirfylgd /studningur. Markhépurinn sem parf adstod vid
atvinnuleit og studning i vinnu & almennum vinnumarkadi er folk med skerta
starfsgetu af 0likum asteedum. Ma par nefna gedraen vandamal, fikla, langtima
veikindi, langtima atvinnuleysi, stodkerfasjukdéma, fanga og fatlanir vegna slysa.
pad er skilyrdi ad vera innskrifadur hja AF og eiga rétt & bétum. SIUS er eitt af
vinnumarkadsadgerdum Vinnumalastofnunar i Svipjod og er hlidsteett vid Atvinnu
med studningi (AMS) hja Vinnumalastofnun islands. Vinnubrogdin eru pau sému,
byggd & sdmu hugmyndafraedinni; Supported Employment (SE).

SIUS byrjadi sem tilraunaverkefni i Stokkhdlmi 1993, fjarmagnad af AF i samvinnu
vid sveitarféldgin. Hugmyndin kom fra Noregi sem var fyrst Nordurlandanna til ad
vinna eftir pessari hugmyndafraedi. Verkefnid for heegt af stad og tok nokkurn tima
ad finna taktinn. Margir umsaekjendur pottu standa of langt fra vinnumarkadnum eins
og peir orda pad, p.e. voru ekki med naega vinnufaerni. Arid 1996 pegar verkefnid var
endurskodad patti arangur ekki fullneegjandi og hugleiddi AF ad haetta med
verkefnid. PO var akvedio ad leita til rikisvaldsins sem lagdi pa til fjarmagn svo ad
haegt veeri ad halda starfseminni afram hja AF. Verkefnid var framlengt og for loks ad
skila gbdum arangri og ario 1998 var pad buid ad festa sig i sessi. ba voru
starfsmenn 150 talsins og 2001 hafdi peim fjélgad i 275 og i dag er eru SIUS
radgjafar oronir 625. Ad auki starfa 35 sérfraedingar a svidi sjon- og
heyrnarskerdingar. SIUS radgjafar purfa ad hafa lokid 120 einingum & haskolastigi
og allir starfsmenn fara a 3ja daga namskeid um starfsadferdir i Supported
employment.

pratt fyrir ad SIUS starfsemin sé ordin fastur lidur innan AF er enn talad um SIUS
sem verkefni. bad er gert til ad adskilja starfsemina fra annarri innan AF, pvi ekki er
aetlast til ad SIUS radgjafar fari i 6nnur storf innan AF. Asteedan er fyrst og fremst
su ad radgjafarnir bua flestir yfir sérpekkingu og eru sérpjalfadir sem SIUS
radgjafar. SIUS tilheyrir pvi ekki somu rekstraragetlun og dnnur starfsemi innan AF
heldur er sjafstaed eining. SIUS radgjafar eru starfandi & 6llum
svaedisvinnumidlunum i Svipjéd sem er jafnframt steersti vinnuveitandi fyrir SIUS
radgjafa i Evropu.

Pegar sétt er um starf hja AF tekur vinnumidlari & méti umsokn og gerir svokallada
frumgreiningu og metur hvort viokomandi falli undir viomid SIUS. Vinnumidlari kallar
einnig eftir vidbotarupplysingum ef med parf s.s. laeknisvottordi, par sem fram kemur
fullgild asteeda fyrir pvi ad viokomandi eigi rétt & pjonustu SIUS. Vinnumidlari &
jafnframt ad greina og meta ut fra gégnum hvort viokomandi hafi feerni til ad starfa
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a almennum vinnumarkadi. Vinnumidlarinn ber alltaf abyrgd a umsokninni.
Vinnumidlari, SIUS r4dgjafi og vinnusalfreedingur AF hittast einu sinni i viku, fara yfir
og deila umsoknum. Eftir ad SIUS radgjafi hefur tekid & moti umsokn hefst hid
eiginlega ferli. Umsaekjandi er bodadur i fyrsta vidtalid innan 2ja vikna. Byrjad er
ao kynnast og kortleggja einstaklinginn og er gefinn gédur timi i pad eda 1-3
manudir. Pad er hist vikulega, ymist a skrifstofu, kaffihusi, i gonguferoum eda 6dru
sem umsaekjandi stingur uppa. A medan pessu ferli stendur er einnig farid i
heimsoknir & 2-3 vinnustadi ad 6skum umsaekjanda og sidan farid i starfskynningu.
Leitast er vid ad fara i starfskynningu a ,rétta“ vinnustadinn, enda hafa badir adilar
gefio sér gédan tima i undirbining til ad gera sér i hugarlund hvers konar
starfsvettvangur henti best. Hlutverk radgjafans er ad kynnast umsaekjanda pad vel
aod hann geti metid hverskonar vinna og vinnustadur henti best. Hann leitar ad og
greinir vinnustadi sem eru tilbunir til samstarfs. Starfskynning getur tekid 2- 6 manudi
aour en ad rdoningu kemur og eftir pad er einstaklingnum fylgt eftir i mest 2 &r. Vio
radningu er laun greidd amkvaemt kjarasamningi. Allir fara a svokalladan
vinnusamning, par sem fyrirtaekid feer greitt fyrir ad hafa einstaklinginn i vinnu. AF
greidir pann vinnusamning sem er oftast til fjogurra ara. Greidd er akvedin présenta
sem er metin eftir vinnugetu en ad hamarki 16.750 sek. (mun sennilega haekka i
1900 sek i haust)

Um 9000 einstaklingar eru nuna skradir i SIUS og markmidid er ad 60%
umsaekjenda fari i vinnu & almennum vinnumarkadi & hverju ari. Fram ad pessu
hefur arangur verid um 50% og markmidid er ad hver og einn SIUS radgjafi takist ad
finna storf fyrir 9 einstaklinga a ari. Samtals getur einn SIUS radgjafi unnid med 30
einstaklinga i einu, p.e. i undirbaningsferli, pjalfun og i vinnu. | kénnun sem var gerd
kom i lj6s ad hver og einn SIUS radgjafi parf ad fara i ad medaltali 4
fyrirteekjaheimsoknir til ad fa eitt starf, sem pyadir 120 fyrirtaekjaheimsoknir a ari.

Til ad fa starf sem SIUS radgjafi er gerd su krafa ad hann sé med 120 einingar a
haskolastigi. Allir SIUS radgjafar eiga kost a reglulegri handleidslu ef peir 6ska eftir.

A medan dvol minni st6d tok ég patt i daglegu starfi SIUS réadgjafanna og ad
auki heimsétti ég nokkrar starfsstodvar a vegum AF sem ég geri stuttlega
grein fyrir hér ad nedan. Einnig heimsotti ég eitt einkarekid fyrirtaeki i AMS.

Arbetsférmedlingen Sundbyberg — Syn-doév och hdrsel

A vegum AF er ein svaedisvinnumidlun sem sérhzaefir sig i pjonustu vid pa sem eru
med skerta sjon og heyrn. A 6llum svaedisvinnumidlunum eru starfsmenn med
sérpekkingu a peim svidum og eru samtals 36, en Sundbyberg er eini stadurinn i
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Stokkhdlmi par sem allir eru slikir sérfreedingar. Folk med pessar fatlanir getur valid
ad leita pangad. Umsoknarferlid er pad sama og hja 6drum sem eiga rétt & SIUS.
Eg fylgdi einum rédgjafa i viku og var med i vidtélum og heimsdknum & vettvangi.
petta er sérhaefd pjdnusta sem krefst mikillar sérpekkingar og frabeert ad pessi
pjénusta sé i bodi. Pessir radgjafar purfa ad fara i tidari heimsoéknir & vinnustadina
par sem sjaldgeeft er ad talad sé taknmal & vinnustdum. | sumum tilvikum hefur
verio veitt undanpéaga fyrir rddgjafana ad halda afram med eftirfylgd eftir ad 2 ar eru
lidin.

Arbetsférmedlingen Stockholm Liljholmen

I Lilieholmen starfa 5 SIUS radgjafar. bar fylgdi ég 68rum radgjafa ad stérfum og
einn daginn atti hann stefnumét vid umsaekjanda sem var lidur i undirbuningsferlinu.
petta var i pridja skiptid sem pau voru ad hittast. Umsaekjandinn var staddur a
vorusyningu par sem var verid ad kynna hjalparteeki fyrir fatlada, adallega hjolastola.
Umsaekjandi var madur um fimmtugt sem sat sjalfur i hjélastél og hafdi misst vinnu
pegar smidafyrirteeki sem hann vann hja var lagt nidur. Hann fékk parna teekifeeri til
ad lysa hjdlastdla koérfuboltaleik, sem honum férst vel Ur hendi. Pbetta var mikil
askorun fyrir hann og gott fyrir rddgjafann ad sja hvernig hann brast vid i pessum
ovenjulegu adsteedum. Pessi heimsokn var einn lidur i kortlagningunni, ad kynnast
umsaekjanda i mismunandi adsteedum. Petta reyndist einnig gédur vettvangur fyrir
radgjafann ad na tali af folki, kynna storf SIUS og jafnvel ad fa starfskynningar.

NSPH ; Nationell Samverkan i Psykisk Hélsa.

NSPH eru samttk sem samanstanda af 13 4hugah6pum sem vinna a
sameiginlegum vettvangi i gerd starfsdeetlana og ad stefnumaotun innan malefna
gedfatladra. Samtokin eru til ad styrkja tengsl & milli sjuklinga, adstandenda og
starfsfolks innan gedheilbrigdiskerfisins. Samtdkin vilja hafa ahrif a pjonustuna med
pvi ad allir midli af reynslu sinni a jafningjagrundvelli. L6gd er &hersla a
einstaklinginn og hans naerumhverfi, pekkingu og reynslu félksins i kringum hann.
NSPH er ad finna i um 10 syslum og sveitarfélogum i Svipjod og er styrkt af
félagsmalarddaneytinu fra 2007.

A skrifstofunni i Stokkhélmi starfa 5 manns og par af er einn madur & vegum SIUS.
Hann var notandi gedheilbrigdispjénustunnar um arabil og getur pvi lagt sitt af
maorkum.

Ungain

A arunum 2007-2009 hefur atvinnuleysi ungs folks i Svipjod aukist um 50% og
reiknad er med ad pad eigi enn eftir ad aukast. Reynt hefur verid ad bregdast vio
pessu a ymsan hatt og hafa medal annars ymiss préunarverkefni verid sett i gang.
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Eitt af peim verkefnum er Unga in.

Unga in byrjadi 2009 sem prounarverkefni a vegum AF, sveitarfélgi Stokkholms og
med styrk fra EU (40%). Markmidid var ad na til ungs folks sem var hvergi skrad,
p.e. ekki & atvinnuleysisskra eda a framfaerslustyrk a vegum hins opinbera, ,unga
folkid sem var ekki til* og lifdi fyrir utan kerfio.

Markhopurinn var ungt folk a aldrinum 16-24 ara sem hafdi m.a. flosnad upp ur
skola og bjoé kannski ekki vid gédar félagslegar adsteedur. Um 92000 ungmenni &
pessum aldri eru i Svipj6d. Talid er ad um rimlega 40000 ungmenni séu atvinnulaus
og par af 10000 bara i Stokkhdlmi. Til ad na til pessa unga folks voru sendir Gt svo
kalladir sendiherrar sem leitudu pad uppi og baud pvi ad koma i Unga in. Moérg
ungmennin attu vid félagsleg vandamal ad strida og/eda striddu vid gedraena
erfidleika. Einnig kom i ljés ad sumir voru med asperger, adhd eda adrar fatlanir og
hofou ekki fengid greiningu. Markmid Unga in er ad koma a méts vid petta unga folk,
finna hvar styrk/veikleikar peirra liggja, og hvetja pau til ad halda afram nami og/eda
fara i vinnu. Pau fa pa adstod sem pau purfa og hjalp vid ad taka fyrstu skrefin. Allir
hitta nams- og starfsradgjafa. Fra pvi ad verkefnid for i gang hefur nddst godur
arangur eda um helmingur af peim sem hafa komid til Unga in hafa farid i vinnu eda
skola.

Gert var rad fyrir 3ja ara prounarverkefni og atti pvi ad ljuka & pessu ari. betta hefur
hins vegar gefist svo vel ad akvedio hefur verid ad pad verdi til frambudar og ad
starfsemin verdi par ad auki starfreekt & premur 6drum stédum i Svipjoa.

Misa

Misa er einkarekio fyrirteeki sem hof starfsemi sina 1994. Starfsemi Misa byggir
einnig a hugmyndafraedi Supported employment og hefur vaxid 6rt undanfarin ar.
Starfseiningar eru ordnar 14 viosvegar um Svipjéd og starfsmenn um 180 talsins.
Hver starfseining sérhaefir sig & einhverju svidi fotlunar t.d. eru starfsstodvar fyrir
einhverfa, folk med gedraen vandamal, folk sem hefur hlotid heilaskada o.fl. Um pad
bil 900 einstaklingar eru skradir i pjonustu. A starfseiningunum fer ekki fram nein
starfssemi dnnur en su ad 16gd er ahersla a ad finna vinnustadi, fara i
starfsskynningar og markmidio er ad fara i vinnu & almennum vinnumarkadi. Pad eru
sveitarféldgin sem greida fyrir pjonustu hvers og eins.

AF getur gert pjonustusamning vid Misa um ad pjonusta pad folk sem fellur ekki
undir pau vidmid sem AF setur um vinnufaerni & almennum vinnumarkadi. Um 40%
pjénustunotenda hja Misa koma fra AF.

Misa hefur einnig sérhaeft sig i ad halda namskeid i AMS fyrir radgjafa vids vegar um
Svipj6d.
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Dirigo

Dirigo er ataksverkefni a vegum Tryggingastofnunar (Fésakringskassan) , AF og
priggja sveitarfélaga og styrkt af EU. Markmid er ad na til einstaklinga sem hafa
verid sjukraskrifadir i minnst 180 daga eda eru a framfeerslu fra sveitarfélagi eda fa
svokalladar feernibeetur (aktivitetsersattning). Peim er bodid ad taka patt i
ataksverkefni vid ad adstoda pa vid ad fa vinnu a almennan vinnumarkad eda i nam
med peim studningi sem peir purfa a ad halda. Stefnt er ad 1800 taki patt par sem
1100 hafa verid sjukraksrifadir i 180 daga, 500 med feernibaetur og 200 a
framfaerslustyrk.

Verkefninu er skipt i Dirigo 1 og Dirigo 2 sem byggja a hvort 6dru. Dirigo 1 er
hugsad til auka feerni og pekkingu starfsfélks sem vinnur med Dirigo 2.

Verkefnid byrjadi i mars 2012 og & ad ljuka i juni 2014.

Dirigo er latina og pydir ; Eg stjorna

Lokaord

Eins og fram hefur komid heimsétti ég marga ahugaverda stadi. Heimsdkn min var a
allan hatt vel undirbdin og skipultgd. Eg atti fyrst fund & héfdudstodvunum med
framkvaemdastjora SIUS og sidan var ég eina til tveer vikur & hverjum stad. Eg
fylgdi eftir tveimur starfsménnum i daglegu starfi og ad auki for ég i nokkrar
heimsoéknir. Eg komst ad pvi ad pad er margt sameiginlegt med starfi islendinga og
Svia en lika margt sem er 6druvisi. Pratt fyrir ad vid séum ad vinna eftir somu
hugmyndafraedi er verklag ekki pad sama sem skyrist ad hluta vegna mismunandi
stjérnsyslu. Oll vinna hja AF er mjog nakveem, verkferlar og skipulag endurmetid
reglulega.

Pad kom & ovart ad uppgoétva hvad vid erum ad pjonusta Olikan hép. Nanast enginn
hja AF er med proskahémlun, en pad er steersti hopurinn i AMS & islandi. Pegar ég
spurdi hvar proskahamlad félk veeri ad vinna var svarad ad pau vaeru a
haefingarstédum og verndudum vinnustédum.

A [slandi er skortur & slikum dagpjonstustddum og er pad kannski skyringin & ad
fleiri proskahamladir eru i vinnu & almennum vinnumarkadi. Er pad vel og méa pa
kannski segja ad vid séum skrefi & undan hvad pad vardar Atvinnu med studningi
fyrir folk med proskahdmlun.

AF setur timatakmork & eftirfylgd sem getur haft paer afleidingar ad folk flosnar fyrr
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uppur vinnu ef pad heettir ad fa eftirfylgd. Eftirfylgd hér er ekki had timtakmorkunum.

pPannig ad pjonustupyngdin er liklega meiri hér a landi, starfsfolk er med abyrgd a
fleiri einstaklingum og i lengri tima. Pad var dyrmaett ad fa stadfestingu & ad vio sem
vinnum med AMS erum ad gera géda hluti og margt jakveett t.d. pegar snyr ad hopi
félks med proskahémlun.

Mér finnst vid naer starfseminni hja Misa hvad vardar pjonustunotendur en
uppbygging starfsins hja AF neer starfsemi okkar. Ma segja ad VMST sé sambland
af pessum tveimur stofnunum.

pratt fyrir ad vido hofum nad gédum arangri er margt sem vid getum baett og verdur
pad okkar verk a komandi manudum.

[ heild sinni var dvélin i Stokkhdlmi &hugaverd og frédleg og er ég pakklat fyrir ad
hafa fengid petta teekifeeri. Ferdin var gagnleg og p6 ad timinn veeri i stysta lagi
nyttist hann mér vel. bPad var minn styrkur ad ég taladi seensku og atti ekki i
erfidleikum med samskipti.

Eg geri mér grein fyrir ad ég hef p6 adeins fengid smjorpef af 6llu sem ég kynntist,
pvi ekki nadist ad dypka pekkingu a 6llum svidum & pessum tima sem €g var parna.
Eg upplifdi margt frédleg og skemmtilegt sem er i gangi. Mér var allsstadar mjog vel
tekid og allir forvitnir um hagi okkar islendinga. Eg hélt orfyrirlestur & hverjum stad
um starfsemi AMS hja Vinnumalastofnun og var folk almennt mjog ahugasamt.
Pess ma ad lokum geta ad ég hef nu pegar fengio 6skir um ad taka a méti Svium
sem vilja heimsaekja island og kynnast starfseminni hér a landi.

Bestu pakkir

Ingibjérg Margrét isaksdottir
AMS radgjafi
Vinnumalastofnun - AMS
Kringlan 1

Simi: 515-4838
ingibjorg.isaksdottir@vmst.is
www.vinnumalastofnun.is

Skyrslunni skal skilad i sidasta lagi innan tveggja manada eftir heimkomu og i
framhaldi verdur styrkur endurgreiddur til stofnunar.
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Haegt er ad senda skyrsluna i tdlvupdsti til Astu Laru Ledsdéttur:
asta.lara.leosdottir@fjr.stjr.is.
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