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Norraen starfsmannaskipti — skyrsla styrkpega

Nafn

Ragnheidur Hardardottir

Vinnustadur & islandi, stofnun og deild

Utanrikisraduneytid — Nordurlandaskrifstofa

Starfsheiti Kyn
Kvk.
Sérfraedingur

Land sem dvalist var i

Svipjod - Stokkhélmur

Heiti vinnustadar/stofnunar sem dvalid var hja

Starfsdvol min var i seenska utanrikisraduneytinu, a svidi sem a saensku nefnist ,,Enheten for Europeiska
Unionen” (UD-EU), en raduneytid skiptist i 26 svid. Svipj6d er med 100 sendirad visdvegar um heiminn og
vid pau baetast svo 400 kjorreedismenn. UD-EU annast 6ll samskipti vid ESB og stofnanirnar i Brussel, einnig
annast svidid o6l tvihlida samskipti vid adildarriki ESB auk nokkurra annarra Evrépurikja sem standa utan vid
ESB, s.s island, Noreg og Sviss. Svidid skiptist sidan i 6 skrifstofur en dagleg storf min voru a peirri skrifstofu
sem nefnist ,,Nordisk-baltiska gruppen”. Skrifstofan sér um tvihlida samskipti Svipjédar vid norraenu rikin og
Eystrasaltsrikin auk Péllands, Sviss og Liechtenstein. Auk pess gegnir skrifstofan sama hlutverki og
Nordurlandaskrifstofa hér heima, hiin annast samramingu a norraenu samstarfi fyrir hond Svipjédar og oll
bau samskipti ut a vid sem pvi fylgja, par fer fram malefnavinna, undirbuningur og stefnumaétun fyrir fundi
Norraenu samstarfsnefndarinnar og samstarfsradherranna auk pess sem starfsmenn fra skrifstofunni taka
patti peim fundum. bar fyrir utan annast skrifstofan malefni sem varda EES og EFTA.

i Nordisk-baltiska gruppen eru 8 starfsmenn og yfirleitt 2 starfsnemar. Einn starfsmadur er med norrzena
samstarfid a sinu bordi, p.m.t. norranu fjarlégin, og sinnir auk pess undirbulningi fyrir norrena
forsaetisradherrafundi og datlun ESB um Eystrasaltssvaedid. Viokomandi starfsmadur adstodar fulltraa
Svipjédar i Norraenu samstarfsnefndinni vid ad undirbua fundina, sér um tengslin vid tengilidi i
raduneytunum, talpunktagerd, moppugerd o.p.h. Annar starfsmadur kemur einnig ad norreenum verkefnum
eftir pérfum, en adrir eru kalladir til ef naudsyn krefur. Yfirmadur skrifstofunnar fylgist einnig vel med
starfinu og tekur patt i norreenum fundum ef svo ber undir.

Auk pess ad bera adaldbyrgdina a norreenu samstarfi fyrir hond Svipjédar er hlutverk fulltrians i Norraenu
samstarfsnefndinni ekki hvad sist ad fylgjast vel med pvi sem er ad gerast a vettvangi Norraenu
radherranefndarinnar, reekta tengsl a norreena visu, seekja norrana vidburdi og vera rodd Svia hvar og
hvenzer sem purfa pykir i norreenu samhengi.

Timabil sem dvalid var erlendis

8. agust — 16. september 2011

Hvenar vaknadi ahugi pinn a starfsmannaskiptum?

begar ég hof storf hja Nordurlandaskrifstofu 2001 var um pad reett ad ég feeri i starfsmannaskipti — af pvi
hefur b6 ekki ordid fyrr en na.
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Hvad var pad sérstaklega sem vakti dhuga pinn?

Mér hefur alltaf fundist petta merkilegt og gott norraent verkefni og mjog vel til pess fallid ad na peim
markmidum sem stefnt er ad med norraenu samstarfi. Med starfsdvél gefast 6metanleg txkifzeri til ad efla
tengsl og treysta bondin milli einstaklinga og stofnana a Nordurlondum gegnum fagleg skodanaskipti og
med patttéku i daglegum storfum norraenna starfsfélaga sem fast vid sému eda svipud verkefni og madur
sjalfur.

Hvad fannst pér um skipulag dvalarinnar (t.d. upplysingar, samskipti vid stofnun, raduneyti)?

Oll samskipti vid seenska utanrikisraduneytid voru med miklum agaetum, vel var ad 6llu stadid og méttokur
til fyrirmyndar. Undirbuningur af halfu raduneytisins héfst pegar i februar, pegar ég var bedin um ad senda
pad sem kallad er ,,security clearance” — ég var sidan i sambandi vid nokkra tengilidi um ymis praktisk atridi
- ég var einnig med faglega tengilidi i daglegum stérfum.

Hvernig gekk pér ad finna hiisnadi?

Mjog erfidlega gekk ad finna hisnaedi — reyndar svo erfidlega ad a timabili hugleiddi ég ad haetta vid allt
saman og afpakka styrkinn. Sem betur fer leystust husnadismalin 8 endanum pannig ad ekki purfti ad koma
til pess.

Hvad finnst pér um lengd dvalarinnar (of I16ng / haefileg /stutt)?

Eg hefdi gjarnan viljad vera i 2 og jafnvel allt ad 3 manudi til pess ad komast betur inn i hringras daglegra
verkefna og kynnast betur vinnubrégdunum — vegna starfa minna i rdduneytinu var pad hins vegar ekki i
bodi ad pessu sinni.

Hver er adalavinningur pinn af starfsmannaskiptunum ut fra starfsvettvangi pinum?

Eg hef unnid a Nordurlandaskrifstofu i 10 &r, og hef m.a. tvisvar tekid patt i ad undirbta formennskuar
islands i Norraenu radherranefndinni, 2004 og 2009. Asamt skrifstofustjéra Nordurlandaskrifstofu hef ég
undirbuid og setid alla fundi Norraenu samstarfsnefndarinnar a4 pessum arum, auk pess ad undirbua alla
fundi samstarfsradherra og saekja velflesta peirra. i undirbuningi felst ekki hvad sist ad méta pélitiska
afstédu islands til peirra mala sem tekin eru fyrir til skvérdunar 4 fundum samstarfsnefndarinnar og
samstarfsradherranna. Fyrir mig var pad afar frodlegt ad fylgjast med hvernig sa undirbiningur fer fram af
halfu Svia en i samanburdinum vid island verdur p6 ad hafa i huga ad um er ad reeda margfalt staerra
stjornarrad og allt pad ferli sem sidan leidir til pess ad akvedin afstada er m6tud er ad vonum heldur
fléknara en hja okkur. Sviar eru nt ad undirbua sig fyrir ad taka vid formennsku i Norraenu
radherranefndinni 2013 og ég atti pess kosta ad sitja einn slikan fund par sem norranu tengilidirnir komu
saman. island tekur sidan vid af Svipj6d 2014 og ég mun fylgjast vel med undirblningnum af halfu Svia enda
tel ég a0 pad muni vera mjog gagnlegt pbegar rodin kemur ad okkur.

Hvada pekkingu/reynslu 68ladist bu & medan dvolinni st6d og hverju gast pu midlad?

i framhaldi af pvi sem ad framan greinir potti mér athyglisvert ad kynnast vinnubrégdunum, ad sja hvernig
dkvardanir eru teknar og afstada Svia métud i undirbuningi fyrir fyrrnefnda fundi. A vettvangi
radherranefndarinnar eru starfandi 10 fagradherranefndir auk samstarfsradherranna sem i umbodi
forsaetisradherranna sja um ad moéta stefnuna i samstarfinu og samrama pad, auk pess ad setja pvi
fjarhagsramma. Ennfremur er margvislegt pverfaglegt og alpjodlegt samstarf radherranefndarinnar a
verkefnasvidi samstarfsradherranna. Hver fagradherranefnd hefur sér til fulltingis norraena
embeaettismannanefnd , en Norraena samstarfsnefndin gegnir samskonar hlutverki fyrir
samstarfsradherrana.

Seenska hugtakid ,,gemensamberedning” eda sameiginlegur undirbuningur, lysir pvi best hvernig mal eru
undirbuin fyrir fundi Norreenu samstarfsnefndarinnar og samstarfsradherranna. Pad ma reyndar taka pad
fram ad pess er almennt krafist ad menn virdi petta verklag i seenska stjérnarradinu. bad pydir ad enginn
einn starfsmadur akvedur hver afstada Svipjodar til einstakra mala skuli vera, heldur feest st afstada med
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nanu samradi vid akvedid bakland innan stjérnarradsins — i pvi tilviki sem hér um raedir voru pad norraenu
tengilidirnir i riduneytunum, en sa hépur telur alls 53 einstaklinga.

Eg tok patt i ad undirbua fund i Norraenu samstarfsnefndinni og fund norraenu samstarfsradherranna sem
haldinn var 8 medan a starfsdvél minni st6d. Raunverulegur undirbuaningur fyrir fundi hja Norraenu
radherranefndinni getur yfirleitt ekki hafist fyrr en 2 vikum fyrir fundardag, en pbad er sa dagur sem
skrifstofan i Kaupmannahofn sendir ut fundargégnin. Framangreind krafa um sameiginlegan undirbtining
pbydir ad pad er mikil pressa sem fylgir pvi ad undirbua fundina og oft kemur pad fyrir ad Sviar verda ad 6ska
eftir skriflegum akvardanatokum, eda pa frestun a afgreidslu mala.

i undirbuningi fyrir fundina sa ég um ad senda 6llum tengilidunum fundargégnin med éskum um
athugasemdir fra peim og tillgum um afstodu til einstakra mala sem voru a dagskranni. bar sem litill timi
var til stefnu var gefinn stuttur frestur. A naestu dégum barust athugsemdir sem ég hélt saman og pegar
fyrsti frestur var lidinn hofst vinna vid ad semja talpunkta og méta afst6duna i samraemi vid innkomnar
athugasemdir. Talpunktarnir voru sidan sendir til tengilidanna og peim aftur bodid ad koma med
athugasemdir. Eftir sidari umferdina var samradi vid tengilidi lokid og afstadan par med maétud i einstokum
malum. bad vakti einnig athygli mina i undirbuningsferlinu hvernig reynt var ad leita eftir afstodu hinna
landanna til einstakra mala fyrir fundina.

Eg tok virkan patt i 6llum undirbuningi, baedi faglegum og praktiskum, s4 m.a. um ad semja sérstakt
minnisblad fyrir radherra um eitt malid a dagskranni, t6k ad mér munnlega samantekt a skyrslu fyrir
starfsfélagana, auk pess ad leidbeina starfsnemunum sem voru okkur til adstodar, svo sem vardandi
moppugerd og fleira. Einnig hélt ég utanum afgreidslu skriflegra akvardanatokumala, en pau krefjast einnig
sameiginlegs samrads adur en afstada Svia er tilkynnt skrifstofu radherranefndarinnar.

Athyglisverd nyjung i méppugerd var ad rydja sér til rims medan ég dvaldi i seenska utanrikisraduneytinu.
Utanrikisradherrann Carl Bildt, sem virdist vera mjog opinn fyrir taekninyjungum, hafdi pa nyverid sétt fund
og var med oll fundargdgn a rafraenu formi sem hann las af iPad t6lvu. bad kom svo i ljés ad okkar radherra,
Ewa Bjorling samstarfsradherra og utanrikisvidskiptaradherra Svipjédar, vildi lika fa iPad og gégnin rafrent
fyrir samstarfsradherrafundinn. Ad sjalfsogdu losadi petta ekki embaettismenn hennar undan pvi ad burdast
med pappirsmoppur a fundinn. Eg hef sidarmeir tekid eftir pvi ad Sviarnir eru farnir ad maeta pappirslausir
og med iPad a fundi i Norreenu samstarfsnefndinni.

Auk pess sem ad framan greinir vil ég nefna ad ég ték virkan patt i ad leidbeina starfsnemunum, m.a.
vardandi undirbuning fyrir ping Nordurlandarads i Kaupmannahofn, en hann var a pessum tima ad hefjast.

Dagleg storf @ UD-EU eru i frekar fostum skordum — fastir fundartimar eru i hverri viku sem zetlast er til ad
félk virdi svo framarlega sem adrar skyldur koma ekki i veg fyrir pad. Nordisk-baltiska gruppen var med
fasta fundartima tvisvar i viku og i norraena samstarfinu var gert rad fyrir manadarlegum samradsfundum
med tengilidunum auk pess sem reglulega var haft samrad vid saensku pingmennina sem sitja i
Nordurlandaradi. Eg sat einn norraenan tengilidafund, en par var m.a. fjallad um undirbtning ad formennsku
Svia i Norranu radherranefndinni 2013.

Allir starfsmenn svidsins hittust a sameiginlegum fundi a fimmtudagsmorgnum. Auk pess hitti svidsstjori
yfirmann hvers héps um sig einu sinni i viku og yfirstjorn svidsins hittist einu sinni i viku. A sameiginlegum
svidsfundi for fram mikil upplysingagjof, yfirmenn hépa s6gdu fra pvi helsta sem var a dofinni hja peim og
pvi sem var framundan og svidsstjori midladi upplysingum fra svidsstjorafundum og skrifstofu radherranna.
Einnig var reynt ad midla pvi til almennra starfsmanna hvad radherra vaeri ad hugsa, hvad hann veeri
anzegdur med og hvad hann vildi leggja aherslu 3, p.e.a.s. ad gefa pdélitiska linu. Vid pessa fostu fundi baetast
sidan arlegir skipulagsdagar, einn sameiginlegur fyrir allt svidid og sidan er hver hépur med sinn
skipulagsdag.

Upplysingagjof var almennt mjog g6d, m.a. a Klaranatet, sem er innra net stjornarradsins, en par var ad
finna fréttir, upplysingar um namstilbod, upplysingar fyrir starfsmenn, simaskra stjornarradsins, eydubl6d
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ymiskonar, fréttatilkynningar og upplysingar um rikisstjorn og radherrana. Einnig voru upplysingar a
sameiginlega vinnusvadinu ,,share point” par sem 6ll skjol sem framleidd eru af starfsménnum UD-EU eiga
a0 vera adgengileg.

Hvernig hafa starfsmannaskiptin breytt syn pinni & niverandi starf og vinnustad/stofnun?

Enda poétt islenska utanrikisraduneytid sé mikid minni vinnustadur en hid seenska er skipuleg
upplysingamidlun innan svida og milli svida med minnsta moéti. Mér fannst samskiptin i saenska
utanrikisraduneytinu almennt einkennast af meira gagns=i en ég a ad venjast hér heima par sem
upplysingagjof er meira @ ,,need to know basis”. Svidsfundir eru afar sjaldgeefir, og skrifstofunum er ekki
heldur uppalagt ad halda reglulega fundi pannig ad margir starfsmenn sitja med sin daglegu viofangsefni an
bess ad hafa innsyn i pbad sem adrir i hisinu eru ad gera. Einnig er skortur a upplysingamidlun um pad sem
er ad gerast i husinu, opinberar heimsdéknir, fjolmenna fundi o.s.frv. Endrum og sinnum eru kynningarfundir
i hadeginu en pa er yfirleitt verid ad kynna afmorkud verkefni, s.s. Expo, fridargaesluna,
adildarumsdknarferlid o.fl. Yfirstjorn hittist reglulega og eru fundargerdir hennar, sem eru mjég knappar,
settar a innra netid. Besta leidin til ad fylgjast med pvi sem er ad gerast er ad vera duglegur ad skoda
malaskrana og fylgjast med nyjum malum. Svidsfundir a.m.k. adra hverja viku vaeru mjog vel pegnir, og
einnig vaeri aeskilegt ad skrifstofurnar héldu fundi einu sinni i viku. Almennt parf ad baeta upplysingamidlun
innanhduss.

Ad pvi er vardar Nordurlandskrifstofu pa maetti auka samrad vid norraenu tengilidina. Nu fer samrad pannig
fram, ad ef um er ad reeda dkvardanatokumal sem t.d. vardar umhverfismal, er eingdngu haft samrad vid
pann norrana tengilid sem fer med pau mal, en ekki vid alla tengilidina. Pad maetti hugleida hvort rétt sé ad
taka upp seensku adferdina ad einhverju leyti. Fundargognin i heild eru send tengilidunum fremur til
upplysinga en ekki sérstaklega bedid um innlegg fyrir fundina. Talpunktar og minnispunktar eru ekki sendir
til tengilida til umsagnar, ég er reyndar efins um ad pad sé askilegt. Fj6lga maetti fundum med tengilidum,
en nu eru peir yfirleitt haldnir 1-2 4 ari. i addraganda formennskuars eru pé péttir fundir med tengilidum.
Reglulegt samrad er ekki haft vid pingmenn islandsdeildar Nordurlandarads, og er pad pa helst skommu
fyrir Nordurlandaradsping. Gott samband er hins vegar a milli Nordurlandaskrifstofu og skrifstofu
islandsdeildarinnar.

Hver var helsti avinningur pinn af samvinnunni med nyjum starfsfélogum medan a dvélinni st6d (tengslanet,
formleg/6formleg samskipti)?

Sumt af pvi goda folki sem ég vann med pekkti ég adur Ur norreenu samstarfi, en 68rum var ég ad kynnast i
fyrsta sinn. Eftir dvélina er ég i g6du og pvingudu sambandi vid petta folk, get tekid upp simann eda sent
tolvupdst ef spurningar vakna sem ég vil spjalla vid einhvern um er tengjast viofangsefnum eda 6dru. Mér
fannst mjég godur andi rikja hja UD-EU, folk var vandvirkt og jakvaett i samskiptum sin a milli, allir 16gdu sig
fram gagnvart mér og svidsstjorinn gaf sér tima til ad spjalla vid mig enda pétt hann hefdi mjég mikid a sinni
konnu. Sidasta daginn var ég kvodd a svidsfundi med litilli reedu , blomum og gjof sem var badi mjog
anaegjulegt og eftirminnilegt.
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Hvada ahrif hafdi dvolin a pig persénulega?

Allir vita ad pad er audvelt ad festast i sama farinu, gera hlutina eins ar eftir ar vegna pess ad pad gefst
ageetlega og engin sérstok astada til pess ad breyta um vinnubrogd. Mér fannst gott ad fa petta teekifaeri til
bess ad komast i burtu, skoda sjalfa mig og minn vinnustad af nyjum sjonarhéli, kynnast nyjum vinnustad,
vinnufélégum og vinnubréogdum - eftir 10 ara starf hja Nordurlandaskrifstofu hef ég aldrei farid 8 namskeid
né nokkurt annad sem tengist endurmenntun. betta var pvi keerkomid teekifeeri til pess ad vikka
sjondeildarhringinn.

Hver var helsti avinningur fyrir stofnunina pina og vinnuveitanda & islandi af skiptidvolinni?

Ollu pvi sem ég hef rakid hér ad framan hef ég komid & framfeeri vid mina yfirmenn. bad er von min ad
helstu atridin, svo sem aukid samrad i undirbtiningi mala, betri upplysingamidlun og leidir til ad auka innsyn
og adhald i daglegum stérfum nai fram ad ganga hér i raduneytinu. Nu stendur yfir endurskodun a skipulagi
raduneytisins i pvi augnamidi ad baeta verkefnastjérn og samstarf milli starfseininga. Eg geri mér pvi vonir
um ad eitthvad af minum hugmyndum rati inn i pa vinnu.
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Eigin lysing @ dvélinni og reynslu:

Sja framangreint.

Skyrslunni skal skilad i sidasta lagi innan tveggja manada eftir heimkomu og i
framhaldi verdur styrkur endurgreiddur til stofnunar.

Haegt er ad senda skyrsluna i tdlvupdsti til Astu Laru Ledsdéttur:
asta.lara.leosdottir@fjr.stjr.is.
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