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Formali

Fjarmalardaduneytid héf skodun & CAF sjalfsmatslikan-
inu (Common Assessment Framework) veturinn 2010-
2011, en likanid var fyrst kynnt i Evrépu arid 2000. CAF
likanid hefur notid mikilla vinsaelda sidustu arin en
synt hefur verid fram & ad pad er haegt ad nota i 6llum
opinberum rekstri, p.e. baedi medal rikisstofnana og
sveitarfélaga.

Arid 2012 voru notendur (rdduneyti, stofnanir, sveitar-
félog og alpjddastofnanir) af CAF likaninu komnir yfir
3.000 par & medal i Evropu, Asiu og Mid-Ameriku.

Um mitt &r 2011 hof fiarmalardduneytid i samstarfi
vid velferdarraduneytid ad vinna ad innleidingu CAF
a [slandi. Markmidid var ad innleida bestu starfshaetti i
mati & geedastjornun hja islenskum opinberum stofn-
unum. Akvedid var ad hefja tilraunaferli med pvi ad
prufukeyra CAF hja fimm stofnunum. Tilraunaferlid
gekk vel fyrir sig og lauk sumarid 2012. [ kjélfarid var
verkefnid metid og uttektarskyrsla tekin saman med
helstu nidurstodum.

FJARMALA- OG EFNAHAGSRADUNEYTID

Haustid 2012 var dkvedid ad halda dfram med verkefnid
0g baettist pa atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid
i samstarfid. Akvedid var ad pyda CAF 2013 hand-
bdkina og vinna ad kynningu verklagsins fyrir rikis-
stofnunum. Utgafa CAF 2013 handbdkarinnar markar
timamot en ad utgafu hennar standa fjarmala- og
efnahagsraduneytid, velferdarraduneytid og atvinnu-
vega- og nyskdpunarrdduneytid. Pbessi rdduneyti
hafa verid leidandi i ad kynna CAF adferdafreedina og
innleida.

Nanari upplysingar um CAF & [slandi ma finna & vefsidu
flarmala- og efnahagsraduneytisins:
www.fjarmalaraduneyti.is/verkefni/umbaetur_i_
rikisrekstri/caf_sjalfsmatslikan/
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Inngangur

bj6ofélagid gerir sifellt meiri krofur til opinberra
stofnana hvarvetna i Evrépu um ad syna fram a og
auka veegi sitt i pvi ad prda afram hid félagslega
velferdarriki. NU & timum félags- og fijarmalakreppu
eru skilvirkni stefnumorkunar, rekstrarframmistada
og gaedi opinberrar pjonustu lykilpaettir i pvi ad
bregdast vid breyttum porfum og vaentingum
borgara og fyrirtekja.

Opinberar stofnanir hafa um margra ara skeid tekist
4 vid pessar askoranir. Otal tilraunir hafa verid gerdar
til ad innleida nyja taekni og adferdir til pess ad baeta
markvirkni, hagkveemni og félags- og fjarhagslega
abyrgd hja opinberum stofnunum. Ymsar leidir hafa
verid farnar hja opinberum stofnunum og i 6llum
opinbera geiranum, jafnt & Evrépuvisu og alpjéda-
visu sem og & svaedis- og stadbundnum vettvangi.
Morg pessara framtaksverkefna hafa reynst vel en
onnur brugdist, og stundum er pad vegna skorts &
samraemdri og sjalfbaerri nélgun.

Tengslanet opinberra stjérnsyslustofnana i Evrépu,
sem er vettvangur sérfraedinga fra adildarrikjum Evr-
6pusambandsins, gerdi sér grein fyrir pessari vontun
og pvi baud pad sérfraeedingum sinum ad proéa heild-
staett verkfzeri til ad adstoda opinberar stjornsyslu-
stofnanir vid ad beeta sig stédugt. [ mai arid 2000 var
sameiginlega sjalfsmatsrammanum (CAF) hleypt af
stokkunum sem fyrsta evropska gaedastjérnunar-
taeekinu sem er sérstaklega hannad fyrir og préad af
opinbera geiranum sjalfum. Pad er almennt, einfalt
og adgengilegt likan sem er audvelt i notkun fyrir
allar opinberar stofnanir hvarvetna i Evrépu, og tekur
til allra atrida sem varda stjornun svo ad stofnanir
geti skarad fram ur.

Fra pvi ad CAF likanid kom fyrst fram eru fleiri en
3000 opinberar stofnanir ordnar skradir notendur og

Tengslanet landsfulltria CAF
og CAF midstédvarinnar

September 2012

pusundir til vidbdtar innan og utan Evrépu nota pad
i sérstoku préunarskyni. Til pess ad verda vid éskum
peirra og til ad laga likanid ad frampréun og breyt-
ingum i samfélaginu og i opinberri stjornsyslu hefur
CAF verid endurskodad tvisvar sinnum, p.e. arin 2002
0g 2006. Eftir sex ara reynslu af framkvaemd 2006 ut-
gafunnar hofum vid lagfeert likanid aftur, 8 grundvelli
svara sem borist hafa fra 400 notendum og lands-
fulltraum CAF.

Med pessari endurskodun er 2013 likanid ordid enn
oflugra en 4dur og betur i stakk buid til ad adstoda
opinbera geirann i pagu allra almennra hagsmuna-
adila og po sérstaklega borgaranna. Farid hefur verid
dypra i hugtok eins og notendamidun, opinberan
arangur, nyskdpun, sidareglur, skilvirkt samstarf vid
adrar stofnanir og félagslega abyrgd, sem eetti ad
leida af sér ny taekifeeri til frekari préunar hja opin-
berum stofnunum.

bessi nyja utgéfa er drangur af markvissu samstarfi
landsfulltrdanna i adildarrikjum Evréopusambandsins,
med studningi CAF midstodvarinnar (European CAF
Resource Centre) i Evrépustofnuninni i opinberri
stjornsyslu i Maastricht (EIPA).

Tilgangurinn med pessari handbdk og leidbein-
ingunum er ad adstoda pa sem starfa i opinberri
stjornsyslu vid ad veita geedapjonustu i daglegu
starfi. Pusundir manna um alla Evrépu hafa pegar
hafid pessa vegferd i att til pess ad skara fram ur
med pvi ad nota CAF likanid og synt fram & ad pad
virkar. Vid bjodum ykkur ad slast i for med peim og
gerast patttakendur i hinu kraftmikla samfélagi. Verid
velkomin ad taka patt i ad skapa framurskarandi gaedi
i opinbera geiranum og gangi ykkur vel & vegferdinni
til pess ad skara fram ur.
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Efni CAF 2013 likansins

Skilgreining

Sameiginlegi sjalfsmatsramminn (CAF) er verkfzeri i
alteekri gaedastjéornun sem er préad af opinbera geir-
anum fyrir opinbera geirann, og vard til fyrir hvatn-
ingu fra Evrépusamtdokum um gaedastjérnun (EFQM®).
Hann byggist & peirri forsendu ad framarskarandi
arangur i frammistodu stofnana, gagnvart vidskipta-
vinum, starfsménnum og samfélaginu, naist fyrir
atbeina forystu sem leidir stefnumdrkun og dzetlana-
gerd, starfsmanna, samstarfs, audlinda og ferla. Med
honum er stofnunin skodud samtimis fra mismunandi
sjonarhornum, sem er heildraen nalgun ad greiningu
a frammistodu stofnunarinnar.

Megintilgangur

CAF er adgengilegt i opinbera geiranum, pad kostar
ekki neitt og er audvelt verkfeeri i notkun til pess
ad adstoda opinberar stofnanir um alla Evrépu vid
ad beita adferdum geedastjornunar til ad baeta
arangur. CAF er atlad til notkunar & 6llum svidum
opinbera geirans og hentar opinberum stofnunum 4
Evrépuvisu, landsvisu, alpjédavisu sem og & svaedis-
og stadbundnum vettvangi.

Tilgangur CAF er ad hvetja til fullkomins umbotaferlis
innan stofnunarinnar og pad hefur fimm meginmark-
mio:

1. ad kynna fyrir opinberum stofnunum menningu
sem midar ad pvi ad skara fram Ur og tileinkun
meginreglna altaekrar gaedastjérnunar,

2. ad leida paer afram ad fullmotadri geedahringras
»Skipuleggja-innleida-meta-baeta” (SIMB),

3. ad audvelda sjalfsmat hja opinberum stofnunum i
greiningarskyni og til ad skilgreina adgerdir til
urbota,

4. ad mynda bra milli mismunandi likana sem eru
notud i gaedastjornun, baedi i einkageiranum og
opinbera geiranum,

5. adaudveldasamanburdoglaerdém milliopinberra
stofnana.

Stofnanir sem hefja innleidingu CAF hafa metnad til
a0 beeta sig og na framurskarandi drangri og hafa hug
4 ad kynna menningu sem midar ad pvi ad skara fram
ur i stofnuninni. Skilvirk notkun CAF zetti, pegar fram
lida stundir, ad leida til frekari préunar a pess konar
menningu og hugsunarhaetti hja stofnuninni.

CAF likanio

— 3Starfsmenn —

2 Stefnumorkun
og aatlanagerd

4. Samstarf og
audlindir

1 Forysta - - 5 Ferli

6 Anzegja
starfsmanna

7 Anzegja
— borgara/ —
vidskiptavina

8 Samfélagslegur
arangur

9 Lykilarangur
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Niu reita likanid tekur til meginatridanna sem parfnast
skodunar pegar stofnun er greind. paettir 1-5 fjalla um
pau atridi sem eru framkvaemd i stofnunum; svokall-
ada framkveemdapaetti. | pessum pattum er skodad
hvad stofnunin feest vid og hvernig hun nélgast verk-
efnin til pess ad na tileetludum arangri. [ pattum 6-9 er
arangur vardandi borgara/vidskiptavini, starfsmenn,
samfélag og lykildarangur maeldur ut fra vidhorfum og
innri drangursmaelikvordum. Sérhver pattur er brotinn
nidur i smaerri lidi. Lidirnir 28 fjalla um helstu atridi
sem huga parf ad pegar mat er lagt & starfsemina.
Peim er lyst med deemum sem utskyra innihald lid-
anna i meiri smdatridum og varpa upp hugsanlegum
svidum til umfjllunar, med pad fyrir augum ad rann-
saka hvernig stofnunin bregst vid porfum sem lyst er
i lidunum. betta eru daemi um gddar starfsvenjur vids
vegar ad ur Evropu. b6 eiga ekki 6l peirra vid hja sér-
hverri stofnun, en lita ma a pau sem atridi sem hafa
ber i huga vid sjalfsmat. Sampaetting nidurstadna ur
matinu & framkvaemdapéattunum og drangurspattun-
um vid fyrirkomulag stjéornunar myndar ferli stodugrar
nysképunar og laeerdéms sem er veganesti stofnana &
leid peirra til ad skara fram ur.

Vixlverkun innan likansins

Heildarnalgun alteekrar gaedastjérnunar og CAF pydir

ekki bara ad allar hlidar & pvi hvernig stofnun starfar

séu vandlega metnar heldur hafa allir paettir sem hana
mynda gagnkvaem &hrif hver & annan. Greina parf &

milli:

« tengsla orsaka og afleidinga & milli vinstri hluta
likansins (framkvaemdapaettir — orsakir) og haegri
hlutans (drangurspeettir - afleidingar) og

+  heildstaedra tengsla milli orsakanna (framkvaemda-
pattanna).

VixItengslin milli vinstri og haegri hluta likansins sam-
anstanda af tengslum orsaka og afleidinga milli fram-
kvaemdapdtta (orsakir) og arangurspatta (afleidinga),
og enn fremur af afturverkun peirra sidarnefndu a pa
fyrrnefndu. Sannpréfun & tengslum orsaka og afleid-
inga hefur grundvallarpydingu i sjdlfsmatinu, par sem
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matsmadurinn aetti dvallt ad kanna hvort samraemi sé
milli tiltekins drangurs og ,sénnunargagna” (visbend-
inga) sem aflad hefur verid um hlutadeigandi peetti
og lidi i framkvaemdapattunum. Stundum getur verid
erfitt ad sannreyna slika samkvaemni par sem hinar
ymsu orsakir (framkveemdapeettir) geta verid gagn-
virkar hver vid adra pegar drangur naest. Hvad sem
00ru lidur pyrfti vid matid ad skoda hvort drangur sem
er greindur i haegri hlid likansins skilar sér i videigandi
framkveemdapattum i vinstri hlid likansins.

Vixltengslin milli pdttanna og lidanna i framkvaemda-
bdttunum verdur ad skoda i sjdlfsmati par sem ar-
angur raedst ad miklu leyti af tegund og styrk tengsla
milli framkveemdapattanna. Raunar er styrkur peirra
mjog mismunandi milli 6likra stofnana og edli peirra
dkvardar ad verulegu leyti gaedi stofnunarinnar.

Tengslin eru augljéslega ekki einskordud vid peettina
i heild pvi oft skapast vixlverkun/tengsl milli lidanna
(innan dlikra framkvaemdapatta).

Atta grunnatridi pess ad skara fram Gr

Sem verkfeeri i alteekri geedastjornun fylgir CAF
grundvallaratridum pess ad skara fram Ur eins og EFQM
skilgreindi pau upphaflega, tulkar pau fyrir opinbera
geirann og midar ad baettum arangri fyrir opinberar
stofnanir & grundvelli pessara atrida. Pessi grunnatridi
skilia @ milli hefdbundinnar skrifreedisstofnunar og
stofnunar sem stefnir ad altaekum gaedum.
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Arangursmidun

Samfélagsleg ﬁgfgr';lfa?
abyrgd
b vidskiptavini
Préun Grunnatridi pess Forysta og
CIUREILS ad skara fram ur stefnufesta
Stédug nyskdpun ST sy
og umbaetur q ferlum og
Préun og stadreyndum
patttaka
starfsmanna

Grunnatridi 1: Arangursmidun

Stofnunin hefur drangur i brennidepli. Sa arangur
sem naest gerir 6llum hagsmunaadilum til haefis
(yfirvold, borgarar/vidskiptavinir, samstarfsadilar
og starfsfolk) at fra markmidum sem hafa verid
skilgreind.

Grunnatridi 2: Ahersla & borgara/vidskiptavini
Stofnunin leggur dherslu & parfir ndverandi og
hugsanlegra borgara/vidskiptavina. Hun feer pa til
a0 taka patt i préun & vorum og pjonustu og ad
baeta frammistodu stofnunarinnar.

Grunnatridi 3: Forysta og stefnufesta

Petta atridi tengir saman forystu sem er i senn
framsyn og hvetjandi en jafnframt stefnufost i
breytilegu umhverfi. Leidtogar setja fram yfirlyst
markmid, framtidarsyn og gildi, og skapa einnig
innra umhverfi sem gerir starfsfolki kleift ad leggja
sitt af morkum til ad markmidum stofnunarinnar
verdi nad.

Grunnatridi 4: Stjérnun med ferlum og
stadreyndum

Petta atridi leidbeinir stofnuninni Ut fra pvi sjon-
arhorni ad sa arangur sem stefnt er ad ndist betur
pegar tengdum audlindum og adgerdum er styrt
sem ferlum og dkvardanir byggjast & greiningu

gagna og upplysinga.

Grunnatridi 5: Préun og patttaka starfsmanna

Starfsfolk & Ollum svidum er kjarni stofnunar
og med fullri patttoku pess nytast haefileikar
pess stofnuninni til g6ds. Hamarka eetti framlag
starfsfolks med proun pess og patttoku sem og

med pvi ad skapa vinnuumhverfi med sameigin-
legum gildum og menningu sem byggist a trausti,
gegnsaei, umbodi til athafna og vidurkenningu.

Grunnatridi 6: St6dug nysképun og umbaetur
AJ skara fram ur er ad rddast gegn stodnun og
koma & breytingum med stodugum laerdémi til
a0 studla ad nyskopun og teekifaerum til umbota.
Stodugar umbeaetur aettu pvi ad vera varanlegt
markmid stofnunarinnar.

Grunnatridi 7: broun samstarfs

Opinberar stofnanir purfa a pvi ad halda ad adrir
nai markmidum sinum og aettu pvi ad préa og vio-
halda virdisaukandi samstarfi. Stofnun og birgjar
hennar eru had hvert 66ru og samband sem badir
aodilar hafa jafnan hag af audveldar peim badum
ad skapa virdi.

Grunnatridi 8: Samfélagsleg abyrgo

Opinberar stofnanir purfa ad axla samfélagslega
abyrgd, virda vistfraeedilega sjalfbaerni og reyna ad
standast helstu krofur og veentingar samfélagsins,
baedi neer og fjeer.

Pessi grunnatridi pess ad skara fram ur eru felld
inn i uppbyggingu CAF likansins og stodugar
umbaetur & pattunum niu i likaninu munu i timans
ras leida til mikils proska stofnunarinnar. Fyrir
hvert grunnatridi hafa verid skilgreind fjogur
proskastig svo ad stofnanir geti attad sig & hvar
baer eru staddar a leidinni til ad skara fram ur.
Nanari upplysingar um pessi stig er ad finna i
umfjéllun um verklag vid ytri endurgjof a bls. 14.



Sameiginleg gildi i opinbera geiranum i Evrépu

Til vidbotar vid sérstaka tulkun & grunnatridum pess
ad skara fram ur i opinbera geiranum bua opinber
umsyslaog gaediiopinbera geiranum vid ymis einstok
skilyrdi i samanburdi vid einkageirann. bau ganga ut
fra skilyroum sem eru sameiginleg evrépskri félags-
og stjornmalalegri stofnanamenningu: |6gmaeti
(lydredi og pingraedi), réttarriki og sidferdilegri
hegdun sem byggist & sameiginlegum gildum og
meginreglum eins og t.d. vidsyni, abyrgdarskyldum,
patttoku, fidlbreytni, jafnreedi, félagslegu réttleeti,
samstodu, samvinnu og samstarfi, en petta eru allt
atridi sem ber ad hafa i huga @ medan 4 matinu
stendur.

P6 ad CAF beini athyglinni adallega ad matinu 4
arangursstjérnun og pvi ad koma auga a pa peetti i
stjornun par sem haegt er ad na fram umbétum er
lokatakmarkid ad studla ad godum stjérnunarhatt-
um.

Mikilvaegi gagna og maelinga

Mjog erfitt er ad framkvaema sjalfsmat hjé opinberum
stofnunum og baeta paer an areidanlegra upplysinga
um hin ymsu starfssvid stofnunarinnar. CAF hvetur
opinberar stofnanir til ad safna saman og nota upp-
lysingar, en mjog oft eru pessar upplysingar ekki fyrir
hendi vid fyrsta sjalfsmat. Af pessum sokum er CAF
oft talid vera nullpunktsmaelitaeki. Pad synir 4 hvada
svioum er mikilvaegast ad hefja malingar. bvi meira
sem stofnunin proéast i att ad stodugum umbdtum, |
peim mun meiri mali mun hin smam saman kerfis-
bundid safna saman og halda utan um upplysingar,
baedi ur innri starfseminni og utan fra.

Sameiginlegt malfar med adstod ordalista

Margar opinberar stofnanir eiga erfitt med ad skilja
ordfeerid sem notad er i stjérnun. CAF hefur buid
til sameiginlegt mélfar sem gerir starfsménnum og
stjornendum i stofnunum kleift ad raeda stjérnunar-
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malefni & uppbyggilegan hatt. betta studlar ad skod-
anaskiptum og samanburdarleerdémi hja opinberum
stjornsyslustofnunum i Evrépu med sameiginlegu
malfari, sem er skiljanlegt og einfalt fyrir alla opin-
bera starfsmenn. bessu til studnings og til ad fordast
megi misskilning hefur verid tekinn saman ordalisti
sem er aetlad ad veita ndnari skyringar a helstu ord-
um og hugtékum. Listinn er aftast i handbokinni.

Hvad er nytt i CAF 2013?

Notendur fyrri Utgdfa af CAF eiga ekki i erfidleikum
med ad tileinka sér notkun & pessari 2013 utgéfu. Lik-
anid er ennpd byggt upp a 9 pattum og 28 lidum, en
sumir peirra hafa verid umordadir. Tafla sem er i vid-
auka synir samanburd & likbnunum CAF 2006 og CAF
2013. Helstu breytingar er ad finna i peetti 5, par sem
tveir lidir hafa verid sameinadir og einn nyr lidur ord-
id til. Oll deemi hafa verid endurskodud og adlégud
breytingunum & uppbyggingunni. Ordalistinn hefur
verid uppfaerdur til samraemis vid pad. Grunnatridin
8 um ad skara fram Ur eru nuna utskyrd nanar og
broskastigin hafa verid utfaerd i tengslum vid verklag
vi0 ytri endurgjof.

Hvernig nota &4 CAF 2013 likanid

Stofnunum er frjalst ad laga innleidinguna a likaninu
ad sinum porfum og fyrirliggjandi adsteedum. Engu
ad sidur er sterklega maelt med pvi ad nota uppbygg-
ingu likansins med 9 pattum og 28 lidum Sbreytta,
og eina af stigagjafartéflunum, til ad innleida ferlid i
samraemi vid veittar leidbeiningar.

Leidbeiningar um innleidingu

Notkun CAF likansins er leerdémsferli fyrir sérhverja
stofnun. Samt sem 4dur getur leerddmur af margra
ara innleidingu nyst sérhverjum nyjum notanda. Af
pessum sékum var tiu prepa innleidingarazetiun
préud til pess ad adstoda stofnanir vid ad nota CAF &
sem skilvirkastan og hagkveemastan hatt, og endur-
speglar hun raddleggingar frd CAF sérfreedingum i
ymsum ldndum. Hér & eftir md sja adalatridin. Nanari
utskyringar ma svo finna aftar i pessari handbok.

Hlutverk stigagjafarinnar

pétt styrkleikar og atridi sem betur mega fara auk
tengdra umbotaadgerda séu mikilveegustu afurdir
sjdlfsmatsins gegnir stigagjofin sem hefur verid pré-
ud i CAF sérstoku hlutverki, en ekki skal 16gd hofud-
dhersla & hana.
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TiU PREP TIL AD BATA STOFNANIR MED CAF

1. AFANGI: BYRJUNIN A CAF VEGFERDINNI

brep 1
Akvedid hvernig 4 ad standa
ad sjalfsmatinu

brep 2
Kynnid
sjalfsmatsverkefnid

2. AFANGI: SJALFSMATSFERLID

brep 3 brep 4
Setjid saman einn eda fleiri Skipuleggid
sjalfsmatshépa pjalfun

brep 5 brep 6
Framkveaemid Takid saman skyrslu um
sjalfsmatio nidurstodur sjalfsmatsins

3. AFANGI: UMBOTAAZATLUN/FORGANGSRODUN

brep 7 Utfeerid umbétadaet-
lun sem byggir a sampykktri

brep 8
Kynnid

sjalfsmatsskyrslu

umbdtaazetiunina

brep 9 Hrindid
umbétaaeetluninni
i framkveemd

brep 10
Skipuleggid naesta

sjalfsmat

Stigagjof fyrir sérhvern patt og sérhvern 1id i CAF

likaninu hefur fjérpaettan tilgang:

1. ad gefa visbendingu um i hvada att ber ad stefna
vardandi umbétaadgerdir,

2. a0 meela eigin framvindu,

3. ad greina géda frammistddu vegna harrar stiga-
gjafar framkvaemdapattanna og drangurspéttanna,

4. ad hjalpa stofnuninni ad finna gilda samstarfs-
adila til pess ad leera af.

Tvenns konar stigagjof er rddlégd, annars vegar
.demigerd stigagjof CAF” og hins vegar ,finstillt
stigagjof CAF” Frekari upplysingar eru veittar i
kaflanum um stigagjof.

Adstod vid notkun CAF 2013

Upplysingar og teeknileg adstod

Ari® 2001 var sett 4 fét tengslanet CAF sérfraedinga i
adildarrikjum Evrépusambandsins og CAF midstddin
(CAF RQ) var sett a laggirnar i kjolfar akvérdunar rad-
herra Evropurikjanna sem eru abyrgir fyrir opinberri
stjornsyslu. betta tengslanet er i raun abyrgt a Evrépu-
visu fyrir préun og eftirfylgni pessa likans. Pad kemur
saman reglulega til pess ad raeda um ny verkfzeri og
aoferdir sem rétt pykir ad breida ut vardandi CAF. bad
skipuleggur fundi fyrir evrépska notendur CAF ad

jafnadi 4 tveggja ara fresti, par sem notendur fjallaum
bestu frammistodu og skiptast 8 hugmyndum.

i adildarrikjunum préa landsfulltrdarnir videigandi
framtaksverkefni til drvunar og studnings viod likanid i
sinum [6ndum. Starfsemin er breytileg, allt fra pvi ad
setja upp rannséknarmidstod i landinu yfir i sérhaefd-
ar vefsidur, lands- eda stadbundin verkefni, veitingu
vidurkenninga eda gaedaradstefnur sem byggjast a
likaninu.

CAF midstodin (CAF RC) hja Evrépustofnun um opin-
bera stjornsyslu (EIPA) i Maastricht i Hollandi er 4byrg
fyrir samhaefingu tengslanetsins og rekur CAF vefsio-
una www.eipa.eu/caf.

Vefsida CAF er upphafspunktur og adgangspunktur
vardandi allan frédleik sem skiptir mali um CAF. bar
er unnt ad skra sig sem CAF notanda og finna upp-
lysingar um CAF notendur, eda nota rafreena CAF
verkfeerid, rafreent taeki til studnings vid sjalfsmats-
ferlid. bar md m.a. einnig finna: utgafuna af CAF
likaninu & 22 tungumalum, upplysingar um CAF
landsfulltrdana, allar upplysingar sem mali skipta um
utgefid efni um likanid, vidburdi sem skipulagdir eru
4 lands- eda Evrépuvisu, tilkynningar um pjalfun sem
stendur til boda af hélfu EIPA um CAF og um malefni
sem tengjast altaekri geedastjornun.



Ytri endurgjof CAF

Til pess ad gera opinberum stofnunum sem beita
CAF kleift ad sja arangur af starfi sinu og fa endur-
gjof er bodid upp a ytri endurgjof CAF sem veitir ytri
endurgjof um innleidingu altekrar gaedastjérnunar
med CAF. bessi endurgjof, sem er valfrjalst ad beita,
midar ad enn frekari studningi vid CAF notendur &
vegferd peirra og gerir framtak peirra synilegt, baedi
innan stofnunar og ut 4 vid. Hun er ekki adeins tengd
sjalfsmatsferlinu, heldur vardar einnig leidina fram
a vid sem stofnanir hafa valid i vidleitni sinni til ad
skara fram ur pegar til lengri tima er litid, og byggist
a grunnatridum pess ad skara fram ur.

Ytri endurgjof CAF midar ad pvi ad na eftirtéldum

markmidum:

1. Stydja vid gaedi CAF innleidingarinnar og ahrif
hennar & stofnunina.

2. Leida i ljos hvort stofnunin innleidir alteek gaeda-
stjérnunargildi i kjolfar pess ad nota CAF.

3. Stydja og endurvekja dhugainnan stofnunarinnar
a stodugum umbdtum.

4. Efla jafningjaryni og samanburdargreiningu.

5. Veita vidurkenningu peim stofnunum sem hafa
hafid vegferd til stodugra umbdta i pvi skyni ad
skara fram Ur med skilvirkum haetti, an pess ad
leggja dém & hvada stigi peer hafa nad.

6. Audvelda patttoku CAF notenda i vidurkenn-
ingarkerfi EFQM.

Kynning

betta er byggt upp a premur stodum:

Stod 1: Sjalfsmatsferlinu.

Stod 2: Ferli umbdtaadgerda.

Stod 3: broska stofnunarinnar i altaekri gaedastjornun.

Stofnanir sem hafa notad CAF med skilvirkum haetti
eiga pess kost ad hljéta evropsku vidurkenninguna
#Skilvirkur CAF notandi’, sem gildir i tvo ar. Ytri endur-
gjéf CAF og vidurkenningin Skilvirkur CAF notandi eru
4 dbyrgdarsvidi adildarrikjanna. bau dkvarda hagnyt
atridi sem byggjast 4 umgjord sem almennt er sam-
maelst um, en hvert med sinum takti. Stofnanir sem
hafa hug 4 ad sakja um CAF vidurkenningu zettu
sjalfar ad leita upplysinga fyrirfram um fyrirliggjandi
moguleika i eigin landi.

Frekari upplysingar ma finna a vefsidu CAF:

www.eipa.eu/CAF



Framkveemdapeettir

paettir 1-5 lata ad stjornunaradferdum stofnunar, svokolludum
framkvaemdapattum. bessir paettir dkvarda hvad stofnunin gerir og
hvada nalgun er beitt til ad na tileetludum arangri. Matid 4 adgerdum
tengdum framkveemdapattum aetti ad byggja & stigatoflu fyrir fram-
kveemdapeetti (sja Stigagjof og stigatoflur).







pattur 1: Forysta

Lidur 1.1
Visa veginn fyri
pvi ad préa hlut
og gildi

Lidur 1.2
Stjorna stofnuni
og stédugum u

Lidur 1.3
Hvetja og stydja starf:
stofnunarinnar og

._...

| lydraedisriki sem byggir & fulltrdalydraedi taka kjornir stjiornmala-
menn stefnumarkandi dkvardanir og skilgreina markmid sem peir
vilja nd & mismunandi svidum. Leidtogar opinberra stofnana ad-
stoda pingmenn vid ad mota stefnu med pvi ad veita radgjof sem
byggist & sérpekkingu & svidinu. Peir eru abyrgir fyrir ad innleida
og hrinda opinberri stefnumorkun i framkvaemd. CAF gerir skyran
greinarmun & hlutverki pélitisku forystunnar og hlutverkinu sem
leidtogar/stjornendur stofnana hafa, en leggur um leid dherslu a
hve mikilvaegt er ad géd samvinna riki hja badum adilum svo ad
arangur af stefnumaorkuninni ndist.

Lidur 1 beinir sjonum ad hegdun peirra sem eru i forsvari fyrir
stofnunina: leidtogana. Starf peirra er fl6kid. Sem gddir leidtogar
aettu peir ad skerpa a skyrleika og einingu i pagu stofnunarinnar.
Sem stjérnendur skapa peir umhverfi par sem stofnunin og
starfsmenn geta ndd ad skara fram Ur, og peir tryggja ad videigandi
stjorntaeki virki edlilega. beir eiga audvelt med ad stydja vid bakid
a starfsmonnum i stofnun sinni og tryggja skilvirk tengsl vid
hagsmunaadila, sérstaklega i pélitiska valdastiganum.



Framkveemdapaettir >> battur 1: Forysta

Mat

Hugleidid hvad leidtogar stofnunarinnar gera til pess ad...

Lidur 1.1

Visa veginn fyrir stofnunina med pvi ad proéa hlutverk, framtidarsyn og gildi

Leidtogarnir tryggja ad stofnunin sé drifin afram
med skyru hlutverki, framtidarsyn og grunngild-
um. [ pessu felst ad peir purfa ad préa hlutverki®d
(af hverju erum vid til/hvert er umbod okkar?),
framtidarsynina (hvert viljum vid stefna/hver er
metnadur okkar?) og gildin (hvad stjérnar hegdun
okkar?) sem eru naudsynleg til pess ad stofnunin
nai arangri pegar til lengri tima er litid. beir midla
pessum atridum og tryggja ad peim sé hrundid
i framkveemd. Sérhver opinber stofnun parf &
gildum ad halda til pess ad byggja rammann utan
um starfsemi stofnunarinnar, gildum sem eru i
samraemi vid hlutverkid og framtidarsynina. En
til vidbotar parf ad veita peim gildum akvedna
athygli sem hafa sérstaka pydingu hja opinberum
stofnunum. betta er jafnvel enn naudsynlegra en
hja einkafyrirteekjum sem eru meira had reglum
markadslogmalsins, pvi ad opinberar stofn-
anir hafa i heidri gildi eins og lydraedi, lagareglur,
borgarann i brennidepli, fijdlbreytni og jafnan rétt
kynjanna, gott starfsumhverfi, innbyggdar mu-
tuvarnir, samfélagslega abyrgd og bann vid mis-
munun. Petta eru gildi sem um lei® eru fyrirmynd
fyrir allt samfélagid. Leidtogar skapa skilyrdin fyrir
pvi ad halda slikum gildum a lofti.

Deemi

1. Méta og préa hlutverk og framtidarsyn stofn-
unar med patttoku videigandi hagsmuna-
aoila og starfsmanna.

Lidur 1.2

2. Koma & ramma gilda sem eru i takt vid hlut-
verk og framtidarsyn stofnunarinnar, par sem
gildi opinbera geirans eru hofd i heidri.

3. Tryggja vidtaeka kynningu & hlutverki, fram-
tidarsyn, gildum, stefnumarkandi og rekstrar-
legum markmidum medal allra starfsmanna
hja stofnuninni og hja hagsmunaadilum.

4. Ryna reglulega hlutverk, framtidarsyn og
gildi med tilliti til breytinga i ytra umhverfi
(b.e. stjornmalalegu, fjarhagslegu, félags- og
menningarlegu, taeknilegu (PEST greining) og
lydfraedilegu).

5. bréa verkferla sem koma i veg fyrir 6seemilega
hegdun og stydja starfsmenn sem glima vid
sioferdileg dlitaefni sem koma i ljés pegar
mismunandi gildi hja stofnuninni stangast &.

6. Skipuleggja varnir gegn spillingu med pvi ad
koma auga a hugsanleg svid par sem hags-
munaarekstur getur skapast og lata starfs-
monnum i té viomidunarreglur um hvernig
peir eigi ad takast a vio slikt.

7. Efla gagnkveemt traust, hollustu og virdingu
milli leidtoga/stjornenda/starfsmanna (t.d.
med endurmati svo og radlogdoum reglum
um goé0a stjérnunarhaetti).

[Gefi0 stig ut fra Stigatoflu framkveemdapattal

Stjorna stofnuninni, arangri hennar og stodugum umbétum

Leidtogar proa, innleida og vakta stjornkerfi
stofnunarinnar. Videigandi skipulag og skyr
abyrgd fyrir starfsmenn & 6llum stigum i stofn-
uninni, dsamt vel skilgreindum stjérnunar-,
stod- og lykilferlum, settu ad tryggja ad stefnu-
morkun stofnunarinnar um afurdir og utkomu
komist med skilvirkum haetti til framkvaemda.

Arangursstjornun  byggist 4 skilgreindum
meelanlegum stefnumidum sem endurspegla
afurdir og utkomu i starfsemi stofnunarinnar.
Sampeett  drangursstjornunarkerfi  tengja
afurdir og utkomu audlindum til ad fa leidsdgn
sem byggist & rokfostum visbendingum. betta
gefur feeri & reglubundinni endurskodun a
frammistodu og arangri.



Framkvaemdapaettir >> battur 1: Forysta

Leidtogar eru abyrgir fyrir baettum arangri. beir
buda i haginn fyrir framtidina med pvi ad skipu-
leggja naudsynlegar breytingar svo ad stofn-
unin skili hlutverki sinu. Ad koma 4 ferli st60-
ugra umbédta er grunnmarkmid geaedastjérn-
unar. Leidtogar leggja grunninn ad stédugum
umboétum med pvi ad tryggja menningu sem er
opin fyrir nysképun og leerdomi.

Deemi

1. Skilgreina mismunandi stjérnunarfyrirkomu-
lag (stig, svid, abyrgd og haefni) og 4dbyrgjast
kerfi fyrir stjornun ferla og samstarfs i sam-
reemi vido stefnumorkun, &deetlanagerd og
parfir og veentingar hagsmunaadila.

2. Greina og rada i forgangsréd naudsynlegum
breytingum vardandi uppbyggingu, frammi-
stodu og stjérnun i stofnuninni.

3. Skilgreina maelanleg markmid um afurdir og
utkomu fyrir 6ll svio i stofnunarinnar, taka parf
tillit til mismunandi parfa og veentinga i sam-
reemi vio mismunandi parfir hagsmunaadila
(t.d. kynjastefnu, fiolbreytni).

4. Préa stjérnendaupplysingakerfi sem nyta
upplysingar Ur dheettustjérnun og innra eftir-
litskerfi og stodugri voktun & arangri stofnun-
arinnar med tilliti til stefnumdrkunar og mark-
mida (t.d. samhaeft drangursmat, Balanced

Lidur 1.3

Scorecard).

5. Beita meginreglum altaekrar geedastjérnunar
0g setja upp geedastjornunar-kerfi/vottun svo
sem CAF eda EFQM eda I1SO 9001.

6. Orda og laga stefnumorkun i rafreenni stjor-
nsyslu ad stefnumarkandi og rekstrarlegum
markmidum stofnunarinnar.

7. Skapa videigandi adsteedur fyrir ferla- og verk-
efnastjérnun og hépvinnu.

8. Skapa skilyrdi fyrir skilvirk innri og ytri sam-
skipti, par sem samskipti eru einn mikilveeg-
asti afgerandi drangurspatturinn hja sérhverri
stofnun.

9. Syna fram a skuldbindingu leidtoganna ad pvi
er vardar stodugar umbaetur hja stofnuninni
og nyskdpun med pvi ad efla nyskdpunar-
menningu svo og stodugar umbaetur og med
peim haetti hvetja til endurgjafar fra starfs-
monnunum.

10. Tilkynna um astaedur sem liggja ad baki breyt-
ingaverkefnum og vaentanleg éhrif peirra fyrir
starfsmennina og videigandi hagsmunaadila.

[Gefi0 stig ut fra Stigatoflu framkveemdapatta]

Hvetja og stydja starfsmenn stofnunarinnar og vera fyrirmyndir

Med framkomu sinni og mannaudsstjornun
hvetja leidtogarnir starfsmennina og styGja vid
pa. Sem fyrirmyndir velta leidtogarnir fyrir sér
settum markmidum og gildum og hvetja starfs-
mennina til pess ad gera slikt hid sama. Starfs-
menn njéta studnings fra leidtogunum til ad na
settu marki vid skyldustorf sin. Gagnseer still leid-
toganna sem byggist & gagnkvaemri endurgjof,
trausti og opnum samskiptum studlar ad arangri
stofnunarinnar. Auk pessara atrida sem varda
framkomu ma einnig rekja lykilpaetti i hvatningu
og studningi vid starfsmenn til forystu og stjor-
nunarkerfis stofnunarinnar. Helsta leidin til pess
ad hvetja starfsmenn er dreifing valdheimilda
og abyrgdar. Teekifeeri til persénulegs proska og
leerdéms svo og vidurkenning og umbunarkerfi
hvetja starfsmenn lika afram.

Daemi

1. Vera fyrirmyndir og syna hegdun sem
samraemist skilgreindum markmidum og
gildum.

2. Skapa menningu gagnkveems trausts og
virdingar milli leidtoga og starfsmanna med
varnadardrraedum til pess ad stemma stigu
vid hvers konar mismunun.

3. Upplysa starfsmenn og radfeera sig reglu-
lega vid pa um lykilatridi sem tengjast stofn-
uninni.

4, Sty0ja starfsmenn vid ad vinna ad starfi sinu,
deetlunum og markmidum til ad studla ad
pvi ad heildarmarkmid stofnunarinnar naist.

5. Lata ollum starfsménnum i té endurgjof til
bess ad baeta frammistédu hdpa og einstak-
linga.



Lidur 1.3

Framkveemdapaettir >> battur 1: Forysta

Hvetja og stydja starfsmenn stofnunarinnar og vera fyrirmyndir [framhald]

6. Orva, hvetja og virkja starfsmenn med pvi ad
deila ut valdi, abyrgd og haefni, par & medal
abyrgdarskyldur.

7. Skapa leerddomsmenningu og o6rva starfs-
mennina til ad proska feerni sina.

8. Lata i ljés persénulegan vilja leidtoga/stjor-
nenda til ad taka vel & méti radleggingum/
tillogum fra starfsmonnum med pvi ad veita
uppbyggilega endurgjof.

Lidur 1.4

9. Koma auga 4 og umbuna fyrir vinnu hoépa
og einstaklinga.

10. Vir6a og sinna einstaklingspérfum og pers-
onulegum adsteedum starfsmanna.

[Gefi0 stig ut fra Stigatoflu framkveemdapattal

Stjérna virkum tengslum vid stjérnvold og adra hagsmunaadila

Leidtogar bera dbyrgd & ad annast tengsl vid
alla hlutadeigandi hagsmunaadila sem hafa
ahuga a stofnuninni eda starfsemi hennar. bess
vegna eiga opinberir stjornendur skodana-
skipti vid stjornvdld og adra hagsmunaadila. |
opinbera geiranum myndar forystan viomotio
milli stofnunarinnar og stjérnvaldanna. bessi
lidur likansins lysir helsta muninum a opinbera
geiranum og einkageiranum. Opinberar stofn-
anir purfa ad einbeita sér ad tengslum vid stjor-
nvold fra ymsum sjénarhornum. Annars vegar
geta einstakir stjornmalamenn gegnt leidtoga-
hlutverki um leid og peir, asamt stjornendum
opinberra stofnana skilgreina markmid. Hins
vegar geta stjornvold verid sérstakur hépur
hagsmunaadila sem parf ad sinna.

Daemi

1. Préa hagsmunaadilagreiningu, skilgreina
hverjar séu helstu raunverulegu parfir peirra
svo og framtidarparfir, og deila pessum nio-
urstédum med stofnuninni.

2. Adstoda politisk stjornvold vid ad skilgreina
opinbera stefnumérkun sem vardar stofn-
unina.

3. bekkja og samlagast opinberri stefnumork-
un sem vardar stofnunina.

4. Tryggja ad stefnumid og markmid vardandi
afurdir og utkomu hja stofnuninni séu i takt
vid opinbera stefnumorkun og pdlitiskar
akvardanir og gera samkomulag vid pdlitisk
stjornvold um naudsynlegar audlindir vegna
peirra.

5. A0 gera stjérnmalamenn og adra hags-
munaadila ad patttakendum i préun a stjor-
nunarkerfi stofnunarinnar.

6. Hafa frumkvaedi ad og vidhalda reglulegum
tengslum vid stjornmalaleg yfirvold og a vio-
eigandi framkvaemda- og I6ggjafarsvidum.

7. bréa og vidhalda samstarfi og tengslaneti
vido mikilveega hagsmunaadila (borgara,
frjals félagasamtok, hagsmunahopa, samtok
fagadila, idnad og stjornvold).

8. Taka patt i starfi fagfélaga, stjornendasam-
taka og hagsmunahépa.

9. Vinna ad pvi ad almenningur fai vitneskju
um stofnunina, ordspor hennar og vidur-
kenningu sem og pjonustu hennar.

10. bPréa markadsstarf vardandi voérur og pjon-
ustu sem midar ad hagsmunaadilum.

[Gefi0 stig ut fra Stigatoflu framkveemdapatta]



pattur 2: Stefnumaorkun og azetlanagero

Lidur 2.1

Safna upplysingum um nuverandi
parfir og framtidarparfir
hagsmunaadila sem og videigandi
upplysingum um stjérnun

Lidur 2.2

bréa stefnumorkun og azetlanagerd
sem midast vid upplysingar sem
safnad hefur verid

Lidur 2.3

Midla og innleida stefnumorkun og
deetlanagerd i allri stofnuninni

og endursko®a hana reglulega

Lidur 2.4
Skipuleggja, innleida og meta
nyskopun og breytingar

Innleiding a hlutverki og framtidarsyn i opinberri stofnun krefst skil-
greiningar a,leidinni fram a vid” sem stofnunin zetlar ad fylgja, mark-
mida sem hun parf ad na og hvernig hin hyggst maela framfarir.
Petta utheimtir skyra stefnumorkun sem felur m.a. i sér forgangs-
rodun sem byggist a opinberri stefnumoérkun og stefnumidum og
porfum annarra hagsmunaadila, sem midast vid tilteekar audlindir.
Stefnumorkunin skilgreinir paer afurdir (vorur og pjénustu) og pa
utkomu (ahrifin) sem hdn vonast til ad na, um leid og tekid er tillit til
videigandi patta sem skipta skopum til ad na settum markmidum.

Yfirfaera parf stefnumaorkun i daetlanir og maelanleg markmid. Eftirlit
og stjérnun aettu ad vera hluti af daetlanagerdinni, an pess ad missa
sjonar & porfinni fyrir ndtimaveedingu og nyskopun sem studlar
a0 pvi ad beeta starfsemi stofnunarinnar. Eftirlit med innleidingu a
stefnumorkun og daetlanagerd zetti ad skila sér i uppfaerslu og ad-
l6gun pegar porf er a.



Framkvaemdapaettir >> pattur 2: Stefnumorkun og dzetlanagerd

Mat

Hugleidid hvad stofnunin gerir til pess ad...

Lidur 2.1 Safna upplysingum um nuverandi parfir og framtidarparfir hagsmunaadila

sem og videigandi upplysingum um stjérnun

SIMB hringrasin (skipuleggja-innleida-meta-
baeta) gegnir mikilvaegu hlutverki i pvi ad préa
stefnumorkun og aaetlanagerd hja opinberum
stofnunum. Byrjad er a ad safna upplysingum
um nuverandi parfir og framtidarparfir helstu
hagsmunaadila, um afurdir og utkomu og
broun i ytra umhverfi. Pessar upplysingar eru
Omissandi til ad stydja ferlid i hinni stefnumark-
andi og rekstrarlegu axtlanagerd. baer eru lika
grundvallaratridi til ad stjérna azetludum um-
botum a rekstrarlegri frammistédu.

Med SIMB nalguninni atti ad fara fram regluleg
ryni med hagsmunaadilum par sem fylgst er
med breyttum porfum peirra og anaegju. Gaedi
pessara upplysinga og kerfisbundin greining a
endurgjof fra hagsmunaadilum er forsenda fyrir
gaedum tileetladra nidurstadna.

Lidur 2.2

Daemi

1. Koma auga & alla hagsmunaadila sem skipta
mali og midla upplysingum um pa til allrar
stofnunarinnar.

2. Safna saman, greina og fara kerfisbundid
yfir upplysingar um hagsmunaadilana, parfir
peirra, vaentingar og anaegju.

3. Safna reglubundid, greina og fara yfir vio-
eigandi upplysingar um mikilvaegar breytur
eins og politiska, l16gfreedilega, félags- og
menningarlega, fljarhagslega, taeknilega og
lyofraedilega préun.

4. Safna kerfisbundid mikilsverdum stjérnunar-
upplysingum eins og upplysingum um ar-
angur stofnunarinnar.

5. Kerfisbundid greina innri styrkleika og veik-
leika (t.d. med TQM greiningu med CAF eda
EFQM likaninu) p.am. égnanir og taekifaeri
(s.s. med SVOT greiningu, dhaettustjérnun).

[Gefi0 stig Ut fra Stigatoflu framkveemdapattal

broa stefnumorkun og azetlanagerd sem midast vid upplysingar sem safnad hefur verid

broun stefnumorkunar felur i sér ad skilgreina
parf stefnumid fyrir opinberu stofnunina i sam-
reemi vio opinbera stefnu, parfir hlutadeigandi
hagsmunaadila og framtidarsyn stjérnenda, par
a medal tiltaekar stjérnunarupplysingar og upp-
lysingar um préun i ytra umhverfi. Stefnufor-
gangsmal og dkvardanir sem hafa verid teknar &
a0sta stjornunarstigi aettu ad tryggja skyr mark-
mid vardandi afurdir og utkomu og leidirnar til
ad na peim. Samfélagsleg abyrgd opinberra
stofnana aetti ad endurspeglast i stefnumoérkun
peirra.

Aztlanagerd krefst medvitadrar og nakveemrar
nalgunar sem mun visa stofnuninni veginn a
Ollum stigum til ad na stefnumidum sinum.

Pad ad setja sér markmid og bera kennsl & pau
skilyrdi sem uppfylla parftil ad nd markmidunum,
a grundvelli traustrar dhaettugreiningar og -
stjérnunar, gegnir lykilhlutverki i pvi ad tryggja
arangursrikainnleidingu og eftirfylgni. Skilgreina
atti meelikvarda og kerfisbundid eftirlit med
arangri sem notad er & framkvaemdarstigi &
medan daetlanagerd stendur yfir.

Pad er yfirferd & stefnumoérkun og umbéta-
deetlunum sem skapar rammann fyrir maelingar
a arangri sem verdur metinn i pattunum um
borgara/vidskiptavini (pattur 6), starfsmenn
(pattur 7), samfélagslega dbyrgd (pattur 8) og
lykildrangur (pattur 9).



Framkvaemdapaettir >> pattur 2: Stefnumorkun og dzetlanagerd

Daemi

1. A0 yfirfeera hlutverk og framtidarsyn i stefnu-
motandi (langtima og medallangstima) og
rekstrarleg (ndkveem og skammtima) mark-
mid og adgerdir sem byggja a traustri dhaettu-
greiningu.

2. Fa hagsmunaadila til ad vera patttakendur i
proun stefnumdérkunar og azetlanagerdar og
a0 vega, meta og forgangsrada veentingum
beirra og porfum.

3. A0 leggja mat & nuverandi viofangsefni i ljosi
afurda (vorur og pjonusta sem latin er i té)
og utkomu (ahrifin sem paer hafa haft i pj6o-
félaginu) og gaedi stefnumdtandi aztlana og
rekstrardaetlana.

4. Tryggja ad flarmagn sé tiltaekt til pess ad proa
0g uppfaera stefnumaorkun stofnunarinnar.

5. Jafnveegisstilla verkefni og audlindir, lang-
tima og skammtima d4lag og krofur hags-
munaadila.

6. broa stefnu um samfélagslega abyrgd og fella
hana inn i stefnumoérkun og &aetlanagerd
stofnunarinnar.

[Gefi0 stig ut fra Stigatoflu framkveemdapattal

Lidur 2.3 Midla og innleida stefnumorkun og azetlanagerd i allri stofnuninni

og endurskoda hana reglulega

Geta stofnunar til ad breida ut stefnumorkun
sina er had geedum azetlana par sem lyst er nanar
peim markmidum og drangri sem stofnunin byst
vi® ad na a hinum ymsu stjérnunarstigum sem og
hja starfsmonnunum. Videigandi hagsmunaadilar
og starfsmenn a hinum ymsu stjérnunarstigum
aettu pvi ad vera vel upplystir um pau markmid
sem tengjast peim til ad tryggja skilvirka og sam-
reemda innleidingu a stefnumaorkuninni.

Stofnunin parf ad breida Ut stefnumoérkunina a
sérhverju stjornunarstigi i stofnuninni. Yfirstjornin
2tti ad tryggja ad rétt ferli, verkefnastjérnun og
stjornskipulag séu fyrir hendi til ad tryggja skil-
virka og timanlega innleidingu.

Stofnanir aettu stodugt og markvisst ad vakta
innleidingu stefnumodrkunar og azetlanagerdar,
gera leidréttingar 4 starfshattum og ferlum pegar
naudsyn krefur eda uppfeera pa eda adlaga ef porf
era.

Daemi

1. Innleida stefnumorkun og dzetlanagerd med
pvi ad forgangsrada, setja upp timaramma,
videigandi ferli og verkefni og stjérnskipu-
lag.

2. Yfirfeera stefnumarkandiog rekstrarleg mark-
mid stofnunarinnar i videigandi azetlanir og
vidfangsefni fyrir deildir og einstaklinga hja
stofnuninni.

3. bréa azetlanir med markmid og d&rangur
fyrir sérhverja stjérnsyslueiningu med meeli-
kvoroum par sem sett er fram ad hvada
breytingum er stefnt (veentanlegur arangur).

4. Midla upplysingum med skilvirkum heetti i
pvi skyni ad breida ut markmid, deetlanir og
vidfangsefni stofnunarinnar.

5. bréa og beita adferdum til ad vakta, mzla
0g/eda meta med reglulegu millibili hvernig
stofnunin stendur sig a 6llum stigum (deild-
um, svioum, skipuriti) til ad tryggja innleid-
ingu a stefnumaorkuninni.

6. Pbroa og beita adferdum til ad maela arangur
stofnunarinnar a ollum stigum hennar med
tilliti til adfanga og afurda (skilvirkni) og milli
afurda og utkomu (markvirkni).

7. Meta hvort porf sé & endurskipulagningu og
a0 baeta stefnumorkunina svo og adferdirnar
vio aeetlunargerdina med patttoku hags-
munaadila.
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Lidur 2.4

Framkvaemdapaettir >> Pattur 2: Stefnumorkun og dzetlanagerd

Skipuleggja, innleida og meta nyskopun og breytingar

Skilvirkur opinber rekstur parf & nyskdpun og
breyttum starfshattum ad halda til ad geta tekist &
vid nyjarveentingarfra borgurum/vidskiptavinum,
til ad auka gaedi pjénustunnar og til ad draga ur
kostnadi.

Nyskopun getur att sér stad med ymsu maéti:

« med pvi ad innleida nystarlegar adferdir og
ferli vid ad bjoda pjonustu eda vorur, p.e.
med pvi ad virkja borgara/vidskiptavini i
hénnunar- og afhendingarferlinu,

+ med nyjum adferdum i stjornun verkefna,

» me0d pvi ad taka upp nyjungar i pjénustu eda
vorum sem eru borgurum og vidskiptavi-
num meira virdi.

Hoénnunarstigid skiptir skopum: fyrir sidari akvard-
anir, fyrir rekstrarlega ,afhendingu” pjénustunnar
og fyrir mat & nyjungunum sjalfum. bvi er frum-
skylda stjérnenda ad skapa og tja opin og jakvaed
viohorf gagnvart tillogum um umbaetur hvadan
sem paer koma.

Daemi

1. Skapaog préa menningu fyrir nysképun med
pjalfun, samanburdargreiningu og leerdoms-
vinnustofum.

2. Vakta kerfisbundid innri arangursmeeli-
kvarda/drifkrafta breytinga og ytri porf fyrir
nyskopun og breytingar.

3. Reeda fyrirhugada nutimaveaedingu og ny-
skopun og innleidingu peirra vid hlutadeig-
andi hagsmunaadila.

4. Tryggja utbreidslu & skilvirku breytinga-
stjornunarkerfi (s.s.  verkefnastjornun,
samanburdargreining, leerdomsviomid, til-
raunaverkefni, voktun, skyrslugjof um eftir-
fylgnina, innleiding a SIMB o.s.frv.).

5. Tryggja ad naudsynlegar audlindir séu til-
teekar til ad innleida fyrirhugadar breytingar.

6. Jafnveegisstilla ndlgunina ad breytingum
milli,,fra toppi nidur a vid” og ,fra botni upp a
vid“ adferdanna.

7. Hvetja til notkunar a rafreenum stjornsyslu-
verkfeerum i pvi skyni ad auka skilvirkni pjon-
ustunnar sem latin er i té og til pess ad auka
gagnszei og samspil milli stofnunarinnar og
borgaranna/vidskiptavinanna.
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pattur 3: Starfsmenn

— Lidur 3.
kipuleggja, hafa u
2ta mannaud a ga

simraemis i0 stefn

— Lidur 3.2

Bera kennsl &, préa og nyta haefni

starfsmanna og samraema markmid
einstaklinga og stofnunarinnar

— Lidur3.3
Virkja starfsmenn med pvi ad proéa
opin skodanaskipti og valdeflingu
og studla ad velferd peirra

A

Starfsmenn eru mikilvaegasta audlind stofnana. Stofnunin hefur um-
sjon med, préar og leysir ur laedingi haefni og bestu mégulegu frammi-
stodu starfsmanna, jafnt & einstaklings grundvelli og & grundvelli
stofnunarinnar i heild, i pvi augnamidi ad stydja vid stefnumorkun
sina og aaetlanagerd og skilvirkan rekstur ferla. Virding og sanngirni,
opnar umrzedur, valdefling, vidurkenning og umbun, umhyggja og
Oruggt og heilbrigt vinnuumhverfi eru lykilatridi i ad tryggja ad starfs-
menn taki patt i og helgi sig leid stofnunarinnar ad pvi ad skara fram
ar. Stjérnun stofnana og stjornun starfsmanna verdur stédugt pyod-
ingarmeiri & timum breytinga. Baett préun hja leidtogum, haefileika-
stjornun og stefnumidud azetlanagerd um mannafla skipta sképum
par sem starfsmennirnir eru yfirleitt steersta fjarfestingin hja stofn-
unum. Skilvirk mannaudsstjérnun og forysta i mannaudsmalum gera
stofnuninni kleift ad na peim markmidum sem stefnt er ad og hagnyta
sér styrkinn sem er félginn i starfsmonnunum og getu peirra til ad ad-
stoda stofnunina vid ad na settum markmidum. Arangursrik mann-
audsstjornun feer starfsmenn til ad leggja sig betur fram, hvetur pa
afram, proskar pa og heldur i pa. i tengslum vid altaeka gaedastjérnun
er naudsynlegt ad gera sér ljost ad adeins anaegdir starfsmenn geta
skilad stofnuninni danaegdari vidskiptavinum.



Framkveemdapaettir >> Pattur 3: Starfsmenn

Mat

Hugleidid hvad stofnunin gerir til pess ad...

Lidur 3.1
Skipuleggja, hafa umsjén meo og beeta mannaud a gagnsaejan hatt til samraemis vid stefnu og aaetlanir

Stefnumotandiog heildstzed nalgun vid ad stjérna
starfsmOnnum og menningu og umhverfi vinnu-
stadarins er lykilatridi i stefnumarkandi dzetlana-
gerd stofnunar. Skilvirk mannaudsstjérnun gerir
starfsmonnum kleift ad leggja sitt af morkum til
heildarhlutverks stofnunarinnar, framtidarsynar
hennar og til pess ad markmid stofnunarinnar
naist, a skilvirkan og afkastamikinn hatt. Undir
pessum 1id er metid hvort stofnunin samhaefir
stefnumid sin vid mannaudinn svo ad unnt sé ad
bera kennsl & pau, prda, innleida og endurbaeta
4 gagnsaejan hatt og taka tillit til peirra til ad na
fram hamarksarangri. Spurt er hvernig stofnun-
inni takist ad lada ad og halda starfsménnum
sem eru feerir um ad framleida og skila vorum
0g pjénustu i samraemi vid markmidin sem hafa
verio sett i stefnumorkun og umbétaazetlunum
a0 teknu tilliti til parfa og veentinga vidskiptavin-
anna. Hann tekur til reglulegrar greiningar a nu-
verandi mannaudsporfum og til framtidar og proé-
unar og innleidingar a stefnu i mannaudsstjérnun
med hlutleegum vidmidum vardandi radningar,
starfspréun, framgang i starfi, launakjor, umbun
og Uthlutun & stjérnunarstodum.

Daemi

1. Greina reglulega nuverandi parfir og framtio-
arparfir starfsmanna med parfir og veentingar
hagsmunaadila i huga.

2. Pbréa og innleida mannaudsstefnu sem byggir
a stefnumorkun og daetlanagerd stofnunar-
innar, par sem tekid er tillit til framtidarparfa
um haefni, svo og vardandi félagsleg atridi
(t.d. sveigjanlegur vinnutimi, faedingarorlof,
hvildardagar, jafnrétti, kynja- og menningar-
leg fjolbreytni, radning folks med fotlun).

3. Tryggja ad mannaudurinn (rddningar, nidur-
rodun, préun) sé avallt fyrir hendi til ad sinna
verkefnunum og samstilla verkefni og abyrgd.

4. bréa og innleida skyra stefnu sem felur i
sér viomid sem tryggja hlutleysi vardandi
raoningar, stoduhaekkanir, launakjor, umbun
og Uthlutun a stjérnunarverkefnum.

5. Stydja arangursmenninguna (s.s. gegnsae
launakjor/umbunarkerfi a grundvelli arangurs
sem einstaklingar eda hopar hafa nad).

6. Nota haefnissnid og starfs- eda verklysingari(a)
radningar- og (b) persénulegum préunarazetl-
unum, baedi fyrir starfsmenn og stjérnendur.

7. Veita sérstaka athygli mannaudnum sem porf
er a fyrir préun og rekstur a rafraenni stjor-
nsyslu og netpjonustu (s.s. ad sja fyrir naud-
synlegri pjalfun og umgjoro).

8. Stjorna radningum og starfspréun m.t.t. sann-
girni i storfum, jafnra teekifeera og fjolbreytni
(t.d. kyn, kynhneigd, fotlun, aldur, kynpattur
og truarbrogo).
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Framkvaemdapaettir >> Pattur 3: Starfsmenn

Lidur 3.2
Bera kennsl a, proa og nyta hzefni starfsmanna og samreema markmid einstaklinga og stofnunarinnar

Mikilveegur hluti af paetti 2 er mat & pvi hvernig
stofnunin ber kennsl &, préar og vidheldur haefni
starfsmanna. Pegar stofnunin byr til ramma sem
gerir starfsmonnum kleift ad proska haefni sina
stodugt, axla meiri abyrgd og taka aukid frum-
kvaedi leggja starfsmennirnir sitt af moérkum til
préunar vinnustadarins. Petta er haegt ad gera ef
tryggt er ad peir tengi eigin frammistédumark-
mid vid stefnumotandi markmid stofnunarinnar
og enn fremur med pvi ad kalla pa til patttoku i
ad mota stefnu sem tengist pjalfun, hvatningu
og umbun starfsmanna. | raun ma draga pennan
patt saman i haefnisstefnu par sem naudsyn pess
ad proska haefni starfsmanna og adferdir sem
beita skal (t.d. lzera af starfsfélaga, skipta um starf
vid annan/hreyfanleiki, frekari pjalfun) eru skil-
greindar.

Daemi

1.  Koma auga a niverandi haefni baedi einstak-
linga og stofnunarinnar hvad vardar pekk-
ingu, heefileika og vidhorf og bera hana
kerfisbundid saman vid parfir stofnunarinn-
ar.

2. Rae0a, koma a og midla stefnu til ad byggja
upp heefni. betta naer til dzetlunar um
fraedslu og pjalfun sem byggir 8 nitima- og
framtidarporfum baedi stofnunar og ein-
staklinga.

3. [ samreemi vid stefnumdrkun, préun, sam-
komulag um og endurskodun a daetlunum
um persénulegri pjalfun og proskaaaetlun-
um fyrir alla starfsmenn og/eda hépa, parf

a0 taka med i reikninginn ad starfsmenn i
hlutastarfi og starfsmenn i faedingarorlofi
geti tekid patt. Starfspréunaraaetlanir ein-
staklinga geta verid hluti af starfsmanna-
viotolum, sem geta verid vettvangur fyrir
gagnkveema endurgjof og ad finna pad sem
haefir veentingum.

4. bréa stjornunar- og leidtogahaefni sem og
samskiptahaefileika stjornandans vegna
starfsmanna, borgara/vidskiptavina og
samstarfsadila.

5. Leida og stydja nyja starfsmenn (t.d. med
pvi ad fostra, leidbeina og med einstaklings-
bundinni radgjof).

6. Yta undir hreyfanleika starfsmanna innan
og utan stofnunar.

7. bréa og hvetja til nytiskulegra pjalfunar-
aoferda (t.d. margmidlunartaekni, starfs-
bjalfun, rafreen pjalfun, notkun félagslegra

midla).
8. Skipuleggja, pjélfa og proéa samskiptataekni
4 svidi aheettustjérnunar, hagsmuna-

arekstra, fjolbreytileikastjornunar, kynja-
stefnu og heidarleika og sidfraedi.

9. Meta ahrif pjalfunar og préunarazetlana
a vinnustadinn og dnaegju sem smitast til
starfsfélaga med kostnadareftirliti og hag-
kveemnisathugunum.

10. Skoda porf & ad gera starfsframa kvenna
haerra undir hofdi og proa aeetlanir i pvi
sambandi.
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Lidur 3.3

Framkvaemdapaettir >> Pattur 3: Starfsmenn

Virkja starfsmenn med pvi ad proa opin skodanaskipti og valdeflingu og studla ad velferd peirra

Med patttoku starfsmanna skapast umhverfi
par sem starfsmenn hafa ahrif & dkvardanir og
adgerdir sem snerta storf peirra. Pad felur i sér ad
skapa menningu sem stydur vid hlutverk, fram-
tidarsyn og gildi stofnunarinnar i reynd, t.d. med
bvi ad veita vidurkenningu eda umbun fyrir ny-
breytni, g6dar hugmyndir eda sérstaka vidleitni.

Lidurinn beinir sjonum ad getu leidtoga/stjor-
nenda og starfsmanna til ad proa stofnunina med
virkri samvinnu, brjéta nidur deildarmura med pvi
ad koma a umraedum, skapa rymi fyrir nybreytni,
nyskopun og tillogur um baetta frammistodu.
Adstoda aetti starfsmenn til pess ad peir geti nytt
hafileika sina til fulls. Rétt framkveemd mann-
audsstefnu er had pvi ad allir leidtogar og stjor-
nendur um alla stofnunina syni ad peir lati starfs-
mannamalin og velferd starfsmanna sig varda og
a0 peir vilji efla menningu opinna skodanaskipta
0g gagnszis. Fa ma starfsmenn til ad helga sig
starfinu a4 formlegum vettvangi eins og i radgjafa-
nefndum og med daglegum skodanaskiptum
(t.d. hugmyndum um atridi sem ma baeta). Pad er
lika g60 venja ad gera anaegjukannanir og stjor-
nendamat til ad fa skyrara mat & andrdmsloftinu a
vinnustadnum og ad nota nidurstédurnar til pess
a0 gera umbaetur.

Daemi

1. Koma a stofnanamenningu sem felur i sér
opin samskipti og umraedur og hvatningu
til teymisvinnu.

2. Hafa frumkvaedi ad pvi ad skapa adstaedur
til ad fa fram hugmyndir og tillogur fra
starfsmonnum og prdéa videigandi fyrir-
komulag (t.d. hugmyndabanka, vinnuhépa,
hugarflug).

3. Fa starfsfolk og fulltria peirra (t.d. stétt-
arfélog) til ad taka patt i proun aaetlana,
stefnu, markmida, honnun ferla og ad koma
auga a og innleida umbaetur.

4, Na samstodu stjornenda og starfsmanna
um markmid og leidir til ad maela drangur
m.t.t. markmida.

5. Gera reglulega kannanir medal starfs-
manna, kunngera paer og veita endurgjof
um nidurstodur/tulkanir/umbodtaadgerdir.

6. Tryggja ad starfsmenn fai teekifeeri til ad
veita endurgjof um gaedi stjérnunar peirra
naestu yfirmanna.

7. Tryggja godar vinnuadstedur um alla
stofnunina, par sem tekid er tillit til heilsu-
og Oryggisparfa.

8. Tryggja ad adstaedur studli ad pvi ad nad
sé skynsamlegu jafnvaegi milli einkalifs og
vinnu starfsmanna (t.d. moguleiki & ad-
[6gudum vinnutima) einnig parf ad veita
athygli ad porfum starfsmanna sem eru i
hlutastarfi eda fedingarorlofi og tryggja
upplysingagjof og patttoku i starfsemi
stofnunarinnar og pjalfun.

9. \Veita sérstaka athygli porfum starfsmanna
sem eru hugsanlega félagslega verr settir
en adrir og starfsmanna med fétlun.

10. Lataité adlogud kerfi og adferdir til pess ad
umbuna starfsmonnum med 6drum haetti
en launum (t.d. med pvi ad skipuleggja og
skoda fridindi starfsmanna, stydja vid patt-
toku i félagsstarfi, menningarstarfsemi og
ipréttastarfi sem snyr einkum ad heilsu og
vellidan starfsmannanna).
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battur 4: Samstarf og audlindir

Lidur 4.1
bréa og stjorna samstarfi vid
videigandi fyrirteeki og stofnanir

Lidur 4.2
bréa og innleida samstarf vid
borgara/vidskiptavini

Lidur 4.3
Stjérna fjarméalum

Lidur 4.4
Stjérna upplysingum og pekkingu

Lidur 4.5
Stjérna teekni

Lidur 4.6
Stjérna adstodu

=t—1

r.=-—=-= =

Opinberar stofnanir purfa & ymiss konar audlindum ad halda til pess
ad na fram stefnumarkandi og rekstrarlegum markmidum sinum
i samraemi vid hlutverk peirra og framtidarsyn, til vidbétar vio pa
starfsmenn sem vinna hja stofnuninni. bPaer geta verid af efnislegum
eda oefnislegum toga, en pad parf ad stjérna peim 6llum vandlega.

Samstarfsadilar hvetja stofnunina til ad beina sjénum ut & vid og
koma til skjalanna med naudsynlega sérpekkingu. Med pessum
haetti eru helstu samstarfsadilar, t.d. pjénustubirgjarieinkageiranum
eda aldrar opinberar stofnanir, en einnig borgarar/vidskiptavinir,
mikilvaegar audlindir til ad starfsemin i stofnuninni gangi vel og
baer parf ad byggja upp af vandvirkni. baer stydja vid innleidingu a
stefnumorkun og aaetlanagerd og skilvirkan rekstur ferla. Litid er i
vaxandi maeli 4 opinberar stofnanir sem kedju stofnana sem vinna
allar i sameiningu ad tiltekinni nidurstddu fyrir borgarana (t.d. a svioi
Oryggis- og heilbrigdismala). Gaedi pessa samstarfs hafa i hverju
tilviki fyrir sig bein ahrif & nidurstdduna hja kedjunni.
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Mat

Hugleidid hvad stofnunin gerir til pess ad...

Lidur 4.1

Auk samstarfsins purfastofnanirad stjorna hefdbundnariaudlindum
eins og til deemis fjarmalum, teekni, adstodu med skilvirkum haetti
til pess ad tryggja skilvirka starfsemi dsamt peirri pekkingu sem paer
burfa til pess ad nd markmidum sinum. bPekkingaraudlindir na yfir
pbekkingu og reynslu starfsmanna stofnunarinnar, samstarfsadila,
vidskiptavina og borgara.

Vel préud stjérnun audlinda, sett fram & gagnsaejan hatt, er grund-
vallaratridi til ad opinberar stofnanir geti tryggt abyrgd gagnvart
hagsmunaadilum & I6gmaetri notkun tiltaekra audlinda.

By e
H"‘T" |

bréa og stjorna samstarfi vio videigandi fyrirteeki og stofnanir

I sibreytilegu pjodfélagi er atlast til pess ad
opinberar stofnanir stjérni tengslum vid adrar
stofnanir til pess ad stefnumid peirra komist til
framkvaemda. betta geta verid einkaadilar, frjals
félagasamtok og opinberar stofnanir. Stofnanir
attu pvi ad skilgreina hverjir helstu samstarfsad-
ilar peirra eru. Samstarfsadilar geta verid af 6likum
toga: birgjar pjonustu og voru, Utvistud pjonusta,
naid samstarf um sameiginleg markmid o.s.frv.

Til pess ad arangur naist med opinberri stefnu a
sérstoku svidi eda i sérstokum geira getur sam-
starf milli opinberra stofnana sem eru a sama
stjornsyslustigi (t.d. alrikisstigi), en einnig milli
stofnana & mismunandi stigum (4 alrikisstigi, a
svaedisvisu eda & vettvangi sveitarfélaga), skipt
verulegu madli. Stofnanir aettu ad skilgreina
tengslanet eda stefnu pess geira sem paer tilheyra
og hvada hlutverki paer gegna i pvi ad tryggja ad
arangur naist i 6llu tengslanetinu.

Daemi

1.

Koma auga a einka-, borgaralega eda opin-
bera samstarfsadila og edli sambandsins (t.d.
kaupandi, seljandi, birgir, kaupandi, meo-
framleidandi, auka-/varaframleidandi voru,
eigandi, stofnandi, o.s.frv.)

. Préa og stjorna videigandi samstarfssamn-

ingum par sem tekid er tillit til mismunandi
patta vardandi samfélagslega dbyrgd, eins og
félags- og flarhagsleg ahrif og umhverfisahrif
peirrar voru og pjénustu sem latin er i té.
Orva og skipuleggja verkefnabundid sam-
starf og a0 préa og innleida samvinnuverk-
efni med 66rum stofnunum i opinbera geir-
anum sem eru hluti af sama stefnusvidi/kedju
eda af mismunandi stofnanastigum.

Fylgjast reglulega med og meta innleid-
inguna og drangur samstarfsins.

. Koma auga a porf 4 langtima samstarfi einka-

og opinberra adila og proéa pad par sem pad &
Vio.
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6. Skilgreina abyrgo allra adila vid ad styra sam-
starfinu, par & medal dbyrgd svo og mat og
endurskodun.

7. Auka afkastagetu stofnunarinnar med pvi ad
nyta moguleika a starfsnami.

8. Skiptast a,bestu frammistodu” vid samstarfs-

Lidur 4.2

broa og innleida samstarf vid borgara/vidskiptavini

Borgarar/vidskiptavinir gegna sifellt steerra hlut-
verki sem lykiladilar i opinbera geiranum. Hug-
takid borgari/vidskiptavinur visar til hinna mis-
munandi hlutverka borgaranna i pvi ad vera ymist
hagsmunaadilar eda notendur pjénustunnar. Lita
ber & patttoku borgara/vidskiptavina i auknum
meeli sem naudsynlegan lid i pvi ad auka skilvirkni
og markvirkni opinberra stofnana. Endurgjof
peirra i formi kvartana, hugmynda og tillagna er
metin sem mikilveeg uppspretta fyrir umbaetur a
vOru og pjonustu.

Hlutverki borgara/vidskiptavina ma almennt lysa
sem adkomu fra fjorum hlidum: sem medhonnud-
ir, medpatttakendur i akvardanatoku, medfram-
leidendur og medmatsadilar. Sem medhonnudir
hafa peir ahrif 4 hvada pjoénustu opinberar stofn-
anir vilja veita vegna tiltekinna parfa og hvernig.
Sem medpatttakendur i akvardanatoku fa borg-
arar meiri ihlutun og eignarhald i peim akvoéroun-
um sem hafa ahrif a pa. Sem medframleidendur
munu borgararnir sjalfir taka patt i ad skapa og/
eda veita pjonustuna og hafa ahrif a gaedi hennar.
Og sidast en ekki sist geta borgararnir sem med-
matsadilar tjad sig um gaedi opinberrar stefnu og
pjonustunnar sem peir fa.

[ pessum lid er sjonum beint ad patttoku borgar-
anna i opinberum malefnum og préun opinberrar
stefnu, sem og i opnum samskiptum um parfir
peirra og veentingar. Opinberar stofnanir aettu
a0 stydja borgara/vidskiptavini i pessu hlutverki
peirra ef paer vilja ad pvi sé gegnt med skilvirkum
haetti.

Deemi

1. Tryggja framsaekna upplysingastefnu (t.d.
hvernig stofnunin starfar, um haefi mismun-
andi opinberra stjornvalda, um uppbyggingu
og ferla stofnunarinnar o.fl.).

aodilana og nota samanburdargreiningu og
leerdémsviomid.

9. Velja birgja sem eru samfélagslega abyrgir i
tengslum vid opinber innkaup.

[Gefid stig ut fra Stigatoflu framkveemdapatta]

2. Hvetja borgara/vidskiptavini med virkum
haetti til pess ad skipuleggja sig, lata i 1jés
parfir sinar og krofur og stydja samstarf vid
borgara, borgarahépa og borgaralegar félags-
malastofnanir.

3. Hvetja borgara/vidskiptavini og fulltrda peirra
til beinnar patttoku i radgjafarumredu og
akvardanatoku hja stofnuninni (med hénnun
og med akvordun) t.d i gegnum radgjafar-
hépa, kannanir, skodanakannanir og gaeda-
hringi.

4. Skilgreina rammann um ad leita med virkum
heetti eftir hugmyndum, tillogum og kvort-
unum frd borgurum/vidskiptavinum, og safna
peim saman med videigandi haetti (t.d. kdnn-
unum, radgjafarhépum, spurningalistum,
kvortunarkdssum, skodanakonnunum, o-fl.).
Greina og nyta pessar upplysingar og dreifa
nidurstodunum.

5. Tryggja gagnseei i starfsemi og akvordunar-
toku stofnunarinnar (t.d. arsskyrslur, frétta-
mannafundir, upplysingagjof & netinu).

6. Skilgreina og fallast & leidir til pess ad proa
hlutverk borgara/vidskiptavina sem med-
framleidendur ad pjénustunni (t.d. hvernig
medhondla & urgangsefni) og matsmenn (t.d.
i gegnum kerfisbundnar anaegjumaelingar).

7. bréa skilvirka veentingastjornun med pvi ad
utskyra fyrir vidskiptavinum hvada pjénustu
peir geta veenst, par & medal ymissa gaeda-
maelikvarda eins og t.d. med Borgarasattmal-
anum.

8. Tryggja ad upplysingar séu uppfaerdar um
hvernig einstaklingsbundin hegdun og
félagsleg hegdun tekur breytingum, svo ad
koma megi i veg fyrir ad urelt ferli um samrad
verdi sett af stad eda Urelt pjénusta latin i té.

[Gefi0 stig ut fra Stigatoflu framkvaemdapattal



Lidur 4.3
Stjorna fjarmalum

Geta opinberra stofnana til ad afla vidboétarfjar-
magns kann ad vera takmoérkud sem og frelsi
peirra til ad radstafa eda endurdthluta fjlarmunum
sinum vegna pjonustu sem paer vilja veita. P6 ad
opinberar stofnanir hafi oft litid um pad ad segja
hvernig fjarmunum er varid er vondud fjarhags-
aeetlun, helst i samradi vid flarmalayfirvold, fyrsta
skrefid ad kostnadarhagkveemri, sjalfbzerri og
abyrgri fiarmalastjorn. Sundurlidad bokhaldskerfi
og innra eftirlit eru naudsynleg til pess ad st6dugt
sé haegt ad fylgjast med utgjoldunum. betta er
grunnurinn ad traustu kostnadarbokhaldi, sem
synir getu stofnunarinnar til ad skila meiri og betri
pjonustu med laegri tilkostnadi og pa getur hin
skapad sér teekifeeri til ad skila fyrr endurbaettri
voru eda pjonustu.

Deemi

1. Samraema flarmalastjornun stefnumidum
med skilvirkum, markvissum og hagkvaem-
um haetti.
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2. Greina dheettu og teekifeeri i fjarhagslegum

akvordunum.

Tryggja gagnsaei i flarmalum.

4. Tryggja kostnadarhagkvaemni fjarhagslegra
audlinda med pvi ad nota virkt kostnadar-
boékhald og eftirlitskerfi.

5. Kynna kerfi vardandi fjarhagsaeetiun og
kostnadardeetlun og voktun (t.d. deetlanir
til fleiri ara, orkukostnadarazetlun, kynjadar
aeetlanir eda vardandi fjolbreytni).

6. Deila Ut abyrgd a fjarmalum og geeta ad jafn-
veegi vio midleegt kostnadareftirlit.

7. Byggja akvardanir um fjarfestingar og fjar-
malaeftirlit & kostnadar- og abatagreiningu,
sjalfbeerni og sidfraeoi.

8. Birta gogn um arangur i fjarhagsazetlunum,
svo sem upplysingar um markmid vardandi
afurdir og utkomu.

=

[Gefi0 stig Ut fra Stigatoflu framkveemdalpdatta]

Lidur 4.4
Stjérna upplysingum og pekkingu

Mikilvaegt er ad koma auga a parfir stofnunar-
innar fyrir upplysingar og pekkingu til pess
ad na settum markmidum og bua i haginn
fyrir framtidina. Pessi naudsynlega pekking og
upplysingar aettu ad berast stofnuninni med
skipulogdum haetti, midlast til peirra starfs-
manna sem purfa a peim ad halda og verda eftir
i stofnuninni pegar starfsmenn lata af storfum.
Starfsmennirnir eiga ad hafa greidan adgang ad
videigandi upplysingum og pekkingu sem peir
purfa a ad halda til pess ad geta leyst storf sin
af hendi med skilvirkum haetti. Stofnunin eetti
lika ad tryggja ad hun deili mikilsverdum upp-
lysingum og pekkingu med lykilsamstarfsad-
ilum og 66rum hagsmunaadilum i samraemi vid
parfir peirra.

Deemi

1. bréa kerfi fyrir stjérnun, vardveislu og mat
a upplysingum og pekkingu i stofnuninni i
samraemi vid stefnumarkandi og rekstrarleg
markmid.

2. Tryggja ad videigandi ytri upplysingum sé
safnad, unnid med paer og peer nyttar og
vardveittar 4 skilvirkan hatt.

3. Vakta stoougt pekkingu og upplysingar i
stofnuninni og sja til pess ad paer séu videig-
andi, réttar, areidanlegar og 6ruggar. Einnig
a0 laga paer ad stefnumorkun og nidverandi
og framtidarporfum hagsmunaadila.

4. Préa innri upplysingaveitur til ad dreifa upp-
lysingum um alla stofnunina til ad tryggja ad
starfsfolk hafi adgang ad peim upplysingum
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og peirri pekkingu sem skiptir pad mali
vegna verkefna peirra og markmida (internet,
fréttabréf, innanhusfréttabréf).

5. Tryggja stoougt streymi pekkingar milli
starfsmanna i stofnuninni (féstrun, mark-
pjalfun, skriflegar handbaekur).

6. Tryggja adgengi ad videigandi upplysingum
0g gognum og midlun peirra til allra hags-
munaadila og birta upplysingar og gogn a

notendaveenan hatt, par sem tekio er tillit til
sérstakra parfa i pjodfélaginu eins og t.d. eldri
borgara, félks med fétlun o.fl.

7. Tryggja ad lykilupplysingar og pekking starfs-
folks sé vardveitt i stofnuninni poétt starfsfélk
lati af storfum.

[Gefi0 stig ut fra Stigatoflu framkveemdapatta]

Lidur 4.5
Stjorna teekni

Stjérna parf stefnum i upplysinga- og samskipta-
taekni i stofnuninni svo ad paer stygji vid stefnu-
motandi og rekstrarleg markmid stofnunarinnar &
sjalfbaeran hatt. Pegar peim er stjérnad skipulega
geta paer oroi0 lyftistong fyrir baetta frammistodu
stofnana i opinbera geiranum og studlad ad
préun rafraennar stjornsyslu. Heegt er ad baeta
lykilferli verulega med pvi ad innleida nyja teekni
med videigandi haetti. Med veitingu rafreennar
pjénusta er haegt ad baeta adgengi fyrir vidskipta-
vinina og létta verulega & stjérnsyslubyrdinni. |
stjornsyslunni geta snjallar lausnir i upplysinga-
og samskiptataekni leitt til hagkveemari nytingar
audlinda.

Deemi

1. Hanna upplysinga- og samskiptataekni f
samraemi vio stefnumétandi og rekstrarleg
markmid stofnunarinnar.

2. Innleida, vakta og meta kostnadarhag-
kvaemni teekninnar sem er notud. Timinn til
ao flarfesting skili sér til baka a ad vera stutt-
ur og pad eiga ad vera til maelingar um pad.

3. Tryggja oOrugga, skilvirka og hagkvema
notkun teekninnar, par sem veita ber faerni
starfsmannanna sérstaka athygli.

4. Nyta videigandi taeekni med skilvirkum haetti

til pess m.a.:

« stjorna verkefnum og vidfangsefnum;

- stjorna pekkingu;

« stydja vid leerdomsadgerdir og umbaetur;

« stydja vid samskipti vid hagsmunaadila og
samstarfsadila;

stydja vid préun og vidhald innri sem ytri

pjénustu.

5. Skilgreina hvernig upplysinga- og sam-
skiptateekni getur studlad ad pvi ad baeta
afhendingu pjénustunnar, t.d. med pvi ad
nota adferdir heildsteedrar upplysingataekni-
honnunar fyrir stjérnun upplysinga hja opin-
berum stofnunum.

6. Nyta ramma upplysinga- og samskiptataekni
og naudsynlegar audlindir til pess ad geta
bodid snjalla og skilvirka rafreena pjonustu,
og pannig bzeta afhendingarpjénustuna til
vidskiptavinanna.

7. Vera stoougt vakandi fyrir taekninyjungum
og endurskoda stefnuna ef porf er a.

8. Taka tillit til félagslegra, fjarhagslegra og
umhverfislegra &hrifa af upplysinga- og
samskiptateekni, t.d. irgangsstjérnun prent-
hylkja og lakari adgangs peirra sem ekki nota
rafreenan bunad.

[Gefi0 stig ut fra Stigatoflu framkveemdapattal
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3. Tryggja skilvirkt, hagkveemt og sjalfbaert vio-
hald bygginga, skrifstofa, teekja og bunadar
sem eru notud.

4. Tryggja skilvirka, hagkveema, skipulagda og
sjalfbaera notkun flutninga og orkuaudlinda
og hamarksnytingu peirra.

5. Tryggja ad starfsmenn og borgarar/vio-
skiptavinir hafi adgang ad stofnuninni i takt
vid parfir og veentingar peirra (t.d. adgengi
hreyfihamladra, bilastaedi, almenningssam-
gongur o.fl.).

6. Modta heildsteeda stefnu vardandi stjornun
apreifanlegra eigna, p.dm. 6rugga endur-
vinnslu/forgun peirra, t.d. med eigin umsjon
eda undirverktdku.

7. Bjoéda neersamfélaginu ad nyta adstodu
stofnunarinnar.

[Gefid stig ut fra Stigatoflu framkveemdapatta]




pattur 5: Ferli

.

— Lidur5.1
Bera kennsl &, hanna, stjérna og
endurbeaeta ferli stodugt med
patttoku hagsmunaadila

— Lidur5.2
bréa og afhenda voru og pjonustu
sem tekur mid af borgurum/
vidskiptavinum

— Lidur5.3
Sambhaefa ferli i stofnuninni og vid
adrar videigandi stofnanir

Starfsemi sérhverrar stofnunar byggist 8 mérgum ferlum, par sem
hvert ferli er pannig Ur gardi gert ad sampaett r6d adgerda breytir
audlindum eda adfongum med skilvirkum haetti i pjonustu (afurdir)
eda hefur ahrif 4 samfélagiod (Gtkoma).

Greina ma & milli priggja tegunda af ferlum sem gera stofnun kleift
a0 starfa skilvirkt, eftir gaedum peirra og hversu vel pau eru sam-
baett:
« meginferli sem koma pvi til leidar ad hlutverk og stefnumérkun
stofnunarinnar komist til framkvaemda,
« stjérnunarferli sem styra stofnuninni og
« stodferli sem sja um naudsynlegar audlindir.

CAF metur adeins lykilferlin 8 medal pessara priggja tegunda ferla,
b.e.a.s. pau sem studla a skilvirkan hatt ad pvi ad hlutverk og stefnu-
morkun stofnunarinnar nai fram ad ganga.

pattur 5 faest vid meginferli stofnunarinnar, en paettir 1 og 2 fast
einkum vid stjérnunarferlin og paettir 3 og 4 vid studningsferli. Ad
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bvi er snertir laréttar einingar eins og stefnumétunareininguna,
mannaudsdeildina og fjdrmaladeildina er stjérnun peirra og stod-
starfseminnar ad sjalfségdu hluti af meginferlunum.

Markvirk og skilvirk stofnun ber kennsl 8 meginferlin, sem hun beitir
i pvi skyni ad geta veitt pjonustu (afurdir) og haft ahrif (Gtkoma),
ao teknu tilliti til vaentinga borgara/vidskiptavina og annarra hags-
munaadila, i samraemi vid hlutverk og stefnumorkun stofnunar-
innar. EOli pessara meginferla hja opinberum stofnunum er mjég
breytilegt, fra 6hlutbundinni starfsemi, eins og studningi vid préun
stefnumorkunar eda setningu reglna um fjarmalastarfsemi, yfir i
mjog vel afmarkada starfsemi vid veitingu pjonustu.

Porfin fyrir ad auka virdi fyrir borgara/vidskiptavini og adra hags-
munaadila og auka skilvirknina eru tveir af adaldrifkroftunum i pro-
un ferla og nyskdpun. Aukin patttaka borgara/vidskiptavina i opin-
berum stofnunum sem er lyst i kynningunni i lid 4.2 (borgarinn sem
medhonnudur, medpatttakandi i dkvardanatoku, medframleidandi
og medmatsadili) 6rvar stofnanir til pess ad baeta ferlin stodugt og
hagnyta sér breytt umhverfia moérgum svidum a bord vid taeknimal,
efnahagslif og ibua.
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Mat

Hugleidid hvad stofnunin gerir til pess ad...

Lidur 5.1

Bera kennsl &, hanna, stjorna og endurbaeta ferli stodugt med patttoku hagsmunaadila

Pessi lidur rannsakar hvernig ferlin stydja vio
stefnumaotandi og rekstrarleg markmid stofnun-
arinnar og hvernig haegt er ad bera kennsl & pa.
patttaka stjornenda og starfsmanna i stofnun-
inni, sem og ymissa ytri hagsmunaadila, i hénn-
unar-, stjérnunar- og nyskopunarferlum skiptir
verulegu mali fyrir gaedi ferlanna og parf ad
greina hana vandlega.

Deemi
1. Pbekkja, kortleggja, lysa og skjalfesta st60-
ugt ferli.

2. bekkja eigendur ferla (pa sem stjérna ollum
prepum i ferlunum), fela peim abyrgd og
utvega naudsynlega haefni.

3. Greina og meta ferlin, dahaettu og afgerandi
arangurspeetti, ad teknu tilliti til markmida
stofnunarinnar og breytinga i umhverfi
hennar.

4. Tryggja ad ferlin stydji vid stefnumid; ad
pau séu skipulogd og ad peim sé stjérnad
til pess ad na settum markmidum.

Lidur 5.2

5. Fa starfsmenn og videigandi ytri hags-
munaadila til ad taka patt i honnun og
umbdétum & ferlum a grundvelli maeldrar
skilvirkni peirra, hagkveemni og &rangurs
(afurdir og utkoma).

6. Uthluta audlindum til ferla med hlidsjon af
mikilveegi peirra fyrir stefnumorkun stofn-
unarinnar.

7. Einfalda ferlana reglubundid, og pegar porf
er & a0 gera tillogur um breytingar a laga-
legum krofum.

8. Setja markmid um frammistédu sem tengj-
ast hagsmunaadilum og innleida arangurs-
meelikvarda til ad fylgjast med skilvirkni
ferla (t.d. Borgarasattmalinn, samningar um
frammistodu/samningar um pjénustustig).

9. Vakta og meta ahrif af upplysinga- og sam-
skiptateekni og rafreenni pjénustu a ferla
stofnunarinnar (t.d. med tilliti til skilvirkni,
gaeda, markvirkni).

10. Endurhanna ferli byggt & reglulegum inn-
lendum og alpjédlegum samanburdi, med
sérstakri athygli @ hindranir vardandi ny-
skopun og naudsynlegar audlindir.

[Gefid stig ut fra Stigatoflu framkveemdapatta]

bréa og afhenda voru og pjonustu sem tekur mid af borgurum/vidskiptavinum

Lidur 5.2 leggur mat & med hvada heetti stofn-
anir préa og afhenda pjonustu/vorur til pess ad
uppfylla parfir borgara/vidskiptavina med pvi ad
fa pa til patttoku. Med pvi ad saekja sérpekkingu
og skopunarmatt til borgaranna er studlad ad
skilvirkni, markvirkni og nybreytni i opinbera geir-
anum, sem skilar sér i fullnaegjandi pjénustu med
sanngjornum tilkostnadi.

Til pess ad auka gaedi pjénustu og voru getur hlut-
verk borgara/vidskiptavina reynst dbatasamt &
premur stigum:

« med pvi ad nyta fulltrda borgara/vidskipta-
vina, samtaka eda fulltriarads borgara vid
hénnun og mat & pjénustu og voru (med-
hoénnudir, medmatsadilar),

« med pvi ad veita borgurum/vidskiptavinum
vald vid akvardanatdku um hvada tegundir af
pjonustu og vérum eigi ad veita (medakvord-
unaradilar),

« med pvi ad vinna med borgurum/vidskipta-
vinum ad innleidingu & pjénustu og vérum
eda me0d pvi ad fa borgurum/vidskiptavinum
vald til ad koma voru eda pjénustu sjélfir
framkveemd (medframleidendur).



Sub-criterion 5.2

Framkveemdapeettir >> battur 5: Ferli

Develop and deliver citizen/customer-oriented services and products [continued]

Medframleidsla pjonustu gerir gaedi varanlegri
par sem vorurnar verda sameign og vegna pess ad
framleidsluferlid verdur synilegra, skiljanlegra og
pannig ldgmaetara og dnaegjulegra.

Deemi

1. Pekkja afurdir (pjonustu og vérur) meginferl-
anna.

2. Fa borgara/vidskiptavini til ad taka patt i
hénnun og umboétum & vorum og pjénustu
(t.d. med konnunum, endurgjof, markhépum,
spurningum um hversu vel vorurnar eda
pjénustan hentar og hvort hugad sé med
markvissum haetti ad kynjaskiptingu og fjol-
breytni).

3. Nyta borgara/vidskiptavini og adra hags-
munaadila vid ad préa gaedastadla fyrir pjon-
ustu og vorur (afurd ferlisins) sem maeta vaent-
ingum peirra og eru vidrddanlegar af halfu
stofnunarinnar.

Lidur5.3

4. Nyta borgara/vidskiptavini vid ad veita pjon-
ustu og bua borgara/vidskiptavini svo og
opinbera starfsmenn undir breytt samband
og breytingu & hlutverkum.

5. Nyta borgara/vidskiptavini vid honnun og
préun a nyjum tegundum af gagnvirkri pjén-
ustu og veitingu upplysinga og skilvirkum
samskiptaleidum.

6. Tryggja ad videigandi og areidanlegar upp-
lysingar séu tilteekar, med pad fyrir augum ad
adstoda og stydja borgara/vidskiptavini, sem
og til ad upplysa pa um breytingar sem hafa
verid gerdar.

7. Studla ad auknu adgengi ad stofnuninni (t.d.
sveigjanlegur opnunartimi, skjol i ymsu formi,
svo sem i pappirsformi eda rafreenu formi,
videigandi tungumal, veggspjold, baeklingar,
blindraletur og auglysingatoflur).

8. Byggja upp traust fyrirkomulag vid medferd
fyrirspurna og gott kerfi og verklag fyrir med-
ferd kvartana.

[Gefi0 stig ut fra Stigatoflu framkveemdapatta]

Sambhaefa ferli i stofnuninni og vid adrar videigandi stofnanir

Pessi lidur metur hversu vel ferlin eru samhaefd
innan stofnunarinnar og vid ferli annarra stofnana
sem starfa i somu pjonustukedju. Skilvirkni opin-
berra stofnana er ad miklu leyti had pvi hvernig
peim tekst ad vinna med ©6drum opinberum
stofnunum, sem paer mynda nokkurs konar kedju
med vardandi pjonustu, til ad skila sameiginlegri
utkomu. bverskipulagsleg ferli eru algeng i opin-
bera geiranum. bad er mjog mikilveegt ad stjérnun
slikra ferla sé vel sampaett, par sem skilvirkni og
markvirkni ferlanna byggist ad miklu leyti & sam-
paettingunni.

Dzemi

1. Skilgreina pjonustukedjuna sem stofnunin er
hluti af og hverjir samstarfsadilarnir eru.

2. Samhafa og tengja ferlin vid lykilsamstarfs-
adila i einkageiranum, frjdlsum félagasam-
tokum og opinbera geiranum.

3. bréa sameiginlegt kerfi dsamt samstarfsad-
ilum i pjonustukedjunni til pess ad audvelda
midlun gagna.

4. Fara med borgurum/vidskiptavinum i heim-
sOknir til mismunandi stofnana til ad lsera um
betri samhaefingu ferla og yfirstiga landamaeri
milli stofnana.

5. Setja & fét adgerdahdpa med fulltrdum mis-
munandi stofnana/pjénustuveitenda til ad
fast vio vandamal.

6. Fella inn hvata (og skilyrdi) fyrir stjornendur
og starfsmennina til pess ad bua til pver-
skipulagsleg ferli (t.d. sameiginlega pjénustu
og sameiginlega ferlapréun milli mismunandi
eininga).

7. Skapa menningu fyrir pvi ad unnid sé yfir
landamaeri i ferlastjérnun par sem préong syn
a afmarkadar einingar er 1690 til hlidar og ferli
samhaef0 pvert yfir stofnunina (t.d. gera sjalfs-
mat fyrir alla stofnunina frekar en einstakar
einingar).

[Gefi0 stig ut fra Stigatoflu framkveemdapattal



P/

Arangurspeaettir

Fra paetti 6 breytist matid ur pvi ad meta framkveemd yfir i ad meta
arangur. | fyrstu premur drangurspéattunum eru vidhorf metin: hvad
starfsmonnum, borgurum/vidskiptavinum og samfélaginu finnst um
okkur. Vid erum einnig med innri arangursvisbenda sem segja til um
hversu vel vid stondum okkur med tilliti til markmida sem vid héfum
sett okkur. Mat & arangurspattunum byggist & 6druvisi upplysingum,
pannig ad hédan i fra er studst vid stigatoflu fyrir drangurspaetti (sja
Stigagjof og stigatoflur).







pattur 6:

Anaegja borgara/vidskiptavina

— Lidur 6.2
Arangursmazelikvardar

A

Hugtakid borgari/vidskiptavinur endurspeglar hid flékna samband
milli stofnunar og almennings. Einstaklingur sem er vidtakandi
bjénustu er talinn vera borgari, pegn i lydraedisriki med sin réttindi
og skyldur (t.d. skattgreidandi, stjérnmalamadur o.s.frv.). Einnig ma
lita & pennan einstakling sem vidskiptavin, ekki adeins i sambandi
vid veitingu pjénustu par sem hann hefur st6du sem pjonustupegi,
heldur einnig i pvi sambandi ad hann parf ad efna skyldur
(skattgreidandi, greidandi sektar), par sem hann & rétt 4 ad komid
sé fram vid hann af sanngirni og kurteisi, an pess ad hagsmunir
stofnunarinnar séu vanraektir. Par sem ekki er alltaf haegt ad greina a
milli pessara atrida med skyrum haetti verdur pessu flokna sambandi
yfirleitt lyst sem sambandinu borgari/vidskiptavinur.

Borgarar/vidskiptavinir eru piggjendur eda vidtakendur starfsemi,
voru eda pjénustu opinberra stofnana. Skilgreina parf borgara/vio-
skiptavini, en ekki parf endilega ad takmarka pa viod frumnotendur
bjonustunnar sem veitt er.



Arangurspeettir >> battur 6: Anaegja borgara/vidskiptavina

Pattur 6 lysir drangrinum sem stofnunin naer hvad vardar anaegju
borgara/vidskiptavina med stofnunina og pa voru eda pjonustu
sem hun laetur i té. CAF greinir & milli vidhorfa og frammistddu. Oll-
um opinberum stofnunum er mikilvaegt ad maela dnaegju borgara/
vidskiptavina beint (vidhorf). Ad auki parf ad maela frammistodu.
Hér er viobotarupplysingum um anzegju borgara/vidskiptavina
safnad med pvi ad nota innri maelikvarda. Baettur arangur i innri
maelikvordum zetti ad leida til meiri anaegju vidskiptavina/borgara.

Mat

Hugleidid hverju stofnunin hefur dorkad til ad koma til méts
vid parfir og vaentingar borgara/vidskiptavina samkvaemt
eftirfarandi nidurstodum...

Lidur 6.1
Vidhorf

Bein maeling 4 dnaegju eda vidhorfum borgara og Daemi
vidskiptavina er akaflega mikilveeg. Vidhorf borg- Nidurstodur vidhorfsmaelinga vardandi:
ara og vidskiptavina eru meaeld med pvi ad spyrja 1. Heildarimynd stofnunarinnar og almennt

ba beint og fa beina endurgjof og upplysingar um
mismunandi atridi vardandi frammistédu stofn-
unarinnar. Samkvaemt meginreglu um stjérnun
sem byggist 4 dreidanlegum gégnum setur stofn-
unin ekki fram neinar agiskanir um danaegjuna
heldur eru fengnar hlutleegar upplysingar beint
fra borgurum/vidskiptavinum. I flestum tilvikum
er pad gert med kénnunum hja vidskiptavinum
eda borgurum. Vidbétarverkfzeri eins og rynihdp-
ar eda neytendahdpar eru lika notud. bessi lidur
metur hvort stofnunin gerir pessar maelingar og
synir nidurstodur ur peim.

ordspor (t.d. vingjarnleg, sanngjoérn, opin,
skyrar upplysingar veittar, vilji starfsfolks til
ad hlusta, méttaka, sveigjanleiki, einstak-
lingsmidadar lausnir o.fl.).

2. Adild eda patttaka borgara/vidskiptavina

i vinnsluferli eda akvardanatokuferli stofn-
unar.

3. Adgengi (t.d. adgengi ad almenningssam-

goéngum, adgengi hreyfihamladra, opnunar-
timi og bidtimi, mal leyst & einum stad, hvad
pjénustan kostar, o.fl.).



Arangurspeettir >> battur 6: Anaegja borgara/vidskiptavina

4. Gagnseei (t.d. i starfsemi stofnunarinnar, vio
utskyringu & gildandi l6gum og i akvérdun-
artokuferlinu).

5. Vorur og pjoénusta (t.d. gaedi, areidanleiki,
samraemi vid gaedastadla, gaedi radgjafar til
borgara/vidskiptavina, nalgun i umhverfis-
malum).

6. Adgreining stofnunarinnar a pjénustu eftir
Slikum porfum vidskiptavinanna (kyn, aldur,
o.s.frv.).

Lidur 6.2
Arangursmaelikvardar

Auk beinnar malingar & vidhorfum borgara og
vidskiptavina er haegt ad mela gaedi pjonust-
unnar sem borgurum og vidskiptavinum er veitt
med innri maelikvordum. Hér eru notadir innri
meelikvardar sem maela arangur af stjérnun (t.d.
vinnslutimi, bidtimi, fjoldi kvartana). Af pessum
maelingum ma draga leerddm um gaedi pjonust-
unnar sem er veitt. CAF hefur ad geyma daemi
um innri meelikvarda fyrir arangur svo ad unnt sé
ad uppfylla parfir og veentingar vidskiptavina og
borgara.

Daemi

Arangur vardandi patttoku

1. Hversu mikil patttaka hagsmunaadila er i
hoénnun og afhendingu voru og pjénustu
og/eda utfeerslu a ferli dkvardanatoku.

2. Fjoldi tillagna sem eru motteknar og komid i
framkveemd.

3. | hve miklum meeli nyjar og nystarlegar ad-
ferdir eru notadar vid ad sinna borgurum/
vidskiptavinum.

4. Visbendingar um ad fylgt sé sjonarmidum
um jafnrétti kynjanna og menningarlega og
félagslega fjolbreytni vardandi borgara/vid-
skiptavini.

5. Hversu reglulega er farid med hagsmunaad-
ilum yfir breyttar parfir peirra og hversu
anaegair peir eru.

7. Adgengi ad upplysingum: magn, gaedi,
areidanleiki, gagnsaei, leesileiki, ad vara henti
markhopum, o-fl.

8. AJ borgarar/vidskiptavinir taki vel & moti
veittum upplysingum.

9. Tioni skodanakannana hja borgurum/vio-
skiptavinum um stofnunina.

10. Hversu vel almenningur treystir stofnuninni
og vorum/pjénustu hennar.

[Gefi0 stig ut fra Stigatoflu drangurspattal

Arangur vardandi adgang ad stofnuninni
1. Opnunartimi mismunandi pjonustu (deilda).
2. Biotimi
Afgreidslutimi/vinnslutimi i pjéonustu.
3. Hvad pjonustan kostar.
4. Adgangur ad upplysingum vardandi abyrgd
stjornenda & pjonustunni.

Arangur vardandi gagnszei i veitingu pjonustu

eda voru

1. Fjoldi upplysingaleida og skilvirkni peirra.

2. Adgengi og nakveemni upplysinga.

3. Adgangur ad drangursmarkmidum og nidur-
stodum vardandi stofnunina.

4. Fjoldi mala par sem umbodsmadur hefur
haft afskipti.

5. Thversu rikum maeli reynt hefur verid ad auka
adgengi, nakveemni og gagnseei upplys-
inganna.

Arangur vardandi gaedi veittrar véru eda

bjénustu

1. Fjoldi og vinnslutimi kvartana.

2. Fjoldi mala sem eru rekin til baka vegna villu
og/eda parf ad endurvinna/baeta.

3. Hversu vel utgefnum pjénustustodlum er
fylgt (t.d. lagalegum krofum).

[Gefi0 stig ut fra Stigatodflu drangurspatta]



battur 7: Anaegja starfsmanna

=

A
. @

— Lidur7.2 w

Arangursmeelikvardar

A | pessum peetti er skodadur sa arangur sem stofnunin naer vard-
andi faerni, hvatningu, dnaegju, vidhorf og frammistédu starfs-
manna. | pessum drangurspaetti eru tilgreindir tvenns konar paett-
ir: annars vegar meelingar a vidhorfum par sem starfsmenn eru
spurdir beint (t.d. med spurningalistum, kdnnunum, rynihépum,
mati, viotolum, vidraedum vid fulltrda starfsmanna) og hins vegar
arangursmaelingar sem stofnunin notar sjalf til ad fylgjast med
og auka dnaegju og arangur starfsmannanna.



Arangurspeettir >> Pattur 7: Anaegja starfsmanna

Mat

Hugleidid hverju stofnunin hefur dorkad til ad koma til méts vid
parfir og vaentingar starfsmanna sinna samkvaemt eftirfarandi
nidurstodum...

Lidur 7.1
Vidhorf

bessi lidur metur hvort starfsmenn lita & stofn-
unina sem adladandi vinnustad og hvort peir
hafa dhuga a ad leggja sig fram til hins ytrasta i
daglegum storfum sinum fyrir stofnunina. Pad er
mikilvaegt fyrir allar stofnanir i opinbera geiranum
ad meela kerfisbundid vidhorf starfsmannanna til
stofnunarinnar og vorunnar eda pjonustunnar
sem stofnunin innir af hendi.

Deemi

Heildarvidhorf starfsmanna til:

1. Heildarimyndar og heildararangurs stofnun-
arinnar (gagnvart samfélaginu, borgurum/
vidskiptavinum, 66rum hagsmunaadilum).

2. Hversu mikid starfsmenn taka patt, eru adilar
a0 akvardanatokuferlum og medvitadir um
hlutverk, framtidarsyn og gildi.

3. batttoku starfsmanna i umbdtaadgerdum.

4. Vitundar starfsmanna um hugsanlega hags-
munaarekstra og sidferdilega hegdun.

5. Fyrirkomulags vardandi viotél og skodana-
skipti.

6. Samfélagslegrar dbyrgdar stofnunarinnar.

Vidhorf til stjiérnunar og stjéornunarkerfa:

1. Geta a0stu stjérnenda og millistjérnenda til
ad styra stofnuninni (t.d markmidssetningu,
Utdeilingu audlinda, mati & heildararangri
stofnunarinnar, mannaudsstefnu o.fl.) og ad
upplysa um hana.

2. Honnun og stjornun olikra ferla hja stofnun-
inni.

3. Verkaskipting og matskerfi vardandi starfs-
menn.

4. Hvernig einstaklingar og hépar eru vidur-
kenndir (baedi magn og gaedi peirrar vidur-
kenningar).

5. Nalgun stofnunarinnar gagnvart breytingum
og nyskopun.

Vidhorf til vinnuadstédu:

1. Andrdmsloftid 4 vinnustad (t.d. hvernig tekid
er & agreiningi, umkvoértunum eda persénu-
legum vandamalum, einelti & vinnustad) og
stofnanamenning (t.d. efling @ samvinnu milli
deilda, eininga o.fl.).

2. Hvernig tekid er & félagslegum pattum (t.d.
sveigjanlegur vinnutimi, jafnvaegi einkalifs
og vinnu, heilsuvernd).

3. Hvernig hugad er ad jafnrétti og sanngirni i
starfsmannamalum.

4. Honnun vinnusvaedisins og umhverfisad-
staedur 4 vinnustad.

Viohorf til starfsframa og préunar a feerni:

1. Kerfisbundin préun framgangs og haefni.

2. Hvatning og valdefling.

3. Adgangur ad freedslu og pjalfun og geedi
hennar med tilliti til stefnumida.

[Gefi0 stig ut fra Stigatoflu arangurspatta]



Lidur 7.2
Arangursmaelikvardar

Arangursmaelingar byggjast & innri drangursvis-
bendum sem tengjast starfsménnum og gera
stofnuninni kleift ad maela arangur sem nadst
hefur vardandi hegdun starfsmanna, frammi-
stoou peirra, proun a feerni peirra, hvatningu og
hversu mikid peir leggja sig fram fyrir stofnunina.
Venjulega fela slikar nidurstodur i sér innanhuss-
meelingar 4 hegdun starfsmanna i reynd (t.d.
veikindaleyfi, starfsmannavelta, fjoldi kvartana fra
starfsmonnum, fjoldi tillagna um nybreytni ofl.).

Deaemi

Arangur vardandi:

1. Hegdun starfsmanna (t.d. fjarvistir og veik-
indi, starfsmannavelta, fjoldi kvartana, fjoldi
daga i verkfalli).

2. Hvatningu og patttoku (t.d. svarhlutfall i
starfsmannakénnunum, fjoldi abendinga
vardandi nyskopun, patttaka i umraeduhdp-
um innan stofnunarinnar).

3. Frammistodu (t.d. nidurstodur ur frammi-
stoodumati).

4. A8 hve miklu leyti starfsmadurinn tekur patt
i umbdtastarfi.

10.

Arangurspeettir >> Pattur 7: Anaegja starfsmanna

Hversu mikil notkunin er & upplysinga- og
samskiptateekninni.

Uppbyggingu heaefni (t.d. patttaka og arang-
urshlutfall af ndmskeidum, nyting pjalfunar-
flarmagns).

Getuna til ad fast vid borgara/vidskiptavini
og bregdast vid porfum peirra (t.d. fjoldi
stunda i pjalfun & stjornun samskipta vid
borgara/vidskiptavini, fjoldi kvartana fra
borgurum/vidskiptavinum vegna framkomu
starfsmanna, maeling & viomaoti starfsmanna
gagnvart borgurum/vidskiptavinum).

Tidni vidurkenninga fyrir einstaklinga og

hopa.

Fjoldi sidferdilegra alitaefna (t.d. hugsanlegir
hagsmunaarekstrar) sem eru tilkynnt.
Hversu mikil patttaka er i sjdlfbodastarfi sem
tengist samfélagslegri abyrgd, sem stofnunin
hefur haft forgongu um.

[Gefid stig Ut fra Stigatoflu arangurspattal



pattur 8: Samfélagslegur arangur

— Lidur 8.1
Vidhorf

— Lidur 8.2
Arangursmeelikvardar

Meginhlutverk opinberrar stofnunarer avallt ad helga sig pviad upp-
fylla einhvern flokk parfa og veaentinga fra samfélaginu. Auk megin-
hlutverksins aetti opinber stofnun ad tileinka sér abyrga hegdun til
a0 leggja sitt af morkum til sjalfbaerrar préunar a efnahagslegum,
félagslegum og umhverfislegum pattum sem tengjast samfélaginu
4 stadnum, innlenda samfélaginu og alpjédasamfélaginu. | pessu
getur falist hvernig stofnunin nélgast og studlar ad lifsgaedum, um-
hverfisvernd, vardveislu hnattreenna audlinda, jofnum taekifaerum
til atvinnu, sidferdilegri hegdun, patttoku i samfélogum og framlagi
til stadbundinnar préunar.

Helsti pattur samfélagslegrar abyrgdar er tulkun a vilja stofnunar-
innar, annars vegar til ad sampezetta félagslega og umhverfislega
paetti vid dkvardanatoku (pattur 2) og hins vegar til ad bregdast vid
peim ahrifum sem akvardanir hennar og starfsemi hafa 4 samfélagid
og umhverfid. Samfélagsleg abyrgd eetti ad vera 6adskiljanlegur
hluti af stefnumorkun stofnunarinnar. Skoda aetti stefnumid med
tilliti til samfélagslegrar dbyrgdar i pvi skyni ad komast hja &fyrir-
sédum afleidingum.



Arangurspeettir >> Pattur 8: Samfélagslegur arangur

Frammistada stofnunar gagnvart samfélaginu par sem hun starfar
(stadbundid, & landsvisu eda hnattraent) og ahrif hennar d umhverf-
i0 eru ordnir pydingarmiklir paettir vid mat 4 heildararangri hennar.

Stofnun sem vinnur ad samfélagslegri dbyrgd mun:

1. beeta ordspor sitt og imynd gagnvart borgurunum,

2. auka haefni sina til ad lada ad og halda starfsménnum og vid-
halda hvatningu og hollustu starfsmannanna,
3. baeta samskipti sin vid fyrirtaeki, adrar opinberar stofnanir, fj61-
midla, birgja, borgara/vidskiptavini og samfélagid par sem hun

starfar.

Matid naer yfir baedi megindlegar og eigindlegar maelingar & vio-
horfum (8.1) og arangursmaelikvarda (8.2). Petta getur tengst:
sioferdilegri, lydraedislegri hegdun og samfélagslegri patttoku

stofnunar,
umbhverfislegri sjalfbaerni,
lifsgaedum,

verkun efnahagslegra breytinga & starfsemi stofnunar.

Mat

Hugleidid hverju stofnunin faer aorkad vardandi samfélagslega
abyrgd samkvaemt eftirfarandi nidurstodum...

Lidur 8.1
Vidhorf

Melingar a vidhorfi beina sjonum ad vidhorfi
samfélagsins til frammistodu stofnunarinnar a
stadarvisu, landsvisu eda a alpjodavettvangi.
betta vidhorf getur fengist fra ymsum adilum,
par & medal med konnunum, skyrslum,
fréttamannafundum, frjalsum félagasamtokum,
borgaralegum pjénustuadilum, beinni endurgjof
fra hagsmunaadilum, nagrenninu o.fl.

Vidhorfid gefur visbendingu um skilvirkni félags-
legrar og umhverfislegrar stefnumérkunar. Pad
felur i sér skodanir a gagnsaei, ahrif 4 lifsgaedi og
gaedi lydraedis, skodanir a sidferdilegri hegdun til
studnings borgurunum, nalgun og arangur i um-
hverfismalefnum o.s.frv.

Daemi

1. Vitund almennings um ahrifin sem stofnunin
hefur a lifsgeedi borgara/vidskiptavina (t.d.
heilbrigdisfraedi, studning vid iprotta- og
menningarstarfsemi, pétttaka i mannudar-
verkefnum, sérstokum ataksverkefnum fyrir
bagstatt folk, menningarvidburdi sem eru
opnir almenningi, o.fl.)

2. Ordspor stofnunarinnar (t.d. sem vinnuveit-

anda/patttakanda i

samfélaginu, sveedis-

bundid, a landsvisu eda hnattraent).
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3. Viohorf vardandi efnahagsahrif & samfélagio,
sveedisbundid, a landsvisu eda hnattreent
(t.d. ad skapa eda draga ad sér smafyrirtaeki
i nagrennid, gerd vega eda almenningssam-
gangna sem pjona lika peim sem fyrir eru).

4. Viohorf vardandi nalgun ad umhverfismal-
efnum (t.d. vidhorf til vistfraedilegra fotspora,
orkustjéornun, minni rafmagnsnotkun og
vatnsneysla, hdvadamengun og loftmengun,
hreyfanleiki med almenningssamgdngum,
medhondlun Urgangs og forgun & urgangi
sem talinn er eitradur).

5. Viohorf til félagslegra ahrifa vardandi sjalf-
baerni, stadbundid, a landsvisu eda hnattreent
(kaupa vorur sem eru framleiddar vid sann-
gjarnar adstedur, endurnyjanlegar vorur,
o.fl.).

Lidur 8.2
Arangursmalikvardar

Hér er 16g0 ahersla @ malikvarda sem stofn-
unin notar til ad fylgjast med, lesa ur, segja fyrir
um og baeta drangurinn ad pvi er vardar sam-
félagslega dbyrgd. betta cetti ad gefa skyra vis-
bendingu um skilvirkni peirrar nélgunar sem
stofnunin beitir vardandi samfélagsleg malefni.
bPar er haegt ad skoda sidferdilega hegdun, frum-
kvaedi ad og drangur af forvornum vegna heilsu-
dhaettu, frumkvaedi til ad skiptast & upplysing-
um, frumkveedi ad pvi ad vardveita audlindir og
draga ur dhrifum a umhverfid o.fl.

Daemi

Mzelikvardar a samfélagslegri abyrgd

1. Starfsemi stofnunar til vardveislu og sjalf-
baerni audlinda (t.d. samfélagslega abyrgir
birgjar, hversu vel umhverfisst6dlum er fylgt,
notkun endurunninna efna, notkun um-
hverfisveenna samgangna, draga ur 6nadi,
ahaettupattum og havada, draga ur notkun
a aoféongum, t.d. & vatni, rafmagni, gasi).

2. Geedi tengsla vio videigandi yfirvold, hopa
og fulltrda samfélagsins.

3. Magn og mikilvaegi jakvaedrar og neikvaedrar
umfjollunar i fjolmidlum (fj6ldi greina, efnis-
innihald).

4. Studningur sem veittur er félagslega béag-
stoddum borgurum (t.d. dzetlun um kostnad

6. Viohorf til félagslegra ahrifa, par sem tillit er
tekio til lydraedislegrar patttoku borgaranna
sveedisbundid, a landsvisu eda hnattraent (t.d.
opnar radstefnur, viotol og ferli um akvard-
anatoku um hugsanleg ahrif stofnunarinnar a
oryggi, hreyfanleika).

7. Alit almennings & pvi hvort stofnun er opin
0g gagnsa og sioferdilegri hegdun (strong
virding fyrir reglum/gildum um almennings-
pjénustu eins og t.d. jafnraedi, samfellu o.fl.).

8. Viohorf til patttoku samfélagsins sem stofn-
unin er hluti af, gegnum fjarhagslegan eda
annan studning, med pvi ad skipuleggja
menningarlega eda félagslega vidburdi o.fl.

9. Vidhorf til stofnunarinnar ut frd umfjollun i
fj6lmidlum vardandi samfélagslega abyrgd
hennar.

[Gefid stig Ut fra Stigatoflu drangurspattal

vid slika adstod, fjoldi hjalparpega).

5. Studningur sem vinnuveitandi laetur i té vid
stefnu um fjélbreytni og um sampeettingu
og vidurkenningu pjédernislegra minni-
hlutahépa og bagstadds folks (t.d. skipu-
leggja sérstok namskeid/verkefni til ad rada
pjédernislega minnihlutahodpa i vinnu).

6. Stydja vid alpjodleg préunarverkefni og
patttoku starfsmanna i mannudarstorfum.

7. Studningur vid patttoku borgara/vidskipta-
vina, annarra hagsmunaadila og starfs-
manna i borgaralegum malum.

8. Arangursrik midlun pekkingar og upplys-
inga til annarra (fj6ldi opinna radstefna sem
hefur verid skipulagdur, fjoldi innleggja a
malpingum hér a landi eda erlendis).

9. Astlanir um ad koma i veg fyrir ad borg-
arar/vidskiptavinir og starfsmenn verdi
fyrir heilsutjoni og slysum (fj6ldi og tegundir
aeetlana um forvarnaadgerdir, adstod i bar-
attunni gegn reykingum, fraeedsla um hollt
mataraedi, fjoldi peirra sem hafa pegid ad-
stod og kostnadur/gaedi pessara ataksverk-
efna).

10. Arangur i malingum um samfélagslega
abyrgod (t.d. einkunn fra matsadilum).

[Gefid stig Ut fra Stigatoflu arangurspattal



pattur 9: Lykildarangur

Lidur 9.1
Ytri arangur: afurdir og ttkoma
markmida:

Lidur 9.2
Innri drangur: markvirkni

ol e

A

Lykildarangur getur tengst Ollu pvi sem stofnunin telur ad sé mikil-
vaegt, meelanlegur arangur fyrir stofnunina til skemmri eda lengri
tima. Arangursnidurstédur endurspegla hversu vel stofnuninni hef-
ur gengid ad na stefnumidum sinum og markmidum, eins og pau
eru skilgreind i hlutverki stofnunarinnar, framtidarsyn og stefnumio-
adri detlanagerd. [ paetti 9 er 16gd dhersla & 4 getu stofnunarinnar til
ad na pessum lykilarangri.

Skipta ma lykildarangrinum i tvo hluta:

1. Ytri arangur: afurdir og utkoma markmida par sem sjénum er
beint ad tengingum & milli hlutverks og framtidarsynar (pattur 1),
stefnumorkunar og asetlanagerdar (pattur 2), ferla (pattur 5) og
arangurs sem nddst hefur fyrir ytri hagsmunaadila.

2. Innri drangur: markvirkni par sem sjonum er beint ad tengingu
a milli starfsmanna (pattur 3), samstarfsadila og audlinda (pattur 4)
og ferla (pattur 5) og peim arangri sem nadst hefur vid ad byggja
stofnunina upp i att til pess ad skara fram ur.
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Mat

Hugleidid hvada arangri stofnunin naer hvad vardar...

Lidur 9.1
Ytri arangur: afurdir og uitkoma markmida

Ytri arangur eru meelingarnar a skilvirkni stefnu-
morkunar stofnunarinnar med tilliti til getunnar
til ad uppfylla vaentingar ytri hagsmunaadila, i
samraemi vid hlutverk og framtidarsyn stofnunar-
innar. Sérhver stofnun i opinbera geiranum etti
ad meta ad hve miklu leyti lykilmarkmidin hafa
nadst, eins og pau eru skilgreind i umbotadaetl-
uninni med tilliti til afurda, pjonustu og voru, og
utkomu, dhrifanna af kjarnastarfsemi stofnunar-
innar 4 ytri hagsmunaadila og pj6dfélagid, til pess
a0 geta baett arangurinn med skilvirkum haetti.

Daemi
1. Arangur med tilliti til afurda (magn og gaedi
voru og pjénustu sem latin er i té).

Lidur 9.2
Innri arangur: markvirkni

Innri drangur tengist markvirkni, skilvirkni innri
ferla og fjarhagslegum adgerdum vardandi starf-
semi stofnunarinnar. bar eru tekin til athugunar
ferlastjornun (framleidni, kostnadarhagkvaemni
eda -6hagkveemni), fiarhagslegur arangur (skil-
virk notkun fjarhagslegra audlinda, samraemi vid
flarhagsaaetlun), skilvirk notkun audlinda (sam-
starfsadilar, upplysingar, taekni, o.s.frv.) getan til
a0 fa hagsmunaadila i stofnuninni til patttoku, og
arangurinn af innri skodunum og Uttektum.

2. Arangur med tilliti til Gtkomu (ahrif afurda i
formi voru og pjonustu i samfélaginu, og a pa
sem njéta beint gé0s af).

3. Gaedastig pjonustu og voru sem eru afhentar
med tilliti til stadla og reglna.

4. Hversu mikill drangur hefur nddst vegna
samninga/samkomulags milli yfirvalda og
stofnunarinnar.

5. Arangur af skodunum og Gttektum um afurd-
ir og utkomu.

6. Arangurisamanburdivid adra (samanburdar-
greining) med tilliti til afurda og utkomu.

7. Arangur af nyskdpun i pjéonustu og vérum og
umbeaetur & Utkomunni.

[Gefi0 stig ut fra Stigatoflu arangurspatta]

Deemi

1. Vidbrogd forystunnar vid arangri og nidur-
stodum meelinga, par & medal dhaettustjor-
nun.

2. Markvirkni stofnunarinnar vidé ad stjérna til-
teekum audlindum, par & medal mannauds-
stjornun, pekkingarstjornun og adstodu
med sem bestum haetti (adfong gegn afurod-
um).

3. Arangur af umbétum vardandi frammistédu
og nyskopun voru og pjonustu.

4, Arangur af samanburdargreiningu.
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(@d hve miklu leyti ar-
af samningum vid sam-
uverkefni).

n upplysinga- og sam-
auka markvirkni, draga
nni, auka gaedi pjonust-
(t.d. minni tilkostnadur,
, vinna med 6drum pjon-
arnadur).

um med skodunum og
vernig rekstur stofnunar-

8. Arangur af patttoku i samkeppnum, geeda-

verdlaun og vottun gaedastjornunarkerfis.

9. Hvernig fjarhagsaeetlun og fjarhagsleg

markmid standast.

10. Arangur af skodunum og Uttektum & fjar-
malastjornun.

11. Kostnadarhagkveemni (Utkomu ndd med
leegsta hugsanlega tilkostnadi).

[Gefid stig Ut fra Stigatoflu drangurspattal




Stigagjof og stigatoflur

Hvers vegna stigagjof?

Stigagjof fyrir hvern lid og patt i CAF likaninu hefur

fjogur meginmarkmid:

1. AJ segja til um ad hverju umbdtaadgerdir eiga ad
beinast.

2. A mela eigin frampréun ef CAF sjélfsmat er fram-
kveemt reglulega, arlega eda annad hvert ar, sem
bykir aeskilegt.

3. AD koma auga & gdda starfshaetti ut fra harri stiga-
gjof baedi framkveemdapitta og arangurspatta. Ha
stigagjof i arangurspattunum er yfirleitt visbending
um goda starfsheetti i framkveemdapéattunum.

4. AQ studla ad pvi ad finna géda samstarfsadila ad
lera af (setning vidmida: hvernig vid komum ut i
samanburdi; laerddmsvidmid: hvad vid leerum hvert
af 6dru)

Vardandi laerddmsvidmid er rétt ad taka fram ad pad
ad bera saman CAF stig hefur takmarkad gildi og felur
sér akvedna dhaettu, sérstaklega ef pad er gert an pess
ad reyndir ytri matsmenn sannproéfi stigagjofina a eins-
leitan hatt i mismunandi stofnunum. Megintilgangur
leerdomsvidmidsins er ad bera saman mismunandi
adferdir vid ad stjorna framkvaemdapattum og na
arangri. Ef stigagjofin er sannpréfud getur hun verid
goédur byrjunarreitur & peirri leid. Pad er pannig sem
laerdémsviomid geta studlad ad umbotum.

Hvernig a ad gefa stig?

[ CAF eru tvaer leidir mégulegar vid ad gefa stig, sem
byggjast badar a SIMB hringrasinni.,Hefdbundin” stiga-
gjof CAF er heildraen vidurkenning & sérhverjum lid med
skirskotun i SIMB &fangann par sem lidurinn er staddur.
LFinstillt” stigagjof CAF hentar stofnunum sem vilja
skoda betur greininguna innan lidanna. Med henni er
haegt ad gefa stig fyrir hvern lid ut frd 6llum skrefunum
i SIMB umbétahringrasinni (skipuleggja-innleida-meta-
baeta) samtimis.

1. Hefébundin stigagjof CAF

Uppsofnunarleidin i stigagjof hjalpar stofnuninni ad
kynnast SIMB hringrasinni betur og beinir henni 4 ja-
kveedari hatt ad nalgun gaedastjérnunar.

i stigatdflu framkveemdapétta er SIMB &fanginn ein-
ungis til stadar pegar adgerdir vegna laerddmsviomids
eru hluti af hringras stddugra umbota.

i stigatéflu drangurspatta er gerdur greinarmunur &
bréun arangurs annars vegar og hins vegar hvernig
markmidum er nad.

2. Finstillt stigagjof CAF

Finstillta stigagjofin getur verid naer raunveruleikanum

par sem t.d. ymsar opinberar stofnanir gera hluti (inn-

leida) en stundum &n pess ad skipuleggja naegilega

(skipuleggja).

- [ stigatéflu framkveemdapatta er 16gd meiri dhersla
a SIMB sem hringras og haegt er ad skoda framproé-
un sem spiral par sem hver hringur getur falid i sér
umbeaetur i hverjum afanga: skipuleggja-innleida-
meta-baeta.

+ Adgerdir sem varda leerddmsvidmid eru jafnan
teknar med i reikninginn & efstu stigum i 6llum
afongum.

« bessi adferd veitir meiri upplysingar um hvar mest
porf er fyrir umbaetur.

- Stigatafla drangurspatta synir hvort flyta parf pro-
uninni eda leggja dherslu 4 ad nd markmidum.
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Stigatoflur:
Hefdbundin stigagjof

AFANGI STIGATAFLA FRMAKVAMDAPATTA STIG

Vid erum ekki ad gera neitt a pessu svidi.

Vid hofum engar upplysingar eda byggt er & séguségnum. 0-10

SKIPULEGGJA  Vid erum med daetlun um ad gera petta. 11-30

Leidbeiningar:
 Veldu pad stig sem pu hefur ndd: skipuleggja, innleida, meta eda baeta. Stigagjofin er uppséfnud: bu verdur ad hafa

nad dkvednum afanga (t.d. meta) til ad geta ndd peim naesta (t.d. baeta).
+ Gefdu stig a bilinu 0-100 i samraemi vid pé frammistddu sem pu hefur ndd innan afangans. Kvardinn 0-100 gerir
bér kleift ad skilgreina hversu vel adferdin er utfaerd og innleidd.

STIGATAFLA ARANGURSPATTA

n
d
!

Enginn arangur er maeldur og/eda engar upplysingar tiltaekar. 0-10
Arangur er maeldur og synir neikvaeda préun og/eda arangur naer ekki markmidum.

Préunin er hlutlaus og/eda sumum videigandi markmidum er nad.

Préunin er jakvaed og/eda flestum videigandi markmidum er ndd.

Leidbeiningar:
+ Gefdu stig & bilinu 0-100 fyrir hvern 1id a kvarda sem skiptist i 6 prep.

« A hverju prepi geturdu tekid mid af annadhvort préun eda hvort markmid hafa nadst, eda hvoru tveggja.
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Stigatoflur:

Finstillt stigagjof

FINSTILLT STIGATAFLA FRAMKVAMDAPATTA

KVARDI 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100 Alls

VISBENDINGAR

Engar Einhverjar  Ageetis Skyrar vis-  Mjog Yfirgrips-
visbend-  vis- visbend- bendingar  skyrarvis-  miklar
ingareda bendingar ingarad 4 flestum bendingar  visbend-
baraein-  asumum Vio- svioum 4 6llum ingar i
AFANGI hverjar svioum eigandi svidum saman-
hug- svidum burdi
myndir vio adrar
stofnanir
4 6llum
svidum

Azetlanir byggja & pérfum og
veaentingum hagsmunaadila.

SKIPULEGGJA  Aztlanir eru gerdar reglulega
4 6llum videigandi svidum i
stofnuninni.

STIG

Pad sem ma betur fara

A

ININI-
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Leidbeiningar fyrir hvern lid:

« Lestu skilgreininguna i stigatoflunni fyrir hvern éfanga (skipuleggja, innleida, meta, baeta).

Finndu visbendingar um styrkleika og veikleika og leggdu mat & heildina med pvi ad velja videigandi reit. Matid
ma syna med deemum eda visbendingum til ad gera stigagjofina ekki of flokna. beir sem pad kjdsa geta hins vegar
sett 6ll deemin eda visbendingarnar inn i videigandi reiti 4fanganna fjdgurra og reiknad Ut medaltal fyrir hvern
afanga.




Stigagjof og stigatoflur

FINSTILLT STIGATAFLA ARANGURSPATTA

KVARDI 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
PROUN Engar Neikvaed Stodugleikieda  Vidvarandi Verulegur Jakvaedur
meelingar préun minnihattar arangur arangur samanburdur

jakvaed préun vio videigandi

N~ T T

STIG

MARKMID Engar Arangurekki  Faum Sumum Flestum Ollum
upplysingar i samraemi markmidum nad videigandi videigandi markmidum
eda byggt a vid markmid markmidum  markmidum  nad
sogusognum naod naod

STIG

Leidbeiningar fyrir hvern lid:

+ Skodid i tvennu lagi hvada préun hefur att sér stad sidustu prju ar og hvada markmid hafa nadst sidasta arid.
+ Gefid stig fyrir préunina a bilinu 0-100 & kvarda sem skiptist i 6 prep.

+ Gefi0 stig fyrir hvernig markmidum er nad 4 bilinu 0-100 & kvarda sem skiptist i 6 prep.
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Daemi:
Finstillt stigagjof

DAMI - FINSTILLT STIGATAFLA FRAMKVAMDAPATTA - MAT ALID 1.1

KVARDI 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100 Alls

VISBENDINGAR

Engar Einhverjar  Ageetis Skyrar vis-  Mjog Yfirgrips-
visbend-  vis- visbend- bendingar  skyrarvis-  miklar
ingareda bendingar ingard a flestum bendingar  visbend-
baraein-  asumum vio- svidum & 6llum ingar i
AFANGI hverjar svidum elgandl svioum sama‘n-
hug- svidum burdi
myndir vio adrar
stofnanir
& 6llum
svidum
Aztlanir byggja 4
porfum og veentingum
SKIPULEGGJA hagsmunaadila. Azetlanir b

eru gerdar reglulega &
6llum videigandi svidum i
stofnuninni.

Samantekt visbendinga ur sjalfsmati (upphafs- 1b Ekkert hefur verid gert vardandi gildi og sidareglur.

punktur fyrir daetlanir um umbaetur og stigagjof). Mannaudsstjéri hefur skilgreint verkefni i pessu

skyni. Millistjornendur verda bodadir til vinnustofu

1la Framtidarsyn og hlutverk voru skilgreind fyrir til ad reeda gildi stofnunarinnar. Gildin verda nytt

premur arum. Forstjori 6skadi eftir pessu og allir til ad kenna hvernig & ad bregdast vid i erfidum
stjornendur & efsta prepi skipulags toku patt. Allir adstaeedum.

starfsmenn fengu afhent fallegt litaspjald med
hlutverki og framtidarsyn.



1c Hingad til hafa starfsmenn, borgarar/vidskiptavinir
og adrir hagsmunaadilar ekki verid patttakendur {
métun hlutverks og framtidarsynar. Vitund um ad
slikt veeri skynsamlegt vaknadi fyrir um tveimur
arum pegar nokkrir stjornendur séttu ndmskeid
um CAF likanid. Akvérdun var tekin um ad gera
innri og ytri vidhorfskannanir hja starfsménnum
og borgurum. Nidurstodur gafu til kynna ad
millistjérnendur og starfsmenn litu & hlutverk og
framtidarsyn sem ,imyndarmal” og ad tengsl vid
raunveruleikann skorti. Kannanir syndu ad tengja
pyrfti betur saman veentingar stjéornenda og
vaentingar vidskiptavina. Buid er ad skipuleggja
fundi stjornenda og starfsmanna med fulltrdum
borgara og verda peir haldnir & naestunni. Einnig
hefur verid tekin dkvordun um ad gera kannanir
hja vidskiptavinum og starfsméonnum annad hvert
ar. Verid er ad skipuleggja vidtaekt sjalfsmat fyrir
stofnunina.

Stigagjof og stigatoflur >> Daemi

1d Framangreindar kannanir aettu ad tryggja ad hlut-
verk og framtidarsyn verdi endurskodud reglulega
og uppfaerd med hlidsjon af porfum og vaentingum
vidskiptavina/hagsmunaadila og ad patttaka starfs-
manna aukist, sem og upplysingamidlun i stofnun-
inni.

Pessar nidurstodur hafa verid faerdar inn i stigatéfluna
fyrir framkveemdapeetti til ad adstoda vid stigagjof
fyrir 1id 1.1. Athugid: betta pydir ekki endilega ad verid
sé ad gefa stig fyrir einstok deemi/visbendingar. Audu
reitirnir i stigatdflunni eru notadir sem minnisblad fyrir
visbendingar sem koma fram vardandi lidina og nytast
i heildarmati & lidnum, sem og til ad styra umraedu
samradsfundi.

Lidur 9.1
Lykilarangur: afurdir og titkoma markmida

DAMI - FINSTILLT STIGATAFLA ARANGURSPATTA - MAT A LID 9.1

KVARDI 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
PROUN Engar Neikvaed Stédugleiki Vidvarandi Verulegur Jakvaedur
meelingar pbréun eda minni- arangur arangur samanburdur
hattar jakveed vid videigandi
\ préun / //VV stofnanir a
4 6llum svidum
STIG 45
MARKMID  Engarupp-  Arangurekki Faum mark- Sumum Flestum Ollum mark-
lysingar i samraemi midum nad videigandi videigandi midum nad
eda byggta vid markmid markmidum markmidum
sdgusoégn- nad nad
um
STIG 65

Samantekt visbendinga ur sjalfsmati (upphafs-
punktur fyrir daetlanir um umbaetur og stigagjof).

Til ad undirbla stefnumoétunarfund i upphafi nys
starfsars var tekin saman skyrsla fyrir stjérn stofnun-
arinnar med lykilnidurstédum lidins ars til ad gera
stefnumodtun og daetlanagerd markvissari. Nidurst60-

ur skyrslunnar voru skyrar: Meira en 50% &rangurs-
markmida nadust og i samanburdi vid arid & undan
var arangurinn 10% betri. Medal stjiérnarmanna voru
skiptar skodanir um hversu jakvaedur pessi drangur
teldist og féru miklar umraedur i gang.
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sjalfsmatshopa

brep 4
Skipuleggid pjalfun

Haegt er ad hanna og framkvaema ferli stodugra umbdta med yms-

Il:rr:glfvaemié sjalfsmatid um haetti. Steerd stofnunarinnar, menning hennar og fyrri reynsla af
brep 6 verkfaerum gaedastjornunar eru sumar af breytunum sem hjalpa til
Takid saman skyrslu vi0 a0 akveda hver verdi besta leidin til ad taka upp altaeka gaeda-
um nidurstédur sjalfsmatsins stjérnun (TQM)

- Afangi 3

Umbdétaaeetlanir/forgangsrédun

| bessum kafla héfum vid borid kennsl & 10 prepa ferli stédugra um-

brep 7 bota med CAF sem telja ma ad skipti mali fyrir flestar stofnanir.
Utfaerid umbotaazetiun sem byggist
& sampykktri sjalfsmatsskyrslu

Mikilvaegt er ad arétta ad rddin sem hér eru gefin byggjast a reynslu

margra stofnana sem hafa notad CAF. Samt sem adur er sérhvert
umbataferli einstakt og pess vegna zetti fremur ad lita a pessa lys-

brep 8
Kynnid umbodtadaetlunina

brep 9 . . . . . ;e .
Hiimdi® umbdtadetioninni ingu sem hvatnlng,u til peirra ser’n bera abyrgé a sjalfsmatsferlinu
framkveemd frekar en ad vera ndkvaem handbdk um ferlid.

brep 10 . . ; . B

Skipuleggid naesta sjalfsmat Pegar CAF hefur verid beitt og umbétum hrint i framkveemd geta

CAF notendur sétt um ytri endurgjof CAF. Ferlid vardandi beitingu
CAF skiptir hofudmali i pessu endurgjafarferli. Fyrir pd notendur
CAF sem 6ska ad fa nakvaemari syn 8 mismunandi prep i CAF ferlinu
0g gera sér ljosari grein fyrir peim pattum sem notendur CAF eru
metnir eftir medan a endurgjafarferlinu stendur maelum vio med
handbdkinni um endurgjéf sem er adgengileg 4 vefsidu CAF.
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Afangi 1: Byrjunin & CAF vegferdinni

Akvedid hvernig &4 ad standa ad

1 brep 1
sjalfsmatinu

Rik skuldbinding og skipt eignarhald milli yfirstjérnar
og starfsmanna stofnunarinnar eru pau atridi sem
mestu skipta til ad tryggja ad sjalfsmatsferlid heppnist
vel.

Til pess ad na fram slikri skuldbindingu og eignarhaldi
synir reynsla margra stofnana ad skyr akvordun yfir-
stjornar sem tekin er eftir traust samradsferli vid hags-
munaadila stofnunarinnar er naudsynleg. Akvérdunin
a ad syna greinilegan vilja yfirstjérnarinnar til pess ad
vera virk i ferlinu med pvi ad vidurkenna aukid gildi
sjdlfsmatsins og tryggja hid opna hugarfar, virdingu
fyrir nidurstddunum og vilja sem parf til pess ad hefja
umboétastarf ad pvi loknu. [ pessu felst lika skuldbinding
til pess ad hafa til reidu audlindir sem eru naudsynlegar
til pess ad framkvaema sjalfsmatid med faglegum haetti.

bekking & hugsanlegum avinningi af CAF sjalfsmatinu
og upplysingar um uppbyggingu likansins og ferli
sjdlfsmatsins eru naudsynlegir paettir sem yfirstjornin
parf ad hafa aflad sér fyrir akvardanatoku. Pad er mjog
mikilveegt ad allir stjornendur séu sannfaerdir um avinn-
inginn af pessu fra byrjun.

Koénnun 20110 - Astaedur pess ad nota CAF
Allar mikilvaegustu &staedurnar eru innri
drifkraftar. A0 koma auga a styrkleika og
svid sem parfnast umboéta eru markverdustu
asteedurnar. Prengingar vegna fjarmala eru sistu
asteedurnar. betta eru sému nidurstédur og ariod
2005. Stofnanir vilja fyrst og fremst nota CAF hja
sér sjalfum og baeta stofnanirnar, sem er einmitt
tilgangurinn med pessu verkfaeri til sjalfsmats.

[ pessum &fanga er brynt ad einn eda fleiri Gr stofnuninni
taki & sig abyrgd a pvi ad tryggja pessi undirstdduatridi.
pad er g6d hugmynd ad hafa samband vid pa stofnun
sem ber dbyrgd & pvi ad dreifa upplysingum um CAF
i pinu landi (upplysingar um petta ma sja a slédinni
www.eipa.eu/caf) og annadhvort bidja um ad haldin
verdi kynning a CAF likaninu eda fa upplysingar um/fra
0drum stofnunum sem hafa pegar notad petta likan og
vilja ad deila reynslu sinni.

Til pess ad starfsmenn stofnunarinnar séu viljugir til ad
stydja ferli sjalfsmatsins er mikilvaegt ad samrad sé haft
aour en endanleg akvordun verdur tekin um ad fram-
kveema sjalfsmati®. Fyrir utan almenna avinninginn af
pvi ad framkvaema sjalfsmat synir reynslan ad margir
telja CAF frabaert taekifeeri til pess ad fa meiri innsyn i
stofnunina og eru fusir til ad vera virkir patttakendur {
préun hennar.

Hja sumum stofnunum getur lika verid vid haefi ad afla
sampykkis fra hagsmunaadilum utan stofnunar til pess
a0 framkvaema sjalfsmat. betta getur att vid pegar stjor-
nmalamenn eda adsta yfirstjorn stofnana 4 edra stigi
eru af hefdbundnum asteedum néatengd akvardana-
toku yfirstjornarinnar. Hagsmunaadilar i lykilhlutverki
utan stofnunarinnar kunna einnig ad hafa hlutverki ad
gegna, sérstaklega vardandi séfnun og vinnslu upplys-
inga, og peir njéta hugsanlega g6ds af breytingum sem
kunna ad verda 4 ymsum svidum endurbéta.

Upphafid ad skipulagningu sjalfsmatsins

Eftir ad akvordun hefur verid tekin um ad framkvaema
sjalfsmatid er vid haefi ad hefja undirbuning. Eitt af pvi
fyrsta sem parf ad gera og pad kann ad hafa verid tekid
med i akvordun yfirstjérnarinnar er ad skilgreina um-
fang og nalgun sjalfsmatsins.

Oft er spurt hvort sjalfsmatid purfi ad na til allrar stofn-
unarinnar eda hvort tilteknir hlutar hennar, eins og t.d.
afmorkud svid eda deildir, geti framkvaemt sjalfsmat.
Svarid vid pessari spurningu er ad einstakir hlutar geta
framkvaemt sjalfsmat, en til pess ad geta metid alla
paetti og lidi 8 markvissan hatt settu paer ad hafa naega
sjalfstjorn til pess ad teljast sjalfsteedar stjérnunarein-
ingar med eiginlegt hlutverk og umtalsverda abyrgd
vardandi mannaud og fjarmalaferli. | slikum tilvikum
2tti ad meta tengsl pessarar einingar vid hlutadeigandi
birgja/vidskiptavini og jafnframt hagsmunaadila i ljési
pess ad hun er hluti af stofnun.

Radlagt er ad i akvordun yfirstjornar felist val um hvada
stigatoflu eigi ad nota. Bodid er upp a tvaer leidir vard-
andi stigagjof. Stofnunin aetti ad velja leid ut fra peim
tima sem er til rddstofunar til stigadflunar og ut fra
reynslu og proska stofnunarinnar.

Mjog mikilveegt er ad a pessu stigi tilnefni yfirstjoérnin
verkefnisstjora fyrir sjdlfsmatsferlid. Til verkefna sem eru
venjulega & hondum verkefnisstjora teljast:
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+ sundurlidud skipulagning a verkefninu, par a medal &
samskiptaferlinu.

« samskipti og samrdd vid alla hagsmunaadila um
verkefnid.

« skipulagning & pjalfun sjalfsmatshoépsins.

« 0Oflun stodgagna og visbendinga/gagna.

« virk patttaka i sjalfsmatshépnum.

+ a0 lidka fyrir samradsferlinu.

« Utgéfa a sjalfsmatsskyrslunni.

+ adstoda yfirstjorn vid val forgangsverkefna og
Utfeerslu umbotadaetlunarinnar.

Krofurnar sem gerdar eru til haefni verkefnisstjorans eru
miklar. Hann parf ad hafa géda pekkingu & stofnuninni,
pekkingu & CAF likaninu svo og pekkingu & pvi hvernig
audvelda megi sjalfsmatsferlid. Tilnefning rétta verk-
efnisstjérans sem byr yfir pessari pekkingu og hefur
tiltrd 2e0stu yfirstjérnar og starfsmanna hja stofnuninni
er ein af helstu lykildkvordunum sem geta haft ahrif &
gaedi og nidurstddur sjalfsmatsins. Videigandi pjalfun i
verkefnisstjérnun stendur til boda i einstokum [6ndum
og a evrépskum vettvangi.

Fyrir sumar stofnanir er mélfarid og deemin sem eru not-
ud i CAF likaninu framandi og of 6lik daglegu tungutaki
peirra til ad haegt sé ad nota pau beint. Ef ekki er radin
bot & pessu snemma i kynningu likansins getur pad sid-
ar ordid hindrun i vegi sjalfsmatsins. Pad sem haegt er
ad gera i tilvikum sem pessum, til vidbétar vid pjalfun-
aradgerdir, er ad ,adlaga” likanid malfari stofnunarinnar.
Adur en lagt er af stad med pessa adgerd veeri snjallt
ad kanna hvort slikt hafi verid gert i stofnun sem likist
ykkar eigin. Haegt er ad kanna petta hja stofnunum sem
eru abyrgar fyrir dreifingu CAF i pinu landi eda hja CAF
midstodinni hja EIPA.

brep 2
2 Kynnid sjalfsmatsverkefnid

Mjog pydingarmikill pattur i skipulagningunni, pegar
buid er ad skilgreina nalgun verkefnisins, er ad semja
uppkast ad kynningaraatlun. | pessari 4zetlun purfa
ad vera kynningaradgerdir sem snua ad 6llum hags-
munaadilum i verkefninu med sérstakri dherslu & milli-
stjornendur og starfsfolk.

Samskipti eru lykilatridi i ollum breytingastjérnunar-
verkefnum, en sérstaklega p6 pegar stofnun fram-
kveemir sjalfsmat. Ef samskipti vardandi tilgang og ad-
gerdir sjalfsmatsins eru ekki skyr eda vid haefi er liklegt
ao litid verdi a sjalfsmatid sem ,bara eitt verkefnid enn”
eda ,einhverjar stjornunaraefingar”. SU haetta er hér a
ferd ad pessar alyktanir verdi ad ahrinsordum par sem
tregda kann ad vera hja millistiornendum og 68rum
starfsmonnum til ad framfylgja verkefninu eda taka
patt i pvi af heilum huga.

Endurgjof fra notendum CAF - Mikilveegi sam-
skipta i pvi skyni ad fa starfsmenn til ad taka
patt er almennt vanmetid

Mikilveeg nidurstada ur kénnunum hja notend-
um CAF er ad peir telja sig ekki hafa radad sam-
skiptum naegilega hatt i forgangsrodina ad pvi er
starfsmennina vardar 8 medan 4 ferlinu stendur.
Af pessu md draga pann lzerdém ad einn helsti
hugsanlegi avinningurinn af CAF sé ad feera
stofnanavitundina og samskiptin & haerra stig i
stofnuninni. En pessu verdur ekki komid i kring
nema stjérnendur og starfsmenn sem abyrgir eru
fyrir CAF sjalfsmatinu séu virkir mjog snemma i
samskiptaferlinu og fengnir til ad taka patt i ad
fljalla um tilgang og hugsanlegan &vinning af
sjalfsmatinu.

Mikilveegur drangur af samskiptum i byrjun verkefnis
er sa ad pau vekja dhuga sumra starfsmanna og stjor-
nenda 4 pvi ad taka virkan patt i sjalfsmatshépnum.
Best fzeri & pvi ad patttaka fengist vegna persénulegra
innri hvata. Ahuginn etti ad vera grunnpattur sem
tengir starfsmennina saman gegnum allt sjalfsmats-
ferlid. Starfsmenn aettu ad hafa skyra syn & tilganginn
med CAF sjalfsmatinu: umbeetur & heildararangri
stofnunarinnar. Samskiptastefnan i CAF sjalfsmatsferl-
inu aetti ad beina sjdnum ad avinningsutkomu fyrir alla
hagsmunaadila, starfsmenn og borgara/vidskiptavini.
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Skyr og skiljanleg samskipti vid alla hagsmunaadila &
medan & vidkomandi &fanga i verkefninu stendur eru
pbvi lykillinn ad pvi ad tryggja arangursrikt ferli og eftir-
fylgniadgerdir. Verkefnisstjorinn dasamt aedstu yfirstjérn
stofnunarinnar eetti ad styrkja pa stefnu med pvi ad
beina sjénum ad:

1. hvernig sjalfsmatid getur skipt skopum,

2. hvers vegna pad hefur fengid forgang,

3. hvernig pad er tengt stefnumdrkun stofnunarinnar,

Afangi 2: Sjalfsmatsferlid

4. hvernig pad er tengt (t.d. sem fyrsta skref) almennri
vidleitni til ad vinna ad umbdtum & arangri stofn-
unarinnar, svo sem med pvi ad innleida daetlun um
nysképun i rekstri.

Sundurgreina aetti kynningardzetlunina og taka tillit til
eftirfarandi patta: markhéps, skilabo®a, midils, send-
anda, tidni og verkfeera.

N,

brep 3
3 Setjio saman einn eda fleiri
sjalfsmatshopa

Sjalfsmatshdpurinn aetti ad vera pannig samsettur ad
sem flest svid stofnunarinnar eigi mélsvara. Venjulega
eru pad starfsmenn mismunandi deilda og svida, sem
bua yfir mismunandi reynslu og starfa & mismunandi
prepum innan stofnunarinnar. Markmidid er ad koma &
fot eins skilvirkum hépi og haegt er, en um leid hopi sem
er faer um ad tja eins ndkvaem og teemandi innanhuss-
vidhorf og haegt er vardandi stofnunina.

Reynsla notenda CAF synirad héparnir eru skipadir 5-20
patttakendum. Hins vegar er aeskilegt ad pétttakendur
séu um 10 talsins til pess ad tryggja skilvirkan og frekar
6formlegan vinnustil.

Ef stofnunin er mjog stér og margbrotin gaeti verid vid
haefi ad skipa fleiri en einn sjalfsmatshop. [ sliku tilviki
er mikilvaegt ad vid skipulagningu verkefnisins sé tekid
inn i myndina hvernig og hvenzer sé heppilegt ad sam-
haefing hépanna eigi sér stad.

Velja ber patttakendur & grundvelli pekkingar peirra
a stofnuninni og persénulegrar feerni peirra (p.e.
samskiptahafileika og greiningarhaefileika) frekar
en fagpekkingar eingdngu. Haegt er ad velja pa sem
sjélfbodalida en verkefnisstjorinn og yfirstjérnin verda

eftir sem &dur abyrg fyrir gaedum, fiélbreytni og
traverdugleika sjalfsmatshépsins.

Verkefnisstjorinn i hépnum getur gegnt formennsku,
sem gaeti hjalpad til vid ad halda samfellu i verkefninu,
en geeta parf pess ad ekki verdi um hagsmunadarekstra
ad raeda. pad sem er mikilvaegt i pessu efni er ad allir i
hépnum treysti formanninum til pess ad leida umraed-
urnar i hépnum 3 skilvirkan hétt og pannig ad allir geti
komid med framlag inn i ferlid. Hopurinn getur sjélfur
valid sér formann. Skilvirkt skrifstofuhald til adstodar
formanni og til ad skipuleggja fundi er missandi atridi
og sémuleidis g60 fundaradstada og studningur i upp-
lysingataekni.

beirrar spurningar er oft spurt hvort fulltrdi aedstu
yfirstjérnar eigi ad vera i sjalfsmatshépnum. Svarid
vid pessu byggist & menningu og rétgronum sidum
stofnunarinnar. Ef yfirstjornin & hlut ad mali getur
hun 14tid i té frekari upplysingar og med pvi aukast
likur & pvi ad yfirstjérnin eigni sér frekar innleidingu
& umbotapéattum sem hafa verid skilgreindir. betta
eykur lika & margbreytileika i patttokunni. Ef menning
stofnunarinnar er & hinn boginn ekki likleg til ad stydja
petta getur petta sett gaedi sjalfsmatsins i uppnam ef
einum eda fleiri i hépnum finnst peir vera baeldir eda
hindradir i ad raeda frjdlslega um pad sem peir hafa fram
ad feera.
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brep 4
4 Skipuleggid pjalfun

Upplysingar og pjalfun yfirstjérnar

Pad getur verid gagnlegt ad pjalfunin ndi til sedstu
stjérnar, millistjiornenda og hagsmunaadila, sem hafa
bodid sig fram sjalfviljug, til pess ad auka pekkingu og
skilning & altaekri geedastjéornun og p6 sérstaklega &
CAF.

Upplysingar og pjalfun sjalfsmatshépsins

Kynna zetti CAF likanid og utskyra tilgang og edli sjalfs-
matsferilsins fyrir hdpnum. Hafi verkefnisstjérinn fengid
pjalfun adur en pad gerist er mjog gé6 hugmynd ad
hann eigi stéran patt i pjalfuninni. Fyrir utan freedilegar
utskyringar pyrftu ad felast raunhaef deemi i pjalfuninni
til pess ad opna huga patttakenda fyrir helstu efnis-
pattum altaekrar gaedastjérnunar og einnig til pess ad
peir fai reynslu af pvi ad nd samkomulagi, par sem pessi
hugtok og adferdafreedi kunna ad vera peim framandi.

CAF midstodin hja EIPA skipuleggur namskeid til ad
Jpjalfa pjalfara” a hverju ari, og svipud namskeid er
einnig ad finna i nokkrum Evrépulédndum.

Listi sem verkefnisstjorinn laetur 6llum i té, dsamt peim
goégnum og upplysingum sem skipta mali til ad patt-
takendur geti metid stofnunina med skilvirkum haetti,
etti ad vera adgengilegur fyrir hépinn. Meta meetti einn
lid ur framkvaeemdapattunum og einn 1id Ur arangurs-
pattunum sameiginlega til ad hépurinn skilji betur
hvernig CAF sjalfsmatid virkar. N& parf samkomulagi
um hvernig 4 ad meta gogn um styrkleika og atridi sem
betur mega fara og hvernig gefa eigi stig.

Onnur mikilvaeg lota, sem mun sidar (i samradsferlinu)
spara tima, er ad fa almenna mynd af pvi hverijir lykil-
hagsmunaadilar stofnunarinnar eru, peir sem hafa mik-
inn dhuga a starfsemi hennar: borgarar/vidskiptavinir,
stiornmalamenn, birgjar, samstarfsadilar, stjornendur
og starfsmenn. Bera parf kennsl & hver er mikilvaeg-
asta pjonustan eda vorurnar sem pessir hagsmunaad-
ilar taka vid eda Utvega og hvada meginferli stydja vid
petta.

brep 5
5 Framkvaemid sjalfsmatid

Framkveemid einstaklingsbundid mat
Sérhver medlimur sjalfsmatshopsins skal nota videig-
andi upplysingar og gognin sem verkefnisstjérinn

Utvegadi til pess ad gera ndkveemt mat & stofnuninni
undir hverjum lid. Matid 4 ad byggjast a peirri pekkingu
og reynslu sem hann hefur 60last i starfi sinu hja
stofnuninni. Medlimir hoépsins skrifa hja sér lykilord
ut frd goégnunum vardandi styrkleika og atridi sem
mega betur fara. Maelt er med pvi ad peir utlisti atridi
sem mega betur fara eins ndkveemlega og haegt er,
pannig ad audveldara verdi ad bera kennsl a tillogur um
adgerdir & sidari stigum. beir aettu sidan ad fara yfir pad
sem peir hafa skrad og gefa sér-hverjum lid stig, ut fra
stigatoflunni sem valin hefur verid.

Formadurinn parf ad vera til stadar til ad veita svor vid
spurningum fra patttakendum sjalfsmatshépsins &
medan & einstaklingsbundna matinu stendur. Hann/
hudn getur lika samhaeft nidurstédur patttakendanna
0g pannig buid i haginn fyrir samradsfundinn.

Ad komast ad samkomulagi i hépnum

Um leid og einstaklingsbundna matinu er lokid aetti
hépurinn ad koma saman og sammeelast um styrk-
leikana, & hvada svidum sé haegt ad gera umbaetur
og koma sér saman um stigin fyrir hvern 1id. Umraeda
og skodanaskipti eru naudsynlegt ferli og satt best ad
segja 6hjakvaemilegur hluti af pekkingardflun, til pess
a0 geta komist ad samkomulagi par sem mjog miklu
skiptir ad skilja hvers vegna uppi geta verid mismun-
andi vidhorf til styrkleika, atrida sem betur mega fara
og stigagjafar.

Sjalfsmatshépurinn getur sjalfur dkvedid i hvada r6d
paettirnir niu verda metnir. Ekki er naudsynlegt ad pad
verdi gert i réttri nimerarod.

Sameiginlegt alit

Hvernig er haegt ad komast ad sameiginlegu aliti?

i ferlinu til pess ad komast ad sameiginlegu 4liti ma nota

fijégurra prepa adferd:

1. gera grein fyrir 6llum gégnum par sem styrkleikar
hafa verid greindir og atridum sem mega betur fara,
[id fyrir lid eins og hver einstaklingur greinir pa.

2. nd samkomulagi um styrkleika og atridi sem mega
betur fara. bessu er yfirleitt ndd eftir ad vidbotargogn
og upplysingar hafa verid ihugud.

3. kynna dreifingu stigagjafar fyrir hvern lid.

4. na samkomulagi um heildarstigagjofina.
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Godur undirbuaningur formannsins fyrir fundinn (s.s.
sofnun mikilveegra gagna og upp-lysinga, samhaefing
einstaklingsbundna matsins) getur leitt til g6ds rennslis
fundanna og pannig sparad mikinn tima.

Endurgjof fra notendum CAF - Aukid virdi

med umraedu

Flestir notendur nddu samkomulagi ad loknum
umreedum. Lita ma @ umraedurnar sjalfar sem
raunverulegan virdisauka viod sjalfsmatid; pegar
samkomulagi hefur verid nad er lokanidurstadan
meira en einungis summa einstakra skodana. Hun
endurspeglar almenna syn urtakshéps og med
peim haetti leidréttir hin og fer fram ur einstak-
lingsbundnum skodunum. Ad Utskyra gognin
og gera grein fyrir baksvidi 6likra sjonarmida um
styrkleika og veikleika er oft talid vera pydingar-
meira en stigin.

Formadurinn er abyrgur og gegnir lykilhlutverki vid ad
styra ferlinu og na samkomulagi i hépnum. [ 8llum til-
vikum aettu umraedurnar sem eiga sér stad ad byggjast
a skyrum gégnum um adgerdir sem gripid er til og ar-
angri sem naest. | CAF er ad finna lista med videigandi
deemum sem hjalpa til vid ad bera kennsl & videigandi
gogn. Listinn er ekki teemandi og ekki er heldur naud-
synlegt ad sko®a oll hugsanleg daemi, heldur adeins
pau sem geta att vid um stofnunina. bratt fyrir petta er
hoépurinn hvattur til pess ad finna vidbdtardeemi sem
honum finnst koma stofnuninni vid.

Hlutverk deemanna er ad utskyra efni lidanna i meiri

smaatridum til pess ad:

+ kanna hvernig stofnunin tekst & vid skilyrdin sem
koma fram i lidunum,

« veita adstod vid ad bera kennsl 4 gdgnin og

+ gefa visbendingu um géda frammistddu 4 tilteknu
svioi.

Hvernig a ad gefa stig

CAF bydur upp a tvo kosti vardandi stigagjof: hefd-
bundna stigagjof og finstillta stigagjof. Badar leidir eru
utskyrdar i paula i pessari handbdk. Malt er med pvi
ad nota hefd-bundna stigagjof ef stofnunin er ekki vel
ad sér i sjalfsmati og/eda er reynslulitil & svidi vardandi
altaekrar gaedastjérnunar.

Timalengd sjalfsmatsverkefnisins

begar raunverulegur timi og sa timi sem menn vilja helst
hafa er skodadur i ljési kannana virdast 2-3 dagar vera
stysta lagi til pess ad framkvaema areidanlegt sjalfsmat
og 10 dagar eda meira virdist vera of langur timi. Pad
er erfitt ad segja til um fullkomna timalengd fyrir CAF
sjalfsmat par sem breyturnar eru svo margar, en i peim

eru félgin markmid fra stjornendum, timi, audlindir og
sérfraedipekking sem er til stadar fyrir fjarfestingar, ad-
gengi ad gognum, timi hagsmunaadila og upplysingar
og stjornmalalegur prystingur. Samt sem adur midast
timalengdin hja flestum stofnunum vid allt ad 5 daga. |
pessu er innifalinn timi fyrir einstaklingsbundi® mat og
fyrir samradsfund(i).

Mikill meirihluti stofnananna lauk vid allt CAF ferlid &
premur manudum, ad medtdéldum undirbuningi, sjalfs-
mati, samantekt nidurstadna og framsetningu umbéta-
aaetlunar.

Prir manudir virdast kjorin timalengd til ad einbeitingin
haldist. Ef pad tekur lengri tima er haetta 4 ad hvotin
dvini svo og dhuginn hja flestum peirra sem ad pessu
koma. Pessu til vidbotar kann stadan ad hafa breyst
fra upphafinu og til loka sjalfsmatsferilsins. Pad eru
verulegar likur & pessu, pvi ad notkun CAF vid umbaetur
hja stofnunum er kvikt og st6dugt umbotaferli og
uppfaersla gagna og upplysinga er hluti af pvi ferli.

T a

brep 6
6 Takid saman skyrslu
um nidurstodur sjalfsmatsins

Daemigerd sjalfsmatsskyrsla aetti ad fylgja uppbygg-

ingu CAF (eins og synt er & skyringarmynd A, bls. 68) og

4 ad innihalda ad minnsta kosti eftirfarandi paetti:

« Styrkleika og atridi sem mega betur fara fyrir hvern
9, stutt med videigandi gognum.

- Stig semteljast sanngjorn d grundvelli stigatdflunnar.

« Tillogur ad umbdtaadgerdum.

Til pess ad nota skyrsluna sem grundvoll ad umbotaad-
gerdum skiptir 6llu mali ad aedsta yfirstjorn fallist opin-
berlega a sjalfsmatsskyrsluna, og best veeri ad hun sam-
bykkti hana og styddi hana. Ef samskiptaferlid hefur
virkad vel atti petta ekki ad vera neitt vandamal. £0sta
yfirstjornin aetti ad stadfesta fylgi sitt vid malstadinn
med pvi ad hrinda umboétaadgerdunum i framkvaemd.
Pad skiptir lika skdpum & pessu stigi malsins ad dreifa
helstu nidurstédum til starfsmannanna og annarra
hagsmunaadila sem tekid hafa patt i starfinu.
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Afangi 3: Umbotaaeetlanir/forgangsrédun

brep 7
7 Utfeerid umbétadaetlun sem byggist

a sampykktri sjalfsmatsskyrslu

Endurgjof fra notendum CAF - Skortur a
meelingum

Margar stofnanir rakust a hindranir pegar CAF
var beitt i fyrsta skipti. Skortur @ maelingum var
greinilega meiri hattar vandamal hja mérgum
opinberum stofnunum pegar paer framkvaemdu
sjdlfsmat i fyrsta skipti. betta leiddi oft til pess ad
fyrsta umbdtaadgerdin var ad setja upp maelinga-
kerfi.

Sjalfsmatsferlid aetti ad nd lengra en til sjalfsmats-
skyrslunnar til pess ad fullnaegja tilganginum med CAF
innleidingunni. bad atti ad leida beint til skyrslu um
adgerdir til pess ad baeta arangur stofnunarinnar.

bessi umbdtadaetlun er eitt af helstu markmidunum

med CAF sjélfsmatinu og einnig leid til pess ad koma

mikilveegum upplysingum & framfaeri vid pa sem ann-
ast stefnumarkandi aeetlanagerd fyrir stofnunina. pa
parf einnig ad koma i framkvaemd sampaettri adgerd

fyrir stofnunina til ad lyfta heildarstarfsemi hennar a

haerra stig. Nanar tiltekid eru kjarnaroksemdir i skyrsl-

unni eftirfarandi:

1. Petta er sampeett, kerfisbundin umbédtadaetiun sem
spannar alla starfsemi og rekstur stofnunarinnar.

2. betta er nidurstada sjalfsmatsskyrslu, pannig ad hin
byggist 8 gdgnum og upplysingum sem fengnar eru
fra stofnuninni sjalfri og pad sem hefur grundvallar-
pydingu er ad hun byggist 4 vidhorfum starfsmanna
stofnunarinnar.

3. Hun byggist & styrkleikum, glimir vi6 veikleikana hja
stofnuninni og bregst vid sérhverjum peirra med
videigandi umbdtaadgerdum.

Forgangsradio atridum sem parf ad baeta
begar verid er ad undirbla umboétadaetlun geeti yfir-
stjornin hugleitt ad nota kerfisbundna nalgun, sem
innihéldi spurningarnar:
Hvar viljum vid vera stédd ad lidnum tveimur arum
i ljosi framtidarsynar og stefnumdrkunar stofnunar-
innar?
Hvada adgerdir eru naudsynlegar til ad na pessum
markmidum (stefnumorkun/verkefni)?

Vinna maetti umbotadeetlun a eftirfarandi hatt:
Stjérnendur, ad héfdu samradi vid hagsmunaadilana
sem mali skipta

1. safna hugmyndum um umbaetur Ur sjalfsmats-
skyrslunni og flokka paer eftir edli og efni,

2. greina pad sem betur ma fara og uppastungur og
moéta sidan umbdtadaetlun par sem hofd eru ad
leidarljosi stefna og markmid stofnunarinnar,

3. forgangsrada umbdtaadgerdum og notast par vid
sampykkt viomid til ad meta ahrif (litil, medal, mikil)
umbétasvidanna, eins og t.d.:

mikilveegi adgerda vegna stefnumdérkunar (sam-
bland af dhrifum & hagsmunaadila, ahrifum a
arangur, innri/ytri asynd),

hversu audvelt er ad innleida adgerdirnar (pegar
litid er til erfidleikastuduls, audlinda sem parf ad
nota og hversu hratt gengur ad hrinda peim i
framkvaemd),

4. uthluta eignarhaldi & sérhverri adgerd sem og tima-
aeetlun og afongum og tiltaka naudsynlegar aud-
lindir (sbr. skyringarmynd B, bls. 68).

bad geturreynst gagnlegtad tengjaumbdtaadgerdirnar
sem eru i gangi vid CAF likanid i pvi skyni ad hafa skyra
yfirsyn.

Ein af leidunum til ad forgangsrada er ad sameina:

1. stigagjof fyrir paettina eda lidina sem gefur visbend-
ingu um drangur stofnunarinnar & 6llum svidum,

2. stefnu og markmi®.

Radleggingar

Jafnframt pvi sem CAF sjalfsmat er talid vera upphaf
umbdtastefnu til lengri tima mun sjalfsmatid 6hja-
kveemilega leggja dherslu & nokkur svid par sem haegt
er ad hefjast handa tiltdlulega hratt og audveldlega.
AJ taka par til hendinni hjalpar til vid ad auka tiltra a
umbdtaadeaetlun fyrir umbaetur og skilar strax til baka
tima og fjarfestingu i pjalfun, auk pess sem pad skapar
hvatningu til ad halda 4fram vegna pess ad drangur elur
af sér drangur.

Pad er g6d hugmynd ad fa pa sem téku patt i sjalfs-
matinu til ad vinna ad umbdtaadgerdum. betta veitir
peim yfirleitt persénulega umbun og styrkir tiltrd peirra
og barattuvilja. bessir starfsmenn geta lika ordid full-
traar frekara umbdtastarfs.
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Endurgjof fra notendum CAF

- Medlimir i sjalfsmatshopunum (SH)
Medlimirnir i SH hafa lagt mikla vinnu og krafta
i verkefnio, oft til vidbotar vid venjuleg dagleg
storf sin. Mjog oft byrja peir storfin i SH med vissar
efasemdir um gagnsemi verkefnisins, hversu mik-
i0 yfirstjérnin leggi sig fram, haettuna vio ad vera
opinskér og heidarlegur o.fl. Eftir nokkurn tima,
pegar peir sja ad hlutirnir eru teknir alvarlega,
vaknar hvét hja peim og jafnvel nokkur dhugi a
pessu og ad lokum eigna peir sér arangurinn af
verkefninu. Peir hafa alla burdi til pess ad verda
peir sem mestan dhuga hafa 4 ad komast i um-
boétahdpana og koma aetti fram vid pa i samraemi
vid pad hlutverk.

Pegar best leetur zetti ad sampaeetta umbotadaetiunina
ur sjdlfsmatinu vid stefnumoétunarferli stofnunarinnar
og gera hana ad hluta af heildarskipulagningu stofnun-
arinnar.

brep 8
8 Kynnid umbétaazetlunina

Eins og &dur hefur verid nefnt eru samskipti einn
af pydingarmestu pattunum i sjélfsmatinu og
peim umbdtaadgerdum sem fylgja i kjolfarid. Med
samskiptaadgerdum parf ad dreifa videigandi
upplysingum med videigandi midlum til markhopsins
sem & i hlut & videigandi tima, ekki bara 4 undan og &
medan 4 sjalfsmatinu stendur, heldur lika ad pvi loknu.

Sérhver stofnun aetti sjélf ad gera pad upp vid sig hvort
hun hyggist gera sjalfsmatsskyrsluna adgengilega eda
ekki, en pad er god starfsregla ad upplysa alla starfs-
menn um nidurstédurnar Ur sjalfsmatinu, p.e. helsta
arangur sjalfsmatsins, atridi sem parf ad baeta og adrar
umboétaadgerdir sem eru fyrirhugadar. Ef petta er ekki
gert er haetta 4 ad moguleikinn til ad skapa vettvang
fyrir breytingar og umbaetur fari forgéroum.

 allri bodmidlun um arangur er avallt g6d starfsregla ad
leggja dherslu & pa hluti sem vel eru gerdir hja stofnun-
inni og hvernig hun hyggist baeta pa enn frekar, pad eru
morg daemi til um stofnanir sem ganga ad styrkleikum
sinum sem visum, en gleyma pvi stundum eda gera sér
jafnvel ekki grein fyrir pvi hversu mikilvaegt pad er ad
fagna g6dum arangri.

brep 9
9 Hrindid umbodtaaazetluninni i
framkveemd

Eins og lyst er i prepi 7 er mjog mikilveegt hvernig hin
forgangsradada umboétadaetlun er ordud. Lita ma &
morg deemanna i CAF likaninu sem fyrsta skref i 4ttina
ad umbdtadaetlun. Tengja ma bestu starfsvenjur sem
eru fyrir hendi og stjérnunartaeki vid mismunandi paetti
i likaninu. Daemi um petta er ad finna hér ad nedan.

Innleidingin & pessum umbdtadaetlunum zetti ad byggj-
ast & hentugri og stefnufastri ndlgun, véktunar- og mats-
ferli, gera skal grein fyrir skilafresti og tileetludum arangri,
tilnefna dbyrgdaradila fyrir hverja adgerd (,eiganda“) og
skoda adrar utfeerslur vardandi floknar adgerdir.

Oll ferli gaedastjornunar aettu ad byggjast a reglu-
bundinni voktun & innleidingunni og mati & utkomu
og afurdum. Med voktun er mogulegt ad adlaga pad
sem atlunin var ad na fram med innleidingunni og
matinu eftir & (nidurstédur og drangur), svo ad haegt
sé ad ganga Ur skugga um hverju fékkst dorkad og
skoda heildarahrifin af pvi. Til pess ad baeta petta er
naudsynlegt ad koma upp leidum til ad maeela drangur
af adgerdunum (drangursmaelikvardar, drangursvidmio,
ofl). Stofnanir geta notad SIMB umbétahringrasina
(skipuleggja-innleida-meta-baeta) til pess ad vinna ad
umbdtaverkefnum. Til pess ad nyta umbdtaadgerdir
til fulls aetti ad sampaetta peer vid hefdbundin ferli
stofnananna.

A grundvelli CAF sjalfsmats hafa sifellt fleiri 16nd
tekid til vid ad skipuleggja vidurkenningarkerfi. CAF
sjalfsmatid geeti lika leitt til vidurkenningar samkvaemt
vidurkenningarkerfi EFQM® Levels of Excellence (www.
efgm.org).

Innleiding CAF umbdtaadaetlunar audveldar varanlega
notkun a stjérnunarverkfaerum eins og til deemis stefnu-
midudu drangursmati, dnaegjukdnnunum hja vidskipta-
vinum og starfsmonnum, arangursstjérnunarkerfum
ofl.
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CAF likanio - Umbétaadgeroir

- Arangursstjérnun
« Samhaeft drangursmat

- Arangursstjérnun
- Fjarfesting i mannaud

- Borgarasattmalar - Starfspréun - Starfsmanna » Borgara/vidskipta-
- Samanburdargreining « Geedahringir kannanir vinakannanir
FRAMKVAMDAPATTIR
— 3.Starfsmenn — 6. Anzgja
starfsmanna

2. Stefnumorkun

__7.Anzgjaborgafa/

1. Forysta ) - 5. Ferli Tl ) 9. Lykilarangur
A og aaetlanagerd vidskiptavina
| | A
4. Samstarf og 8. Samfélagslegur
auolindir arangur
< — .
NYSKOPUN OG\L/ERDOMUR
« Hlutverk - Azetlanagerd « Stjérnun vio- +1SO 14000 » Samanburdar-
- Préun - Bokhald skiptasambanda greining
- Samanburdargreining - Samanburdar- - Uttektir
greining » Samhaeft
« Notendahand- arangursmat
baekur
+1SO 9000
- Gaedahringir
+ Samhaeft
drangursmat
brep 10

Skipuleggid naesta sjalfsmat

Notkun & SIMB hringrasinni til ad stjérna
umbdétadaetiuninni gerir rad fyrir nyju mati med CAF.

Fylgist med arangri og endurtakio sjalfsmatio

begar gerd umbotadaetlunar er lokid og byrjad er ad
hrinda breytingum i framkvaemd er mikilvaegt ad ganga
ur skugga um ad breytingarnar hafi jakveed ahrif og ad
paer hafi ekki neikvaed ahrif & paetti par sem stofnunin
hefur 4dur stadid sig vel. Sumar stofnanir hafa byggt
reglulegt sjélfsmat inn i heildaraaetlunarferlid og matid
ertimasett pannig ad pad veiti upplysingariaddraganda
arlegra markmidssetninga og fjarveitingabeidna.

Stigatoflur CAF eru einfold en 6flug verkfaeri til notkunar
i stodugu ferli umbdtadaetlana til umbdta.
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Skema A: Eydublad fyrir sjalfsmat med hefdbundinni stigagjof

PATTUR 1 - FORYSTA

Mat a peetti 1
Skodid hvad leidtogar stofnunarinnar gera vardandi...

1.1 Visa veginn fyrir stofnunina med pvi ad préa hlutverk, framtidarsyn og gildi
1.2 bréa og innleida kerfi fyrir stjornun stofnunarinnar, arangur og breytingar
1.3 Hvetja og stydja starfsfélk og eru fyrirmyndir

1.4 stjérna sambandi vid stjornmalamenn og adra hagsmunaadila til ad tryggja dreifda abyrgd

Skema B: Adgerdablad

ADGERPIR 1 (T.D. FORYSTA)

Adgerd 1.1 Lysing & adgerd

Bakhjarl Bakhjarl verkefnis ur hopi aedstu stjérnenda
Abyrgur Hopstjori

Hépur No6fn patttakenda

Tengilidur




Listi yfir hugtok

Eftirfarandi er listi yfir hugtok sem eru notud i gégnum um
CAF arangurslikanid. Listinn var Gtbuinn til ad auka skilning &

likaninu og audvelda notkun pess.
A unar og vid ad nd arangri sem byggir & grunn-
atridum Ur alteekri gaedastjérnun eins og pau
eru sett fram af EFQM. bau eru m.a.: arangursmidun, ahersla
4 vidskiptavini, forysta og stefnufesta, stjornun med ferlum
og stadreyndum, péatttaka starfsmanna, st6dug nysképun
0g umbaetur, samstarf med gagnkveemum avinningi, sam-
félagsleg dbyrgd.

Ad skara fram ur (Excellence)
Aberandi g6d frammistada vid stjérnun stofn-

Adfong (Input)
Hvers konar upplysingar, pekking, efni eda adrar audlindir
sem eru notadar i afurdirnar.

Afgerandi arangurspeaettir (Critical success factor)

baer grundvallaradstaedur sem purfa ad vera i lagi til pess ad
haegt sé ad na tileetludum meginmarkmidum. Draga parf
fram lykilpaetti eda arangur par sem fullnaegjandi frammi-
stada skiptir skopum til pess ad stofnuninni geti tekist pad.

Afurdir (Output)

Nidurstodur ur ferli. Pad er munur & milliafurdum og lokaaf-
urdum. Milliafurdir tengjast skrefum i ferlinu, hvort sem um
er ad raeda Yfirfaerslu fra einni deild til annarrar innan stofn-
unar eda fra einu ferli til annars, eda ekki; lokaafurdir tengjast
peim sem njota beint gé3ds af afurdunum. beir geta baedi verid
innan sem utan stofnunarinnar.

Altaek gaedastjornun (TQM = Total Quality Management)
Grundvallarvidhorf i stjérnun par sem fékus er beint ad vid-
skiptavininum og leitast er vid sifellt ad baeta vinnuferli med
pvi ad nota greiningarverkfaeri og nyta hdpvinnu allra starfs-
manna. Til eru nokkur TQM likén en pau algengustu eru
EFQM, CAF, Malcolm Baldridge (bandariskt) og ISO 9004.

Audlindir (Resources)

Til audlinda teljast pekking, vinnuafl, fiarmagn, mannvirki
eda teekni sem stofnun parfnast til pess ad inna verkefni sin
af hendi.

Abyrgdarskylda (Accountability)

Abyrgbdarskylda er skylda til ad axla 4byrgd sem hefur verid
1690 & og gengist er vid og til pess ad gera grein fyrir radstéfun
og styringu audlinda sem vidkomandi hefur verid traad fyrir.
beir einstaklingar sem taka a sig abyrgdarskyldu eru dbyrgir
ad svara spurningum og gera grein fyrir audlindum og verk-
efnum sem eru & peirra umradasvidi gangvart peim ménnum
sem hafa lagt a pa dbyrgdarskylduna. Pannig bera badir adilar
sinar skyldur.

Ahrif (Impact)

Ahrif og afleidingar hugsanlegra og raunverulegra adgerda,
ihlutunar eda stefnumdrkunar i einkageiranum, opinbera
geiranum eda pridja geiranum.

Arangursstjornun (Performance management)

Arangursstjérnun er gagnvirkt eftirlitslikan par sem sam-
komulag liggur til grundvallar. Kjarninn i rekstrinum er ad
samningsadilarnir hafi getu til pess ad finna haefilegt jafnveegi
milli tilteekra audlinda og arangurs sem megi nd med peim.
Grunnhugmynd &rangursstjérnunar i rekstri er annars vegar
a0 finna jafnvaegid milli audlinda og markmida, og hins vegar
milli hagkvaemni og geeda, pannig ad tryggt sé ad arangr-
inum sem stefnt er ad, verdi nad a kostnadarhagkvaeman hatt.

Besta/g6d frammistada ( Best/good practices)

B Frabaer frammistada, adgerdir og nalganir sem

leida til framurskarandi drangurs. Besta frammi-

stada er afsteett hugtak og bendir stundum til

nyskdpunar eda dhugaverdra vidskiptahatta, sem hafa verid

greindir med samanburdargreiningu. Eins og pegar fjallad er

um “vidmid” pa er betra ad reeda um “géda frammistodu’; pvi
ekki er haegt ad utiloka ad til sé betri frammistada.



Breytingastjérnun (Change management)

[ breytingastjérnun felst baedi ad koma af stad breytingum
sem porf er & hja stofnun, par sem venjulega er buid ad fara
yfir verkefnaskra vardandi atridi sem ma feera til natimahorfs
og endurbaetur, og ad styra breytingum med pvi ad skipu-
leggja, innleida og stydja breytingarnar.

Eftirfylgni (Follow-up)

E [ kjolfarid & sjalfsmatsferli og breytingum &
stofnun, midar eftirfylgni ad pvi ad maela g6o-
an arangur i samanburdi vid pau markmid sem

voru sett. Greiningin kann ad leida til pess ad nyjum framtaks-
verkefnum verdi hrundid af stad og ad stefnan og skipulagid
16gud ad hinum nyju adstaedum.

Endurh6gun vinnuferla (Business Process

Re-engineering (BPR))

bad er alltaf haegt ad baeta fyrirliggjandi ferli med minni hattar
breytingum eda lagfeeringum (Kaizen). [ sumum tilvikum er
pessi ndlgun ekki lengur hentug til pess na peim markmidum
sem parf ad na og pad getur reynst naudsynlegt ad endur-
hanna allt ferlid. Vi6 kollum pessa nalgun endurhdégun vinnu-
ferla. Hugmyndin ad baki henni er ad endurskapa ferli alveg
fra grunni, sem bydur upp 4 teekifeeri til pess ad na stéru skrefi
fram & vid eda til stokkbreytinga. Pegar einu sinni er buid ad
innleida petta nyja ferli, getid pid aftur farid ad leita leida til
pess smam saman og stodugt ad baeta um betur i pvi skyni
ad hamarka ferlin.

Ferlakort (Process map)
F Myndraen framsetning a r6d peirra adgerda
sem eiga sér stad a milli ferla.

Ferli (Process)
Ferli er skilgreint sem r6d adgerda, sem breytir adfongum i
afurdir, og eykur par med virdi peirra. Edli ferla hja opinberum
stjornsyslustofnunum getur verid mjog fiolbreytilegt, allt fra
tiltdlulega afstaedri starfsemi eins og studningi vid ad prda
stefnu eda setja reglur um efnahagsstarfsemi, yfir i raunveru-
lega pjénustustarfsemi.
Haegt er ad greina & milli:
- kjarnaferla sem eru naudsynleg til pess ad skila voru eda
pjénustu,
« stodferla sem koma med naudsynleg adfong,
« stjérnunarferla sem styra stofnuninni og stodferlunum,
« meginferli eru pau af ofangreindum ferlum sem eru lang-
pydingarmest fyrir stofnunina.

Ferli stodugra umbéta (Continuous improvement process)
Hid sifellda umbétastarf & vidskiptahattunum ad pvi er vardar
gaedi, hagkveemni og liftima. Abkoma allra hagsmunaadila
stofnunar er yfirleitt forsenda fyrir pessu ferli.

Ferliseigandi (Process owner)
Einstaklingur sem er abyrgur fyrir ad hanna, endurbeeta og
framkveema ferli, samhaefingu og sampaettingu peirra innan
stofnunarinnar.
i 4byrgd hans/hennar felst m.a. eftirfarandi:

« Skilningur a ferlinu: Hvernig 4 pad sér stad i reyndinni?

« Settu markmid vid ferlid: Hvernig snertir pad fram-

tidarsynina? Hverjir eru innri og ytri hagsmunaadilar og
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er komid til méts vid veentingar peirra? Hvernig tengist
ferlid 63rum ferlum?

« Komdu ferlinu & framfaeri vid innri og ytri hagsmunaadila

+ Fylgstu med og meeldu ferlid: A8 hvada marki er ferlid
hagkvaemt og skilvirkt?

+ Gerdu samanburd: Hvernig standa adrar stofnanir sig og
hvad getum vid leert af peim?

« Hvernig sjaum vid ferlid fyrir okkur: Hver er langtimafram-
tidarsyn ferlisins og hvad parf ad gera til pess na henni?

+ Gefou skyrslu um ferlid: Hvad er pad nakveemlega sem
haegt er ad baeta? Hvar eru veikleikarnir og hvernig er
haegt ad rddast a pa?

Med pvi ad fylgja pessum prepum hefur eigandi ferlisins
moguleika 4 ad baeta stodugt ferlid.

Fjolbreytni (Diversity)

Fjolbreytni visar til pess ad um mismunandi atridi sé ad raeda.
pad geta verid gildi, vidhorf, menning, grundvallarreglur eda
trdarsannfeering, pekking, feerni, reynsla eda lifsstill milli hopa
eda einstaklinga innan hoépa. Hun getur lika byggst a kyni,
pjoderni, kynpaetti, fotlun eda aldri.

[ stjérnsyslunni myndi verda litid & stofnun med filbreytileika
sem stofnun sem endurspeglar samfélagid sem hun pjénar.

Forysta (Leadership)

Su adferd sem leidtogar nota til pess ad préa og audvelda
ad stofnunin ndi hlutverki sinu og framtidarsyn. Hun endur-
speglar hvernig gildi eru préud til pess ad na langtimaarangri
og pau innleidd med videigandi adgerdum og atferli. Hin
ber med sér hvernig leidtogar beita sér persénulega til pess
ad tryggja ad stjornkerfid verdi innleitt, geti proskast og verid
endurskodad og ad stofnanir hafi sifellt fokus & breytingum
og nyskdpun.

Frammistodumat (Appraisal/performance appraisal)

“Frammistodumat” parfnast Utskyringar i skilningi stjéornunar.
Stjérnunarkerfi stofnana gera venjulega rad fyrir ad fram
fari mat & frammist6du einstakra starfsmanna. bessi adferd
gagnast vid ad fylgjast med pvi hvernig heildarframmistada
svida og stofnana er, med pvi ad safna saman frammistodu
einstaklinga & mismunandi stigum innan stofnunar. Algeng-
asta formid til ad meela frammistéduna er starfsmannasam-

STJORNANDI/
EINSTAKLINGAR
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tal milli yfirmanns og starfsmanns. [ vidtalinu er til vidbotar
vid mat a frammistodu lika haegt ad leggja mat a adra paetti
i fari starfsmannsins, par @ medal & hversu hau stigi vitneskja
hans um starfid er svo og haefni, pannig ad haegt sé ad greina
pjalfunarparfir hans/hennar.

[TQM nalgun er SIMB, sem byggir a stédugum umbétum, not-
ad a einstaklingsgrunni: SKIPULEGGDPU starfid a komandi ari,
LEYSTU starfid, FARDU YFIR hvernig pu leystir starfid i starfs-
mannasamtalinu og lagadu pig ad pvi (FRAMKVAMDU) ef
naudsyn krefur & naesta ari; markmidin, Urraedin og haefnina.

Til eru ymsar leidir til ad auka hlutleegni frammistédumatsins:
+ Matid upp & vid par sem stjérnendur eru metnir af starfs-
monnum sem heyra beint undir pa.
+ 360 grddu matid par sem stjérnendur eru metnir Ut fra
ymsum matspattum: stjérnendur, jafningjar, samstarfs-
menn og vidskiptavinir.

Framtidarsyn (Vision)

Oskastada um pad sem haegt er ad na fram eda haleitar vonir
um hvad stofnun vill gera og hverju hin 6skar ad hafa dorkad
eftir tiltekinn tima. Efni pessarar 6skast6du og metnadarfullra
vaentinga raedst af hlutverki stofnunarinnar.

Fra botni upp 4 vid (Bottom-up)
Ferill upplysinga og dkvardana, frd nedri ldgum stofnunar til
efri laga hennar. Andstaedan er fra toppi nidur 4 vid.

Fra toppi nidur 4 vid (Top-down)
Ferill upplysinga og dkvardana fra efri I6gum stofnunar til
nedri laga hennar. Andsteedan er fra botni upp a vio.

Fyrirmyndir (Role model)

Persénur eda stofnanir sem gegna hlutverki sem fyrirmyndir
i sérstoku hegdunarmynstri eda félagslegu hlutverki svo ad
adrir geti likt eftir peim eda leert af peim.

Gagnsaei (Transparency)

G begar gagnsaei er vidhaft er unnid af vidsyni,
abyrgd og med miklum samskiptum vid pa
sem koma malinu vid. betta er myndhverf

framlenging & merkingu sem notud er i raungreinum:
“gagnsaer” hlutur er hlutur sem haegt er ad sja i gegnum. |
gagnsaju verklagi felast opnir fundir, upplysingagjof um
fiadrhagsstoou, 16ggjof um upplysingaskyldu stjérnvalda, fjar-
hagslegar greinargerdir, endurskodun, o.s.frv.

Gildi (Value)

Med ordinu,gildi” er visad til efnahags-, félagslegs- og menn-
ingarlegra svo og sidferdilegra gilda. Sidferdileg gildi eru
talin hafa meiri e@da minni almenna pydingu en menningarleg
gildi geta hins vegar haft breytilega pydingu, allt eftir stofn-
unum og londum. Menningarleg gildi innan stofnunar zetti ad
kynna og hafa i hdvegum og pau ma einnig tengja vid hlut-
verk stofnunarinnar. Pau geta verid gjordlik eftir pvi t.d. hvort
um frjals félagasamtok eda einkafyrirtaeki er ad raeda.

Gaedi (Quality)
Ad veita opinbera pjonustu med safni eiginleika/einkenna
sem maeta eda uppfylla a sjalfbaeran hatt:

« skilgreindum krofum (16ggjof, reglugerdir)

« vaentingum borgara/vidskiptavina

- veentingum allra annarra hagsmunaadila (stjornmal, fjar-
mal, stofnanir, starfsfolk)

Hugtaki® gaedi hefur proast & undanférnum aratugum:

+ Gaedaeftirlit (Quality control)

Kerfisbundid eftirlit med moguleikum stofnunar til ad skapa
fagleg gaedi & peirri pjonustu sem hun bydur og laetur |
té. Hun er kerfisbundin ad pvi leyti ad drangurinn raedst af
skipulogdu, medvitudu framtaki. Sumar stofnanir velja kerfi
til gaedaeftirlits sem byggir & geedahandbdkum eda ferla-
handbokum. Gaedaeftirlitskerfi bua yfirleitt yfir voldu drvali af
vidmidunarreglum ad pvi er vardar innleidingu gaedaeftirlits i
reyndinni og & hvern hatt geedi eru maeld og baett.

» Gaedatrygging (Quality assurance)
Einblint er a kjarnaferla til ad dbyrgjast geedi voru eda pjon-
ustu. Geedatrygging innifelur gaedaeftirlit. Hugtak petta sem
vard til um midbik sidustu aldar og var mikid notad fram a
tiunda édratuginn er ekki lengur notad. Nu ordid er notad hug-
takio alteek gaedastjornun

« Altek geedastjornun eda geedastjornun
(Total quality management)

Alteek gaedastjérnun (TQM) er hugmyndafraedi um stjérnun
sem felur i sér ad oll stofnunin (kjarnaferli, stjérnunarferli,
stodferli) taki dbyrgd 4 og tryggi gaedi voru sinnar og pjonustu
og ferlum med pvi ad leita stodugt leida til ad auka skilvirkni
ferla a 6llum stigum. Altaek gaedastjoérnun atti ad na til allrar
starfsemi stofnunarinnar med heildstaedri nalgun a stjérnun
sem midar ad pvi ad uppfylla kroéfur og veentingar vidskipta-
vina. Nalgunin naer til hagsmunaadila. Altaek gaedastjornun
kom fram sem hugtak & niunda dratugnum.

» Gaedastjornunarkerfi (Quality management system)
Samraemdar adgerdir sem mida ad pvi ad styra stofnun pann-
ig ad hun néi ad auka stodugt skilvirkni og markvirknii drangri
sinum.

Hagkvaemni (Economy)

H Hagkvaemni eda ad fara sparlega med er notad
um varfaernislega fjarmalastjorn auk pess sem i
henni felst ad draga Ur kostnadi med betra inn-

kaupaferli og med pvi ad spara fé an pess ad pad hafi hrif &
gaedi afurdanna eda markmidin.

Hagsmunaadilar (Stakeholders)

Hagsmunaadilar eru allir peir sem eiga hagsmuna ad geeta,
fidrhagslegra eda ekki, vardandi starfsemi stofnunarinnar, t.d.
stjornmalamenn sem taka akvardanir, vidskiptavinir, starfs-
menn, samfélagid, eftirlitsstofnanir, fjélmidlar, samstarfsad-
ilar, o.s.frv. Opinberar stofnanir eru lika hagsmunaadilar.

Hagsmunaarekstrar (Conflict of interest)

Pegar fjallad er um hagsmunaarekstur i opinbera geiranum er
oft att vid arekstur milli opinberrar skyldu og einkahagsmuna
opinbers starfsmanns, par sem einkahagsmunir starfsmanns-
ins geetu med dvideigandi heetti haft ahrif & hvernig hann
stendur ad pvi ad leysa opinberar skyldur sinar. P6 ad engin



synileg merki séu um oheidarleika, getur vafinn um hags-
munaarekstur dregid Ur traverdugleika & pvi ad vidkomandi
geti starfad 4 réttan hatt.

Hlutverk (Mission)

Lysing & pvi hverju stofnunin eigi ad fa dorkad fyrir hags-
munaadila hennar. Tilgangurinn i opinbera geiranum kemur
fram i markadri opinberri stefnu og/eda logum og reglu-
gerdum. Hlutverk er grundvéllur ad tilvist stofnunarinnar.
Markmid sem stofnun aetlar ad nd grundvallast & hlutverki
hennar og eru sett fram i framtidarsyn hennar og yfirfaerd i
stefnumarkandi og rekstrarleg markmi®.

Hugarflug (Brainstorming)

Hugarflug er notad sem hépvinnuverkfeeri til ad fra fram
hugmyndir pvingunarlaust & skdmmum tima. Mikilvaegasta
reglan i pessu sambandi er ad fordast gagnryni & medan hug-
myndirnar eru ad faedast.

Haefni (Competence)

[ heefni felst pekking, feerni og eiginleikar sem einstaklingur
notar vid framkvaemd starfa. begar einstaklingur getur leyst
verkefni vel af hendi er hann/hun talinn hafa nad dkvednu
haefnisstigi.

ISO
I Alpjédastadlaradid, ISO, eru samtok sem koma
auga a svid par sem porf er & alpjédlegum
stodlum fyrir vidskiptalifid, opinbera pjénustu
og samfélagid, prdar pa i samstarfi vid pa adila sem purfa ad
nota pa, lagar pa ad gangsaejum ferlum sem byggja a framlagi
einstakra landa og skilar peim fra sér til ad verda innleiddir
um vida verdld. ISO stadlarnir tilgreina hvada skilyrdi eru
naudsynleg fyrir vorur, pjonustu, ferli, efni eda kerfi og fyrir
samraemi { framkvaemd og stjérnun.

Kostnadarhagkvaemni (Cost effectiveness)
K Hér er att vid tengslin milli ahrifa sem markmid
stofnunar snuia ad og kostnadar, hugsanlega ad
medtéldum fullum samfélagslegum kostnadi,
sem pad hefur i for med sér ad na peim. Skodid lika skilvirkni.

Leidtogar (Leaders)

L pad er vidtekinn skilningur hja okkur ad hug-
takid leidtogi tengist peim sem eru dbyrgir fyrir
stofnuninni.

Lykilarangur (Key performance results)

Arangur sem stofnun er ad skila ad pvi er vardar stefnu og
skipulag eins og hann snyr ad pérfum og kréfum mismun-
andi hagsmunaadila (ytri drangur); og arangur stofnunar ad
pvi er vardar stjérnun og umbaetur (innri drangur).

Mannaudsstjéornun (Human resources

M management)
Ad stjorna, préa og nyta pekkingu, feerni og

hdmarksgetu starfsmanna hja stofnun i pvi
skyni ad styrkja skipulagningu a stefnu og vinnu stofnunar og
ad ferlin i starfseminni séu skilvirk.
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Markmid (Objectives)
Markmid er lysing & peim arangri sem déskad er ad n4, eins og
6skastadan er skilgreind i framtidarsyn stofnunarinnar.

« Stefnumétandi markmid (Strategic Objectives)
Almenn medal- og langtima markmid sem lysa hvert
stofnunin vill stefna. Pau lysa endanlegri nidurstédu eda
ahrifum (Utkomu) pess sem stefnt er ad.

+ Rekstrarleg markmid (Operational Objectives)

Pau eru ndkveem og skilgreind utfeersla a stefnumoétandi
markmidum, t.d. fyrir einingar. Rekstrarleg markmid ma
yfirfeera yfir i adgerdir og verkpeetti 4 einfaldan hatt.

Markvirkni (Efficiency)
Afurd er i hlutfalli vid adfong og kostnad. Markvirkni og
framleidni ma lita & sem eitt og hid sama. Haegt er ad maela
framleidni pannig ad haegt sé ad fanga adfong allra patta i
framleidslunni (heildarframleidni) eda sérgreinds pattar (t.d.
framleidni starfsfolks).

Markvirkni, skilvirkni, hagkveemni, sidfraedi, umhverfi (Ef-
ficiency, Effectiveness, Economy, Ethics, Environment)
Reglan um 3 E & ensku (sja skilgreiningar i ordalistanum) sem
notud er i opinbera geiranum hefur verid utvikkud i 5 E, p.e.
baett hefur verid vid sidfraedi (Ethics) og umhverfi (Environ-
ment), og er nytsamleg i geedastjornun.

Mat (Evaluation)

Mat felst i pvi ad skoda hvort adgerdir sem framkvaemdar hafa
verid hafi skilad tileetludum arangri og hvort adrar adgerdir
hefdu getad skilad betri arangri eda verid édyrari.

Me8-honnun, med-akvordun, med-framleidsla, med-mat
(Co-design, co-decision, co-production, co-assessment)
Hlutverki borgara/vidskiptavina méa almennt lysa sem ad-
komu ur fjérum attum. Sem medhénnudir hafa peir ahrif &
hvad og hvernig opinberar stofnanir vilja lata i té pjonustu
vegna tiltekinna parfa. Sem medpétttakendur i dkvardana-
toku fa borgarar meiri ihlutun og eignarhald i dkvoréunum
sem munu hafa ahrif &4 pa. Sem medframleidendur munu
borgarnir sjalfir taka patt i framleidslunni og/eda afhending-
arferli pjénustunnar og geedum hennar. Og sidast en ekki sist
sem medmatsadilar geta borgararnir tjad sig um geaedi opin-
berrar stefnumérkunar og pjonustunnar sem peir fa.

Mazelikvardar (Indicators)
Maelikvardar sem gefa til kynna hver sé drangur adgerdar.

« Arangursmaelikvardar (Performance indicators)

betta eru margvisleg maelingartaeki sem eru notud hja opin-
berum stofnunum til pess ad adstoda vid ad vakta, skilja, sja
fyrir og baeta hvernig vid stérfum og sténdum okkur.

Ymis hugtdk eru notud til pess ad meela frammistédu stofn-
unar; utkoma, maelingar, visar, stikur. Samt sem adur er skil-
greining meelingarhugtaka ekkert adalatridi og vid settum
frekar ad nota hugtok sem eru okkur kunn og pjal. Ef vid
fylgjum I6gmali Paretos attum vid okkur & pvi ad um 20%
af pvi sem vid gerum skilar um 80% af nidurstodunum. pvi
er brynt ad vid maelum ad minnsta kosti frammistédu pess-



Listi yfir hugtok

ara ferla sem eru 6missandi svo ad haegt sé ad skila nidur-
st6dum sem vonast er eftir.

« Lykilarangursmeelikvardar (Key performance inditors)
Lykilarangursmeelikvardar eru paer maelingar sem skipta
mestu mali og meela arangur af lykilferlum. beir eru
mikilveegir vegna patta 4 og 5 i CAF, og eru liklegastir til ad
hafa ahrif a skilvirkni og markvirkni lykilarangurs.

Nysképun (Innovation)

N Nyskopun felur i sér pad ferli ad yfirfaera gddar
hugmyndir i nyja pjénustu, ferli, teeki, kerfi
og mannlegt samspil. Lysa ma stofnun sem

nyskapandi pegar leyst er Ur fyrirliggjandi verkefnum a hatt
sem er nystarlegur eda pegar stofnun bydur vidskiptavini nyja
pjonustu med 68rum haetti.

Opinber stefna (Public policy)

O Opinber stefna er motud af opinberum
valdhéfum og opinberum starfsménnum sem
atlad er ad taka 4 vandamalum eda malefnum
sem almennur dhugi er 4 ad verdi leystur. betta

tekur til adgerda hins opinbera, adgerdaleysis, dkvardana og
pess ad taka ekki akvordun og i henni er valid milli kosta sem
val stendur um.

Opinberar pjonustustofnanir/opinber stjornsysla (Public
service organisations/ public administration)

Opinber pjonustustofnun er sérhver stofnun, pjénustustofnun
eda kerfi, sem er undir stefnubundinni stjorn og eftirliti
stjornar sem er kosin af hinu opinbera (a@ lands-, alrikis-,
landshluta- eda sveedisbundna visu). betta tekur einnig til
stofnana sem fast vid préun & stefnu og ad halda uppi l6gum
og reglu, p.e. malefnum, sem ekki er haegt ad skilgreina beint
sem pjénustu.

SIMB hringrasin (PDCA cycle)
Hringras i fjorum prepum sem parf ad fara i gegnum til pess
ad virkja stédugar umbaetur, eins og peim er lyst af Deming:

« Skipuleggja (Plan) verkefnaferlid

+ Innleida (Do)

» Meta (Check)

+ Beeta (Act)

Hun stadfestir ad umbdtadzetlanir verda ad hefjast med na-
kveemri skipulagningu, og verda ad enda med arangursrikri
adgerd, sem parf ad yfirfara og hugsanlega ad leidrétta, og
sidan parf ad halda af stad aftur med nakvaemri skipulagningu
i stodugu hringrasarferli.

PEST greining (PEST analysis)

Skammstofunin er arensku, Political, Economic,

Social og Technological, og lysir ramma stéru

umbhverfispattanna sem eru notadir til pess ad
greina umhverfid i stefnumétun. [ pvi sambandi eru einnig
notadar STEER og PESTLE greiningar. Gengid er ut fra pvi
ad ef stofnunin getur gert Uttektir & ndverandi umhverfi
sinu og metid mogulegar breytingar, sé hun betur sett en
keppinautarnir til pess ad bregdast vid breytingum.

Rafraen stjornsysla (eGovernment)

R Notkun & upplysingateekni i stjérnsyslunni.
Hun getur i sameiningu med skipulagsbreyt-
ingum og nyrri faerni studlad ad pvi ad baeta

opinbera pjonustu og lydraedisleg ferli og einnig verid
studningur vid opinbera stefnu. Rafraen stjérnsysla er talin
vera forgénguatridi i pvi ad koma a betri og skilvirkari stjorn-
syslu. HUn getur baett préun og innleidingu opinberrar stefnu
og stutt opinbera geirann i pvi ad fast vid krofur, sem hugsan-
lega skarast, um ad veita sifellt betri pjonustu med minni
audlindum.

Rafraen pjonusta (e services)
Opinber pjonusta sem latin er i té¢ med notkun upplysinga- og
samskiptataekni.

Til eru ymsar skilgreiningar & samanburda-

rgreiningu, en lykilordin sem ma tengja vid

hana eru,ad gera samanburd vid adra”. Saman-
burdargreining snyst einfaldlega um ad bera stofnunina
saman vid adrar stofnanir og sidan ad draga leerdém af pvi sem
samanburdurinn leidir i ljés. | raun felst samanburdargreining
venjulega i:

« bera reglulega saman peetti vardandi frammistodu
(starfsemi og ferla) vid adrar stofnanir sem eru taldar
standa sig vel, stundum er vitnad til peirra “bestu i
bekknum’, en par sem ekki er haegt ad vera viss hver sé
best, er hugtakid “vel” notad;

« greining a pvi sem parf ad baeta,

+ leita ad nyrri nalgun til pess ad koma fram umbdtum &
frammistodunni,

« innleida umbaeturnar; og

- fylgja eftir eftirliti og ryna i pad sem gagnast hefur.

S Samanburdargreining (Benchmarking)

Vid samanburdargreiningu beina evropskar opinberar
stofnanir sjonum sinum venjulega ad leerddomspaettinum
og nu ordid er frekar visad til ,leerdémsvidmida” (bench
learning) par sem litid er & leerdominn til pess baeta drangur
i gegnum pekkingu, upplysingar og stundum audlindir, sem
arangursrika leid til pess ad na fram stjérnunarlegum breyt-
ingum. betta minnkar dhaettu, er ahrifarikt og sparar tima.

+ Stefnumidud samanburdargreining

Stefnumidid samanburdargreining er notud pegar stofn-
anir leitast vid ad baeta heildarframmistéduna med pvi
ad skoda langtimastefnumérkun og almenna nélgun sem
hafa gert peim sem standa sig vel kleift ad na arangri. betta
snyst um samanburd & atridum a hau plani, eins og til
daemis lykilhaefni, préun nyrrar véru eda pjonustu, breyt-
ingar a jafnveeginu i starfseminni eda umbaetur i getu til ad
fast vid breytingar i umhverfinu.

Samfélagsleg abyrgd (Social responsibility)

Samfélagsleg abyrgd er skuldbinding stofnana i einkageir-
anum og opinbera geiranum um ad studla ad sjalfbaerri préun
med pvi ad vinna med starfsmonnum, fjélskyldum peirra,
naersamfélaginu og samfélaginu til pess ad baeta lifsgaedi.
Markmidid er ad baedi stofnanirnar og pjodfélagio i vidtaekari
skilningi njoti gods af.



Samhaeft arangursmat (Balanced scorecard)

Samhaeft drangursmat (BSC) er heildarsafn maelinga par sem
metid er ad hve miklu leyti stofnunin hefur ndd arangri i ad
koma i framkvaemd hlutverkinu sem hun gegnir og stefnu og
markmidum. bessar maelingar eru byggdar upp ut fra fjérum
sjénarmidum: nyskopun og leerdomi (starfsmannastjoérnun),
innri ferlum, vidskiptavinum og fjarmalastjornun.
Maelikvardarnir vardandi nalgun sérhvers pessara patta eru
tengdir hver vid annan i gegnum orsaka-afleidinga samhengi.
bessi tengsl byggja a tilgatum

um ad pessa peetti purfi ad vakta

til frambudar. BSC er lika mjog
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Sjalfsmatsskyrsla (Consensus or Self-assessment report)
Skyrsla sem lysir nidurstédum sjalfsmatsins. [ pessari skyrslu
parf ad vera fjallad um styrkleika og atridi sem parf ad baeta
hja stofnuninni. Hin getur lika (valkveett) fjallad um tillégur
ad umbotum 4 tilteknum lykilsvidum.

Skilvirkni (Effectiveness)
Skilvirkni eru tengslin & milli settra markmida og peirra ahrifa,
verkana eda Utkomu sem fast.

gagnlegt sem samskiptataeki ’
fyrir yfirstjiérnina til pess ad
koma bodum til starfsmanna hja

stofnuninni og hagsmunaadila tf
um ad hversu miklu leyti

stefnumorkun  hefur nad fram

ad ganga. Balanced Scorecard

hefur i auknum maeli verid tekid

i notkun i opinbera geiranum i

Evrépu. Rétt er ad taka fram ad

Balanced Scorecard ma nota i CAF matskerfinu.

Sammaeeli (Consensus)

Eins og ordid gefur til kynna merkir pad ad na samstodu, ein-
hug, sem hefst med frumsjalfsmati, par sem hinir einstoku
matsmenn koma saman til ad bera saman og fara yfir og rék-
raeda nidurstodur einstakra matsmanna og stigagjof peirra.
betta ferli endar sidan yfirleitt med pvi ad einstaklingarnir
na samkomulagi um hver heildarstigagjofin og nidurstodur
matsins skuli vera.

Samstarf (Partnership)

Samstarf felst i samvinnu & milli adila & vidskiptagrundvelli
eda 60rum grundvelli i pvi skyni ad na fram sameiginlegu
markmidi. Slikt samstarf er virdisaukandi fyrir stofnunina og
vidskiptavini/hagsmunaadila hennar.

Sidareglur (Code of conduct)

i beim koma fram i formi reglna eda vidmidunarregina megin-
sjonarmid um hegdun og framkomu einstaklinga, faghodpa,
hdpa og stofnana. Reglurnar geta einnig gilt um sérgreinda
starfsemi, eins og til deemis Uttektir eda samanburdargrein-
ingu, og visa oft til sidferdilegra gilda.

Sidfraedi (Ethics)

Sidareglur i opinberri pjonustu ma skilgreina sem pau al-
mennu gildi og reglur sem opinberir starfsmenn eiga ad hafa
i heidri vid framkveemd skyldustarfa. Hid sidfraedilega edli
pessara gilda/reglna, sem geta verid settar fram formlega eda
eru ekki sagdar berum ordum, visa til pess hvad er talin vera
rétt, rong, géd eda sleem hegdun. Gildin gegna pvi hlutverki
a0 vera sidferdilegar reglur, en reglurnar geta pvi til vidbétar
kvedid a um hvad sé l6gfreedilega og sidfraedilega rétt vid til-
teknar adsteedur.

Sjalfbaer préun (Sustainable development)
Préun sem maetir pérfum nutimans an pess ad skerda mogu-
leika komandi kynsléda & ad maeta porfum sinum.

Skodanakdénnun (Survey)

i skodanakdénnunum er safnad saman upplysingum og
g6gnum um skodanir, vidhorf og pekkingu fra einstaklingum
og hopum. Oft er einungis Urtak allrar pjédarinnar bedid um
a0 taka patt.

Skyndilausnir (Quick win)

Adgerdir sem unnt er ad hrinda i framkveemd & audveldan
hétt & skommum tima (nokkrum vikum) og virka sem hvati
a starfsmenn til ad hrinda i framkveemd adgerdum sem eru
mikilvaegari ad pvi er vardar stefnumorkunina og jafnframt
erfidari.

SMART markmidin (SMART objectives)
Med markmidum er pvi slegid fostu hverju stofnun hyggst na
fram. Mzelt er med pvi ad pessi markmid séu,SMART":

« Sérgreind - tilgreina ndkvaemlega hverju pid hyggist na

fram

» Mzlanleg - med magngreindum markmidum

« AQ haegt sé ad na peim

+ Raunhaef - Eru allar naudsynlegar audlindir til stadar?

« Timanleg - innan vidradanlegra timamarka

Starfslysing (Job description)

Med starfslysingu er dregin fram umgjoré um starfid dsamt
megin kréfum um verkefni, 4byrgd, pekkingu, haefni og getu.
Starfslysing er mjog 6flugt verkfaeri fyrir mannaudsstjérnun.
Med henni veit starfsmadur til hvers er aetlast af honum i
starfi. Einnig mikilveegur grunnur til pess ad haegt sé ad meta
frammist6du hans. Oflugt samskiptataeki par sem starfsmenn
geta attad sig & hvar abyrgd peirra liggur og hvar abyrgd
annarra hefst. ba gegnir vel unnin starfslysing pvi hlutverki ad
stadsetja storfin innan stofnunar, sem tryggir virkni skipulags
og markvissa bodmidlun.

Stjornkerfi (Governance)

Meginpaettirnir i gédu opinberu stjérnkerfi radast af pvi
hvernig valdi og eftirliti er komid fyrir. | meginpattunum er
gerd grein fyrir: tilkynningarskyldu um markmid sem nast,
gagnsaei i adgerdum og akvordunartokuferli gagnvart hags-
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munaadilum, skilvirkni og markvirkni, hvernig samfélags-
porfum er svarad, fyrirfram mat 4 vandamalum og préun og
virdingu fyrir Idgum og reglu.

Starfsmenn (People)
Allir einstaklingar sem eru radnir til starfa hja stofnuninni,
pb.m.t. i fullu starfi, hlutastarfi eda timabundnu starfi.

Stefna (Policy)

Timasett skjal sem endurspeglar hugmyndafraedi, framtidar-
syn, gildi og markmid sem fylgt er eftir med sértaekum maeli-
kvordum og fjarmagnstengdum adgerdadaetiunum.

Stjérnendaupplysingakerfi

(Management information system)

Veita rekstrarlegar upplysingar til pess ad stjérna stofnun a
grundvelli fastra maelinga um markmid sem hefur verid nad,
ahaettu, maelinga a geedum, maelikerfum, innri uttektum, innri
eftirlitskerfum og upplysingum ur sjalfsmati.

Stjornskipulag (Organisational structure)

Hvernig stofnunin eru byggd upp, p.e. skipting i fagsvio eda
verksvid, formlegar bodleidir milli yfirstjérnar og starfsmanna,
og su adferd sem notud er til pess ad skipta verkefnum og
abyrgd um alla stofnunina.

Stofnanamenning (Organisational culture)

Oll hegdun, sidfreedi og gildi sem adilar stofnunarinnar
senda fra sér, starfa eftir eda styrkja, undir fyrir dhrifum fra
innlendum, félagsstjérnmalalegum og l6gfraedilegum sid-
venjum og kerfum.

SVOT greining (SWOT analysis)
Greining sem bygg®d er & styrkleikum, veikleikum, 6gnunum
og taekifaerum stofnunar.

Tengslanet (Network)
T Oformlegt skipulag sem tengir saman félk
eda stofnanir sem kunna ad hafa eda eru
ekki i formlegri stjérnunarlinu. bPatttakendur i
tengslaneti hafa oft sameiginleg gildi og dhugamal.

Timi (Term)
Timinn (dagsetning) pegar buid atti ad vera ad na arangri
« Skamtima
Yfirleitt midad vid skemmri tima en eitt ar
- Medaltima
Yfirleitt mi®ad vid timabil sem er eitt til fimm ar
framundan
- Langtima
Yfirleitt mi®ad vid timabil sem er lengra en fimm ar

Upplysingar (Information)

U Upplysingar eru afrakstur séfnunar, utfeerslu,
breytinga og skipulags gagna pannig ad pau
hafi ahrif & pekkingu einhvers vidtakanda.

Almenn skilgreining & upplysingum er ad paer séu goégn sem
eru latin i té eda veita fraeedslu um eitthvad eda einhvern.

Daemi: LAg, reglur, 16ggjof, medferdarreglur, skyrslur, megin-
reglur, pdstur, télvupdstur, greinar, fyrirmaeli, kynningar,
skilabod, teikningar, eydublad, ferdalysing, azetlun.

Umbétaaaetlun (Action Plan)

Aztlun byggd a nidurstédum sjalfsmats med forgangs-
rodudum adgerdum sem er tlad ad na fram umbdtum 4
starfsemi stofnunar. Skjal sem lysir verkefnum, utdeilingu
abyrgdar, markmidum med innleidingu azetlana (s.s. mark-
midum/timamorkum) og audlindum sem eru naudsynlegar
(s.s. timafjolda, fiarmunum).

4 Utkoma (Outcome)
U Heildarahrif sem afurdirnar hafa & ytri hags-
munaadila og samfélagid i vidum skilningi.
Daemi um afurdir og utkomu: Strangari skilyrdi
um ad mega eignast skotvopn leida til faerri leyfa. Tafarlausa
afurdin er su ad feerri leyfi verda gefin ut. Lokaafurdin verdur su
ad faerri skotvopn verda i umferd i samfélaginu. bessar afurdir
leida til peirrar Utkomu ad nddst hefur haerra 6ryggisstig eda
ao folki finnst pad vera 6ruggara.

Uttekt (Audit)

Uttekt er 6had mat & frammistédu til pess ad kanna og
meta starfsemi stofnana og d&rangur peirra. Algengustu
eru: fljdrhagslegar uttektir, rekstraruttektir, endurskodun a
upplysinga- og samskiptataekni, endurskodun & reglufylgni
og stjérnunaruttektir. Greina ma a milli priggja tegunda af
uttektum:

« Innra eftirlit, sem stjornendur annast.

« Innri uUttektir sem framkvaemdar eru af 6hadri einingu
innan stofnunarinnar. Til vidbdtar pvi ad skoda hvernig
fyrirmaelum/reglum er fylgt getur huin einnig haft
hlutverki ad gegna vid ad endurskoda hversu skilvirk
innri stjérnun stofnunarinnar er.

« Ytri Uttektir sem framkvaemdar eru af adila sem er 6hadur
og kemur utan fra.

Valdefling (Empowerment)
V Ferliparsemaukidvald erfengid einstaklingieda
hépi manna i hendur i dkvardanatokuferlinu.
Pad getur nad til borgara eda starfsmanna med
pvi ad fa pa til starfa og veita peim visst sjélfraedi i adgerdum/
akvordunum sinum.

Verklagsreglur (Procedure)
Lysing & pvi hvernig starfsemi zetti ad vera innt af hendi, med
nakvaemri lysingu og skilgreindum haetti.

Vidhorfsmaeling (Perception measurement)

Maeling & hugleegum hughrifum og skodunum einstaklings
eda héps manna, t.d. vidhorfum vidskiptavina til geeda voru
eda pjoénustu.

Vidmid (Benchmark)

Maeldur ,bestur & sinu svidi” drangur, samanburdar- eda
vidmidunarstadall; pessi drangur er vidurkenndur sem
framurskarandi fyrir 4kvedid vinnuferli.

Vidskiptavinir (Citizens/customers)

Hugtakid borgari/vidskiptavinurernotad til pess ad undirstrika
hid tvihlida samband sem er & milli stjérnsyslunnar annars
vegar og notenda pjénustunnar svo og alls almennings hins
vegar, sem hafa sem borgarar og skattgreidendur um pad ad
segja hvernig pjénustan og afurdirnar eru.



Visbendingar (Evidence)

Upplysingar sem stydja stadhaefingu eda stadreynd. Visbend-
ingar eru taldar pydingarmiklar til pess ad haegt sé ad moéta
akvedna nidurstodu eda akvordun.

pekking (Knowledge)

bekkingu ma skilgreina sem upplysingar sem

hefur verid breytt vegna reynslu, samhengis,

tulkunar eda hugleidinga. bekking er afurd um-
breytingar a einstokum upplysingum. Vid teljum ad pekking
sé 6lik gdgnum og upplysingum, par sem hdn krefst mann-
legrar skynjunar.

bekkingarstjornun (Knowledge management)
bekkingarstjornun er skyr og kerfisbundin stjérnun pydingar-
mikillar pekkingar og tengdra ferla vardandi framleidni, skipu-
lag, flaedi, notkun og hagnytingu.

Rétt er ad hafa i huga ad pekking tekur baedi til pogullar
pekkingar (i hugum manna) og skradrar pekkingar (skradar
og birtast sem upplysingar i gagnagrunnum, skjélum, o.
fl) God pekkingarstjornun mun beinast ad ferlunum sem
blua til og préa pekkingu. Langmikilvaegasta pekkingin
hja flestum stofnunum sem vitnad er til er: bekking
vidskiptavina, ferlapekking, pekking & vorum og pjénustu,
adlogud ad porfum notenda, mannpekking, stofnanaminni,
ad draga fram pekkingu fra fyrri tid eda fra 68rum stodum
hja stofnuninni, tengslapekking, pekkingareignir, maeling
og stjérnun & pekkingaraudi. Margvislegar venjur og ferli
eru notadir i pekkingarstjornun. Medal peirra helstu eru:
Skapandi og uppgoétvandi, deilandi med 6drum og leerandi
(reynslubankar) og skipuleggjandi og stjérnandi.
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Vidauki:

Samanburdur a CAF 2013 og CAF 2006

FRAMKVAMDAPATTIR

pattur 1: Forysta

Visbendingar um hvad leidtogar stofnunarinnar gera vardandi...
1.1

Visa veginn fyrir stofnunina med pvi ad préa hlutverk,
framtidarsyn og gildi

1.2

bréa og innleida kerfi fyrir stjornun stofnunarinnar,

arangur og breytingar

1.3

Hvetja og stydja starfsfolk og eru fyrirmyndir

14

Stjérna sambandi vid aedstu stjérnvold og adra hagsmunaadila til
ad tryggja dreifda abyrgd

pattur 2: Stefnumérkun og a=tlanagerd
Visbendingar um hvad stofnunin gerir varéandi...

2.1
Safna upplysingum um nutima- og framtidarparfir hagsmunaadila

2.2
bréa, ryna og uppfeera stefnumaérkun og daetlanir med hlidsjon af
porfum hagsmunaadila og audlindum sem eru tiltaekar

23
Innleida stefnumorkun og deetlanir i allri stofnuninni

24

Skipuleggja, innleida og meta nutimavaedingu og nyskdpun
battur 3: Starfsmenn

Visbendingar um hvad stofnunin gerir vardandi...

3.1

Skipuleggja, stjorna og baeta mannaud a gegnsagjan hatt til
samraemis vid stefnu og aeetlanir

3.2

Koma auga 3, préa og nyta haefni starfsfélks og stilla saman
markmid einstaklinga og stofnunarinnar

3.3
Fa starfsfolk til ad taka patt med pvi ad préa opin skodanaskipti og
veita pvi umbod til athafna

pattur 4: Samstarf og audlindir
Visbendingar um hvad stofnunin gerir vardandi...

4.1
bréa og innleida samstarf med lykilsamstarfsadilum

4.2
bréa og innleida samstarf vid borgara/vidskiptavini

4.3
Stjorna fjarmalum

4.4
Stjérna upplysingum og pekkingu

pattur 1: Forysta
Hugleidid hvad leidtogar stofnunarinnar gera til pess ad...

1.1
Visa veginn fyrir stofnunina med pvi ad préa hlutverk,
framtiBarsyn og gildi

1.2
Stjorna stofnuninni, drangri hennar og stodugum umbdétum

1.3
Hvetja og stydja starfsmenn og vera fyrirmyndir

1.4
Stjorna virkum tengslum vid stjornmalaleg yfirvold og adra
hagsmunaadila

pattur 2: Stefnumorkun og a=tlanagerd

Hugleidid hvad stofnunin gerir til pess ad...

2.1

Safna upplysingum um nutima- og framtidarparfir hagsmunaadila
sem og videigandi stjérnunar-upplysingum

2.2

bréa stefnumérkun og daetlanagerd par sem tekid er tillit til
upplysinga sem safnad hefur verid

23

Midla og innleida stefnumérkun og daetlanagerd i allri stofnuninni
og endurskoda hana reglulega

24

Skipuleggja, innleida og meta nyskdpun og breytingar
battur 3: Starfsmenn

Hugleidid hvad stofnunin gerir til pess ad...

3.1
Skipuleggja, stjérna og baeta mannaud a gagnsaejan hatt til
samraemis vi0 stefnu og aeetlanir

3.2
Koma auga a, préa og nyta hafni starfsmanna og stilla saman
markmid einstaklinga og stofnunarinnar

33
Fa starfsmenn til patttoku med pvi ad proa opin skodanaskipti og
valdeflingu og stydja vid vellidan peirra

pattur 4: Samstarf og audlindir
Hugleidid hvad stofnunin gerir til pess ad...

4.1
Préa og stjorna samstarfi vid videigandi fyrirtaeki og stofnanir

4.2
Préa og innleida samstarf vid borgara/vidskiptavini

4.3
Stjorna fjarmalum

4.4
Stjérna upplysingum og pekkingu



4.5
Stjorna teekni

4.6
Stjérna adstodu

pattur 5: Ferli
Visbendingar um hvad stofnunin gerir varéandi...

5.1
bekkja, hanna, stjérna og endurbaeta ferli stodugt

5.2
bréa og afhenda voru og pjénustu sem tekur mid af
borgurum/vidskiptavinum

53
Endurbaeta ferli med patttoku borgara/vidskiptavina

Vidauki: Samanburdur & CAF 2013 og CAF 2006

4.5

Stjérna teekni

4.6

Stjorna adstodu

pattur 5: Ferli

Hugleidid hvad stofnunin gerir til pess ad
5.1

bekkja, hanna, stjorna og endurbaeta ferli stodugt med
patttoku hagsmunaadila

5.2

bréa og afhenda voru og pjonustu sem tekur mid af borgurum/
vidskiptavinum

5.3
Samhaefa ferli i stofnuninni og vid adrar videigandi stofnanir

ARANGURSPATTIR

battur 6: Anaegja borgara/vidskiptavina
Metid hvada arangri stofnunin hefur nad me3 tilliti til parfa og
vaentinga borgara og vidskiptavina

6.1
Vidhorf

6.2
Arangursmeelikvardar

battur 7: Anaegja starfsmanna
Metid hvada arangri stofnunin hefur nad me3 tilliti til parfa og
veentinga borgara og vidskiptavina

7.1
Vidhorf

7.2
Arangursmeelikvardar

battur 8: Samfélagslegur arangur
Meti6 hvada arangri stofnunin hefur nad me3 tilliti til parfa og
vaentinga borgara og vidskiptavina

8.1
Vidhorf

8.2
Arangursmeelikvardar

pattur 9: Lykilarangur
Metid hvada visbendingar eru um markmid hafi nédst vardandi

9.1
Ytri nidurstodur: afurdir og ttkoma m.t.t. markmida

9.2
Arangursmaelikvardar (innri nidurstédur vardandi starfsemi og
rekstur stofnunar)

battur 6: Anaegja borgara/vidskiptavina
Hugleidid hverju stofnunin hefur dorkad til ad koma til mots vid
parfir og veentingar borgara/vidskiptavina

6.1
Vidhorf

6.2
Arangursmeelikvardar

battur 7: Anzegja starfsmanna

Hugleidid hverju stofnunin hefur dorkad til ad koma til mots vid
parfir og veentingar starfsmanna sinna

7.1

Vidhorf

7.2

Arangursmaelikvardar

battur 8: Samfélagslegur arangur

Hugleidid hverju stofnun feer dorkad vardandi samfélagslega
abyrgd

8.1

Vidhorf

8.2
Arangursmaelikvardar

pattur 9: Lykilarangur
Hugleidid hvada arangri stofnunin naer

9.1
Ytri nidurstodur: afurdir og utkoma markmida

9.2
Innri nidurstodur: markvirkni
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betta er almennur og einfaldur rammi, sem er audveldur i notkun og hentar vel til
sjalfsmats hja stjornsyslustofnunum.

Evrépska CAF upplysingamidst6din (European CAF Resource Centre)
Patrick Staes, forstjori evropsku CAF midstédvarinnar

Evrépustofnun um opinbera stjornsyslu (European Institute of Public Administration)
P.O. Box 1229

6201 BE Maastricht

The Netherlands

Tel.:+31433296317

Fax: + 31433296 296

E-mail: caf@eipa.eu

www.eipa.eu/CAF

fAS AN FAS FAN FO



