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Avarp forseetisradherra

Rikisstjornin hefur markad stefnu um upplysingasamfélagid fyrir &rin 2008 til 2012 undir
kjorordinu, Netrikid Island. betta er i pridja sinn sem islensk stjornvold marka slika stefnu.
Heiti hennar visar til pess ad alla opinbera pjonustu verdi haegt ad nalgast & Netinu eftir pvi
sem vid a. Einnig visar heitid til pess ad rikid vinni sem ein heild eda eitt samhaft net en slik
samhefing er lykilatridi til ad baeta megi opinbera pjénustu, auka skilvirkni og studla ad
oflugri framproun.

fsland er framarlega i heiminum i ymsum péttum upplysingateekninnar. Ma par nefna
télvueign, télvunotkun, netnotkun og notkun peirrar pjonustu sem i bodi er & Netinu. Talsvert
hefur hins vegar skort & frambod & slikri pjonustu af halfu opinberra adila og hefur Island
dregist aftur ur samanburdarrikjunum. Mikilveegt er ad breyting verdi par & og pjonusta er pvi
raudi pradurinn i hinni nyju stefnu. Framtidarsynin er st ad Islendingar verdi fremstir pjoda i
rafreenni pjonustu og nytingu upplysingataekni. Til mikils er ad vinna fyrir folk og fyrirteeki
sem med beettri pjonustu geta sparad badi tima og fjarmuni. Auk pess eykst skilvirkni i
rikisrekstri til hagsbota fyrir samfélagid i heild.

Mikilveegt er ad vel takist til med framkvaemd stefnunnar en arangur raedst af pvi ad opinberir
adilar taki hondum saman um ad maéta samhaft net opinberrar pjonustu par sem gogn ferdist
milli stofnana en ekki folk.

Geir H. Haarde
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Stjornendasamantekt

) Framtidarsyn
Islendingar verdi fremstir pjoda i rafrenni pjonustu og nytingu upplysingateekni

Leidarljos
Notendavan og skilvirk pjénusta — engar bidradir

pPjonusta

island verdi netriki — gaedapjonusta med sjalfsafgreidslu a einum stad

Sjélfsafgreidsla a Netinu — umsoknir, vottord, tilkynningar, timapantanir, gagnaskil
- Netmidstdd — 6ll pjonusta adgengileg a einum stad a Island.is

- Upplysingapjonusta — adgengi ad personubundnum og almennum goégnum i vorslu
opinberra adila

- Netborgarinn — gaedapjénusta midud vid parfir allra
Skilvirkni

Netrikid verdi skilvirkt, einfalt og 6ruggt — gogn ferdist milli stofnana en
ekki folk

- Samreemt heildarskipulag — st6dlun, samraming, samvinna og 6ryggi

- Einfaldari stjornsysla — lykilverkefni

o Rafren skilriki, rafreenar greidslur, rafraen innkaup
Samreemt adgengi ad lykilskram i vorslu opinberra adila
Minni skriffinnska, aukin sjalfvirkni
Hindrunum rutt ar vegi, medal annars lagalegum
Storf 6had stadsetningu

O0o0O0oOo

Framproun

Samkeppnisheaefni netrikisins byggist & virku lydraedi, godri menntun og
oflugu atvinnulifi

Nyskdpun og rannséknir — vera skrefinu a undan
- Menntun - virk notkun upplysingateekni vid ndm og kennslu

- SamskKipti og lydraedi — auknir moguleikar folks til patttoku i akvardanatokuferlum
opinberra adila, tilraunir med rafreenar kosningar & sveitarstjornarstigi

- Atvinnulif — ahersla & atvistun og notkun upplysingatekni til ad beta alpjodlegt
samkeppnisumhverfi islenskra fyrirtekja
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Inngangur

Stefnan byggist & premur stodum, pjoénustu, skilvirkni og frampréun. Fyrir hverja stod eru sett
fram markmid asamt adgerdalista. | stefnunni er ad finna lista yfir helstu adgerdir en par sem
upplysingasamfélagid er i orri proun og umhverfid breytist hratt getur slikur listi aldrei ordid
teemandi. bvi er mikilvaegt ad Utbua framkvemdadaetlun og endurskoda hana arlega.

Til pess ad arangur naist i framkvaemd stefnunnar er naudsynlegt ad raduneyti og stofnanir
vinni ad markmidum hennar med pvi ao:
- Kynna starfsménnum framtidarsyn, leidarljés og adgerdir
- Skilgreina og pekkja parfir vidskiptavina
- Virkja starfsmenn til ad finna &rangursrikar lausnir sem audvelt er ad hrinda i
framkvaemd
- Fara reglulega yfir framkveemdina til ad tryggja ad leidarljési stefnunnar sé
stodugt fylgt
[ stefnunni eru notud hugtokin netriki og netborgari. Netriki visar til peirrar framtidarsynar ad
pjonusta rikisins, p.e. opinberra stofnana og rdduneyta, verdi samhafd og adgengileg &
Netinu. Med netborgara er att vid einstaklinga og fyrirteeki sem nyta sér pjonustu rikisins a
Netinu.

Stefnan er i samreemi vid stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar fra 2007, en par kemur medal
annars fram:

Unnid verdi ad einféldun og nuatimaveaedingu stjornsyslunnar, aukinni notkun &
upplysingateekni til ad baeta opinbera pjonustu, auka skilvirkni og einfalda samskipti
milli almennings og stjérnvalda.

Auk peirra markmida sem sett eru fram i stefnunni hafa stjornvold sett markmid a ymsum
sérsvioum sem mikilveegt er ad unnid sé ad samhlida framkvemd stefnunnar. Ma par nefna
verkefnid Einfaldara Island, fjarskiptadsetlun, &stlanir heilbrigdisraduneytis um rafrana
sjukraskra og heilbrigdisnet, stefnu menntamalaraduneytis um upplysingatekni i menntun,
menningu og visindum, stefnu stjornvalda um opinn hugbinad, stefnu um arangursrikan
rikisrekstur og innkaupastefnu rikisins. Stefnan er einnig natengd ymsum markmidum um
umhverfismal pvi med aukinni pjonustu opinberra adila & Netinu, fjarvinnu, fjarnami og
notkun fjarfundabinadar ma spara ferdir og draga Ur mengun. Ad lokum ma nefna ad stefnan
tekur mig af asetlun Evrépusambandsins fyrir upplysingasamfélagid fram til arsins 2010.

Stefna pessi neer til aranna 2008 til 2012 og leidarljos hennar er:

Notendavan og skilvirk pjénusta — engar bidradir
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pPjonusta

Island verai netriki — gaedapjonusta med sjalfsafgreidslu & einum stad

Markmid

1. Sjalfsafgreidsla & Netinu

Netborgarinn geti afgreitt sig sjalfur hvenar sem er, hvar sem er og an tafar. Pad gildi um
hvers kyns pjonustu par sem pvi verdur vid komid, til deemis umsdknir, vottord, tilkynningar,
timapantanir, gagnaskil og fleira sem snyr ad samskiptum vid opinbera adila. Haegt verdi ad
fylla i eydubléd & Netinu, senda inn, fylgjast med afgreidslu og fa arlausn mala. Bidradir i
pjonustustofnunum heyri ségunni til.

2. Netmiodstoo

Island.is verdi netmidst6d sem gefur yfirlit um pjonustu opinberra adila. bar verdi & einum
stad adgengi ad upplysingum og pjonustu allra opinberra stofnana.

3. Upplysingapjonusta
Netborgarinn geti nalgast upplysingar um sig sjalfan sem geymdar eru i kerfum opinberra
adila og einnig adrar mikilveegar upplysingar i vorslu opinberra adila.

4. Netborgarinn

Gedi opinberrar pjonustu & Netinu verdi aukin med pvi ad mida hana vid parfir og avinning
netborgarans. Hugad verdi ad adgengi og porfum allra samfélagshépa svo sem fatladra,
innflytjenda, peirra sem bua i dreifbyli, erlendra vidskiptaadila, eldri borgara og yngstu
borgaranna. | bodi verdi valkostir i binadi vid ad nalgast opinbera pjonustu. bannig proist
netrikid midad vid parfir netborgarans.
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Helstu adgerdir

Sjalfsafgreidsla & Netinu Abyrgd Netmidstdd Abyrgd
Tilkynning um bdferlaflutninga innanlands, DKM Adgengi ad 6llum eydublédum opinberra FOR
faedingarvottord, hjlskaparstéouvottord asamt adila & Island.is og einstaklingsmidadur
annarri pjénustu bjodskrar adgangur ad personulegum gégnum
pinglysingar, vedbdkarvottord og fleira DKM/FJR
Sakavottord DKM Upplysingapjonusta Abyrgd
Logreglustdd & Netinu, medal annars DKM Minnt verdi & endurnyjun skilrikja, til deemis DKM
tilkynningar til 16greglu vegabréfa og 6kuskirteina
Stofnun fyrirteekis og breytingar & FIR Upplysingar um rétt til afslattar i HBR
fyrirteekjaskra heilbrigdispjénustunni
Sending stadfestra afrita af skattframtélum til FIR Adgengi ad hlj6d- og myndefni MRN
ymissa adila, stofnana og fyrirtekja RikisUtvarpsins
Tekjuézetlanir og bradabirgdautreikningar FTR Adgengi ad islenskum tanakortum hja MRN
vegna peirra, umsoknir um elli- og pjodskjalasafni
ororkulifeyri asamt annarri pjonustu
Tryggingastofhunar
Umsoknir vegna atvinnuleysisbdta, feedingar- FTR Adgengi 4 einum stad ad bokasdfnum, minja- | MRN
og foreldraorlofs, styrkja til starfsmenntunar- og listaséfnum, skjalaséfnum asamt fleiri
og atvinnupréunarverkefna asamt annarri gagnas6fnum
pjonustu stofnana félags- og
tryggingamalaraduneytis
Upplysingamidstdd heilbrigdismala, m.a. HBR Arveknipjénusta & bokassfnum, p.e. MRN
upplysingar um frambod & pjénustu, hvert eigi abendingar fyrir fredimenn og almenning um
ad leita, rafreenar bokanir og annad sem getur efni sem berst safninu
audveldad adgengi
Personulegt heilsufarsyfirlit, medal annars HBR Leitarbaer upplysingaveita um pyddar UTN
bolusetningar, komur & sjukrahs og lyf lagagerdir sem heyra undir EES-samninginn
Namsferill fra grunnskdla til haskdla MRN Eigna- og stjornunartengslabrunnur hja VRN
Samkeppniseftirliti
Umsoknir um styrki & vegum MRN
menntamalaraduneytisins, medal annars ur
bokmenntasjodi, kvikmyndasj6di og
tonlistarsjooi
Bifreidaskraning, eigendaskipti bifreida, SAM Netborgarinn Abyrgd
skirteini flugmanna, skraning skips asamt
annarri pjénustu stofnana samgénguraduneytis
Umsdknir um byggingarleyfi SAM Nyjasta teekni verdi notud til ad veita pjonustu | Allir
opinberra adila til deemis i nyjustu gerdir
farsima
Tilbod i tollkvéta fyrir kjot, kjotvorur og osta SLR Reglur, vidmio, leidbeiningar og fleira tengt FOR
framproun opinberra vefja i takt vid nyja
taekni og auknar krofur vidskiptavina
Umsoknir vegna skotvopnanamskeida, leyfi UMH Vefir raduneyta verdi til fyrirmyndar vardandi | Oll
medal annars vegna dyrasyninga, dyrahalds og innihald, nytsemi, adgengi og pjénustu raduneyti
inn- og Utflutnings hjd Umhverfisstofnun
Umsdknir vegna léggildingar hénnuda og UMH Opinberir  vefir fullnegi skilyrdum um | Allir
meistara, sdluleyfi varnar- og eiturefna aogengi fatladra (a.m.k. kréfur W3C um A-
vottun)
Gagnaskil medal annars i tengslum vid UMH Vidmid um ritun texta & vefjum opinberra | FTR/Allir
starfsleyfi, greent bokhald og losun adila og aukinn hlutur pydinga a erlend mal
gréourhusalofttegunda hja Umhverfisstofnun
pjénustuveita fyrir diplémata, reedismenn og UTN Kennslu- og namsgogn fyrir nemendur med | MRN
fridargaeslulioa annad mo6durmal en islensku, medal annars
myndaordahok
Umsoknir um starfsleyfi og virka eignarhluta VRN
hja Fjarmalaeftirliti
Umsoknir um vérumerki, hénnun, einkaleyfi VRN
og greidslur hja Einkaleyfastofu
Upplysingar og erindi fra eftirlitsskyldum VRN

adilum til Fjarmalaeftirlitsins
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Skilvirkni

Netrikid verdi skilvirkt, einfalt og 6ruggt — gogn ferdist milli stofnana en ekki folk

Markmid

1. Samraemt heildarskipulag

Netrikid Island starfi sem samhafd stjornsyslueining par sem gogn flaedi milli stofnana eftir
pérfum vidskiptavina og upplysingar verdi samnyttar og endurnyttar par sem pvi verdur vid
komid. Haett verdi ad margskra upplysingar. Stédlun, samraeming, samvinna milli stofnana og
Oryggi eru lykilatridi.

2. Einfaldari stjornsysla

Netrikid taki i notkun rafraen skilriki, rafreenar greidslur og rafreen innkaup og vinni ad 6drum
naudsynlegum lykilverkefnum. Einnig verdi adgengi ad lykilskram i vorslu opinberra adila, til
daemis pjodskra og fyrirteekjaskra, samraemt og einfaldad.

Sjalfvirkni innri kerfa verdi aukin og ferlar einfaldadir til ad minnka skriffinnskubyrdi. Rutt
verdi Ur vegi hindrunum sem kunna ad standa i vegi fyrir ad haegt sé ad veita pjonustu a
Netinu, medal annars med pvi ad endurskoda 16g og reglugerdir. Studlad verdi ad fridhelgi
einkalifs og persénuvernd.

Upplysingataeknin verdi nytt til ad stydja markmid um storf opinberra starfsmanna éhad
stadsetningu.
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Helstu adgerdir

Samramt heildarskipulag Abyrgd Einfaldari stjérnsysla Abyrgd
Bakland rafraennar stjornsyslu verdi styrkt FOR Ryoja ur vegi hindrunum fyrir rafreenni Allir
medal annars med samraemingu, samvinnu og pjonustu med pvi ad endurskoda og taka til
studningi vio stofnanir laga- og reglugerdarramma
Stddlun og samraeming i rafreenni stjornsyslu FOR/FJR | Samnyta og samhafa midlagar skrar, til FIR,
daemis pjodskra, fyrirtekjaskra og DKM,
Okutaekjaskré SAM o.fl.
Skilvirk, samreemd og 6rugg samskipti milli FOR/FJR | Innleida rafreen skilriki i samskiptum vid FJR
upplysingakerfa rikisins opinbera adila
Rafraen samskipti skjalakerfa rikisins FIR pjonusta fyrir rafreena audkenningu og FOR/FJR
rafreenar greidslur
Samreemt og skilvirkt umhverfi rafreenna VRN Innkaup rikisins verdi rafreen, p.e. (tbod, FIR
vidskipta pantanir, reikningar og greidslur
Allar greidslur af halfu rikisins verdi rafrenar | FIR
Unnt verdi ad greida rafreent fyrir pjonustu FIR
rikisins
Upplysingataknin verdi nytt til ad stydja FIR
markmid um stérf opinberra starfsmanna 6had
stadsetningu
Samreema og samnyta skrar sem innihalda UMH

landupplysingar
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Frampréun

Samkeppnishefni netrikisins byggist & virku lydradi, gédri menntun og 6flugu atvinnulifi

Markmid

1. Nyskdpun og rannséknir

Samkeppnisheafni islands verdi efld med auknum rannséknum, préun og nyskopun i notkun
upplysingataekni i pagu almennings og atvinnulifs. Netrikid Island verdi skrefinu & undan og
nyti sér nyjustu teekni. Fylgst verdi med préun upplysingasamfélagsins erlendis og innanlands
med ymiss konar Uttektum og kynningum og préadir melikvardar fyrir rafreena stjornsyslu.

2. Menntun

Upplysingatekni verdi notud i auknum meali vid ndm og kennslu og fjélbreytni
upplysingateknimenntunar verdi aukin. Aukid verdi samstarf menntastofnana vid atvinnulif
og hagsmunaadila. Netborgarinn geti i vaxandi mali stundad fjolbreytt ndm par sem honum
hentar og pegar honum hentar.

3. Samskipti og lydraedi

Moguleikar folks til lydraedislegrar patttoku og samskipta vid opinbera adila verdi auknir. |
pvi felst medal annars adkoma ad stefnumétun, reglusetningu og akvardanatokuferlum
opinberra adila. Gerdar verdi tilraunir med rafreenar kosningar & sveitarstjornarstigi.

4. Atvinnulif

LAgo verdi ahersla a utvistun og notkun upplysingataekni til ad beeta alpjodlegt
samkeppnisumhverfi islenskra fyrirtekja.
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Helstu adgerdir

Nysképun og rannséknir Abyrgd | Menntun Abyrgd
Vakta préun upplysingasamfélagsins medal FOR Notkun upplysingateekni i ndmi og kennslu MRN
annars med samanburdi vidé onnur riki, préun verdi efld medal annars med studningi vid
innlendra meelikvarda, kénnunum og UT-leidtoga i grunn- og framhaldsskolum
kynningum
Upplysingar um rannséknarinnvidi & einum MRN Einstaklingsmidud prof & Netinu (rafraenn MRN
stad profabanki)
Styrking miostodvar leidsagnar fyrir IDN Stafreent namsefni fyrir grunn- og MRN
frumkvodla og litil fyrirteki (Impra) framhaldsskola
Gagnvirkt ndmsefni um landgraedslu fyrir UMH
leik- og grunnskéla
Fjarnam fyrir veidikorta- og skotvopnaprof UMH
Samskipti og lydradi Abyrgd | Atvinnulif Abyrgd
Auka adkomu almennings ad stefnumétun, Allir Opinberir adilar feli einkafyrirteekjum Allir
reglusetningu og annarri akvardanatoku hugbunadarpréun, upplysingataeknipjénustu
opinberra adila og rekstur par sem pvi verdur vid komid og
hagkveemt pykir
Tilraun med rafranar sveitarstjornarkosningar i | SAM Opinberir adilar taki mid af pérfum Allir
tveimur sveitarfélégum 2010 atvinnulifsins vid préun
upplysingasamfélagsins
pjédaratak i séfnun og vardveislu érnefnamed | UMH
patttoku almennings
Samvinnuvettvangur um pydingar og nyyréia | UTN

svidi alpjodapydinga
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Vidauki

Nefnd um métun nyrrar stefnu um upplysingasamfélagid var pannig skipud:

Gudbjorg Sigurdarddttir, skrifstofustjori, formadur
Gudfinna S. Bjarnadottir, pingmadur

Hreinn Hreinsson, vefritstjori

Léara Stefansdéttir, varapingmadur

Pérdur Heidar borarinsson, fjarmalastjori

Med nefndinni starfadi Halla Bjorg Baldursdéttir, formadur verkefnisstjérnar um rafreena stjornsyslu, og
starfsmadur nefndarinnar var Ingibjérg Gudlaug Jonsdottir, stjiornmalafraeedingur.

Nefndarstarfio for fram fra nGvember 2007 til april 2008. Leitad var samrads vid tvo hépa, annars vegar

kjarnahop raduneytisstjora og hins vegar radgjafahop med fulltrium raduneyta, stofnana og hagsmunaadila. A
upplysinga- og pjénustuveitunni Island.is var opnad umraedutorg par sem almenningur og hagsmunaadilar gatu
kynnt sér tillégur um aherslur i hinni nyju stefnu og tjad sig um peer.

I kjarnahdpi voru raduneytisstjorarnir:
Aslaug Arnadéttir, vidskiptaraduneyti
Baldur Gudlaugsson, fjarmalaraduneyti
Berglind Asgeirsdattir, heilbrigdisraduneyti
Bolli p4r Bollason, forsatisraduneyti
Grétar Mar Sigurdsson, utanrikisraduneyti
Gudmundur Arnason, menntamalaraduneyti
Kristjan Skarphédinsson, idnadarraduneyti
Magnus Jéhannesson, umhverfisraduneyti
Ragnhildur Hjaltadéttir, samgdnguraduneyti

Ragnhildur Arnljotsdéttir, félags- og tryggingamalaraduneyti
Sigurgeir borgeirsson, sjavardtvegs- og landbinadarraduneyti

porsteinn Geirsson, doms- og kirkjumalaraduneyti

I radgjafahopi voru:

Angantyr Einarsson, fjarmalaraduneyti

Anna Gudrdn Bjornsdéttir, Samband islenskra
sveitarfélaga

Ari Kristinn Jonsson, Haskélinn i Reykjavik
Birna Kolbrun Gisladéttir, umhverfisraduneyti
Bragi Leifur Hauksson, Tryggingastofnun
Eggert Olafsson, Skyrslutaeknifélag islands
Elfa Yr Gylfadottir, menntamalaraduneyti
Erna Gudmundsdéttir, BHM

Fridrika Hardardottir, menntamalaraduneyti
Gudbjérg Bjérnsdoéttir, Stadlarad Islands
Gudmundur H. Gudmundsson, umhverfisraduneyti
Gudny Steina Pétursdattir, sjavarutvegs- og
landbinadarraduneyti

Gunnar Alexander Olafsson, heilbrigdisraduneyti
Halla Einarsdéttir, Félag télvunarfreedinga
Hanna Déra Masdéttir, idnadarraduneyti
Hannes G. Sigurdsson, Samtok atvinnulifsins
Haraldur Agnar Bjarnason, fjarmalaradouneyti
Helga Oskarsdottir, vidskiptaraduneyti
Hrafnhildur Sigurdardéttir, utanrikisraduneyti
Inga Osk Jonsdottir, idnadarraduneyti
Ingibjorg Karlsdéttir, Oryrkjabandalag islands
Ingilin Kristmannsdéttir, samgdnguraduneyti
Ingimar Einarsson, heilbrigdisraduneyti

Iris Bjorg Kristjansdottir, Alpjodahus

Jonas Ingi Pétursson, Embaetti rikislogreglustjora
Karl Alvarsson, samgdnguraduneyti

Kristin Jonsdéttir, menntamalaraduneyti

Margrét Erlendsdéttir, félags- og
tryggingamalaraduneyti

Margrét Seemundsdottir, vioskiptaraduneyti

Pétur Asgeirsson, utanrikisraduneyti

Sigridur Anna Gudjénsdottir, Samtok verslunar- og
pjénustu

Sigran Klara Hannesdéttir, Upplysing, félag
békasafns- og upplysingafraeoa

Sigurdur A. Fridpjofsson, BSRB

Sigurour Davidsson, menntamalaraduneyti

Skali b6r Gunnsteinsson, déms- og
kirkjumalaraduneyti

Snorri Mar Skalason, ASI

Sélveig Bjarnadottir, doms- og kirkjumalaraduneyti
Sveinn borgrimsson, idnadarraduneyti

porélfur Arnason, Vidskiptarad islands og Samtok
upplysingataeknifyrirtekja

Pérunn Seemundsdattir, umhverfisraduneyti
puridur Hjartardéttir, Neytendasamtékin

Avar Isberg, Embetti rikisskattstjora

Orn S. Kaldaléns, ICEPRO

Bls. 12 (af 12)




	 Ávarp forsætisráðherra
	 Stjórnendasamantekt
	 Inngangur
	 Þjónusta
	Markmið
	1. Sjálfsafgreiðsla á Netinu
	2. Netmiðstöð
	3. Upplýsingaþjónusta
	4. Netborgarinn


	 Skilvirkni
	Markmið
	1. Samræmt heildarskipulag 
	2. Einfaldari stjórnsýsla


	 Framþróun
	Markmið
	1. Nýsköpun og rannsóknir
	2. Menntun
	3. Samskipti og lýðræði
	4. Atvinnulíf


	 Viðauki

