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1 Samantekt
1.1 Almennt um verkefnid

I verkefninu félst annars vegar ad préfa alla helstu kerfishluta OpenOffice.org
(000) og hins vegar ad profa samskipti innanhuss forrita og kerfa skattkerfisins
vid 000 hugbunadinn.. Kannadir voru kerfishlutar OpenOffice.org hugbinadarins
med  sérstakri dherslu & ritvinnslu-, toflureiknis-, gagnaskrar- og
gleerukynningarhluta OpenOffice.org, p.e. Writer, Calc, Base og Impress.
Hugbunadurinn var skodadur m.a. med tilliti til pess hvort adgerdir sem notendur
eru vanir ar fyrri hugbunadi séu til stadar, t.d. vardandi fjélva og hvort adgerdir
taki lengri eda skemmri tima en i peim hugbinadi sem vanalegast er notadur.

1.2 Meginnidurstéour

Nidurstodur préfana a einstaka kerfishlutum OpenOffice.org hugblinadarins er ad
hugbunadurinn fullnaegir ad mestu leyti pérfum starfsmanna skattkerfisins. barfir
peirra eru reyndar mjog mismunandi, allt fra pvi ad nota skrifstofuvondulsforrit
einungis til ad skrifa og prenta Ut bréf og yfir i ad vinna med stéra gagnagrunna
med pungum og floknum fyrirspurnum.

Ekki er porf fyrir mikla kennslu vid ad fara yfir i OOo. Starfsmenn med
lagmarkspekkingu og reynslu & télvum og hafa tileinkad sér vinnubrégd vid
tolvuvinnslu aettu ad geta a einfaldan hatt tekid upp OOo i stad MSOffice.

Helstu nidurstédur profana a samskiptum innanhuss forrita og kerfa skattkerfisins
eru paer ad gera parf breytingar a flestum innanhdss kerfum rikisskattstjora ef
taka & i notkun OOo i stad MSOffice fyrir starfsmenn rikisskattstjéra. Ekki var
kannad sérstaklega hversu umfangsmiklar slikar breytingar pyrftu ad vera eda
hversu mikill kostnadur vegna breytinganna gaeti ordid.
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2 Inngangur

I byrjun febriar 2009 gerdu rikisskattstjori og forsaetisraduneytid med sér
samkomulag um Uuttekt & OpenOffice.org skrifstofuvondlinum i samanburdi vid
Microsoft Office.

Forsaga verkefnisins er ad a arinu 2008 hafdi rikisskattstjori leitad hugbunadar a
vidradanlegu verdi, sem komid geeti i stad hugbunadar fré Microsoft. Astaedur
pess voru einkum paer ad verd & hugbunadi fra Microsoft hafdi haekkad umtalsvert
vegna gengisfalls islensku krénunnar. Fyrirsjdanlegt var ad slik haekkun myndi
leida til verulegs kostnadarauka fyrir margar stofnanir rikisins. Adur, eda & arinu
2003, i kjolfar breytinga & verdlagningarstefnu Microsoft og vegna fyrirsjdanlegs
kostnadarauka vegna fjolgunar leyfa, var tekin akvordun hja rikisskattstjora um
kaup a StarOffice 6.0 skrifstofuvéndlinum fyrir stofnanir skattkerfisins. Kostnadur
vid kaup & StarOffice leyfum var aaetladur um 1,4 milljénir samanborid vid 7
milljénir ef Microsoft hugbunadur hefdi verid endurnyjadur. Vid innleidingu og
notkun & StarOffice i skattkerfinu komu upp ymis vandamal og var akvérdun um
notkun hugbunadarins afturkollud tveimur manudum eftir ad hann haféi verid
settur i almenna dreifingu. bvi var 16gd mikil ahersla a ad starfsmenn
skattkerfisins keemu ad profunum og teekju Ut OpenOffice.org hugbunadinn adur
en akvordun yrdi tekin um upptoku og innleidingu & OpenOffice.org i stad
Microsoft Office. Vid profanirnar var leitast vid ad kanna almennt notagildi
OpenOffice.org svo nidurstoédur profana geetu nyst 68rum opinberum stofnunum
sem best.

I samkomulagi rikisskattstjora og forsaetisraduneytisins er kvedid & um ad
rikisskattstjori taki ad sér ad kanna kosti og galla skrifstofuvonduls fra
framleidendum opins og frjdls hugbUnadar. I verkefninu felst a8 OpenOffice.org
verdur sett upp til skodunar hja RSK og kostir og gallar metnir. Allir paettir sem
hafa ahrif & kerfi og rekstur verda skodadir. Buid verdur til profunarumhverfi og
profunarplan. batttakendur verda bzedi umsjonarmenn /abyrgdarmenn kerfa og
notendur kerfa. Uppsetning og annad verdur i umsjon vélbunadardeildar.
Verkefninu var hins vegar ekki zetlad ad na til konnunar & kostnadarpattum eins
og t.d. vegna gerdar leidbeininga, innleidingar, pjonustu vid notendur eda vegna
breytinga a kerfum RSK ef um pad veeri ad reda.

Akvedi® var ad skipta préfunum ad megin stofni i tvo flokka. Annars vegar
profanir & kerfishlutum OpenOffice.org hugbunadarins med sérstakri aherslu &
ritvinnslu-, toéflureiknis-, gleerukynningar- og gagnagrunnshluta OpenOffice.org.
Hugbunadurinn skyldi skodadur m.a. med tilliti til pess hvort adgerdir sem
notendur eru vanir Ur fyrri hugbunadi séu til stadar, t.d. vardandi fjélva og hvort
adgerdir taki lengri eda skemmri tima en i peim hugbunadi sem vanalegast er
notadur. Hins vegar ad gera uttekt & forritum og kerfum skattkerfisins sem Office
blUnadurinn tengist & einhvern hatt. I peim préfunum var kannad hvort innri kerfi
sem i notkun eru hja skattkerfinu geetu unnid med OpenOffice.org hugbunadinum
og skra hvort og pa hvada vandamal keemu upp vid profanir.

f skyrslu pessari er fjallad um profanirnar, framkveemd peirra og nidurstodur.
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3 Undirbaningur préfana
3.1 Val & utgéfu til préfunar
Adur en raunveruleg préfun fér i gang var skodad hvada Utgafu af OpenOffice.org

veeri best ad profa. Stdd valid & milli tveggja Utgafa af OpenOffice:

1. OpenOffice.org fra Sun (http://www.openoffice.org).

2. OpenOffice.org fra Novell (http://www.go-00.0rg)

Segja ma ad OpenOffice.org pakkinn frd Sun sé hinn ,hefdbundni®
OpenOffice.org pakki. Gefnar hafa verid Gt nokkrar Gtgafur af peim hugbunadi og
er i dag verid ad bjéda upp a utgafu 3.1.0.

OpenOffice fra Novell, sem er kalladur Go-O0. Go-OO er OpenOffice.org sem
hefur verid orlitid breytt til ad bjéda upp a betri samhaefni vid Microsoft Office t.d.
vardandi VBA-fjblva.

Kostir og gallar mismunandi pakka voru vegnir og metnir og var nidurstadan su
ad velja OpenOffice.org pakkann fra Novell og vé par pyngst ad i peim pakka er
bodid upp a betri samhaefni vid Microsoft Office.

Einnig er & bodstélum Staroffice skrifstofuhugbunadarvéndull fréa Sun. Hann er
hins vegar ekki dkeypis auk pess sem reynslan af StarOffice vid upptoku a arinu
2002 hja skattkerfinu var ekki goéd. bvi var akvedid ad velja StarOffice ekki til
préfunar.

3.2 Val & skjalasnioi til profunar

Adur en farid var af stad i profanir var skodad hvada skjalasnid veeri hentugast ad
nota. I pvi sambandi geta legid ymsar flaekjur pegar opni hugbutnadurinn er
profadur. baer flaekjur varda sérstaklega samskipti RSK Ut & vid, vid adrar
stofnanir, fyrirtaeki og einstaklinga. po6 skal tekid fram ad ef ekki er porf a8 ad hafa
skjol opin vegna breytinga pa geta bzedi OpenOffice.org og MSOffice 2007
umbreytt skjélum i PDF an pess ad til purfi ad koma vidbotareining. Ekki er
sjalfgefid i dag ad oll skjalasnid séu laesileg i 6llum hugbinadarvondlum. Til
deemis parf sérstaka vidbot vid MSOffice 2003 til ad lesa OOXML. Einnig eru daemi
pess ad skjol i OOXML brenglist pegar pau eru lesin med eldri utgafum af
MSOffice og einnig 6fugt, ad skjol ar eldri utgafum brenglist pegar pau eru lesin
med MSOffice 2007. OpenOffice.org les 6ll skjalasnid, en MSOffice les ekki ODF
nema med sérstakri vidbotareiningu sem heaegt er ad hlada nidur af netinu. Af
pessu ma vera ljést ad ymsir valkostir eru i stédunni:

1. Nota Open Document Format (ODF) fra OASIS sem er opinn ISO-stadall
(odt, ods, odp) og var upprunalega préad af Sun fyrir OpenOffice.org.
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2. Nota nyja skjalasnidid fra Microsoft, Open Office XML (OOXML) , sem er
opinn ISO-stadall (docx, xlIsx, pptx).

3. Nota afram gémlu skjalasnidin fra Microsoft (doc, xls, ppt) sem eru eins
konar “DeFacto”-stadall i rafreenu samfélagi, en po likleg til ad vera &
undanhaldi med tilkomu ODF og OOXML.

Vid profanir hja rikisskattstjéora var akvedid ad nota gomlu skjalasnidin fra
Microsoft (doc, xls, ppt). Helstu asteedur pess eru paer ad 0Oll skjél sem eetlunin
var ad profa eru upprunalega vistud a pvi skjalasnidi. Med pvi ad nota gémlu
skjalasnidin fra Microsoft var leitast vid ad tryggja oruggari og betri samhafni og
minnka likur & brenglun skjala vid flutning a milli notenda.
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4 Skodun rekstrarpatta

4.1 Uppsetning og dreifing

Akvedid var ad utbla sérstakt préfunarrymi par sem starfsmenn geetu
framkvaemt profanir. I préfunarryminu voru settar upp télvur par sem umhverfid
var haft sem likast hefdbundnu vinnuumhverfi starfsmanna ad 6llu leyti 68ru en
pbvi ad i stad Microsoft Office hugbunadarins var settur a télvurnar OpenOffice.org
pakkinn fra Novell. Vid uppsetningu & préfunartélvum i préfunarryminu var
upphaflega sett atgafa 3.0.0, 0OO0300m9 (build:9321).

Starfsmenn vélbunadardeildar  rikisskattstjora sau um uppsetningu
profunarumhverfis. Settar voru upp tveer télvur & hefédbundinn hatt en i stad
Microsoft Office var sett OpenOffice.org. Notadur var hefébundinn vélbunadur
sem starfsmenn skattkerfisins nota vid dagleg stérf. L6gd var dhersla & ad engar
tengingar veeru vid Microsoft Office sem gaetu truflad préfanir. batttakendur gatu
bvi metid & ohlutdreegan hatt hvernig kerfi rikisskattstjéra storfudu med
OpenOffice.org og gatu treyst pvi ad Microsoft Office hefdi ekki ahrif & profanirnar
a nokkurn hatt.

A sidari stigum pegar lokid var ad mestu peim hluta préfana sem sneri ad Uttekt &
forritum og kerfum skattkerfisins sem Office bunadurinn tengist & einhvern hatt
var einnig settur upp Microsoft Office skrifstofuhugbinadurinn timabundid a télvur
i profunarryminu. Var pad gert til ad audvelda samanburd & milli MSOffice og
OpenOffice.org.

4.2 Uppfeerslur og vidhald

Pegar nokkud var 1idid & préfanir kom i 1jés ad su utgafa af OpenOffice.org, sem
sett var upp a préfunartdlvurnar i upphafi, var gollud ad pvi leyti ad ekki var haegt
ad Utbua grof i toflureiknishlutanum, Calc. bvi var brugdid a pad rad ad setja nyrri
utgafu af hugbunadarvéndlinum og var pad utgafa nr. 3.0.0, 300m9 (build:9358).
I peirri Utgafu komu ekki upp nein vandamal hvad petta atridi vardadi.
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5 Proéfun a grunnvirkni OpenOffice.org
hugbinadarins - Samanburdur vid MSOffice

5.1 Almennt

I pessum hluta préfana voru kannadir kerfishlutar OpenOffice.org hugbtnadarins
med  sérstakri dherslu & ritvinnslu-, toflureiknis-, gagnaskrar- og
gleerukynningarhluta OpenOffice.org. HugbuUnadurinn var skodadur m.a. med tilliti
til pess hvort adgerdir sem notendur eru vanir Ur fyrri hugbinadi séu til stadar,
t.d. vardandi fjélva og hvort adgerdir taki lengri eda skemmri tima en i peim
hugbinadi sem vanalegast er notadur. Pa var leitast vid ad fa starfsmenn til ad
meta OO0 hugbunadinn og gefa honum einkunn Ut fra atridum eins og gadum,
notkun og hversu erfitt er ad byrja ad nota 00o.

patttakendur i préfunum voru starfsmenn rikisskattstjéra sem toéluverda reynslu
hafa af notkun Microsoft Office og starfa i ymsum deildum hja embeettinu. Einnig
toku patt i préfunum reynslumiklir starfsmenn fra skattrannséknarstjora rikisins
og fra skattstjéoranum i Reykjanesumdaemi.

Vegna verkefnisins tilnefndi  forsaetisraduneytid Tryggva Bjorgvinsson,
doktorsnema og sérfreeding i frjalsum og opnum hugbunadi til ad vera
proéfunaradilum til halds og trausts medan & préfunarferlinu staedi. Préfunaradilar
gatu leitad til Tryggva med spurningar og Oskad adstodar vid ad greida ur
vandamalum sem upp komu vid profanirnar.

Préfanir gengu almennt pannig fyrir sig ad starfsmenn véldu nokkur mikid notud
skjol, sem peir sysla med i daglegri vinnslu, og profudu virkni algengustu adgerda
i vidkomandi kerfishluta. Starfsmennirnir fengu eydublad til ad fylla Ut par sem
peir gatu skrad helstu adgerdir i forritunum, sem peir eru vanir ad nota i storfum
sinum. Sidan merktu peir vid hvort adgerdirnar virkudu i peim kerfishluta
OpenOffice.org sem bpeir voru ad profa. Vid gerd eydubladanna var studst vid
proskastigslikén, sem hagt er ad nalgast & netinu, en eydublodin stadfaerd og
einféldud ad nokkru leyti. Pa gafu starfmenn hugbuUnadinum einkunn & skalanum
1-5 fyrir atridi eins og gezedi hugbunadar, hversu einfaldur i notkun peim potti
hugbunadurinn vera, hversu erfitt peir téldu ad veeri ad byrja ad nota OOo osfrv.
Markmid med profunum var ad leida i ljos hvort starfsmenn gaetu notad OOo
skrifstofuvéndulinn i stad MSOffice vid dagleg stérf par sem krafist er sliks
hugbunadar. Ekki var eetlast til pess ad profadar veeru allar adgerdir i
hugbunadinum heldur einungis pzer adgerdir sem algengt er ad nota vid dagleg
storf starfsmanna i skattkerfinu. Pvi er hér ekki um ad raeda teemandi Uttekt eda
profanir & O0o skrifstofuvondlinum.

A fylgiskjélum 1.1-1.3 med skyrslunni ma sja deemi um eydublad sem starfsmenn
fylltu Ut vi® préfanirnar. I einhverjum tilfellum véldu starfsmenn ad fylla ekki Gt
eydubladid en pess i stad ad meta hugbunadinn med oformlegri haetti og skrifa
nidurstédur profana i skyrslu. Ekki var gerd athugasemd vid pa framkvamd.

A sidari stigum var eydubladi® einfaldad enn frekar i samradi vid Tryggva
Bjorgvinsson. A pvi eydubladi var faekkad atridum sem starfsmenn &attu ad gefa
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einkunn fyrir, auk pess sem einkunnakvardinn var annar, p.e. fra 1-10 i stad 1-5.
Sja fylgiskjal 2.1.

Vid umfjollun i kéflunum hér a eftir um skodun & sérhverjum kerfishluta OOo er
synd einkunnagjof starfsmanna fyrir atridi sem tilgreind voru & sidara
eydubladinu. bau atridi eru eftirfarandi:

Gaedi _hugbunadar: Mat & gadum hugbunadarins, mogulegar adgerdir, hradi,
villur osfrv.

Notkun: Mat & pvi hversu einfaldur og pjall i notkun OQo er
Flutningur: Mat & pvi hversu audvelt er ad byrja ad nota OO0
000 vs. MSOffice: Mat 4 OO0 i samanburdi vid MSOffice,

5.2 Skodun aritvinnslu - OO0 Writer vs MS Word

Starfsmenn i greininga- og aeetlanadeild, teeknisvidi, fyrirtaekjaskra og vidar hja
RSK hafa skodad OOo Writer. Einnig starfsmenn skattrannsoknarstjora rikisins og
skattstjorans i Reykjanesumdami.

Nidurstédur préfana voru a pa leid ad almennt séd voru starfsmenn & peirri
skodun a® 00o Writer gaeti komid i stad MS Word. I flestum tilvikum var unnt a®
leysa vandamal sem upp komu vid préfanir. Ef ekki var haegt ad finna lausnir med
pvi ad leita upplysinga & netinu var leitad i smidju Tryggva Bjérgvinssonar sem
idulega var med lausnir og svér a reidum hondum.

Geedi: 7,1
Notkun: 7,5
Flutningur: 7,7
OOo vs MSOffice: 7,4

5.3 Skodun & toflureikni - OO0 Calc vs MS Excel

Starfsmenn i greininga- og aeetlanadeild, teeknisvidi, fyrirtaekjaskra og vidar hja
RSK hafa skodad OOo Calc. Einnig starfsmenn skattrannsoknarstjora rikisins og
skattstjérans i Reykjanesumdaemi.

Nidurstédur préfana voru a pa leid ad almennt séd voru starfsmenn & peirri
skodun ad 00o Calc gaeti komid i stad MS Excel. I flestum tilvikum var unnt ad
leysa vandamal sem upp komu vid profanir. Ef ekki var haegt ad finna lausnir med
bvi ad leita upplysinga & netinu var leitad i smidju Tryggva Bjorgvinssonar sem
idulega var med lausnir og svor & reidum hondum. I eftirfarandi toflu ma sja
einkunnir sem starfsmenn gafu hugbunadinum.
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Geedi: 7,5
Notkun: 7,8
Flutningur: 7,9
OOo vs MSOffice: 7,6

5.4 Skodun & gleerukynningarkerfi — OO0 Impress vs MS Powerpoint

Starfsmenn & teeknisvidi RSK hafa skodad OOo Impress. Ekki var 16gé jafn mikil
ahersla a profanir @ OOo Impress og a préofanir 8 OOo Writer og OOo Calc enda
forritid notad mun minna en hin forritin tvo.

Helstu nidurstédur profana voru & pa leid ad margt i Impress er frabrugdid MS
Powerpoint. I flestum tilvikum var unnt ad leysa vandamal sem upp komu vid
profanir. Ef ekki var haegt ad finna lausnir med pvi ad leita upplysinga a netinu
var leitad i smidju Tryggva Bjorgvinssonar sem idulega var med lausnir og svor a
reioum héndum.

I eftirfarandi toflu ma sja einkunnir sem starfsmenn gafu hugbUnadinum.

Geedi: 8,0
Notkun: 8,5
Flutningur: 8,5
0OO0o vs MSOffice: 9,0

Ljost er ad gleerukynningar fara fram utan embeettis RSK ekki sidur en innanhdss,
pb.e. pegar starfsmenn RSK eru med kynningar haldnar utan starfsstédvar RSK.
Hafa parf i huga ad Utbreidsla OO0 er enn sem komid er ekki mjog almenn og pvi
ekki haegt ad treysta & ad hotel og radstefnustadir séu med OO0
skrifstofuvondulinn upp settan & vélbunad sinn. Til ad komast hja vandraedum af
peim sokum er sd moguleiki til stadar ad vista OOo Impress skjol sem PDF og
nota t.d. Acrobat Reader til ad syna glaerur.

5.5 Skodun & gagnagrunnskerfi — OO0 Base vs MS Access

Starfsmenn i greininga- og aaetlanadeild og taeknisvidi RSK hafa skodad OOo
Base. Hér bregdur svo vid ad starfsmenn lentu i téluverdum vandraedum vid
profanirnar. Sem deemi ma nefna ad fyrirspurnir virkudu ekki alltaf, ekki var
haegt ad velja fleiri gagnasvaedi i einu pegar fyrirspurnir voru bunar til sem pydur
einfaldlega fleiri handtok fyrir somu nidurstédur. ba er ekki heaegt ad rada géognum
ar fyrirspurnum “on the fly”.
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Onnur atridi sem gerdar voru athugasemdir vid:

Pegar gagnagrunnstenging er myndud eru o6ll skemu og skrar synilegar, svo
virdist sem ekki sé haegt ad takmarka pad og syna einungis paer skrar sem unnid
er med hverju sinni.

Haegt er ad geyma adgangsordid i tenginguna sem gerir pad ad verkum pegar
OOo Base er opnad er hagt ad skoda gogn an pess ad hafa adgang.

Forriti® er mjog haegvirkt, pad ték um 25 s ad opna toflur i oracle. Geta ma pess
ad sama tafla tekur enga stund ad opna i access ( innan vid 1 s) og er sama
odbc-tenging notud.

Forritid er mjoég minnisfrekt ( notar um 240mb en Access um 50mb). Midad var
vid eina toflu og prjar fyrirspurnir i gangi.

I eftirfarandi toflu ma sj& einkunnir sem starfsmenn gafu hugbunadinum.

Geadi: 5
Notkun: 5
Flutningur: 3

0OO0o vs MSOffice: -

Nidurstédur préfana voru & pa leid ad ekki veeri haegt ad nota OOo Base i stad MS
Access ad svo komnu mali. Vinnuumhverfid i OOo Base er toluvert frabrugdid pvi
sem menn eiga ad venjast i MS Access auk pess sem upp komu ymis vandamal,
sem i fljétu bragdi reyndist ekki unnt ad leysa. Ad& pvi virtu er pad mat peirra
starfsmanna sem préfudu OOo Base ad ekki sé timabeert/forsvaranlegt ad
starfsmenn sem vinna med MS Access i daglegum stérfum hja RSK skipti yfir i
000 Base.

5.6 Samantekt upplysinga - nidurstodur

I stuttu mali sagt er nidurstada préfana su ad OpenOffice.org hugbunadurinn
fullneegir ad mestu leyti pérfum starfsmanna skattkerfisins. Pbarfir peirra eru
reyndar mjoég mismunandi, allt fra pvi ad nota skrifstofuvondulsforrit einungis til
ad skrifa og prenta Ut bréf og yfir i ad vinna med stéra gagnagrunna med pungum
og floknum fyrirspurnum.

Starfsmonnum skattkerfisins er i dag skipt i tvo hopa hvad vardar notkun a
MSOffice. Annars vegar eru starfsmenn sem hafa adgang ad MSOffice
grunnutgafu og hins vegar starfsmenn sem eru med MSOffice Professional
Utgafuna (notkunarleyfi fyrir Access gagnagrunnsforritid). I fyrri hépnum eru um
80% starfsmanna og i peim sidari eru um 20% starfsmanna. Nidurstada skodunar
a 00o skrifstofuvéndlinum i samanburdi vid MSOffice er su ad fyrri hdpurinn, p.e.
peir starfsmenn sem ekki eru ad vinna med gagnagrunna, atti ad geta notad 000
i stad MSOffice i langflestum tilvikum vid dagleg storf par sem unnid er i ritvinnslu
eda toflureikni.
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Ekki er porf fyrir mikla kennslu vid ad fara yfir i 0Oo. Starfsmenn med
lagmarkspekkingu og reynslu & toélvum, sem hafa tileinkad sér vinnubrégd vié
télvuvinnslu zettu ad geta a einfaldan hatt tekid upp OOo i stad MSOffice. Sja
nanar i kafla um pjonustu vid OOo notendur & Islandi.

pa leiddu préfanirnar i 1jos ad ymislegt er mismunandi & milli forritavondlanna.
Kom pad ekki & évart enda vitad ad mismunur er hafdur a forritavondlunum baedi
viljandi og valfrjalst.!

Mismunur (viljandi)

e Sumt i vidmdti OOo og MSOffice forrita er ekki eins vegna
einkaleyfatakmarkana. bad ber ad virda.

e Stundum telja hénnudir OOo sig hafa fundid betri adferd til ad na fram
markmidum notandans.

e OpenOffice.org pakkinn er ekki med samskiptahugbunad & bord vid
Outlook. bad er talid vera & 6dru svidi - en verdur hugsanlega beett vid |
framtidinni.

e OpenOffice.org hefur Draw teikniforritid en MSOffice 2003 kemur med
Publisher umbrotsforrit; petta eru i grunninn olikir hlutir.

e Openoffice.org kemur med Math formulugerdarforritinu, MSOffice hefur
fatt sambeerilegt.

e MSOffice hefur verid lengi i pbréun og a timabilum tekid upp ymsa ferla sem
ekki er séd ad gagnist hinum almenna notanda; OOo hénnudirnir hafa ekki
Séd astaedu til ad setja inn ymsa hluti sem ekki eru & verksvidi vidkomandi
forrits eda sem eru til trafala i aframvinnslu skjala.

e Stundum eru pad 6ryggismarkmid sem valda pvi ad verkferlar i MSOffice
eiga sér ekki samsvérun i OOo.

e Sumir verkferlar i Openoffice.org eru ekki til i MSOffice.

e OpenOffice.org getur vistad beint & PDF-skrdasnid, til pess parf forrit fra
bridja adila ef unnid er med MSOffice 2003

e OpenOffice.org er margkerfa hugbtunadur sem virkar eins 8 mérgum
tegundum styrikerfa; ekki er eingéngu horft & utkomuna i einni tegund
styrikerfis. Notandinn aetti ekki ad sjé mikinn mun & OOo fari hann & milli
mismunandi styrikerfa. betta getur haft ahrif 8 utkomuna.

Mismunur (valfrjals)

e OpenOffice.org vistar ekki sjalfgefid 8 MSOffice skjalasnidunum, svo sem
.doc (Word) eda .xIs (Excel). Slikt er 6heimilt vid dreifingu forritanna - en
er heegt ad breyta strax eftir uppsetningu, hafi vidkomandi ahuga a pvi.
Leidbeiningar um hvernig eigi ad breyta pessu aettu ad finnast a sidunni
Vista skj6él & MSOffice-snidi.

e Litir og aferd OpenOffice.org forritanna eru ekki alveg nadkvaemlega eins og
i MSOffice; OpenOffice.org notar litastef viskomandi styrikerfis eftir

! Sja ,http://openoffice.is/wiki/index.php5/Munur %C3%A1 000 og MSOffice"
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fremsta megni. Oft er haegt er ad saekja sér litastef (theme) fyrir mérg
styrikerfi sem nalgast akvednar utgafur af Windows.

e Hafi MSOffice aldrei verid sett upp a télvunni heldur eingéngu
OpenOffice.org, ma gera rad fyrir ad nokkrar leturgerdir vanti, sem
venjulega fylgja MSOffice. OpenOffice.org er med ansi gédan bunad til ad
finna sem likast letur og skipta ut par sem pad a vid. En ekkert er
fullkomid; sakni folk pessara leturgerda er litid mal ad finna paer & netinu
(jafnvel allar i einum pakka) og setja upp a télvuna.

Annad

e OpenOffice.org er ekki med svokalladan gagnvirkan adgerdaborda eins og
er i nyjustu utgafum MSOffice. Hvort slikt verdi 8 bodstélum verdur timinn
ad leida i ljos. Midad vid vinseeldir vefja sem kenna folki ad fela pennan
borda og fa aftur gamla MSOffice-utlitid, pa er dliklegt ad slik virkni verdi
héfd sjalfgefin i OpenOffice.org, heldur hugsanlega sem vidbotarpakki.

e OpenOffice.org er haegt ad setja upp a USB minnislykla, flakkara og sumar
gerdir ténlistarspilara; pegar pvi er stungid i samband vid télvur er haegt
ad nota O0o med sinum stillingum hvar sem er. MSOffice er bundid vid
akvednar télvur.
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6 Uttekt a forritum og kerfum skattkerfisins sem
Office bunadurinn tengist a einhvern hatt

6.1 Almennt

I pessum hluta préfana var gerd Uttekt & forritum og kerfum skattkerfisins sem

Office bunadurinn tengist & einhvern hatt. Starfsmenn rikisskattstjéra sem eru

umsjénarmenn eda abyrgdarmenn vidkomandi kerfa sau um uttektirnar. Hér a

eftir er fjallad um profanir vidkomandi kerfa og gerd grein fyrir helstu
nidurstodum profananna.

6.2 Arsreikningaskréa

Dags: 05.03.2009

Profun & virkni Arsreikningaskrar med OpenOffice.org.

Product Hvad gert + -
Arsreikningaskra |Opna félag & bidskra OK

Opna arsreikning a OK

bidskra

Rada & bidskra OK

Finna fyrirteeki OK

Opna arsreikning i FAKTA OK

Opna arsreikning OK

rafraenan

Lista félog OK

Setja lista i toflureikni villa

Leitarmoguleikar préfadir OK

Sambpykktir rafraenir reikn. OK

Sampykktir pappirsreikn. OK

Rikisskattstjori Sida 14 af 22




Verklokaskyrsla Uttekt & OpenOffice Dags 3.9.2009

Virkni OK

Nothaefni OK

Geedi OK

Oryggi oK

Afkost Mjog gbéd

Studningur Ath. Virkar ekki med toflureikni
Nidurstada:

Arsreikningakerfid virdist virka éadfinnanlega i samskiptum vid OO0 ad 68ru leyti
en pvi ad pegar senda a lista i toflureikni pa kemur villa.
6.3 Félagi/ Fyrirteekjaskra

Dags: 05.03.2009

Préfun a virkni Félaga (Fyrirteekjaskrar) med OpenOffice.org.

Product Hvad gert + -
Félagi Finna fyrirteeki eftir nafni OK
Finna fyrirtaeki eftir kennit. OK
Finna adila eftir nafni OK
Finna adila eftir kennit OK
Opna Vottord OK
Opna breytingasodgu OK
Opna allar myndir i OK
skodun
Opna skdnnud gogn OK
Breyta skonnudum OK
g6gnum i PDF
Senda PDF & netfang OK
Senda PDF & fax Ath. Skilar sér ekki
Listar rekstrarform i Villa
toflureikni
Umsoknarferli -  send OK
umsokn
Virkni OK
Nothaefni OK
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Ga0i OK
Oryggi OK
Afkost Géd

Studningur  Virkar ekki par sem nota a Excel.
Nidurstada:

Félagi virdist virka vel i samskiptum vid OOo ad 6dru leyti en pvi ad pegar senda
a lista i toflureikni pa kemur villa.

6.4 Harpa

Harpa er sérsmidad kerfi sem heldur utan um framtél einstaklinga og l6gadila.

Helstu nidurstodur:

Ekki reyndist unnt ad framkvaema helstu adgerdir sem kerfid notar i samskiptum
vid skrifstofuvondla, sbr. eftirfarandi:

Virkadi

Hluti  Virkni/Adgero Virkadi ekKki Forgangsrdd Athugasemdir
Opnadi OO0 en ekkert meira
Calc Flytja ymsa lista i « 1 gerdist. Villumelding: “pad
toflureikni gekk ekki ad reesa Excel né

StarOffice”

Liklegt er ad audvelt sé ad gera breytingar a kerfinu svo ad haegt sé ad eiga
samskipti vié OOo.

6.5 Innri vefur almennt

Helstu nidurstodur:

Samskipti vid 000 an vandraeda.

6.6 LotusNotes / GoPro

Helstu nidurstodur:
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Product Hvad gert + -
Send2GoPro 4.2.0 |sett upp OK Vantar studning vié OOo p.e.
hnappar i Writer og Calc
Send2GoPro 4.2.0 | flytia .ods vidhengi i OK
GoPro
GoPro 4.2.0 opna mal, bréf og 6nnurf OK
skjol
GoPro 4.2.0 bda til mal (malsndmer),| OK
bréf
GoPro 4.2.0 limmidar (nota word) Nei
GoPro 4.2.0 bda til dreifibréf OK
GoPro 4.2.0 na i stadladan texta m,| OK
skilgr. field
GoPro 4.2.0 pjédskratenging OK
GoPro 4.2.0 Skyrslugerdar agent (kall i Nei
vefpjonustu) + boa il
excelskjal
GoPro 4.2.0 Skyrslugerd bda tif OK
textaskjal
GoPro 4.2.0 vefpjénusta na ii OK
malsnumer
LN/explorer skoda bréf & innraneti OK
LotusNotes Opna vidhengi word/excel OK
LotusNotes Opna vidhengi Fax viewer OK
Skjalabrunnur opna urskurd OK
YSKN
Skjalabrunnur baa til Grskurd ar word Nei
YSKN
OpenOffice.org Opna 123 —Lotus skjol Nei
OpenOffice.org Vista sem 123 -—Lotus Nei
skjol

6.7 Oracle mannaudskerfi
Helstu nidurstodur:

Tengingar & milli kerfa eru helst notadar pegar toflur eru fluttar Ur Discoverer
Viewer i Oracle yfir i toflureikni. S& flutningur gekk alveg edlilega po
OpenOffice.org veeri notad.
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Engin vandamal komu fram vid samskipti kerfanna.

6.8 Trukkur

Trukkur er sérsmidad kerfi sem heldur utan um oliugjald, kilbmetragjald og énnur
gjold tengd bifreidum.

Helstu nidurstodur:

Ekki reyndist unnt ad framkveema helstu adgerdir sem kerfid notar i samskiptum
vid skrifstofuvondla, sbr. eftirfarandi:

Virkadi

Hluti  Virkni/Adgero Virkadi okKki Forgangsrod Athugasemdir
Mjog mikil 0 heaegt sé ad
Calc  Flytja lista yfir i toflureikni X 1 10g MIKIVEQ a0 NEgt s¢ @
gera
Writer  Opna bréf ur malakerfi X 1 Mjog mikilveeg g heegt s¢ a3
gera
Writer St?fna _ nytt  bréf  0r « 1 Mjog mikilveeg ad heegt se ad
malakerfi gera

Liklegt er ad audvelt sé ad gera breytingar & kerfinu svo ad hzegt sé ad eiga
samskipti vid OOo.

6.9 Vaxtabodtakerfi

Helstu nidurstodur:

Ekki reyndist unnt ad framkveema helstu adgerdir sem kerfid notar i samskiptum
vid skrifstofuvondla, sbr. eftirfarandi:

Virkadi
Hluti  Virkni/Adgerd Virkadi IeLkai I Forgangsrod Athugasemdir
Opnadi 000 en ekkert meira
Calc Flytia ymsa lista yfir i « 1 gerdist. Villumelding: “pad
toflureikni gekk ekki ad resa Excel né

StarOffice”

Liklegt er ad audvelt sé ad gera breytingar & kerfinu svo ad hezegt sé ad eiga
samskipti vié OOo.

6.10 Virdisaukaskattskerfi, VSK-2000

Helstu nidurstodur:
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Pad gekk vandraedalaust ad prenta Gt Ur kerfinu skjamyndir og hreyfingar enda er
ekki verid ad nyta OpenOffice.org til pess i VSK-2000.

Ekki tokst ad afrita gogn yfir i toflureikni. Upp komu villubodin Invalid Class
String pegar pad var reynt. Ekki var t.d. heegt ad afrita upplysingar um virk
vsk.nUmer par sem Excel er parf ad vera uppsettur a télvunni til pess ad pad sé
haegt.

Pad parf ad vera haegt ad taka a.m.k. 35.000 linur i toflureikni til pess ad heegt sé
ad fa lista yfir oll virk virdisaukaskattsnimer. Ekki var haegt ad saekja upplysingar
um vélraenar aztlanir, upp komu bod um ad ekki hefdi tekist ad reesa Excel eda
Staroffice. betta er sjalfgildi i VSK-2000 nema i myndinni virk vsknr. I peirri
skjamynd er Excel sjalfgildi.

VSK-2000 er ekki ad notast vid ritvinnsluforrit en talsvert eru um ad
gogn/fjarhaedir séu afritadar/feerdar yfir i toflureikni til frekari vinnslu. Slik
afritun er ekki méguleg i dag med OpenOffice.org.
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7 bPjonusta vid OpenOffice.org notendur a Islandi
7.1 Nuverandi astand hja RSK

RSK er i askrift & skrifstofuhugbunadi MSOffice svo ad uppfeerslur og lagfeeringar
eru keyrdar reglulega og an vandkvaeda. Uppsetning og pjonusta vardandi
skrifstofuhugbinad er i hondum RSK. Adgengi ad upplysingum og bekkingu er
gott, baedi & netinu og hja sérfraeedingum utanhlss. Leitad er til sérfreedinga
utanhuss vid Urlausn mala pegar med parf.

I dag er fyrirkomulag med peim haetti ad starfsmenn skattkerfisins leita a8 mestu
til starfsmanna vélbunadardeildar rikisskattstjora vegna vandamala sem upp
koma vid notkun & MSOffice.

7.2 bjénusta vido OO0

Utbreidsla & OOo er ordin téluverd og litii sem engin haetta er & ad préun
hugbunadarins verdi haett. Par sem um opinn hugbunad er ad raeda er ljost ad
netid er adalhjalparmidillinn. A netinu mé finna ymsar upplysingar um OOo, par &
medal kennsluefni, efni vegna urlausna vandamala og umraedupraedi um ymislegt
tengt efni, en engin trygging er fyrir pvi ad lausn finnist 4 netinu.

Pjonustu innan skattkerfisins parf ad tryggja. Flest 6ll vandamal sem koma upp
verdur vonandi heegt ad leysa med leit & netinu en ekki er reiknad med pvi ad
almennir starfsmenn verdi virkir i peim efnum og mun uUrlausn mala ad mestu
vera i hondum teeknimanna RSK. Teeknimenn purfa par af leidandi ad gera rad
fyrir auknu alagi vid innleidingu og ekki sist i byrjun notkunar & OOo. Teeknimenn
pburfa ad kynna sér OOo vel adur en innleiding fer fram. Einnig parf ad huga adé
pjalfun starfsmanna vid upptoku OO0 og einnig vid radningu nyrra starfsmanna.

Til ad tryggja arangur vid innleidingu parf ad leysa 6ll vandamal sem vitad er um
adur en innleiding fer fram. Virkni sem er til stadar i dag parf helst ad vera til
stadar eftir innleidinguna. Ef innleidingin leidir til 6anaegju starfsmanna er pad
skadi sem erfitt verdur ad beeta.

pjénustuadilar tolvumala & Islandi hafa lyst pvi yfir ad pjonusta peirra & pessu
svidi verdi efld ef eftirspurn eftir pjonustunni er fyrir hendi. Ef leitad er a netinu
méa finna fjélmarga adila & Islandi sem bjéda nl pegar pjonustu fyrir opinn
hugbunas.

RSK mun purfa ad leita til sérfreedinga sem bjoda pjonustu a pessu svidi ef lausn
finnst ekki & netinu. Tryggja parf einnig adgang ad sérfraedingum vegna urlausna
sem parf ad sérsnida ad vinnuumhverfi hja skattkerfinu adur en innleiding fer
fram.

Ymis verkefni bida Urlausnar og ma lita & pau sem profstein i malinu, baedi hafa
fundist vankantar sem parf ad lagfeera adur en heegt verdur ad innleida 000, m.a.
tengingar vid onnur kerfi sem parf ad skoda og finna videigandi lausnir a.

Skipuleggja parf kennslu fyrir starfsmenn og leggja til freedsluefni sem audveldar
starfsmonnum ad taka OOo i notkun og adlaga vinnubrogdin. Huga parf ad
mismunandi porfum starfsmanna i peim efnum.
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Visi ad freedsluefni a islensku ma finna a netinu. Vefur sem er i préun er t.d.
www.openoffice.is. Daemi um kennsluefni par sem framsetning er einféld og
fljotlegt aod finna adgengilegt efni:
http://www.vma.is/gryfjan/page/openoffice.org.
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8 Nidurstodur
8.1 Almenn notkun & kerfishlutum OOo

I verkefninu folst ad préfa alla helstu kerfishluta OOo. Kannadir voru kerfishlutar
OpenOffice.org hugbunadarins med sérstakri aherslu & ritvinnslu-, toéflureiknis-,
gleerukynningar- og gagnagrunnshluta OpenOffice.org, b.e. Writer, Calc, Base og
Impress. Hugbunadurinn var skodadur m.a. med tilliti til pess hvort adgerdir sem
notendur eru vanir ur fyrri hugbuinadi séu til stadar, t.d. vardandi fjolva og hvort
adgerdir taki lengri eda skemmri tima en i peim hugbinadi sem vanalega er
notadur.

Nidurstédur profana & einstaka kerfishlutum OpenOffice.org hugbunadarins er ad
hugbuinadurinn fullnaegir ad mestu leyti pérfum starfsmanna skattkerfisins. barfir
peirra eru reyndar mjog mismunandi, allt fra pvi ad nota skrifstofuvéndulsforrit
einungis til ad skrifa og prenta Ut bréf og yfir i ad vinna med stéra gagnagrunna
med pungum og floknum fyrirspurnum.

Starfsmonnum skattkerfisins er i dag skipt i tvo hopa hvad vardar notkun a
MSOffice. Annars vegar eru starfsmenn sem hafa adgang ad MSOffice
grunnutgafu og hins vegar starfsmenn sem eru med MSOffice Professional
Utgafuna (notkunarleyfi fyrir Access gagnagrunnsforritid). I fyrri hépnum eru um
80% starfsmanna og i peim sidari eru um 20% starfsmanna.

Nidurstada skodunar & OOo skrifstofuvondlinum i samanbursi vid MSOffice er su
ad fyrri hépurinn, p.e. peir starfsmenn sem ad jafnadi eru ekki ad vinna med
gagnagrunna, atti ad geta notad 000 i stad MSOffice i langflestum tilvikum vid
dagleg storf par sem unnid er i ritvinnslu eda toflureikni. Ef akvordun verdur tekin
um ad taka i notkun OpenOffice.org skrifstofuvondulinn i stad MSOffice er porf a
aod finna adrar lausnir vid notkun gagnagrunna en ad nota OOo Base.

Ekki er porf fyrir mikla kennslu vid ad fara yfir i OOo. Starfsmenn med
ldgmarkspekkingu og reynslu & télvum og hafa tileinkad sér vinnubrégd vid
tolvuvinnslu aettu ad geta a einfaldan hatt tekid upp OOo i stad MSOffice.

8.2 Samskipti innanhuss forrita skattkerfisins vid Office hugbunadinn

I verkefninu folst ad préfa samskipti innanhuss forrita og kerfa skattkerfisins vid
000 hugbunasinn.

Helstu nidurstédur peirra profana er ad gera parf breytingar a flestum innanhdss
kerfum rikisskattstjora ef taka & i notkun OOo i stad MSOffice fyrir starfsmenn
rikisskattstjora. Ekki var kannad sérstaklega hversu umfangsmiklar slikar
breytingar pyrftu ad vera eda hversu mikill kostnadur vegna breytinganna geeti
ordid.
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Fskj. nr. Bls.

Uttekt & Openoffice skv. timaplan

1. Skilgreina hvad parf ad profa
hvar og hvernig eru ms — forrit notud, hvada forrit

2. Préfun og mat
Skra préfunarferlio
Skra nidurstdour

Software Package Review Worksheet

Name Kerfi

Description

Language

Feature Yes No Notes

Criteria Rating and notes —1 = insufficient / 5 = excellent

Quality

Ease of use

Ease of migration

Stability

Compatibility

Flexibility

User response

Buy in Sleppa
Wide use Sleppa
Support community Sleppa

Quality — How well do the features you need seem to work? Do you like how they have been implemented?

Ease of use — Is the process of using the software intuitive and obvious given the skills of the people who will be using the software?
Or is there a steep learning curve?
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Ease of migration — If moving from another software package, how hard is the migration process? Is it likely that users will have a
difficult time adapting?

Stability — Does the software crash often? Is a lot of effort required to maintain it and keep it running?

Compatibility — Does the software use file formats and communications protocols that are based on widely accepted open standards?
Is it compatible with other systems you are using?

Flexibility — How hard is it to customize and adapt the software to your organization's needs? Will the software grow with your
needs? Is it scalable?

User response — When given a chance to test the software, how did users respond? Were they able to figure it out? Were they excited
about the way the software worked?

Buy-in — Is there broad support for a particular package within your organization? Are there any major detractors? Active support or
resistance for a package can have a major impact on successful implementation.

Wide use — Is there evidence that others are using this software package? Does the popularity of the package seem to be increasing or
declining?

Support community —Is there an active online support community? Are there recent postings to the support mailing list? If you post
a question, does someone from the community get back to you with a helpful response?

3. Skyrslugerd

Hvada ahrif hefur openoffice & forrit sem eru i notkun.
Hvada ahrif hefur forritid & vinnufleedi.

Hefur forritid ahrif 6ryggi ?

Hvad hefur forritid fram yfir Msoffice / hvad er abotarvant/ hvad vantar.

Vid profun skal hafa eftirfarandi atridi i huga:

Virkni

Nothafni

Gedi

Oryggi

Afkost

Studningur

Assessment Category Description

Functionality How well will the software meet the average user’s requirements?

Usability How good is the UI? How easy to use is the software for end-users?
How easy is the software to install, configure, deploy, and maintain?

Quality Of what quality are the design, the code, and the tests? How complete and error-free are they?

Security How well does the software handle security issues? How secure is it?

Performance How well does the software perform?

Scalability How well does the software scale to a large environment?




Assessment Category
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Description

Architecture

Support

How well is the software architected? How modular, portable, flexible, extensible, open, and easy
to integrate is it?

How well is the software component supported?

Documentation

Of what quality is any documentation for the software?

Adoption
Community

Professionalism

How well is the component adopted by community, market, and industry?
How active and lively is the community for the software?

What is the level of the professionalism of the development process and of the project organization
as a whole?
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Eyodublad vegna OpenOffice.org profana hja Rikisskattstjora

Starfsmadur:
Starfssvio:

Virknisprofun

Forgangs-
Kerfishluti Virkni Virkadi Virkadi ekki rod Athugasemdir
Hlutleegt mat
Geeoi: Hversu vel uppfyllir Open Office kerfishlutinn gaedakrofur
Notkun: Hversu audvelt er ad nota Open Office kerfishlutann
Flutningur: Hversu audvelt er ad byrja ad nota Open Office kerfishlutann
000 vs. MS Office: Hvers saknar starfsmadur fra vidk. MS Office kerfishluta

Annaod:
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