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Inngangur - framkveemd

Tilgangur uttektarinnar er ad greina stddu rafreennar pjonustu a vefjum hins
opinbera i landinu. Er attektinni setlad ad veita heildsteeda yfirsyn yfir pa rafreenu
pjénustu sem er i bodi &4 vefjum hins opinbera og gera opinberum adilum grein fyrir
stoodu sinni i samanburdi vid adra.

Markmid uUttektarinnar er ad meta hvernig vefir hins opinbera standa sig og stydja
vid préun rafreennar pjénustu i samraemi vid pad sem sett var fram i stefnuskjali
rikisstjornarinnar Audlindir | allra pagu — Stefna rikisstjornarinnar um
upplysingasamfélagid 2004 -2007.

Er petta i annad skiptid sem uttekt a vefjum hins opinbera er framkvaemd. Fyrri
Uttektin var gero ario 2005.

Alls var lagt mat a 262 vefi, par af voru 194 vefir rikisstofnana og 68 vefir
sveitarfélaga. Arid 2005 var lagt mat & 246 vefi, par af 175 vefi rikisstofnana og 71
vef sveitarfélaga.

Svarhlutfallid ar kdnnuninni var 89% par af svorudu 91% rikisstofnana og 76%
sveitarfélaga. Svor barust ekki fra 36 stofnunum. 249% sveitarfélaga og 9%
rikisstofnana svorudu ekki kdnnuninni.

Svipad svarhlutfall var i sidustu kdénnun en pa var svarhlutfallid 85% i heildina.
Svarhlutfallid haekkadi baedi hja sveitarfélogum og rikisstofnunum. 75% sv6run var
hja sveitarfélogum arid 2005 en er 76% i ar. 87% rikisstofnana svérudu kénnuninni
ario 2005 en 91% rikisstofnana i ar.

Framkveemd uttektarinnar breyttist litillega fra pvi arid 2005. [ fyrri Gttektinni var
sent skjal med télvupdsti til tengilida rikisstofnana og sveitarfélaga sem innihélt
spurningalista. bpar var 6skad eftir athugasemdum vid mat & vefjum asamt svérum
fra viokomandi fyrir stofnunina.

Nidurstoour Uttektar Sja voru birtar a vef, sem tengilidir fengu adgang ad, hver ad
sinu sveaedi. Sendur var tolvupéstur til tengilida med sl6d kdnnunarinnar asamt
notendanafni og lykilordi. Inni a sidu uGttektarinnar voru spurningar til stofnana
asamt mati &4 viokomandi vef sem tengilidir gatu gert athugasemdir vid.

Urvinnsla a nidurstodum uttektarinnar var ekki eins itarleg og adur heldur var
akvedid ad taka saman helstu nidurstdédur og leggja meiri aherslu & ad auka adgengi
almennings ad gégnunum a rafreenan hatt.

Taka skal fram ad miklar breytingar hafa ordio a vefjum stofnana a timabilinu og ekki
er endilega um sému vefi ad reeda og teknir voru ut arid 2005. Fjoldatélur innan
hvers flokks eru adrar en pa voru, oroid hafa sameiningar hja sveitarfélogum, nyir
vefir hafa baest vid og adrir ekki lengur med. Vid tegundir stofnana hefur baest nyr
ro]Ic<_kur, flokkurinn sérvefir en gagnrynt var arid 2005 ad udttektin naedi ekki til slikra
vefja.

A neaestu sidum verdur stiklad & stéru yfir helstu nidurstddur Uttektarinnar. Eins og
aour hefur komid fram var akvedid ad i petta sinn yrdi ekki gerd skyrsla um
nidurstodurnar heldur yrdi 16gd ahersla a ad opna adgang ad gégnunum. Haegt er ad
skoda frekari nidurstédur & slodinni www.ut.is
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Rafreen pjoénusta a vefjunum var metin af sérfreedingum Sja og hun flokkud eftir
skilgreiningum um grunnpjénustu (grunnur), pjonustu sem flytir afgreidsiu (flytir),
pjénustu sem felur i sér rafreena mottoku eda afgreidslu (afgreidsla) og rafreena
malsmedferd (malsmedferd). Vid baettist einnig mat a virkni sem studlar ad rafreenu
lydreedi sem ekki var metid i attektinni arid 2005. Eftirfarandi eru nanari
Is,keijlgreai_ningar a flokkum rafreennar pjonustu og peirrar virkni sem studlar ad rafreenu
yOraedi.

Grunnur: vefur er til stadar og par er ad finna upplysingar um stofnunina, tilgang
hennar og almennar upplysingar s.s. netfang stofnunarinnar.

Flytir: gogn stofnunarinnar eru adgengileg a vefnum sem flyta afgreidslu an pess ad
um gagnvirka pjonustu sé ad reeda. Hér fellur einnig undir virkni sem audveldar
skilning og upplysingafleedi til notenda. Deemi um pjonustu sem fellur undir pennan
flokk er eydublad sem prenta ma uat, fyrirspurnarform, leitarvirkni i
upplysingagrunni, skraning & postlista, reiknivélar, skodanakannanir, haegt ad
persoénusnida sidur og tenglar a sérsidur stofnana.

Afgreidsla: eru rafreenir ferlar sem notadir eru til peeginda fyrir notendur en hér er
oftast notast vid einhvers konar innskraningarferli. Deemi um rafreena afgreidslu eru
til deemis gagnvirk eydubldd (eydubléd sem heaegt er ad skila inn rafreent i gegnum
vefinn en ekki pannig ad notandi sendi tdlvupost), spjallbord og vefverslun.

Malsmeoferdo: er fylllega rafreen malsmedferd erinda, p.m.t. umsdkna/beidna
o.s.frv., &kvardanataka og skil nidurstadna. | pessu felst ad notendur purfa ad
audkenna sig_med innskraningu eda notkun rafreenna skilrikja. Notendur fa
einstaklingsmidadan adgang, oOska eftir pjonustu og seekja upplysingar um
malsmedferd og nidurstéour i gegnum vefinn.

Rafreent lydreedi: er virkni sem felur i sér ad notendum er bodid ad tja sig um
malefni stofnunarinnar sem sérstaklega er i umraedunni hverju sinni. Hér meetti til
daemis nefna lagafrumvorp, deiliskipulag eda adalskipulag. Einnig ad notendur geti 4
rafreenan hatt tekid patt i fundarhdldum eda atburdum sem haldnir eru & vegum
stofnunarinnar og lagt sitt til malanna.

Deemi um virkni sem studlar ad auknu rafreenu lydraedi hja stofnunum er
fyrirspurnarform par sem notendur geta sent inn athugasemdir eda abendingar til
einstakra svida eoa deilda, rafreent fréttabréf, bulletin eda chat virkni sem notud er
til ad safna upplysingum eda skodunum notenda a malefnum, rafreenar umraedur um
akvedin stefnumal/timabundnar umraedur, rafreenir umraedufundir (heegt ad fylgjast
med fundi, senda inn spurningar o0.p.h), rafreenar kannanir til ad safna
upplysingum/skodunum iblda og kannanir um arangur og pjonustu stofnunarinnar.
Rafraent fréttabréf telst einnig til pessarar virkni par sem pad audveldar ibGum ad fa
upplysingar um stofnunina pratt fyrir ad virknin sé ekki gagnvirk.
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Vefpjonusta stofnunar er
adkeypt

Vefpjonusta er baedi
adkeypt og starfsmenn
sinna vefméalum

Starfsmenn sinna vefmalum
asamt 6orum verkefnum

Ymsum bakgrunnsbreytum um stofnanir var safnad og haegt er ad fa nanari
upplysingar um paer & nidurstéduvefnum www.ut.is eins og fram kom i inngangi.

A myndinni hér fyrir nedan sést ad adeins 2% stofnana nyta adkeypta vefpjénustu
en arido 2005 var sama hlutfall 5%. Mun fleiri stofnanir hafa starfsmenn sem sinna
vefmalum og kaupa pjonustu na arid 2007 eda 18% en var adeins 7% arid 2005
Mun feerri hlutfallslega eru i peirri st6du ad starfsmenn sinni vefmalum asamt 6drum
verkefnum og hér munar um 12% & timabilinu.

Fleiri hafa radio sérstakan starfsmann til ad sinna vefmalum, en hlutfallid var 28%
ario 2005 en er nd 31%. bessi nidurstada er visbending um ad vefmalin hafa fengid
meira vaegi nu en 2005. Mun fleiri, eda 11% fleiri, hafa nd bzedi starfsmenn og nyta
adkeypta pjonustu til ad sinna vefmalum. A heildina er préunin pvi i rétta att,
sérstakir starfsmenn i vefmalum, starfsmenn sinna vefnum og nyta adkeypta

pjénustu og hlutfall peirra sem ekki hafa starfsmenn sem eingbngu sinna vefnum
minnkar.

Mynd 1. Hlutfall stofnana sem hdfdu radio starfsmann til ad sinna vefmalum
sinum
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Mynd 2. Flokkar rafreennar pjénustu 2005 og 2007
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Hér ma sja flokka rafreennar pjénustu. Ekki var talid naudsynlegt ad syna tdlur um
grunnpjoénustu (grunnur) par sem adeins voru metnar peer stofnanir sem hafa vef
eda netfang og teljast pvi hafa grunn. Adeins er ein rikisstofnun sem ekki hefur vef
en 13 sveitarfélog eda 16,5% hafa ekki vef.

Hlufall stofnana sem hafa pjonustu sem tilheyrir flokknum flyti stendur nanast i
stad og eykst adeins um 1% fra 2005. Hlutfall peirra sem hafa pjénustu sem fellur
undir afgreidslu eykst um 7% & timabilinu, ur 33% i 40%, og malsmedferd eykst
verulega eda um 16%, Gr 3% i 19%.

Greinilegt er ad peir adilar sem saekja fram og hafa verid ad baeta pjénustuna sina
ad leggja aherslu a ado setja upp fyllilega rafreena pjénustu en pad einkennir
pjonustu sem tilheyrir flokkinum malsmedferd frekar en ad verid sé ad horfa til
einfaldari lausna. A heildina litid er pessi proun mjog jakvees.
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Mynd 3. Rafraen pjénusta - flytir 2007
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Flokkar svarenda

A myndinni ma sja hlutfall peirra sem hafa flyti eftir teqund stofnana. Til hlidar ma
sja mat svarenda a pvi hvort stofnunin eetti ad bjoda upp a pessa pjonustu eda
ekki.

A heildina litid st6d flytir nokkud i stad eda jokst adeins um 1%. begar nidurstodur
eru skodadar eftir tegund stofnana kemur i [jos ad 98% sveitarfélaga hafa flyti (arid
2005 var sama hlutfall 87%). 78% rikisstofnana hafa flyti (arid 2005 voru 74%
rikisstofnana med flyti).

Svarendur voru spurdir hvort peir aettu ad veita vidkomandi pjonustu a vefnum
midad vio 16gbundid hlutverk. begar bornar eru saman nidurstédur hvad flyti vardar
0og mat svarenda & pvi hvort stofnunin setti ad hafa pjonustu i peim flokki kemur
ymislegt athyglisvert i ljés. 98% sveitarfélaga eru med pjonustu sem fellur undir
flyti en adeins 85% svarenda telur ad sveitarfélagid eigi ad hafa flyti. Oll raduneytin
hafa flyti en 93% peirra alita ad pau eettu ad hafa flyti. Vel getur verid ad mat
svarenda sé ekki haerra hvad flokkinn flyti vardar vegna pess ad verid er ad horfa i
lausnir sem eru préadri eda nutimalegri og falla undir afgreidslu og malsmeoferad.
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Mynd 4. Rafraen pjonusta - afgreidsla 2007
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Flokkar svarenda

A myndinni ma sja hlutfall peirra sem hafa afgreidslu eftir tegund stofnana. Til
hlidar méa sja mat svarenda a pvi hvort stofnunin zetti ad bjoéda upp a pessa
pjonustu eda ekki.

Ekki hefur hlutfall peirra sem hafa pjonustu sem fellur undir flokkinn afgreidslu
aukist mikid hja sveitarféldogum, arid 2005 var hlutfallid 43% en nu er sama hlutfall
44%. Hlutfall vefja sem hafa pjonustu i flokknum afgreidsla hefur aukist tdluvert
hja rikisstofnunum og er nd 46% (sama hlutfall var 34% arid 2005). Lesendum er
bent &4 ad heegt er ad skoda nidurstédur Uttektar fyrir ario 2005, skyrsluna er ad
finna & vefsvaedinu www.ut.is.

Tengilidirnir svérudu spurningum um hvort peir teldu astsedu til ad stofnunin hefdi
rafreena pjonustu i flokknum afgreidsla. Svorin bera pad med sér ad greinilegt er ad
mikill meirihluti telur ad svo eigi ad vera og greinilega mikil séknarfeeri hér til ad
baeta pjonustu i pessum flokki. Mat svarenda er ad stada vefja hvad afgreidslu
vardar sé langt fra pvi sem peir telji ad koma skuli. Til deemis telja 93% raduneyta
sig eiga ad hafa afgreidslu en adeins 14% peirra hafa hafa.
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Mynd 5. Rafreen pjonusta - méalsmedferd 2007
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Flokkar svarenda

Myndin synir hlutfall peirra sem hafa rafreena pjonustu sem fellur undir flokkinn
malsmedferd eftir tegund stofnana. Til hlidar ma sja mat svarenda a pvi hvort
stofnunin eetti ad bjéda upp a pessa pjonustu eda ekki.

Malsmedferd hefur aukist mikid eda um 16% eins og adur kom fram. begar
tegundir stofnana eru skodadar kemur i lj6s ad 17% sveitarfélaga (var 4% &rid
2005) og 25% rikisstofnana hafa rafreena pjonustu i flokknum malsmeédferd (var
3% arid 2005). petta er mikil haekkun fr4 2005 og greinilegt ad hér hefur mikil
proun att sér stad til hins betra.

Samkveemt myndinni meta svarendur pad svo ad stofnanir aettu ad vera lengra
komnar midad vid I6gbundid hlutverk. Undantekning eru nidurstddur fyrir sérvefi en
par telja 50% tengilida ad peir settu ad hafa malsmedferd en 70% sérvefja hafa
malsmedferd. Til sérvefja teljast vefir sem hafa sértaekan tilgang eins og til deemis
island.is eda rikiskassinn.is og pvi geeti verid ad menn telji hlutverk peirra ekki eins
skyr og pegar um vefi sérstakra stofnana er ad reeda.
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Flokkar svarenda

Mynd 6. Rafreen pjénusta - Rafraent lydree di
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Eins og adur hefur komid fram var nd metid hvort stofnanir heféu virkni a vefjunum
sem veeri til pess fallin ad yta undir eda studla ad rafreenu lydreedi. Hér er att vio
virkni sem audveldar ibGum ad fylgjast med pvi hvad gerist hja stofnunum og auk
pess virkni sem felur i sér ad ibdar geti tjad skodanir sinar um akvedin méalefni og
tekio patt i pvi sem gerist hja opinberum adilum.

Rafreent lydraedi er nyr pattur og var ekki skodadur arid 2005. Skodad var hvort
virkni veeri til stadar hja stofnunum par sem notendum er bodid ad tja sig um
malefni stofnunarinnar. Rafreent lydreedi gerir storf stofnana gagnseerri gagnvart
almenningi og gefur almenningi teekifeeri & ad taka patt i stjornsyslunni.

Nidurstddur a mati stofnana & porf fyrir rafraent lydraedi eru viss vonbrigdi. En ef til
vill meetti skyra petta med vanpekkingu a hugtakinu og peim hugsanaheaetti sem a
sér stad hja hinu opinbera gagnvart rafreenu lydraedi. Umraeda um rafreent lydraedi
er ekki komin négu vel af stad og hugtakid nytt fyrir mérgum.
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Mynd 7. Hlutfall eydublada eftir tegund stofnana
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Vitad var arid 2005 ad meelikvardar a rafreena pjonustu veeru takmarkadir. ba eins og
nu er pjénusta metin & malsmedferdarstigi ef einhver ein pjénusta a vefnum féll undir
skilyrdin. Ad sama skapi var pjénusta metin sem flytir ef haegt var ad finna rafreena
utgafu eydublads. Ljost er ad hér bar mjoég a milli stofnana sem metnar voru til jafns,
sumir adeins med eitt eydublad rafreent & medan adra hoéfdu komid flestum
eydublédum fyrir rafreent. Gerd var tilraun na til ad na betri syn a hversu langt rafraen
pjonusta er & veg komin.

Ekki fengust eins margir til ad svara pessari spurningu og vonir stédu til en henni
svara adeins 145 af 262 eda 55%. Adalnidurstdédur eru peer ad svo virdist sem
langsteerstur hluti eydublada sé komin a rafreent form og eydubléd sem eingdngu eru
a pappir eru 20%.

Nidurstddur syna ad eydubldd til Gtprentunar eru allt frd pvi ad vera adeins 19% i ad
vera 89%. Sérvefir hafa hesesta hlutfallid og skyrist pad af vefgattinni island.is sem
hefur adgang ad yfir pusund eydublada rikis og sveitarfélaga.

Gagnvirk eydubldd eru ad finna i minna meeli hja sveitarfélégum en raduneytum og
rikisstofnunum. En sveitarfélog hafa haesta hlutfall eydublada sem falla undir rafreena
malsmedferd eda 6%.
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Mynd 8. Malsmedferd - munur milli &ra - eftir
stodugildum
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Tengilidir voru bednir um ad &eetla hversu hatt starfshlutfall fari i ad sinna
vefmalum sérstaklega innan stofnunarinnar. betta var skodad ut fra peim
stofnunum sem hafa rafreena pjonustu a stigi malsmedferdar og borid saman vid
nidurstdour fra 2005.

Nidurstédurnar syna ad hlutfall peirra sem hafa malsmedferd er haerra eftir pvi sem
fleiri stodugildi sinna vefmalum. Segja ma ad akvedin skipting sé til stadar pannig
ad par sem fleiri en eitt stodugildi sinni vefmalum er hlutfall malsmedferdar allt fra
12% og upp i 33% meiri en par sem feerri en eitt stédugildi sinnir vefmalum.
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Tafla 1.1. Rafraen
malsmeadfero 2007 - Efstu

sveitarfélogin (N=51)

Gardabaer
Hveragerdisbeer
Reykjanesbaer
Reykjavikurborg
Sveitarfélagid Arborg
Sveitarfélagid Olfus

Seltjarnarnes

Tafla 1.3. Rafreen
malsmedferd 2007 - Efstu

raduneytin (N=14)

Landbunadarraduneytio

Menntamalaraduneytio

Tafla 1.2. Rafreen
malsmeodferd 2007 - Efstu

rikisstofnanir (N=141)

Framhaldsskolar & landinu
Haskoli islands

ibadalanasjédur

Kennaraskoli Islands
LandbuUnadarraduneytio
Lanasjédur islenskra namsmanna
Logbirtingarblad
Namsgagnastofnun
Neytendastofa

Rikisskattstjori

Samskiptamidst heyrnarlausra og
heyrnarskertra

Tollstjérinn i Reykjavik
Umferdarstofa

Umbhverfisstofnun

Arid 2005 voru pad adeins nokkrar stofnanir sem héfdu rafreena malsmedferd;
Rikisskattstjori, Tollstjorinn i Reykjavik, Gardabeer, Reykjavikurborg, Haskoli
Islands og Kennaraskoli Islands. Til vidbotar vid peer stofnanir hafa ni baest 42

stofnanir.
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Mynd 9. Sjélfvirk bakvinnsla hja stofnunum
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sjalfvirk bakvinnsla hja stofnun mat stofnana & porf fyrir sjalfvirka bakvinnslu

Spurt var hvort um sjalfvirka bakvinnslu veeri ad reeda hja stofnununum. Tilgangur
pessarar spurningar var ad fa frekari upplysingar um innri kerfi stofnana sem taka
vid peim rafreenu erindum sem berast i gegnum vefi stofnana. P4 voru tengilidir
bednir ad meta hvort peim paetti astaeda til ad slik kerfi veeru tekin upp innanhuss
med tilliti til fjolda mala er stofnuninni berast og hvers edlis pau eru.

Tengilidir voru spurdir annars vegar hvort sjalfvirk bakvinnsla veeri hja stofnuninni
og hins vegar hvort porf veeri fyrir sjalfvirka bakvinnslu hja stofnuninni.

Sjalfvirk bakvinnsla hefur haekkad fra 2005 dar 20% i 31% eda um 11%.
Athyglisvert er ad arid 2005 tdldu 31% ad porf veeri fyrir sjalfvirka bakvinnslu. NG
hefur hlutfall sjalfvirkrar bakvinnslu nad pvi hlutfalli en um leid hefur mat & porfinni
fyrir slika bakvinnslu haekkad um 5% sem er visbending um aframhaldandi préun.
Hér geeti einnig verid ad erindi umsem berast stofnunum hafi fjélgad & timabilinu
sem veldur pvi ad matid a porf er meiri na en adur.
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Mynd 10. Kemur stofnunin til méts vid notendur med pviad audvelda
innskraningu a eydubldd og form med forskraningu gagna? (N=152)
forskraning gagna fyrir notendur 11%
forskraning ad einhverju leyti 10%
K f - .
ekki forskraning gagna fyrir 79%
notendur
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Hugmyndin bak vid pessa spurningu er ad kanna hversu langt stofnanir eru komnar
i ad forskra gdégn og eyodubl6éd fyrir notendur. Upplysingar um almenning liggja hja
flestum stofnunum (t.d. bjédskra) og pvi eetti ad vera audvelt ad koma til méts vid
notendur med pvi ad seekja peer upplysingar pegar notandinn skrair sig inn.
Akvednar upplysingar sem notandinn hefur adur skrad hja stofnuninni eetti hann
ekki ad purfa ad skra inn aftur pegar sétt er um ad nyju. betta flytir fyrir notendum
0g beetir samraemi i gdgnum sem berast stofnunni.

Deemi um pessa virkni er pegar stofnun hefur upplysingar um notanda i
gagnagrunni sinum og saekir upplysingarnar sjalfkrafa inn i umséknarform ef ny
umsokn berst fra sama notanda. Hér ma sja fyrir ad haegt veeri ad nyta upplysingar
sem notandinn hefur skrad adour og gefio leyfi til pess ad nota a4 pennan hatt eda ad
godgn ur Pjédskra yrou lesin inn i videigandi reiti. Forskraningu gagna af pessu tagi
veeri pa ef kennitala er slegin inn ad heimilisfang, nafn og fleira myndi koma
sjalfkrafa 4 eyoubladid i videigandi reiti. pessi virkni mun ef til vill aukast med
tilkomu rafreenna skilrikja og flyta mikid fyrir notendum ad seekja sér pjénustu hja
stofnunum par sem ekki parf alltaf ad vera ao fylla a4t sému hlutina aftur og aftur.

Adeins 16 stofnanir bjoda upp & pessa virkni i dag.

Langt er i land hvad forskraningu hja stofnunum vardar en med sjalfvirkari
bakvinnslu eru teekifeeri til ad gera betur.
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Mynd 11. Hefur stofnunin yfir ad rada sjalfvirkri afgreidslu réttinda
fyrir notendur (N=130)

sjalfvirk afgreidsla réttinda
. 5%
fyrir notendur

sjalfvirk afgreidsla réttinda
fyrir notendur ad einhverju 7%

leyti

ekki sjalfvirk afgreidsla
réttinda fyrir notendur

88%

0% 10%

pjénustu til hins opinbera.

Daemi um slika pjonustu eru t.d. skattframtol, er gert er rado fyrir ad allir ibdar &
akvednum aldri muni skila inn upplysingum. beir notendur purfa pa ekki ad saekja
sérstaklega um adgang ad pjonustunni heldur gert rad fyrir ad allir vilji nyta hana
og upplysingar um hvernig pad er gert eru sendar til notenda.

Adeins 6 stofnanir bjéda upp a pessa virkni; Rikisskattstjori, Menntagattin, Haskoli

20%

Sjalfvirk afgreidsla réttinda visar til pess ad meirihluti og jafnvel allir ibGar muni
seekja um vidkomandi pjénustu. Ekki er pa gert rad fyrir ad notendur seseki um
pjénustuna sérstaklega heldur gerir stofnunin rad fyrir pvi og umsoéknarferlid er
G6parft. Hér er gengid enn lengra i ad spara notendum 6makid a4 ad seekja um

50%

Islands, Rikisutvarpid, Fiskistofa og Reykjavikurborg.

90%

100%
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Gatlistinn skiptist i prja hluta sem meeldu innihald, nytsemi og
adgengi.

Sérfraedingar Sja foru yfir alla vefina i attektinni og matu samkveemt eftirfarandi
gatlistum. Nidurstédur voru yfirfarnar af tengilidum stofnana sem gatu gert
athugasemdir eda sampykkt matid. Gatlistarnir voru 3 og er peim lyst nanar hér fyrir
nedan.

Innihald var metid Ut fra pvi hvort grunnupplysingar um stofnunina voru til stadar a
vefnum s.s. heimilisfang, hlutverk, l6g, reglugerdir og stefna. Einnig potti rétt ad
fjaAmalaupplysingar og fundargerdir (adeins hja sveitarfélogum) veeru birtar. Athugad
var hvort tenglar veeru yfir & skylda vefi, hvort vefur veeri a fleiri en einu tungumali,
hvort haegt veeri ad nalgast upplysingar um tengilidi, starfsfolk og deildir, skoda
skipurit og ad sidustu hvort skyrt veeri hvar grennslast aetti fyrir um laus storf.

Nytsemi var metin Gt fra atrioum sem almennt pykja auka notendaveeni. bessar
reglur hafa préast med préfunum med notendum a vefjum og mida ad pvi ad
vefurinn sé hannadur pannig ad hann sé skyr og audveldur i notkun. betta eru atridi
eins og uppsetning leidarkerfis, p.e. adalflokkar og undirflokkar, samreemi
leidarkerfis a mismunandi stédum & vefnum, veftré, litabreytingar & heimséttum
;cenglumk, skjalengd forsidu, markhépatenglar, samraemi i steerd, gerd og lit leturs og
eitarvirkni.

Adgengi neer til parfa hreyfihamladra, blindra, sjonskertra, heyrnalausra, lesblindra,
flogaveikra og greindarskertra vid skodun a vefjum. Nadi uttektin til almennra atrida
sem hafa verour i huga eigi vefir ad vera adgengilegir en einnig voru peettir eins og
skyrt mal, samraemi, form, toéflur, myndir, hnappar, litir/andsteedur og endursvérun
(feedback) athugadir sérstaklega.
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Mynd 12. Gatlistar - Innihald - samanburdur milli ara
2007 (N=262
Er haegt ad skoda hlutverk 57% H ( )
stofnunarinnar 71% [@2005 (N=242)
Eru upplysingar um tengilai, —%
deildir eda starfsfélk 97%

Er heegt ad skoda fundargerdir

Er haegt ad skoda reglugerdir
sem tengjast stofnuninni

Er haegt ad skoda skipurit ﬁ 26%
stofnunar 26%
Er heegtad sjd stefnu ogleda —%
sampykktir stofnunarinnar 64%
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55%

Myndin synir samanburd a nidurst6édum gatlista um innihald & milli ara. Hér eru
teknar saman nidurstdédur peirra atrida a gatlistanum par sem hlutfall nd er minna
en hlutfallid aridé 2005.

Taka skal fram ad ymsar skyringar eru a pessum mun, t.d. hefur vefjum fj6lgad og
nyir ad beetist vid. Sérvefir baettust vid pa vefi sem skodadir voru og nidurstoour
peirra hafa ahrif & pessi hlutfoll. Sérvefir eru oft undirvefir eda hlidarvefir annarra
stofnana en edli malsins vegna er ekki sama &asteeda ad hafa upplysingar um
tengilidi, deildir eda starfsfolk t.d. ef um sérvef er ad reeda. Ekki er samt haegt ad
utiloka ad breytingar a innihaldi peirra vefja sem einnig voru metnir i fyrra hafi
verid til hins verra hvad pessi atridi vardar.

Mesta afturfor er haegt ad greina hvad hlutverk stofnunar vardar en nd eru mun
feerri vefir sem taka hlutverk stofnana fram’en voru arid 2005, hér er munurinn
149%.

Hlutfall peirra vefja sem innihalda upplysingar um tengilidi, deildir eda starfsfolk er
laegra nu en arid 2005 og munar 7%. Pa er reglugerdir sidur ad finna nu en 2005
og hlutfallslega feerri hafa stefnur og sampykktir stofnunarinnar a vefjum sinum.
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Mynd 13. Gétlistar - Innihald - samanburdur milli ara

Er heegt ad sja lista yfir tengda
vefi eda stofnanir

Er visad & hvar skoda eetti laus

W 2007 (N=262)
[ 2005 (N=242)

storf

Er sidan & fleiri en einu
tungumali

Er heegt ad sja hvar stofnun er til 92%

hasa

Er haegt ad skoda l6g sem
tengjast stofnuninni

Er heegt ad skoda fjarmalalegar
upplysingar um stofnunina
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Myndin synir pau atridi & innihaldslistanum sem hafa haskkad milli ara. Litid parf ad
ordlengja um peer nidurstddur annad en ad peer syna jakveeda proun hvad pessi
atridi varodar.
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Mynd 14. Gétlistar - Innihald - tegund stofnana

* 86%
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—ﬁ: 160%
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Myndin synir innihald flokkad eftir tegundum stofnana. Upplysingar um tengilidi, deildir eda
starfsfolk var hlutfallslega ekki eins oft ad finna a vefjunum og &arid 2005. Sveitarfélog,
raduneyti og rikisstofnanir hafa petta & vefjum sinum en vefir undir tegundinni annad hafa
adeins pessar upplysingar i 33% tilvika sem er mun minna en hja 6drum.

Hvad upplysingar um hlutverk vardar skera sveitarfélég sig verulega frd 66rum tegundum
stofnana en adeins hja 12% peirra er pessar upplysingar ad finna a vefnum.

Fundargerdir var ad finna a4 vefjum sveitarfélaga i 64% tilvika en & heildina litid er petta
mjog svipud nidurstada og fyrir arid 2005.

Raduneytin hafa o6ll upplysingar um reglugerdir & vefjum sinum. Stofnanir sem flokkast undir
Annad hafa pessar upplysingar sist eda adeins i 33% tilfella. Adrir flokkar hafa petta i um
helmingi tilfella.

Skipurit er sist ad finna hja sveitarfélogum og vefjum sem tilheyra tegundinni Annad.
Raduneytin standa sig best parna og med hlutfallid 50%.

Adeins 8% vefja sem flokkast undir Annad hafa stefnu eda sampykktir a vefjunum

Haegt er ad nalgast reglugerdir og upplysingar um starfsf6lk hja ollum raduneytunum.
Fundargerdir eiga adeins vid hja sveitarféldsgum. A myndinni sést ad stofnanir sem flokkast
undir Annad, p.e. stofnanir sem telja sig ekki falla undir ad vera rikisstofnanir hafa lagt
hlutfall pessara atrida. Sveitarfélégin koma vel Ut, nema pegar atridin sem fjalla um skipurit
og hlutverk stofnunar eru skodud. Adeins 19% sveitarfélaga hafa skipurit og 12%
sveitarfélaga hafa upplysingar um hlutverk. Hatt hlutfall rikisstofnana hafa upplysingar um
starfsfolk og hlutverk stofnunarinnar.
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Mynd 15. Gatlistar - Innihald - tegund stofnana
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Myndin synir atridi a gatlistanum innihald eftir tegund stofnana.

Ekki er venja ad raduneyti gefi Gt arsskyrslu par sem fjarmal peirra fara i gegnum
fjarlég hverju sinni, nidurstadan kemur pvi kannski ekki a évart. pad sama a vido um
vefi sem teljast til annarra stofnana (hér eru t.d. Alpingi og Haestiréttur) en i
einhverjum tilfellum er eflaust ekki venja ad par séu gefnar ut arsskyrslur.

Adeins 47% sveitarfélaga eru med vefi & 6dru tungumali sem getur ekki talist
aseettanlegt sérstaklega i lj6si pess ad sveitarfélégin sinna neerpjénustu og
grunnpjénustu vid ibua.

Sveitarfélég visa mun sjaldnar en adrir i 16g sem tengjast stofnuninni eda adeins i
29% tilfella.

Adeins er visad i hvar eetti ad skoda laus storf i 17% tilvika hja vefjum sem falla
undir Annad og rikisstofnanir skera sig lika Ur og meetti baeta Ur pvi. Ekki er négu
gott hvad faar rikisstofnanir visa a laus storf a vefjum sinum eda adeins 36%.




et
Hvad er spunnid i opinbera vefi S 2 ® - 00
2007 ® - ° o

Helstu niourstoour

Mynd 16. Gétlistar - Nytsemi - samanburdur & milli ara
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Myndin synir nidurstédu atrida & nytsemisgatlistanum og samanburd milli ara.

Fyrst ber ad nefna ad hlutfall stofnana sem hafa heimsétta tengla hefur leekkad
litillega milli ara. Ef leitad er skyringa & pessu ma segja ad proun hafi verid st ad su
virkni ad gefa heimséttum tenglum nyjan lit sé mikid notud a efnismiklum vefjum
par sem buist er vid mikilli uppflettingu og leitararlistum. Ef svo er ekki hefur pessi
virkni sidur verid notud.

Markhdépatenglum hefur feekkad en samkveemt nytsemissjonarmidum pykir afar
mikilveegt ad na til markhépa a skyran og afgerandi hatt. pau fyrirteeki sem fara i
gegnum stefnumétun med vefi sina fara i gegnum svokallada markhépagreiningu
sem audveldar peim ad rada efni i pagu notenda. Hérna geeti verid akvedin

visbending um ad baeta meetti stefnumétun vefjanna.

Mjog aneegjulegt er ad nidurstddur annarra atrida sem a myndinni sjast, koma
betur Ut hvad nytsemi vardar nd en arid 2005.
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Mynd 17. Gétlistar - Nytsemi- samanburdur a milli ara
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A myndinni sést nidurstada nokkurra atrida Ur nytsemisgatlistanum. Nidurstodur
flestra atridanna sina ad vefirnir eru notendavaenni en arid 2005.

Eitt atrioi sker sig Ur og pad er lengd forsidu, en nidurstédur sina ad forsidur eru
lengri nd en paer voru arid 2005. Vefirnir sem um raedir eru margir hverjir
efnismiklir og slikt kallar & gott skipulag og skyrar reglur um notkun a forsidu. pad

er reynsla Sja ad margir eigi i vandreedum meod petta og ad krofur séu miklar um ad
efni birtist a forsidu.

Eins og sést eru atridi sem snua ad leit mikilvaeg hvad nytsemi vardar. Nidurstodur
syna ad hlutfall vefja par sem leit er til stadar og vefja sem pannig eru byggdir ad
leit er alltaf adgengileg, haekkar verulega eda um 22 -23% 4a timabilinu.

22



et
Hvad er spunnid i opinbera vefi S 2 ® - 00
2007 ® - ° o

® -
8 o
c O

Helstu niourstoour

Mynd 18. Gétlistar - Nytsemi - tegund stofnana
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Hér sjast nidurstbéour atrida & nytsemislistanum flokkadar eftir tegund stofnana.
Draga meetti Ur lengd forsidna samkveemt pessum nidurstodum. Sveitarfélégin og
peer stofnanir sem flokkast undir Annad koma ver Ut hér en vefir i 66rum flokkum.
Raduneytin eru aberandi best hvad veftré vardar en vefir i 66rum flokkum.

Stoodflokkar eru ekki eins mikid notadir hja sveitarfélogum, rikisstofnunum og
vefjum sem falla undir Annad. Raduneytin og sérvefir gera mun betur hvad petta
varoar.

Vefir sem flokkast undir Annad purfa ad verulega ad beaeta Ur tenglum & forsidur en
adeins 50% peirra gera petta a fullneegjandi hatt. Raduneytin hafa o6ll komid
pessum tenglum fyrir eins og parf en adrir mega gera betur. Mikilveegt er ad
notendur sjai alveg skyrt hvernig fario er aftur a forsiou.

I ©drum atridum a myndinni eru nidurstédur ad koma vel Gt.
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W Sérvefir (N=12)
Mynd 19. Gétlistar - Nytsemi - tegund stofnana
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Raduneytin koma vel Gt i atrioum sem synd eru a pessari mynd og eru med yfir
90% i 6llu nema markhépatenglunum en par eru peir med 0%. Fyrstu tvd atridin
syna ad raduneytin skara fram dr hvad leit vardar. Sveitarfélogin og rikisstofnanir
purfa verlulega ad beeta sig. Vefir undir flokknum Annad eettu ad skoda hvort porf
sé 4 ad beeta itarleit vid vefi sina.

Nokkud vel er stadid ad pvi ad hafa leit adgengilega en fullt hus stiga fékkst ef leit
var adgengileg af d6llum sidum og ekki bara af forsidu. Athyglisvert er ad um 20-
30% sveitarfélaga og rikisstofnana bjéda ekki upp a leit a vefjum sinum en gdéad leit
er talin auka nytsemi verulega.

Samraemi i leturgerd, lit og notkun fyrirsagna eru til fyrirmyndar eda 96%. Mjog
litio hlutfall vefja hefur svokallada markhépatengla og vefir raduneytanna hafa enga
slika. Sem daemi um markhépatenglar ma nefna flokkaheiti eins og ,.fjdlmidlar”,
,born”, .ndmsmenn” sem leida ad efni sérstaklega setlad afmoérkudum hdépunum.
Hér er asteeda til ad ad koma & framfaeri ad mikilveegt er fyrir alla ad reyna ad
skoda og skilgreina markhépa og hanna vef fyrir p4 en ekki Gt fr4 pvi hvernig
stofnunin er uppbyggd.

Ad einhverju leyti er 6heett ad tulka pad sem svo ad opinberir vefir séu of
stofnanamidadir en minna markhdépamidadir, umraeda sem ekki er ny af nalinni.
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forskriftarhlutar og sambeerileg atridi samsvarandi

Mynd 20. Gatlistar - Adgengi - munur milli &ra
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Almennt séd hefur adgengi ad vefjum batnad fra 2005 og er pad afar jakveed proun. Helst
hefur aukningin ordid i méguleikanum & ad staekka letur a skjanum eda ur 17% i 45%.

Framsetning & efni hefur batnad, ordalistum og ordskyringum hefur fjélgad og meira er gert i
pvi ad utskyra flokin hugtok og skammstafanir. Munurinn fra arinu 2005 er 8% eda ur 54% i
62%.

beir vefir sem hofou blikkandi efni a vefjum sinum 2007 budu ekki upp a ad geta stjérnad
blikkinu a skja (t.d. stddvad texta sem fer hratt yfir vefinn). Munur fra arinu 2005 er 15% og
astand lakara 2007. Tolf vefir h6fou blikkandi efni 2005 og par af budu tveir upp a ad geta
slokkt en fjorir vefir voru med blikkandi efni 2007 og baud enginn upp a petta.

Skilgreining & tungumalabreytingum i html texta hefur einnig stéraukist eda Ur 1% eingdngu
i 20%. Ma par nefna ad rdduneytin hafa sinnt pessu atridi vel eins og sidar mun koma fram.

baer Flash myndir sem voru rétt skilgreindar 2005 voru ekki rétt skilgreindar ario 2007. Til ad
Flash sé skilgreint sem adgengilegt parf ad merkja pad sérstaklega fyrir skjalesara. pad er po
ekki algengt ad Flash sé notad & opinberum vefjum. Rimlega 30 vefir h6féu Flash myndir
(flestir vefjanna voru vefir rikisstofnana).

Flestir vefir beettu skilgreiningar & ALT textum og ma par sérstaklega nefna vefi
raduneytanna. Eins og sja ma er pé adeins teeplega helmingur vefja med ALT texta i lagi.
Rétt skilgreindir ALT textar eru sérlega mikilveegir blindum notendum.
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Mynd 21. Gétlistar - Adgengi - munur milli ara
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bad ad bjéda upp a textautgafur fyrir mikilveegustu skjoél vefjarins hefur aukist um 13% fra
arinu 2005. Er hér um ad reeda umsoknir og beeklinga og rit hvers konar.

Medferd PDF skjala hefur storlagast poé alltaf megi gera betur og er munurinn fra 2005 24%.
Hér er adallega um ad reeda skyrslur og styttri greinar.

Margmidlunarefni (kynningar, beinar Gtsendingar, auglysingar o.fl.) hefur i faestum tilfellum
verid skilgreint rétt eda ekki hefur verid bodid upp & tdknmal eda texta samhlida. Munur er
po litill milli ara.

Einnig ma nefna mikinn mun & milli &ra i medferd javascripta a vefjum. Ma segja ad mikill
meirihluti vefja (75%) i dag sem hafa javascript virki pé ad slokkt sé a javascriptum en
adeins um helmingur peirra sem var med javascript virkadi an peirra arid 2005.

brjatiu og tveir vefir innihéldu ramma arid 2005 og voru peir allir rangt skilgreindir. Athygli
vakti ad arid 2007 voru adeins niu vefir med ramma en enginn peirra reyndist nota réttar
skilgreiningar.

Vardandi myndasveedi hefur medferd peirra storlagast. beir vefir sem h6féu myndasveedi arid
2007 hofou pau yfirleitt i lagi. Svipadur fjoldi myndasveeda var notadur 2005 og var pa
adeins eitt peirra rétt skilgreint. Myndasvaedi eins og pessi eru erfid fyrir notendur skjalesara
en med pvi ad skilgreina pau rétt, hafa blindir notendur gédan adgang ad peim.
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I flestum tilvikum baru vefir raduneytanna af 68rum vefjum og ma par nefna pad ad geta
steekkad letur & skjanum, tungumalabreytingar i html texta, myndahnappa, myndatengla
o.fl. og ALT texta. [ flestum tilvikum er um ad raeda fullt his stiga en i einhverjum tilfellum
vantadi upp a tungumalaskilgreiningar. Vefir sveitarfélaga standa nokkud ad baki vefjum
raduneytanna nema i tilfelli skiljanlegs efnis en par hafa sveitarfélégin stadid nokkud vel ad
malum. Vankantar eru par & hja raduneytunum sem skiladi peim i 0%. I tilfellum par sem
um er ad reeda flokin hugték og ord, parf ad bjéda upp & einhvers konar ordabdk eda
skilgreiningar & sérfraediheitum og hugtékum.

Adeins fjorir vefir voru med blikkandi efni & skjanum og var ekki haegt ad stjorna pvi. bessir
vefir voru vefir rikisstofnana. A 68rum vefjum atti petta atridi ekki vid.

Rikisstofnanir og sérvefir stodu sig einnig illa pegar kemur ad tungumalabreytingum i texta
en adeins 17% rikisstofnanna hofou tungumalabreytingar i lagi a medan 11% sérvefja hofou
pa i lagi.

brjatiu og sex vefir hofou Flash myndir en ekki i neinu tilfelli var pad rétt skilgreint flestir
vefjanna voru vefir rikisstofnana.

Sérvefir og rikisstofnanir standa sig verst pegar kemur ad adgengismalum pé vefir innan
peirra geti verid nokkud gadir. bad er nokkud alvarlegt ad adeins 29% sérvefja og 26% vefja
sveitarfélaga hafa ALT texta i lagi en peir eru sérlega mikilveegir blindum notendum.
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Mynd 23. Gatlistar - Adgengi - tegund stofnana
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Raduneytin hafa greinilega stigid stort skref i att ad baettu adgengi ad upplysingum a vefjum pvi i nanast
6llum tilvikum hafdi adgengid batnad utan medferd PDF skjala. Verid er ad vinna ad peim malum.
Sérvefir stddu sig best hvad PDF mal varoda.

Sj6 vefir rikistofnana innihéldu margmidlunarefni sem ekki var skilgreint fyrir pA sem eru heyrnarlausir. |
einu tilfelli var pad po rétt skilgreint p.e. med medfylgjandi texta (vefur Reykjanesbaejar). I 6drum
tilvikum atti petta ekki vid.

Allir vefir raduneytanna virka an javascripta en 63% vefja sveitarfélaga virka an javascripta a moéti 64%
sérvefja.

Adeins 10 vefir notudu ramma og voru peir ekki rétt skilgreindir. betta atridi atti ekki vid um adra vefi.
Flestir vefir voru vefir rikisstofnana.

Af peim vefjum raduneytanna sem innihéldu t6flur var rimur meirihluti med réttar skilgreiningar eda
63%. Toluverdu var abdétavant vardandi toflur & 6drum vefjum, sérstaklega p6é a sérvefjum en adeins

10% vefja par innihélt réttar toflupplysingar. Sveitarfélog fylgdu fast & eftir med 15% tafla rétt
skilgreind.

I tveimur tilvikum rikisstofnana voru myndasvaedi notud. Adeins i 6dru tilvikinu (vefur rikisstofnunar)
var myndsvaedid skilgreint rétt.

Athygli vakti ad mun fleiri vefir bjéda upp & ad stilla letur p.e. breyta bakgrunnslitum og letri en adur.
Nanast 6ll raduneytin (93%) bjéda upp & pennan mdoguleika en sveitarfélogin voru l6kust hvad pessa
pjénustu vardar (14%) en einnig ma nefna ad adeins 22 vefja% rikisstofnanna og 23% sérvefja hoéfou
moguleika. bessi pjénusta er afar mikilvaeg fyrir lesblinda eda sjénskerta notendur og hafa aldradir
notendur mikid gagn af pvi ad geta staekkad letur.
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Tafla 2. Gétlisti: Innihald, nytsemi og adgengi (N=262)

Innihald Nytsemi Adgengi

Haskdli islands 100% Doéms- og kirkjumalaraduneytid  87% Blindrabdkasafn islands 100%
Vinnumalastofnun 100% Fjarmélaraduneytio 87% Eyjafjardarsveit 100%
Reykjavikurborg 94% Rikiskassinn 87% Fasteignamat rikisins 100%
Sveitarfélagid Skagafjorour ~ 94% Forsaetisraduneytio 83% Framkvaemdasysla rikisins 100%
Landbunadarraduneytio 83% Persénuvernd 100%

Rikisendurskodun 83% Malefni fatladra Reykjavik, sveedisskrifst.  100%

Rikiskassinn 100%

Vedurstofa islands 100%

Myndin synir stofnanir sem haesta einkunn fa a hvad innihald, nytsemi og adgengi
varodar.

Vinnumalastofnun er ny a lista peirra sem haesta einkunn fa a innihaldsgatlistanum og
einnig Sveitarfélagid Skagafjordur. Nidurstddur Haskola Islands hafa haekkad sidan
2005 og vefur skélans uppfyllir na 6ll atridi & listanum til fulls.

D6éms- og kirkjumalaraduneytid feer haestu einkunn & nytsemisgatlistanum.
Fjarmalaraduneyti, Rikiskassinn, Rikisendurskodun og forsaetisraduneytid eru ny inn a
listann yfir efstu stofnanir hvad nytsemi varoar.

Atta stofnanir uppfylla adgengisgatlistann ad fullu. Blindrabdkasafn Islands og
Eyjafjardarsveit eru enn a listanum sidan 2005 en hinir baetast nyir i hépinn.
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Tafla 3. Gatlisti: innihald, nytsemi og adgengi. Rikisstofnanir (N=141)

Innihald Nytsemi Adgengi
Haskadli islands 100% Rikisendurskodun 83% Blindrabokasafn islands 100%
Vinnumalastofnun 100% Landgraedsla rikisins 78% Fasteignamat rikisins 100%
Brunamalastofnun 92% Lyfjastofnun 78% Framkveemdasysla rikisins 100%
Tryggingastofnun rikisins 92% Rikisskattstjori 78% Maélefni fatladra Reykjavik, sveedisskrifst. ~ 100%
Personuvernd 100%
Vedurstofa islands 100%

Hér eru peer rikisstofnanir sem haestu einkunn fengu a gatlistunum premur um
innihald, nytsemi og adgengi.

Brunamalastofnun og Tryggingastofnun rikissins baetast inn sem stofnanir med haesstu
einkunn hvad innihaldi®d vardar en Haskoli Islands og Tryggingastofnun rikisins halda
seetum sinum fra 2005.

peer stofnanir sem fengu haestu einkunn a nytsemisgatlistanum eru Landgraedsla
rikisins, sem var einnig a pessum lista arid 2005, pa baetast vid Rikisendurskodun,
Lyfjastofnun og Rikisskattstjori.

A adgengisgatlistanum fa sex stofnanir haestu einkunn. Blindrabdkasafn Islands situr &
listanum sidan 2005 en adrar stofnanir par eru nyjar a listann.
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Tafla 4. Gatlisti: innihald, nytsemi og adgengi.

Sveitarfelog (N=51)

Innihald

Reykjavikurborg 94%
Akraneskaupstadur 88%
Gardabeer 88%
Dalvikurbyggd 81%
Grundarfjardarbaer 81%
[safjardarbaer 81%
Képavogsbeer 81%
Reykjanesbaer 81%

Nytsemi
Reykjavikurborg
Akureyrarkaupstadur
Borgarbyggd
Dalabyggd
Gardabeer
[safjardarbaer
Képavogsbeer
Langanesbyggd
Reykjanesbaer
Skutustadahreppur
Vestmannaeyjabeer

78%
74%
74%
74%
74%
74%
74%
74%
74%
74%
74%

Adgengi
Eyjafjardarsveit
Seltjarnarnes
Akureyrarkaupstadur
Hunavatnshreppur
Reykjanesbeer

Myndin synir hvada sveitarféldog fengu haestu einkunnirnar a gatlistunum.

A innihaldslistanum eru Dalvikurbyggd, Grundarfjardarbeer, Isafjardarbaer og
Képavogsbeer sveitarfélog sem koma ny inn en Reykjavikurborg, Akraneskaupstadur,

Gardabaer og Reykjanesbaer attu seeti a pessum lista arid 2005.

100%

91%
73%
67%
64%

Haestu einkunn hvad nytsemi vardar fékk Reykjavikurborg, en tiu sveitarféldg fylgja
par fast & eftir. Nyir adilar & pennan lista eru Akureyrarkaupstadur, Borgarbyggd,
Isafjardarbyggd, Kopavogsbeer, Langanesbyggd, Reykjanesbaer og
Skutustadahreppur. Adrir attu einnig seeti a listnum arid 2005.

Haestu einkunn & adgengisgatlistanum fékk Eyjafjardarsveit, Seltjarnarnes fylgir fast a

eftir og pa koma Akureyrarkaupstadur, Hanavatnshreppur og Reykjanesbaer.
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Tafla 5. Gatlisti: innihald, nytsemi og adgengi. Sérvefir (N=12)

Innihald Nytsemi Adgengi

Flugstodir 69%  Rikiskassinn 87% Rikiskassinn 100%
pjodskra 54%  Vegabréf 78% Sinfoniuhljomsveit islands 88%
Sinféniuhljomsveit islands 54%  Pjédskra 78% [sland.is 80%

Tafla 6. Gatlisti: Innihald, nytsemi og adgengi. Raduneyti (N=14)

Innihald Nytsemi Adgengi

Menntamalaraduneytid 92% Déms- og kirkjumalardduneytid 87% Félagsmalardduneytio 90%

Félagsmalaraduneytid 85% Fjarmalaraduneytid 87% Menntamalaraduneytio 90%

Fjarmalaraduneytid 85% Forseetisraduneytio 83% Idnadarraduneytiod 78%
Landblnadarraduneytio 83%  Vidskiptaraduneytiod 78%

I toflunum ma sja hvada sérvefir annars vegar og hvada raduneyti hins vegar fengu
haestu einkunn a gatlistunum premur.
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Rafreen pjonusta eykst verulega fra arinu 2005.
Flytir - bjonusta sem fellur undir Flyti heekkar um 1% og er ni 79%

Afgreidsla - Pjénusta sem fellur undir Afgreidslu var 7% og er nu 40%

Malsmedferd -Pjonusta sem fellur undir Malsmedferd var 3% en er nd 19%

Vinna parf ad auknu rafreenu lydraedi a opinberum vefjum, efla og auka parf
virkni sem studlar ad rafraenu lydreedi.

Rafreent lydraedi -haegt er ad finna virkni sem studlar ad rafreenu lydreedi a 11%
opinberra vefja

Nidurstoour gatlista syna ad adgengi fatladra ad opinberum vefjum hefur haekkad
um 199%b sidan 2005, nytsemi vefjanna eykst einnig nokkud.

Innihald — opinberir vefir standa i stad, fengu 60% stiga arid 2005 en fa
61% stiga nu

Nytsemi - opinberir vefir beeta sig, fengu 53% stiga arid 2005 en fa
59% nu

Adgengi - opinberir vefir beeta sig verulega, breytingar voru mestar milli ara
hvad adgengi vardar, hlutfallid var 21% arid 2005 en er 41% nu. Utkoman er
20% haerri sem hlytur ad teljast mikill og jakveedur arangur.

Eyoubldd a rafreenu formi i miklu meeli.

Sveitarfélog, rikisstofnanir, Raduneyti og sérvefir hafa komid langsteerstum hluta
eydublada fyrir a rafreenu formi, 70 — 98% eydublada pessara adila eru nu a
adgengileg af vef. Verulega ma baeta gagnvirkni eydubladanna
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Sjalfvirk bakvinnsla eykst.

Sjéalfvirka bakvinnslu er ad finna hja 31% opinberra stofnana og hefur haekkad um
5% fra 2005. Mat svarenda a porf fyrir sjalfvirka bakvinnslu innanhdss hefur
haekkad um 11% fra 2005.

Forskraning gagna litil.

Mjog litid er um ad opinberar stofnanir komi til mots vid notendur med
forskraningu gagna a eydubldéd og form. Adeins 11% forskra gogn, og 10%
segjast forskra gogn ad hluta.

Sjalfvirk afgreidsla réttinda fyrir notendur.

5% opinberra stofnana segjast hafa yfir ad rada sjalfvirkri afgreidslu réttinda fyrir
notendur, 7% segjast nyta petta ad hluta.

Tengsl milli fjolda stédugilda sem sinna vefmalum og hvort opinberar stofnanir
hafa pjonustu sem fellur undir flokkinn malsmedéferd (fyllilega rafreena pjénustu).

I peim tilfellum par sem stddugildi sem sinna vef eru fleiri en 1 er hlutfall peirra
sem hafa pjénustu sem fellur undir malsmedferd a bilinu 33—-43%.

Sama hlutfall hja peim sem hafa feerri en eitt stédugildi til ad sinna vefmalum er
14-21% eda talsvert minna.




