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Efni: Svar Neytendastofu vid fyrirspurn vinnuhéps forsztisraduneytisins

Visad er til bréfs vinnuh6ps forsztisraduneytisins, dags. 20. dgust 2014, bar sem Oskad er
eftir 4liti Neytendastofu 4 pvi ad hve miklu leyti unnid sé eftir vidmidum OECD um medferd
mala hja eftirlitsstofnunum og hvort pau geti hentad sem leidbeiningar. Einnig er Oskad eftir
dbendingum um hvernig beta megi eftirlitsstarfsemi hjd stofnuninni.

Neytendastofa starfar skv. 1ogum um Neytendastofu nr. 62/2005. Hlutverk stofnunarinnar er
ad treysta oryggi og réttindi neytenda { vidskiptum og annast stofnunin eftirlit med
framkvemd laga um neytendavernd. Stofnunin gegnir lykilhlutverki og ber abyrgd a
heildarskipulagningu 4 svidi markadseftirlits og opinberrar markadsgeeslu med 6ryggi voru og
tryggir ad hattulegar vorur séu teknar af markadi. Auk abyrgdar 4 almennu Sryggi voru fellur
undir eftirlit Neytendastofu véruflokkar sem falla undir sérldg, s.s. leikfong, personuhhfar til
einkanota, edalmalmar (skartgripir) o.m.fl. Neytendastofa vardveitir maeligrunna Islands sem
naudsynlegir eru vegna neytendaverndar sem melt er fyrir um { 16gum um pjénustu vid
atvinnulifid. Stofnunin starfa ad eftirliti og framkvaemd laga a4 svidi melifredi. Réttar
melingar og eftirlit med meliteekjum eru grundvallaratridi { neytendavernd og 16gskiptum a
svidi samninga vid neytendur par sem vidskipti vi® pa eru gerd upp 4 grundvelli malinga med
16ggiltum melitekjum. Samhlida eftirliti og framkveemd laga starfar Neytendastofa ad
margvislegum stjérnsysluverkefnum 4 starfssvidbum sinum, ma par nefna samningu
reglugerda og regina, adstod og leidbeiningar til neytenda og fyrirtzkja um réttindi peirra og
skyldur i vidskiptum. Erindi til stofnunarinnar og fyrirspurnir fra almenningi skipta morg
pusundum ar hvert en i morgum tilvikum verda slik erindi ad formlegum stjérnsyslumalum
sem geta leitt til valdbeitingar i samremi vi0 valdheimildir stofnunarinnar, s.s. banns,
fyrirmeela, sekta, innk6llun voru af markadi, o.fl.

Neytendastofa heyrir undir innanrikisraduneytid. Innanrikisradherra skipar forstjora
stofnunarinnar til fimm éra i senn sem ber abyrgd 4 rekstri stofnunarinnar. Logum samkvemt
er engin starfandi stjérn hja stofnuninni. Neytendastofa tekur bindandi stjérnvaldsakvardanir
en hapgt er ad kara akvardanir hennar til afryjunarnefndar neytendamala. Akvardanir
Neytendastofu verda adeins bornar undir domstola pegar 611 rredi stjornsyslunnar hafa verid
fullreynd.

Eftirlit Neytendastofu er mjog vidtaekt og tekur til hvers konar atvinnustarfsemi 6had pvi a
hvada markadi er starfad. Flest peirra laga sem stofnunin hefur eftirlit med eru sett a
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grundvelli l6ggjafar fra Evropusambandinu. Stofnunin starfar naid med systurstofnunum
sinum baedi 4 Nordurlsndunum og i 6drum Evrépulondum.

Neytendastofa feer framlag fra rikissj0di en sértekjur eru 55,7 m.kr. Arid 2015 fxrast sértekjur
stofnunnar ad fjarhad allt ad 20 m.kr. vegna flutnings verkefna 4 svidi markadseftirlits med
raftekjum fyrir neytendur sem fr4 og med 1. september s.l. ferdist fra Neytendastofu til
Mannvirkjastofnunar.

Allar peer sektir sem stofnunin leggur 4 og innheimtar eru renna { rikissj6d og koma pvi ekki
inn { rekstur hennar.

Neytendastofa getur teki® upp mal ad eigin frumkvaedi auk bess sem hin tekur mal til
medferdar eftir abendingum fra neytendum og adilum 4 markadi. Stofnunin méttekur einnig
abendingar og tilkynningar fra systurstofnunum i Evrépu. Neytendastofa er tengilidur fslands
vid Rapex tilkynningakerfi EES-svedisins. Rapex er tilkynningarkerfi par sem fram koma
abendingar til allra rikja 4 Evropska efnahagssvadinu vardandi hettulegar vorur sem eru 4
neytendamarkadi (adrar en matveeli, lekningavérur og lyf). Stofnunin kannar pvi allar
tilkynningar, sem berast i Rapex, og gripur til adgerda ef tilkynnt vara er til s6lu hér 4 landi
eda framsendir mal til videigandi eftirlitsadila 4 {slandi begar bess gerist pérf. Neytendastofa
ber endanlega 4byrgd 4 ad sendar séu tilkynningar um hettulegar vorur i tilkynningakerfid
vegna hzttulegrar neytendavoru sem finnst hér 4 landi. A sidasta ari barust 2.364 tilkynningar
um hettulegar vorur fra Rapex-kerfinu. P4 tekur Neytendastofa patt i ymsum
samstarfsverkefnum eftirlitsstjornvalda 4 EES-svadinu og ataksverkefnum sem eru skipuldgd
i samstarfi EES-rikjanna.

Sem rikisstofnun starfar Neytendastofa med hlidsjon af stjornsyslulogum nr. 37/1993. Vid
{irvinnslu einstakra mala er pvi hofd hlidsjon af 1ogmeetis- og rannsoknarreglu auk jafnradis-
og medalhofsreglu. I vissum tilvikum getur reynt talsvert 4 tvaer sidarnefndu meginreglurnar
par sem hluti af peim lagadkvadum sem Neytendastofu er falid eftirlit med falla i flokk s.n.
,,visireglna“ en pad 4 t.d. vid um mat 4 pvi hvad teljast vera oréttmetir vidskiptahaettir. Slikar
reglur taka einnig mid af bréun { vidskiptalifi og domaframkveemd. Margvisleg alitamal koma
einnig upp i tengslum vid dryggi voru s.s. pegar stofnunin vinnur ad shaettumatsgreiningum
samkvamt akvaedum i Evropurétti par sem verklag vi® mat & haettueiginleikum voru, p.e.
hvort fyrir hendi sé ,alvarleg hetta sem krefst innkéllunar 4 véru getur einnig verid
vandasdm og b4 reynir mjog 4 sérteeka pekkingu og reynslu starfsmanna stofnunarinnar vid
pad mat. begar til alita kemur hvort brotid sé gegn matskenndum dkvadum er bvi ad miklu
leyti litid til eldri fordema stofnunarinnar, démstéla sem og tilkunar Evrépudémstolsins, par
sem pad 4 vid, og vid akvordun refsitirraeda er medalhofs dvallt geett.

Verdur nu vikid ad einstokum atridum Gr samantekt r skyrslu OECD og tilgreint hvernig
Neytendastofa starfar med tilliti til peirra.

1. Skyrt regluverk eftirlitsadila
Verkefni Neytendastofu eru skyr og fer ekki 4 milli méla hvert eftirlitid er. Stofnunin
framfylgir alls um 22 lagabalkum og um 90 reglugerdum, auk ymiskonar reglna sem gilda og
hafa verid settar 4 grundvelli laga sem stofnunin framfylgir. Oll framangreind 16ggjof er
innleiding 4 Evropurétti pannig ad auk islenskra lagafyrirmala er hlutverk og tilgangur
eftirlitsins pvi vel skilgreindur { tilskipunum ESB en slik lagafyrirmzli fara i gegnum itarlega
umradu jafnt hja radherraradi sem og Evropubinginu. Pé eru efirlitsheimildir, urreedi vid
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brotum og vidurlagaakvaedi sem stofnunin getur beitt { tilefni af brotum almennt alveg skyr.
Eftirlitsverkefni stofnunarinnar eru margvisleg en eiga vel saman og ekki er um ad rada ad
verkefni hennar séu i andstédu vid hvort annad eda ad hagsmunir beirra fari ekki saman.
Sammerkt allri 16ggjof sem fellur undir eftirlit Neytendastofu er ad med 1ogum er verid ad
vernda neytendur i vidskiptum vid seljendur voru eda bjonustu og jafna stédu peirra gagnvart
fyrirtekjum sem eru hinn sterki adili i samningum og nota oftar en ekki stadlada
samningsskilmala sem neytendur geta adeins i takmorkudum meeli sami® um. Neytendastofa
leidbeinir neytendum sem og fyrirteekjum vardandi skyldur og réttindi neytenda og pau 16g og
reglur sem gilda um t.d. vorudryggi, framleidslureglur Evrépuréttarins, CE-merkingar, sem og
gildandi reglur um markadssetningu og adra kynningu 4 vérum og pjonustu, o.s.frv.

Neytendastofa hefur samstarf vid Onnur eftirlitsstjornvold og ber hun abyrgd a
heildarskipulagningu og samreemingu 4 markadseftirliti med vérum. Pannig hefur stofnunin
arlega fra arinu 2009 haldid samrzmingarfundi med 6drum stjémvoldum og sett saman
markadseftirlitsaztlun {slands og sent til framkvemastjérnar ESB eins og melt er fyrir um i
reglugerd EB sem innleidd hefur verid med reglugerd nr. 566/2013, um markadseftirlit,
faggildingu, o.f].  vissum tilvikum getur komid upp vafi hvort akvedin vorutegund falli undir
eftirlit Neytendastofu eda annar sérstjornvalds, t.d. leysibendlar fyrir almenning og
rafsigarettur og eru slik mal pekkt & 6llu EES-svaedinu. { framangreindum demum var pad
nidurstadan ad Geislavamir rikisins fara med markadseftirlit med leysibendlum en
Lyfjastofnun med rafsigarettum ef pzer innihalda nikotin, annars Neytendastofa.

Fatitt er ad upp komi skérun 4 milli eftirlits Neytendastofu og annarra eftirlitsstjornvalda.
slikum tilvikum er leyst Gr pvi hvernig eftirliti skuli hattad 4 milli stofnana pannig ad enginn
vafi sé um pad hvada stofnun skuli taka mal til medferdar. Astaeda pess er m.a. ad { sérlégum
er i einhverjum tilvikum sérhaefdum eftirlitsstofounum falid eftirlit med akveSnum
mérkudum eda tilteknum vorum eda vidskiptahattum innan hins sérgreinda markadar. f
vissum tilvikum metti baeta ur pvi med betri lagasetningu. Til nanari skyringar ma hér nefna
ad Lyfjastofnun hefur dkvednar skyldur og eftirlit vardandi auglysingar 4 lyfjum og
Umbhverfisstofoun vardandi auglysingar sem varda efni og merkingar véruumbuda en
Neytendastofa fer med heildareftirlit med auglysingum og kynningum 4 umbudum almennt.
Fjarmalaeftirlitinu er falid visst eftirlit med hattsemi fjarmalafyrirtakja gagnvart neytendum
an pess ad pad sé nzgilega afmarkad en Neytendastofa fer med eftirlit med samningum i
vidskiptum vi® neytendum, s.s. neytendalanum sem og Ollum &6rum vidskiptahattum,
heilbrigdi peirra og markadssetningu. Einfalt er ad skyra valdmork stofnana med vandadri
lagasetningu og hefur stofnunin bent 4 petta vid medferd frumvarpa 4 Alpingi 4n pess a0 tekid
hafi verid tillit til slikra sjonarmida og akvedi veri® lagferd. Neytendastofa hefur gott
samstarf vid énnur stjornvsld og reynir eins og unnt er ad lagfeera i framkveaemd atridi sem
kunna, i sumum tilvikum, ad vera 6skyr og tryggja ad mal séu ekki til umfjollunar hja fleiri en
einu stiornvaldi 4 sama tima enda veldur slikt Ohagredi og oOhagkveemni innan
stjornsyslunnar. I pvi sambandi mé benda 4 reglur Fjarmalaeftirlitsins nr. 670/2013, um
edlilega og heilbrigda vidskiptahetti fjarmalafyrirtaekja bar sem kvedid er 4 um skyldu FME
til ad framsenda erindi til Neytendastofu ef um er ad r@da erindi sem falla undir valdsvi®
Neytendastofu. Neytendastofa telur hins vegar edlilegt og i samremi vid akvedi laga nr.
57/2005 ad stofnunin fari med allt eftirlit vardandi vidskiptahatti gagnvart neytendum svo
sem 16gin mela fyrir um og FME sé ekki med sérlogum falid ad 4kveda einhlida hvada mal
skuli framsend til Neytendastofu, sbr. akvedi i framangreindum reglum nr. 670/2013.
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2. Koma i veg fyrir hagsmunadrekstra og skapa traust

Neytendastofa hefur eftirlit med 6llum adilum sem stunda vidskipti vid neytendur, p.e. jafnt
einkafyrirtzkjum sem og opinberum adilum starfi pau a neytendamarkadi. Neytendastofa er
alfarid sjalfstzd 1 storfum sinum. Gett er fyllsta hlutleysis vid allar bindandi
stjornvaldsakvardanir sem starfsmenn leggja fyrir forstjora til endanlegrar stadfestingar og
akvordunar. Akvordunum ma afryja til afryjunarnefndar og svo démstéla ad pvi loknu. Lita
verdur svo 4 ad sjalfstadi stofnunarinnar sé tryggt med venjubundinni tilkun og framkvaemd
laga pratt fyrir ad radherra skipi formlega forstjora stofnunarinnar. Auk pess verdur almennt
ad lita { pvi sambandi til laga um réttindi og skyldur opinberra starfsmanna. Neytendastofa
starfar med raduneytinu og veitir r4dgjof vid undirbuning og gerd lagafrumvarpa, annast gero
efnisurdratta vegna innfellingar EB gerda i EES-samninginn. Pa kemur hin med tillogur ad
pvi med hvada hatti EB gerdir skuli innleiddar hér 4 landi. Stofnunin leggur fram alit til
radherra og raduneytis um margvisleg vandamal 4 markadi, auk umsagna til Alpingis og med
pvi méti vill stofnunin hafa hrif 4 stefnumotun og faglega vinnu vid setningu reglna a
starfssvidum sinum. Radherra kemur pvi ekki ad daglegri starfsemi stofnunarinnar med
O60rum heetti.

Neytendastofu er veitt heimild til ad setja nanari reglur um einstok akveedi peirra laga sem
henni er falid eftirlit med. Pegar slikar reglur sem hafa ahrif 4 markadinn eru settar, eda peim
breytt, hafa hagsmunaadilar fengid ad gera athugasemdir vid drog ad peim sem tekid hefur
verid tillit til sé pess kostur. I sumum tilvikum hafa regludrog veri0 birt med almennum heetti
4 heimasidu stofnunarinnar par sem almenningi gefst jafnframt kostur 4 ad koma ad
athugasemdum. Sem demi mé nefna reglur um verdmerkingar og einingarverd vid solu 4
voru nr. 536/2011 og reglur um e-merkid 4 forpakkningum. [ vissum tilvikum hefur stofnunin
einnig haldid kynningarfundi um tiltekin mal og fyrithugadar reglur.

Akvadi stjiornsyslulaga eru i havegum hofd vid medferd einstakra mala par sem adilum
malsins er gefinn kostur 4 ad tja sig um malid 4dur en akvordun er tekin og eru akvardanir
Neytendastofu avallt rokstuddar og birtar 4 heimasidu stofnunarinnar. Auk bessa hefur
Neytendastofa afhent affit af gdgnum og dkvordunum til peirra sem pess oska i samremi vid
akveedi upplysingalaga. P4 geta adilar kert akvarOanir Neytendastofu til afryjunarnefndar
neytendamala svo sem getid var um hér ad framan auk pess sem démstolaleidin er feer hafi
leidir stjornsyslunnar verid temdar.

3. Akvordunarferli og stjorn sjalfstzedra eftirlitsadila
Forstjori er sjalfsteedur i sinum storfum og ber abyrgd 4 eftirlitinu, sbr. einnig umfj6éllun um
pad efni undir 1id 2 hér ad framan. Verkaskipting er pvi almennt skyr annars vegar milli
rédherra og raduneytisins og hins vegar forstjora og annarra stjornenda hja Neytendastofu.
vissum tilvikum getur pé komid upp skorun & abyrgd vid gerd lagafrumvarpa par sem ad
raduneytid treystir mjog 4 fagbekkingu og sérhafingu Neytendastofu & svidi 16ggjafar sem
hun hefur eftirlit med. Detta 4 ugglaust vid um margar eftirlitsstofnanir sem starfa i
stjornsyslunni 4n pess ad upp hafi komid nein sérstdk vandamal i pvi sambandi.
Hagsmunaadilar hafa ekki almennt komid a8 starfsemi Neytendastofa med 68rum hatti en ad
ofan greinir p.e.a.s. med umsagnir sinar og 4bendingar pegar unnid er ad nyjum eda
endurnyjudum reglum. Ekki er um stjorn ad raeda hja stofnuninni pannig ad ekki er um pad ad
racda ad hagsmunaradilar séu { stjérninni. A grundvelli 35. gr. laga nr. 91/2006, um mzlingar,
meligrunna og vigtarmenn, skipar raSherra b6 radgefandi fagrad fyrir atvinnulifid og
Neytendastofu. Megintilgangur pess er ad ., veita stjornvoldum og atvinnulifi rdogjof um
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proun og adgerdir til ad tryggja ad hagnytt sé alpjoolegt og innlent samstarf sem midar ad
bvi ad greida fyrir trausti og gagnkvemum vidurkenningum { millirikjavidskiptum a svioi
melinga og meelifredi. Fagrdd veitir umsagnir um drog ad stjornvaldsfyrirmeelum pegar

pad & vid, p.m.1. um gjaldskrdr Neytendastofu.” Fagrad fer pannig kynningu 4 reglulegum
fundum hja Neytendastofu um st68u meligrunna og préun mala hja kvordunarpjonustu
stofnunarinnar sem veitir lykilpjonustu fyrir islenskt atvinnulif, rannséknarstofur og
melifredilegt eftirlit sem skylt er ad stunda hér 4 landi 16gum samkvamt. Aukin tengsl og
skilningur adila i atvinnulifi 4 starfsemi sem vardar landsmeligrunna og hagnytingu beirra
skiptir miklu mali til pess ad unnt sé a0 auka og bta samkeppnishafni islenskra fyrirtakja,
ekki sist sprotafyrirtekja.

4. Abyrgd og gagnsei
Eins og adur sagdi birtir Neytendastofa akvardanir sinar 4 heimasidu sinni auk pess sem
raduneytid er upplyst sérstaklega um akvardanir hennar i veigameiri malum, pegar vid 4.

Upplysingar um keeruleidir eru 4 heimasidu stofnunarinnar auk pess sem adilum mals er avallt
leidbeint um karuleidir vid akvardanatoku. Haegt er ad kera akvardanir Neytendastofu til
afryjunarnefndar neytendamala og tekur stofnunin tillit til fordema hennar vid malsmedferd.
Ollum akvérdunum Neytendastofu fylgir rékstudningur.

Neytendur geta komid athugasemdum til stofnunarinnar med audveldum hetti. Neytendastofa
tekur vid abendingum i gegnum sima, i t6lvup6sti og i gegnum rafreent abendingarkerfi par
sem héagt er ad senda inn dbendingar, beedi undir nafni og nafnlaust kjési menn svo. bannig
hafa neytendur greidan adgang ad pjonustu Neytendastofu allan sélarhringinn.
Abendingakerfid er undir minum sidum 4 heimasi®u stofnunarinnar. Haegt er ad koma med
abendingar vegna allra malflokka sem heyra undir Neytendastofu. Auk bessa er hagt ad koma
med &bendingar eda kvartanir vegna bjonustu Neytendastofu. Med innskraningu a
piénustugatt Neytendastofu fa adilar adgang ad gagnvirkum samskiptum vid starfsmann og
par med ad heildsteedu yfirliti um st66u sinna erinda hja Neytendastofu. ba er Neytendastofa
einnig med opna skrifstofu fra kIl 9:00-16:00 alla virka daga auk simapjonustu.
Neytendastofa hefur umsjén med keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa og hefur sett upp
fullkomna rafreena malsmedferd fyrir neytendur, s6luadila og nefndarmenn sem vinna ad
urlausn mala sem koma til umfj6llunar i nefndinni.

i samreemi vid dkvadi laga um Neytendastofu gefur stofnunin arlega 0t drsskyrslu par sem
fari® er yfir helstu verkefni og aherslupatti hvers ars. Arsskyrslan er send radherra,
pingménnum, raduneytum, O63rum eftirlitsadilum, haskélum svo og til ymissa
hagsmunasamtaka. Auk bess eru allar arskyrslur fré stofnun Neytendastofu adgengilegar a
heimasidu stofnunarinnar.

5. Tengsl vid eftirlitsskylda adila

Innanrikisradherra skipar formann i fagrdd Neytendastofu og atvinnulifsins sem er skipad &
grundvelli laga nr. 91/2006, um melingar, meligrunna og vigtarmenn. Adrir fulltriar eru

tilnefndir af hagmunaadilum p.e. Samtdkum idnadarins, Samtdkum verslunar og bjonustu,

Samorku, NeytendasamtSkunum og einn fulltrii sameiginlega af Landssambandi islenskra

itvegsmanna og Samtokum fiskvinnslustédva. Hlutverk fagradsins er ad sinna radgjof fyrir

atvinnulifid og stjérnvold um préun og adgerdir til ad tryggja ad hagnyit sé alpjodlegt og

innlent samstarf sem midar ad pvi ad greida fyrir trausti og gagnkveemum vidurkenningum {

millirikjavidskiptum 4 svidi mzlinga og melifredi.
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Préfnefnd vigtarmanna er skipud af radherra en hlutverk hennar er ad hafa umsjon med profi
til 15ggildingar vigtarmanna, en pad eru namskeid sem Neytendastofa heldur i samstarfi med
Fiskistofu. begar upp koma atvik vegna eftirlits par sem til deemis sama vandamal er & fleiri
en einum stad er adilum 4 markadi kynntar paer reglur sem gilda.

6. Fjarmoégnun
Neytendastofa fer framlag fra rikissj6di en sértekjur eru 55,7 m.kr. Arid 2015 lekka sértekjur
stofnunnar sem nemur tzplega 20 m.kr. vegna flutnings verkefna til Mannvirkjastofnunar og
raffangagjalds sem er markadur tekjustofn pessara verkefna 4 svid markadseftirlits med
raftekjum sem eru 4 neytendamarkadi. Sektir sem stofnunin leggur 4 i tilefni af brotum a
16gum sem hin framfylgir renna i rikissjod og koma pvi ekki inn i rekstur hennar.
Neytendastofa er bvi algerlega hlutlaus vid dkvardanatdku.

Fagrad atvinnulifsins veitir umsagnir um gjaldskrar 4 svidi malifredi. Allar gjaldskrar
Neytendastofu eru hadar sampykki innanrikisraSherra. Vottunaradilar sem gefa ut fullgild
vottord vegna rafrenna undirskrifa greida eftirlitsgjald sem er fastsett i 1 milljon krona & ari
og hefur sii upphad ekki breyst fra pvi arid 2001 pegar l6gin voru sampykkt 4 Alpingi. A
sidast lidnum 5 drum hefur eftirlitskostnadur vegna laganna hins vegar aukist verulega og
nemur um 8-10 milljonum kréna bannig ad framangreint gjald stendur engan veginn undir
kostnadi stofnunarinnar vegna eftirlitsins. Til ad geta sinnt skyldum sinum hefur stofnunin
bvi neyst til ad nota framlag tr rikissj6di og adrar sértekjur til ad standa undir verkefnum
vegna tilkomu fullgildra rafreenna skilrikja hér 4 landi. Frumvarpsdrég sem stofnunin hefur
sent il atvinnuvega-og nysk&punarraduneytis med tilldgum um haekkun eftirlitsgjaldsins hafa
ekki nad fram ad ganga. Mikilvaegt er ad mati Neytendastofu ad gett s¢ ad pvi ad jafnraedi sé
i alagningu eftirlitsgjalda pannig ad pegar slikir skattar eru akvednir med 16gum s€ tryggt
jafnfraedi milli atvinnugreina. bannig bera fjarmalafyrirteeki ad 8llu leyti kostnad af starfsemi
Fjarmalaeftirlitsins svo deemi sé tekid en adrar atvinnugreinar greida ymist ekkert eda adeins
litilshattar gjold eins og 4 vid i pessu tilviki. Einnig er greitt eftirlitsgjald vegna edalmalma. |
pvi felst ad einstaklingar eda 16gadilar sem flytja inn, framleida og/eda selja voru unna tr
edalmalmum greida eftirlitsgjald en gjaldid hefur ekki haekkad sidan arid 2002, en alls er
pessi gjaldstofn um 0,8 m.kr.

A sidustu drum hafa beest vid hja Neytendastofu mérg vidamikil verkefni an bess ad fjarmagn
hafi fylgt. M4 sem demi nefna eftirlit med 16gum um neytendaldn, eftirlit skv. efnalégum,
verkefni talsmanns neytenda, auknar skyldur vi® markadseftirlit med vérum & grundvelli
Evropuréttar, o.fl. bad er pvi alveg 1jost ad fjarmagn til stofnunarinnar er ekki nzgjanleg til
ad sinna eftirlitinu eins og best verdur 4 kosid og med sama heztti og gert er i 60rum
Evropuléndum. Augljost er ad med pvi ad fela stofnuninni sifellt ny verkefni 4n pess a0 aukin
fjarframlog og starfskraftar fylgi ba er virkt eftirlit med 16gum sem Alpingi sampykkir & svidi
neytendaverndar Utpynnt. Samtimis verda brot gegn 16gum a svidi neytendaverndar, s.s.
villandi vidskiptahettir og brot gegn fjarhagslegum hagsmunum neytenda, sifellt algengari og
floknari adferdum er beitt, t.d. vid solu 4 vérum og bjénustu & Netinu. Neytendur purfa
jafnframt sifellt meiri adstod svo og fyrirtaki sem stunda vidskipti vid neytendur sem leita
eftir upplysingum um réttarreglur sem gilda i vidskiptum hér 4 landi og 4 EES-svaedinu pegar
pau selja vérur og pjonustu til EES-rikja. Onnur EES-riki eru pvi ad byggja upp og auka
verulega neytendavernd, t.d. verdur 4 arinu 2015 starfsfolki sensku neytendastofunnar fj6lgad
um allt ad 40 manns og verda b4 alls um 140 starfsmenn sem starfa bar. Auk pess vinna
sérstakir fulltraar ad adstod og upplysingagjsf til neytenda 4 sveitarstjornarstigi i Svipjod
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pannig ad i reynd eru bar i landi nokkur hundrud stédugildi sem vinna ad neytendamalum og
adstod vid neytendur.

7. Frammistéoumat
Neytendastofa er liklega eina eftirlitsstofounin sem hefur hlotid faggildingu fra erlendri
faggildingarstofu vegna verkefna sem hiin ber abyrgd 4. Arlega koma sérfraedingar fré United
Kingdom Accreditation Sverice (UKAS) og gera frammistdOumat 4 akvednum péttum i
bjénustu Neytendastofu. Uttektin snyst um bad hvort bjoénustan standist krofur ISO
17025:2005. A tveggja 4ra fresti er gerd konnun ur Grtaki um bad hvernig vidskiptavinum
likadi pjonusta Neytendastofu.

Neytendastofa hefur innleitt ISO gadakerfi 4 611 starfssvid stofnunarinnar og hefur markad pa
stefnu ad hun sé vottunarhzef 4 ollum starfssvidum stofnunarinnar. Hja Neytendastofu er pvi
til gadahandbok bar sem verklagsreglur og vinnulysingar eru skradar fyrir alla helstu
lykilferla i starfsemi stofnunarinnar. [ peirri adferdafreedi gaedastjornunar (e. quaility
management) er krafa um stddugar umbeetur, melingar 4 ferlum og frammistodumat. A
hverju ari er hluti starfseminnar tekin ut.

Hér 4 undan hefur einnig komid fram ad vidvarandi verkefni Neytendastofu er ad vera
radherra og raduneytum til radgjafar um gerd lagafrumvarpa svo og reglugerda sem varfa
starfssvid hennar, I pvi felst einnig ad ef stofnunin telur ad 16ggjof sé¢ abotavant eda
endurskodunar sé porf 4 16gum og reglum settum samkvzemt peim pa sendir hin slik erindi til
radherra og raduneytisins eins og skyrt kemur fram i malaskra stofnunarinnar. J afnframt eru
samskonar abendingar einnig fzerdar fram i umségnum til Alpingis og einnig vakin athygli 4
slikum malum 4 annan hatt pegar pad 4 vid.

Lokaord
Mikilveegt er ad oryggi neytenda sé ekki skert med pvi ad dreifa eftirliti 4 of margar
eftirlitsstofnanir. Par sem Neytendastofa gegnir lykilhlutverki med markadseftirliti & vérum
og annast almennt eftirlit med vidskiptahattum pa hafa myndast god tengsl vid vidskiptalifid,
baedi vid verslanir, innflytjendur og dreifingaradila. Pad ad dreifa markadseftirliti & margar
stofnanir felur i sér Ohagraedi, bedi fyrir vidskiptalifid og neytendur, aukinn kostnad 4
stjiormsysluna og hugsanlegan tviverknad eda a.m.k. er sérfreedipekking stofounarinnar ekki
hagnytt og starfskroftum dreift ad oporfum. Réttardryggi fyrirteekja og neytenda verdur minna
pvi ad likur 4 pvi ad samkynja mal fii mismunandi medferd og urlausn it fra
grundvallarreglum neytendaréttarins. Mikilveegt verkefni er pvi framundan vid ad pétta og
efla neytendavernd hér 4 landi med pvi ad feera ymis smé verkefni er varda neytendavernd
sem liggja dreift hja ymsum stjérnvldum i stjornkerfinu til Neytendastofu. Adeins pannig
nast heildstett skipulag og 6flug neytendavernd. A undanférnum arum hefur stofnunin bent 4
fjolmorg slik atridi sem mikilvaegt er ad komi til framkvamda. Hér ma nefna t.d. umsjon
karunefnda sem starfa ad urlausn deilumala utan domstéla, upplysingagjof og adstod sem
veitt er i gegnum evropsku neytendaadstodina 4 grundvelli fjarframlaga sem byggja &
framlogum fslands til sameiginlegra sj60a 4 grundvelli EES-samningsins. Auk pess verkefni
sem varda réttindi neytenda 4 svidi fjarskiptapjonustu og réttindi flugfarbega sem ferdast med
aetlunarflugi. Framangreind deemi syna gloggt hvernig 16g og dkvardanir stjornvalda, t.d.
einstakra réduneyta, hafa ordid til bess ad dreifa verkefnum innan stjornsyslunnar én pess ad
par hafi verid hugad ad heildarmynd og skipulagi neytendamala. I morgum tilvikum hefur
ekkert verid kannad eda tekid mid af pvi ad neytendastofounum i $8rum nagrannarikjum hafi
verid falin umsjon slikra verkefna frekar en ad beim sé dreift af handahofi til ymissa
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mismunandi adila.

Neytendastofa telur bvi mikilveegt ad vinnuhopur forsatisraduneytisins hugi vel ad
framangreindum atridum og er stofnunin jafnframt reidubudin til ad veita allar nanari
upplysingar eda adstod & sidari stigum verdi 6skad eftir pvi.

arfyllst
f.h. Neendastofu

.

Tryggvi Axelsson
Forstjori
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