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Samantekt

Opinn hugbunadur nytur vaxandi vinsaelda erlendis, ekki sist i opinberri starfsemi.
Hann byggir a forritunarkéda sem gerdur er adgengilegur notendum en er ad 66ru
leyti ekki frabrugdinn 66rum hugbunadi i edli sinu. Tilkoma opins hugbunadar hefur
studlad ad aukinni samkeppni & markadi sem &dur einkenndist af yfirburdastédu
farra framleidenda.

Adgangur ad forritunarkéda gefur aukna moguleika & adlogun, auk mdguleika &
skodun hugbunadarins med dryggisatridi i huga. Mogulegt er ad halda afram préun
hugbunadarins ef framleidendur heetta henni af einhverjum orsékum. Opinn hugbun-
adur bydur auk pess upp & moguleika vardandi kennslu sem ekki eru til stadar pegar
um séreignarhugbinad er ad reeda. Kostnadur vegna leyfa fyrir opinn hugbunad er
laegri og notkun opins hugbunadar getur framlengt liftima vélblinadar. Helstu 6kostir
opins hugbuUnadar eru samskipti vid séreignarhugbinad, skortur a frambodi lausna
og skortur a pjénustuadilum.

Notkun opins bakkerfishugbunadar pykir skila sparnadi og auknu rekstraréryggi,
pratt fyrir ad uppsetning hans og vidhald krefjist meiri pekkingar teeknifélks. Kostir
vid notkun opins notendahugbunadar eru umdeildari. Til deemis er ekki haegt ad
segja med déyggjandi haetti ad munur sé a eignarhaldskostnadi opins notendahug-
banadar og sambeerilegs séreignarhugbunadar, enda fer eignarhaldskostnadur mjog
eftir adstaedum hverju sinni. Hagkveemni opinna lausna ber pvi ad meta & grundvelli
itarlegs samanburdar vid adrar lausnir hverju sinni.

A islandi virdist notkun opins hugbinadar almennt ekki vera Gtbreidd. P6 hefur vef-
pjénshugblinadur nad umtalsverdri markadshlutdeild. Nokkud skortir & ad pjénusta
vid annan opinn notendahugbunad sé neegilega adgengileg en liklegt er ad frambod
slikrar pjénustu aukist vio aukna utbreidslu hans.

Nidurstadan er ad opinn hugbunadur sé kostur sem beri ad skoda jafnfeetis séreign-
arhugbunadi i leitinni ad hagkveemustu lausnum fyrir rikisadila & svidi upplysinga-
teekni. Velja skal pa lausn sem hagkvaemust er hverju sinni & grundvelli 6hlutdraegs
mats & eignarhaldskostnadi og kostum og gollum fyrir viokomandi starfsemi. Hafa
skal i huga ad kostnadur vid 6flun hugbunadar er adeins hluti heildarkostnadar vid
innleidingu. Vid val a hugbunadi er mikilvaegt ad tryggja moguleika a sampaettingu
vid annan hugbunad og samskiptum vid notendur annarra tegunda hugbunadar.
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Inngangur

Kafli 1

Inngangur

Opinn hugbunadur og frjals hugbunadur® hefur verid i sokn & hugblunadarmarkadi
sidan myndraent notendaviomoét (e. Graphical User Interface) fyrir opid hugbunadar-
umhverfi kom fram & sjonarsvidid & arunum 1997-1998. | dag er til talsvert trval op-
ins hugbunadar sem naer yfir flestar tegundir hugbunadar, jafnt bakkerfi, millibinad
og notendahugbnad®. Samtimis hefur verid mikil umraeeda um baga samkeppnis-
stédu & hugbunadarmarkadi. Opinn hugbunadur er nd i mérgum tilfellum alika not-
endavaenn og séreignarhugbunadur og pvi minna skref ad skipta ur séreignarum-
hverfi i opi® umhverfi en 48ur var®. [ lj6si pessa ma telja edlilegt ad fyrirtaeki og opin-
berir adilar skodi pennan valkost.

Prystingur a ad moguleikar sem felast i notkun opins hugbunadar verdi skodadir
kemur ar ymsum attum. Helstan ma telja pann kostnad sem leyfi vegna séreignar-
hugbunadar hafa i for med sér. | skyrslu Rikisendurskodunar, ,Um légmaeti hugbin-
adar hja rikisadilum®, fra 1999 er fjoldi vinnustédva hja peim 322 rikisadilum sem
rannsoknin nadi til deetladur 11.300 og eetla m& ad vinnustdédvum & vegum rikisins
hafi fjdlgad nokkud sidan®.

Ljost er ad kostnadur sem fylgir hugbunadi fyrir vinnustodvar rikisadila er umtals-
verdur og ad mikilveegt er ad studla ad vali hagkveemustu lausna.Midad vid pau verd
sem opinberir adilar & 6drum Nordurléondum greida fyrir algenga samsetningu styri-
kerfis, skrifstofuhugbuinadar og naudsynlegs hugbunadar vegna tengingar vid vef-
bjon, veeri arlegur leyfiskostnadur & vinnustéd um 25.000 kr. & ari°. Vid pad beetist
kostnadur fyrir annan hugbunad, svo sem skjalastjornunarkerfi, PDF skrifara, sér-
smidud kerfi, teikniforrit og annan sérhafdan hugbinad sem notendur kunna ad
vinna med. Hafa skal i huga ad hugbunadarleyfi fyrir skéla eru oft umtalsvert 6dyrari
en leyfi til annarrar starfsemi.

Auk pessa hefur komid prystingur fra alpjédlegum stofnunum og samstarfsverkefn-
um, svo sem Nordurlandaradi og Evrépusambandinu, um ad studlad verdi ad frjalsri
samkeppni i pessum efnum®. Einnig hefur verid nokkur umraeda um pad hvort seski-
legt sé ad opinberir adilar beiti sér, i krafti steerdar sinnar, fyrir notkun opins hugbun-
adar til ad yta undir samkeppni & pessum markadi, til deemis med pvi ad hafa for-
goéngu um préun hans og notkun.

Pann 4. mars 2004 gaf Nordurlandarad ut tilmeaeli pess efnis ad métud verdi stefna i
adildarlondunum um notkun opins hugbunadar hja opinberum adilum. Einnig er
meelst til ad tryggt verdi ad innkaupastefna stjérnvalda i adildarlondunum vardandi
hugbuinad studli ad frjdlsri samkeppni og valfrelsi hvad vardar vorur og birgja. Sam-
kveemt tilmaelunum skal hindrunum og innkaupaferlum sem standa i vegi fyrir frjalsri

! Opinn hugbtnadur* og ,frjals hugbtnadur eru hugtok yfir hugbtinad sem uppfyllir skilyrdi um adgengi ad forrit-
unarkéda fyrir notendur. Samanburdur & skilgreiningum hugtakanna leidir i ljos ad um mjég lik hugtok er ad reeda. |
skyrslunni er notast vié hugtakid ,,opinn hugbtnadur*.

% Sja ageett yfirlit i IDA, 2003 (allt ritid). Gerdir hugbunadar eru skilgreindar & bls. 3.

® Schmitz, 2001, bls. 18.

“ Inni { pessari tolu eru télvur i skélastofnunum & vegum rikisins.

® Kostnadurinn er &zetladur midad vid beinan medalkostnad vid hugbtinadarleyfi fyrir styrikerfi, skrifstofuvondul og
hugbunad til nettengingar og uppfeerslurétt & 6 ara timabili an vsk. | pessum verdum er, auk hugbtnadarins sjalfs,
innifalin ymiss konar pjénusta, innbyggd virusvorn og islenskt leidréttingarforrit.

® Sja t.d Nordurlandarad, 2004 og IDABC verkefnid (http:/europa.eu.int/idabc/).
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samkeppni vardandi hugbUnad rutt Gr vegi’. Pessi skyrsla er undanfari slikrar
stefnumotunar islenskra stjérnvalda.

Athugad verdur hvad felst i hugtakinu ,opinn hugbunadur* og hver munurinn er a
opnum hugbunadi og séreignarhugbunadi. Helstu kostir og gallar opins hugbunadar
i samanburdi vid séreignarhugbinad verda skodadir og dregin upp mynd af préun-
inni i notkun opins hugblnadar & islandi og i helstu samanburdarléndum.

Skyrslan er unnin af ParX — vidskiptaradgjof IBM fyrir Verkefnisstjérn um rafreena
stjornsyslu a vegum forsaetisraduneytis.

Helstu hugtok
| eftirfarandi skyrslu er fjallad um mismunandi hugbtnad i prennum skilningi:

Flokkar:
Opinn hugbunadur og séreignarhugbunadur teljast mismunandi flokkar hugbunadar
(sja nanari skilgreiningu i kafla 2).

Gerair:

Bakkerfishugbinadur er sa hugbunadur sem naudsynlegur er til ad heegt sé ad
vinna med annan hugbunad a télvunni, p.e. vefpjéns- eda netkerfishugbinad, styri-
kerfi og fleira.

Notendahugbtnadur eru peer tegundir hugbdnadar sem vinna akvedin verk, svo
sem toflureiknar, ritvinnsluforrit eda teikniforrit. Algengt er ad nokkrar tegundir not-
endahugbuinadar fylgist ad i hugbunadarvéndlum. Daemi um slikt er hugbunadur
sem eaetladur er til skrifstofuvinnu, sem hér kallast einu nafni skrifstofuhugbdnadur.
Sum styrikerfi fyrir einmenningstélvur innihalda talsvert af notendahugbunadi sem
torveldar flokkun peirra. | skyrslunni eru pau talin med i pessari gerd.

Millibinadur er hugbunadur sem tengir tveer eda fleiri gerdir eda tegundir hugbinad-
ar saman, til deemis vegna gagnasamskipta. Einnig getur verid um ad reeda ad
tengja notendahugbunad vido bakkerfi eda tengja saman mismunandi tegundir hug-
bunadar af sému gerd.

Tegundir:

Innan hverrar gerdar hugbunadar er mismunandi fjoldi tegunda. Toflureiknar eru ein
tegund notendahugbunadar, vefpjonshugbuinadur er ein tegund bakkerfishugbinad-
ar og svo framvegis.

Hugbunadarframleidendur framleida oft & tidum mismunandi tegundir og mismun-
andi gerdir hugbtnadar sem jafnvel geta fallid i mismunandi flokka.

" Norurlandarad, 2004

Forseetisraduneyti — Opinn hugbunadur bls. 3
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Kafli 2

Opinn hugbunadur

Hvad er opinn hugbunadur?

Munurinn & opnum hugbuinadi og séreignarhugbunadi felst fyrst og fremst i pvi ad
opinn hugbunadur byggist a forritunark6da sem hoéfundar hafa valid ad gera opin-
beran og adgengilegan fyrir alla sem vilja sja hann eda nota og pvi ad opinn hug-
bunad ma fijdlfalda ad vild, auk pess sem leyfilegt er ad breyta honum og dreifa®.
Hugbunadur sem hadur er takmdrkunum ad pvi er petta vardar telst pvi ,séreignar-
hugbunadur”. Hugbunadur telst séreignarhugbinadur nema ofangreind medferd
hans sé sérstaklega heimilud i texta hugbinadarleyfisins.

Til eru nokkrar mismunandi skilgreiningar & opnum hugbunadi. Mismunurinn felst
adallega i pvi hvernig fara ma med kédann. Samkveemt skilgreiningu OSI (Open
Source Initiative) er hugbunadur opinn ad pvi gefnu ad leyfilegt sé ad fjdlfalda hann
og dreifa honum eda breyta, ad uppfylltum akvednum skilyréum. Samkvaemt pessari
skilgreiningu ma ekki krefjast greidslu fyrir hugbdnadinn nema til ad maeta kostnadi
vid dreifingu hans®. Samkveaemt opinbera GNU leyfinu (GNU Public Licence), sem er
algengasta leyfid, er dreifendum hugbunadar frjalst ad verdleggja dreifinguna ad
vild, enda komi pad préun hugbtnadarins til g6da'®. bad er pvi ekki skilyrdi ad hug-
banadurinn sé faanlegur &an endurgjalds. Skilyrdin um frelsi vardandi notkun og fj6l-
foldun, dreifingu og endurbaetur leida pd oftast til pess ad heaegt er ad nalgast hug-
banadinn eftir einhverjum leidum an endurgjalds.

Til eru mismunandi tegundir hugbunadarleyfa sem uppfylla ofangreind skilyrdi. Peim
verda ekki gerd nakvaem skil hér, en upplysingar um paer ma néalgast & internetinu®*.
pad leyfi sem gengur lengst er almannaeign (e. Public domain) sem felur i sér afsal
hofundarréttar og algert frelsi i medferd hugbunadar og forritunarkéda. Slikan kéda
ma nota i séreignarhugbunad ef pess er 6skad. Adrar tegundir leyfa fela i sér tak-
markanir sem til deemis er atlad ad tryggja ad hugbunadur sem byggist & opnum
forritunarkdda sé ekki hadur meiri takmérkunum en sjélfur kodinn.

Deaemi eru um hugbunad sem ad stofni til er byggdur a opnum hugbunadi en er po
hadur leyfi sem greida parf fyrir. Ma par nefna Unix vefpjonshugbinad og StarOffice
hugbunadarvondulinn frA Sun Microsystems. StarOffice byggist a sama forritunar-
k6da og OpenOffice.org, en inniheldur ad auki vidbaetur sem byggjast & séreignar-
kéda. broun og préfun nyjunga fer pannig ad mestu fram i OpenOffice.org*.

Margar tegundir opins hugbunadar er haegt ad setja upp samhlida séreignarhugbun-
aodi. Notendur geta pannig valid nokkud frjalst milli mismunandi gerda hugbunadar ar
hvorum flokki fyrir sig.

® http://europa.eu.int/idabc/en/document/1745/468.

° http://www.opensource.org/docs/definition.php og http://mww.gnu.org/philosophy/free-sw.html.
% hitp://ww.gnu.org/philosophy/selling.html.

™ sja t.d. http://mww.gnu.orgllicenses/licenses.html og http://www.opensource.org/licenses/.

2 hitp://mwws.sun.com/software/star/staroffice/faq.html#0q6.

Forseetisraduneyti — Opinn hugbunadur bls. 4
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Talad hefur verid um opinn hugbinad sem byltingarteekni (e. disruptive techno-
logy™®) sem hafi i for med sér ad &hersla upplysingateeknifyrirtaekja feerist fra
framleidslu hugbanadar til pjonustu i tengslum vid innleidingu hans og notkun™®.

Préun opins hugbunadar

Samfélég um hugbunadarpréun

Opinn hugbunadur er ekki nytt fyrirbaeri. begar télvur komu fyrst fram & sjonarsvidio
var naer allur hugbunadur opinn. Notendur voru naer eingbngu sérfreedingar i télvum
sem proudu sjélfir eda adldogudu pau forrit sem peir unnu med. Grunngerd internets-
ins er deemi um vel heppnada proun med peirri adferd sem notud er vid préun opins
hugbunadar™.

Forritarar sem vinna ad préun opins hugbinadar hafa i mérgum tilfellum stofnad
samstarfsvettvang eda samfélag um préun hugbunadar (e. communities). Samfélog-
um pessum er eetlad ad koma a samstarfi milli forritara um verkefni og audvelda
samskipti peirra & milli. | flestum slikum samfélégum er unnid ad mérgum hugbun-
adarverkefnum, sem oft eru alpj6dleg samvinnuverkefni'®. Fyrirteeki geta tekid patt i
préun opins hugbunadar, ymist med beinni péatttéku i préunarvinnu eda med fjar-
framlégum til verkefna.

Daemi um islensk verkefni um opinn hugbinad eru verkefni sem mida ad pydingu
KDE og Gnome notendavidmétanna fyrir GNU/Linux og pydingu Mozilla Firefox
vefvafrans®’.

Fyrirteeki sem stydja opinn hugbunad

Nokkur storfyrirteeki a svidi upplysinga- og tolvutaekni stydja préun opins hugbuinad-
ar. Ma par nefna Sun Microsystems, IBM, Apple, Hewlett-Packard, Intel, Oracle og
Netscape, en fleiri fyrirtaeki eru einnig i pessum hopi. Ymsar astaedur liggja ad baki
pessum studningi. M& par helst nefna mdguleika a sélu a pjénustu, radgjof og vél-
bunadi. IBM, sem er steersti einstaki kaupandi hugbunadar i heiminum, hefur sagt
skilid vid Microsoft hugbunad og hyggst nota opinn hugbuinad framvegis.

Kostir og gallar

Hugbunadur er oft valinn an fullnaegjandi samanburdar vio adra mdguleika. petta &
jafnt vid um opinn hugbtnad sem séreignarhugblinad og asteedan er oftast pekking-
arskortur. Til ad skapa grundvoll fyrir upplyst val er aeskilegt ad gera grein fyrir
helstu kostum og g6llum opins hugbunadar i samanburdi vid séreignarhugbuinad.

Frambod og Utbreidsla

Frambod hugbunadar sem préadur er fyrir séreignarumhverfi er enn sem komio er
meira en fyrir opid umhverfi. Nokkur voxtur er pé i frambodi opinna hugbunadar-
lausna, pannig ad flestum pdrfum notenda ma meeta med opnum hugbunadi. Atla
ma ad vaxandi vinseeldir opins hugbunadar medal neytenda og vaxandi frambod a
pjénustu vid notendur hans yti undir pessa préun.

13 Byltingartaekni er taekni sem kemur fram & sjénarsvidid og tekur yfir stéran hluta markadarins. Oft er um ad reeda
odyrari en jafnframt sidri teekni en pa sem fyrir er a markadinum, sem p6 er naegilega god til ad fullnaegja kréfum
notenda.

DA, 2003, bls. 13.

' Schmitz, 2001, bls. 30.

'® Kim, 2003, bls. 2. Sja t.d. http://www.sourceforge.net

7 hitp:/fis.kde.org/, http://www.techattack.nu/~gnome/ og http://old.binary.is/mozilla.php

Forseetisraduneyti — Opinn hugbunadur bls. 5
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Nokkur munur virdist vera & Gtbreidslu opins hugbunadar eftir gerdum. Pannig virdist
Utbreidsla vefpjénshugbunadar og milliblnadar umtalsvert meiri en Gtbreidsla not-
endahugbinadar. bar sem opinn hugbunadur gengur ekki alltaf kaupum og solu,
heldur einnig mann fram af manni, er p6 vandkveedum had ad meta raunverulega
atbreidslu hans.

pjonusta og abyrgd

Sagt hefur verid um opinn hugbinad ad hann sé an eigenda og abyrgdarmanna, ad
engan formlegan studning sé ad fa og ad hann sé 6areidanlegur vegna pess fjdlda
forritara sem getur breytt honum ad vild. Ekki er haegt ad Gtiloka ad petta eigi vid um
einhverjar hugbunadarlausnir, en oftast er um ad raeda skipulégd verkefni par sem
litill hépur forritara er vid stjornvolinn og tekur afstédu til pess hvort breytingar sem
ordid hafa & hugbinadnum i medférum notenda skuli teknar med i neestu opinberu
atgafu. Moguleikinn & préun til eigin notkunar hefur pvi fyrst og fremst i for med sér
ao vel heppnadar breytingar sem notendahdpar hafa préfad eru notadar til ad beeta
opinbera atgafu hugbunadarins. Med pvi ad velja opinbera utgafu pekkts og préads
opins hugbunadar mé pvi tryggja areidanleika hugbunadarins.

Pad ad hugbunadarverkefnin verda til i notendasamféldgum gefur moguleika & ar-
lausn vandamala sem upp kunna ad koma, an tillits til adgengis ad pjénustumid-
stddvum eda starfsmoénnum akvedinna fyrirtaekja. Studningur af pessu tagi feest an
greidslu, en um leid an abyrgdar. Hann krefst pess jafnan ad sa sem leitar adstodar
sé feer um ad taka afstddu til peirra tillagna sem berast og hrinda peim i fram-
kveemd. Adgengi ad pjonustu vid opinn hugbunad fer p6 vaxandi & almennum mark-
adi og haegt er ad kaupa adstod likt og vegna séreignarhugbunadar. begar gallar a
opnum hugbunadi koma i ljés eru vidbrogd oft skjét og uppfeerslur koma & netid
innan farra daga eda jafnvel klukkustunda®®.

Spurninguna um abyrgd parf ad skoda i samanburdi vid pa takmorkudu abyrgd sem
hugbunadarbirgjar og pjonustuadilar hafa vardandi séreignarhugbinad. Abyrgd
framleidenda er oft takmdrkud i hugbunadarleyfum og oft rikir 6vissa um raunveru-
legar asteedur vandamala vid notkun hugbunadar. bad fer pvi eftir 4kveedum hug-
banadarleyfanna hverju sinni, pjonustusamningum sem i bodi eru og notendasamfé-
laginu i kringum opna hugbudnadinn hvort studningur vid opinn hugbunad er betri
eda lakari en studningur vid séreignarhugbinad. betta parf ad meta i hverju ein-
stoku tilviki.

Engin trygging er fyrir pvi ad préun opins hugbunadar sem verdur fyrir valinu vergi
haldid afram. Morg samvinnuverkefni haetta vegna skorts a fjarmagni eda skorts a
patttakendum i préun hugbunadarins. Ad pessu parf ad geeta vid val a hugbunadi.
Haettan & ad préun stodvist er po einnig fyrir hendi pegar um séreignarhugbinad er
ao raeda. Ef slik stada kemur upp gerir opinn hugbunadur notendum Kleift ad standa
sjalfir fyrir aframhaldandi préun sem ekki er mdgulegt pegar um séreignarhugbinad
er ad reeda. Til ad minnka likurnar & 6psegindum af pessum vdldum er rétt ad horfa
til styrks pess hugbunadarsamfélags eda fyrirteekis sem ad hugbinadnum stendur.

Samskiptahaefni

Samskiptahaefni er i senn einn helsti kostur opins skrifstofuhugbtnadar og ein helsta
hindrunin fyrir Gtbreidslu hans. Helsti kostur opins hugbinadar vardandi samskipta-
heefni er hve Gtbreidd notkun opinna stadla er i slikum hugbtnadi*®. Opinn hugbun-
aour hentar pvi vel i opinberri starfsemi par sem vaxandi kréfur eru gerdar til ad raf-

'8 Office of Government Commerce (UK), 2004, bls. 6.
% Opnir stadlar eru gagnastadlar sem gerdir hafa verid opinberir til ad studla ad samskiptahaefni milli
hugbunadarlausna. Deemi um slika stadla eru html og xml (ICTU (NL), 2003, bls. 2).

Forseetisraduneyti — Opinn hugbunadur bls. 6
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reen samskipti fylgi opnum st6dlum?. Opnir stadlar og samskiptahaefni milli hugbun-
adartegunda er 6llum i hag, nema ef vera skyldi framleidendum séreignarhugbuinad-
ar, einkum framleidendum sem njéta stérrar markadshlutdeildar og eru pvi minna
h&dir sampeettingu vid annan hugbunad.

Microsoft skrifstofuhugbuinadur og Microsoft skrarsnid njéta enn langmestrar Ut-
breidslu i heiminum og ma jafnvel lita & skrarsnidin sem igildi stadla af pessum sok-
um?%. Skréarsnidin eru vidskiptaleyndarmal fyrirtaekisins sem torveldar sampaettingu
vid onnur kerfi. Adrir framleidendur geta gert samninga vid Microsoft um afnot af
skrarsnidunum, en greidsla fyrir slik afnot krefst pess ad hugbunadurinn skapi fram-
leidendum sinum tekjur sem ekki er alltaf raunin med opinn hugbunad. betta er rét
eins helsta o6kostar opins skrifstofuhugbunadar, p.e. sampeetting vid pann skrifstofu-
hugbinad sem nytur mestrar Gtbreidslu.

Ekki eru mikil vandkvaedi vid sampeettingu pegar um einfaldari skjol er ad reeda og
sjaldgeeft er ad upplysingar tapist vid opnun skjala ar séreignarhugbinadi i sam-
baerilegum opnum hugbunadi. Pad er hins vegar algengt ad uppsetning skjalanna
fari & skjon. Notendur opins skrifstofuhugbdnadar munu pvi verda fyrir 6psegindum
0g auknum kostnadi i samskiptum vid notendur Microsoft-hugbinadar svo lengi sem
markadsstada Microsoft er eins sterk og raun ber vitni?%. Tilkoma opinna stadla vard-
andi télvugogn og vaxandi ahersla & notkun peirra, t.d. medal opinberra adila, eru pé
til mikilla hagsbéta fyrir notendur opins skrifstofuhugbinadar. Margar tegundir opins
hugbunadar, svo sem PDF Creator, Mozilla Firefox vefvafrinn, Mambo-vefstjérnun-
arkerfid og Moodle-namsstjérnunarkerfid® vinna vel samhlida algengasta séreignar-
hugbunadi jafnt sem opnum hugbunadi.

Umsjon med hugbunadi

Vid notkun opins hugbunadar geta komid upp ymis teeknileg vandamal. Sem deemi
ma& nefna ad adgangur ad vélbunadarreklum (e. drivers) fyrir opin styrikerfi er ekki
tryggdur®*. bad vandamal fer p6 sifellt minnkandi, eftir pvi sem notkun opins hug-
banadar breidist Gt. Vaxandi eftirspurn eftir reklum fyrir opin styrikerfi knyr & um ao-
gengi ad peim og framleidendur vélblinadar gefa ni i meira meeli en 4dur Ut rekla
fyrir vorur sinar, auk pess sem notendur bregdast vid vandamalum sem upp koma
0g gera nyja eda endurbeetta rekla adgengilega & internetinu. Opin styrikerfi standa
Windows styrikerfum enn langt ad baki i pessum efnum poétt vandamalid sé einnig
pekkt pegar eldri utgafum Windows-styrikerfa er skipt at fyrir nyjar (e. system up-
grade). Microsoft hefur ord a sér fyrir ad fylgjast vel med taeknilegum nyjungum, svo
sem nyjum tengimoguleikum, en krefst & moti hradari endurnyjunar vélbinadar®.
Pessi atridi ber ad hafa i huga vid mat & hagkvaeemni hugbunadar, hvort heldur um
opinn hugbunad eda séreignarhugbinad er ad raeda.

Uppsetning & notendahugbunadi (e. application), reklum o.p.h. i opnu hugbunadar-
umhverfi er fléknari en uppsetning i Windows sem bydur upp a stadlad uppsetning-
arferli. betta gerir meiri krofur til pekkingar umsjénarmanna télvumala.

Opinn hugbunadur gengur ekki alltaf kaupum og s6lum eftir hefébundnum leidum
markadarins. begar hugbunadur er gerdour adgengilegur & internetinu er ekki alltaf
um ad raeda seljanda sem getur svarad spurningum, adstodad vid uppsetningu eda
bodid upp & namskeid og pjonustu. Nokkur vinna er pvi folgin i ad finna bestu lausn-

% sja t.d. http://europa.eu.int/idabc/en/document/1939/341

*! http://webreprints.djreprints.com/1018270650281.html

*2 Danish Board of Technology (DK), 2002, bls. 21.

% sja umfiollun & bls. 15.

?* Schmitz, 2001, bls. 31.

% http://www. pctoday.com/editorial/article.asp?article=articles/2004/t0205/04t05/04t05.asp
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ina fyrir einstaka notendur sem getur valdid auknum kostnadi vid Gtvegun hugbun-
adar. bessa vinnu mé audvelda med pvi ad deila reynslu & milli stofnana, t.d. & sam-
skiptavettvangi & internetinu eda heimasidum i likingu vid www.nordicos.org. bess
ma& geta ad & heimasidum samfélaga um préun opins hugbunadar er oft ad finna
yfirlit yfir hugbinad sem Iytur l[gmalum vidkomandi samfélags®. Ennfremur eru til
ymis skjol, t.d. ,The IDA Open Source Migration Guidelines” (IDA, 2003) og ,How to
Evaluate Open Source Software / Free Software (OSS/FS) Programs” (Wheeler,
2003?") sem geta audveldad val & opnum hugbinadi.

Adlogun og sérsmioi

Moguleiki a ad adlaga hugbunad stadbundnum eda nyjum og 6fyrirsédum adstaed-
um er einnig mikilveegur kostur. Deemi um slikt eru 2000-vandinn og tilkoma evrunn-
ar. Adgangur ad forritunarkéda og frelsi til adldgunar tryggja ad notendur eru ekki
hadir framleidendum hugblnadarins vardandi vidbrogd i slikum tilvikum?®. betta
hefur sérstaka pydingu & islandi, par sem litill hvati er fyrir erlenda framleidendur ad
aalagzg hugbinad sinn sérislenskum adstaeedum (notendavidomot, ordabeaekur og
fleira™).

Ef rikisadilar fjArmagna préun sérstaks hugbunadar fyrir starfsemi sina, veeri pad
kostur af gerdir vaeru samningar um ad hugbunadurinn sé opinn, pannig ad adrir en
s& adili sem proar hann eigi pess kost ad bjoda i rekstur og pjonustu. A pann hétt
meetti nd fram samkeppni um pjonustu, vidhald og aframhaldandi préun sérsmidads
hugbunadar.

Eignarhaldskostnadur
Med eignarhaldskostnadi (e. total cost of owner-

ship) er att vid allan pann kostnad sem vidkom- | Eignarhaldskostnadur (TCO):
andi eign hefur i for med sér a liftima hennar, | - Beinn og 6beinn kostnadur vid val &
par & medal kaupverd, pjalfunarkostnad og hugbunadi

pjénustukostnad. + Leyfiskostnadur

. . , + Aeetlun og innleiding
Leyfiskostnadur vegna opins hugbunadar er ad | Uppsetning og adlogun (b.4m. a3

jafnadi leegri en vid kaup a sereignarhugbunadi. Ibgun snidméta, endurritun

| flestum tilfellum er hugbunadurinn faanlegur fiplva/skrifta, nyir snidfletir og fleira)
an endurgjalds & internetinu eda gegn veegu | . yfirfzersla eldri skjala/upplysinga
gjaldi & geisladiskum. Leyfiskostnadur er p6 ad- | . kennsla og pjalfun eldri starfsmanna

eins litill hluti pess kostnadar sem fylgir rekstri | ., Radning og bjalfun nyrra

hugbanadar (metinn milli 3% og 20% af eignar- starfsmanna
haldskostnadi)®. Medal annars parf ad taka tillit | . Fémarkostnadur (timabundia
til kostnadar vid innleidingu, adldgun hugbunad- minnkud afkdst, aukid alag &
ar (t.d. pydingu notendavidméts), pjalfun not- starfsfolk, 6anaegja, topud virkni

enda og vidhald, auk kostnadar vid samhaefingu R
eldri skjala vid nyjan hugbtnad, og minnkadrar | ° Viohald og uppfeersiur
framleidni starfsmanna & innleidingartimanum. | ° Adkeypt radgjof og studningur
Engin tvd upplysingataekniverkefni eru eins og | * Endurnyjun vélbinadar
arangur er h&our morgum ahrifapattum, svo | ° .-

sem skipulagi innleidingarverkefnis, moétteeki-
leika notenda vid nyjungum o.s.frv.

% sja t.d. http://directory.fsf.org/ og http://sourceforge.net/softwaremap/trove_list.php.

T hitp://www.dwheeler.com/oss_fs_eval.html

%8 Schmitz, 2001, bls. 32.

® b6 er haegt ad saekja islenskt vidmot fyrir Windows XP & heimasidu Microsoft. islenskt leidréttingarforrit er
ennfremur komid i nyjustu Gtgafu Microsoft Office hugbinadarvondulsins.

% schmitz, 2001, bls. 32 og Videnskabsministeriet (DK),2004, bls. 5.
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Vefpjonshugbunadur sem byggist & GNU/Linux pykir mjog stédugur. Endurreesingar
eru sjaldgeefar og 6peegindi af voldum tolvutafa pvi i lagmarki. Pad hefur einnig i for
med sér ad umsjonarmenn télvukerfa hafa tima til ad sinna fleiri vefpjonum eda
66rum verkum. Erlendar kannanir hafa synt ad GNU/Linux umsjénarmenn hafa ad
jafnadi umsjon med fleiri vefpjonum en umsjénarmenn annarra vefpjéna og ad
medallaunakostnadur & hvern GNU/Linux vefpjon er mun leegri en kostnadur vid
adrar gerdir vefpjona®.

Nidurstada danskrar athugunar a kostnadi vid innleidingu og rekstur skrifstofuhug-
banadar, sem byggdist a samanburdi & utkomu tilraunaverkefna um innleidingu
Microsoft Office 2003 annars vegar og OpenOffice.org hins vegar, var ad ekki veeri
teljanlegur munur a eignarhaldskostnadi pessara hugbunadarvondla fyrsta arid. EkKki
reyndist vera munur & kostnadi vegna daglegs reksturs og vinnuferla®.

Einn af helstu kostum GNU/Linux styrikerfa er ad pau krefjast minni vinnslugetu vél-
bunadar en sambeerileg séreignarstyrikerfi. Nokkur fjarhagslegur avinningur fylgir
bvi pess vegna ad nota styrikerfi sem byggjast & GNU/Linux i samanburdi vid Micro-
soft eda Unix styrikerfi, ef adeins er borin saman porf fyrir uppfeerslu vélbanadar.

Einn kosta opins hugbunadar er ad starfsfélk getur i mérgum tilvikum sett opinn hug-
banad upp & eigin télvur sér ad kostnadarlausu, sem getur audveldad pjalfun og
sjalfsnam og haft jakveed ahrif & kostnadartolur.

Samkeppnislegur avinningur

Opinn hugbanadur hefur i fér med sér ad notendur eru ekki hadir einstokum birgjum
vardandi notendahugbunad. Opinn hugbuanadur er raunverulegur valkostur & mark-
adi sem aour einkenndist af fakeppni. Tilvist opins hugbunadar skapar aukna sam-
keppni & hugbunadarmarkadinum sem eetti ad koma jafnt notendum opins hugbun-
adar sem séreignarhugbunadar til g6da*.

Rekstraroryggi

Opin styrikerfi, opinn skrifstofuhugbdnadur og opinn vefpjonshugbinadur eru al-
mennt alitin standast samanburd vid séreignarhugbinad ad pvi er vardar rekstrar-
Oryggi og stodugleika, ad pvi gefnu ad um sé ad raeeda hugbinad a svipudu proéunar-
stigi og sambeerilegan vid séreignarhugbinad.

Rekstrar6éryggi opins vefpjénshugbunadar er ein meginasteeda pess ad hann hefur
nad eins mikilli Gtbreidslu og raun ber vitni**.

Oryggismal

Oryggi hugbunadar skiptir miklu mali, ekki sist hja opinberum adilum. Oft er unnid
med upplysingar sem eru vidkveemar og personulegs edlis og pvi er naudsynlegt ad
tryggt sé ad oviokomandi hafi ekki adgang ad peim. Einnig parf ad tryggja ad gégn
og upplysingar glatist ekki. Vionam kerfa og hugbunadar gegn télvuveirum og aras-
um télvuprjéta er pvi sérstaklega mikilveegt.

[ kjolfar pess ad hluta forritunarkdda Windows 2000 og NT 4 var lekid Gt & internetid
i upphafi ars 2004 hefur skapast nokkur umraeda um hvort 6ryggi sem byggir &
leynd forritunark6da séreignarhugbinadar sé naegjanlegt®™. S stadreynd ad kodi
opins hugbunadar er 6llum adgengilegur gerir adrar krofur til lausna vardandi 6r-

% sja t.d. Robert Frances Group, 2002, bls. 5.

*2 videnskabsministeriet (DK), 2004, bls. 5.

* Office of Government Commerce (UK), 2004, bls. 6.

* Wheeler, 2004, bls. 18-26.

% http://www.microsoft.com/presspass/press/2004/feb04/02-12WindowsSource.asp
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yggi®®. Almennt er 4liti® ad opinn hugbtnadur sé éruggari en séreignarhugbtnadur,
en nidurstéour danska Oryggisradgjafarfyrirtaekisins Secunia benda til ad munurinn
kunni ad vera ofmetinn®’. O4naegja med yfirburdarstddu Microsoft & markadi, &samt
leynd kddans, kunna ad vera medal asteedna pess ad tdlvuprjétar rddast oftar &
hugbinad fra Microsoft en opinn hugbunad. A heimasidu Secunia,
http://secunia.com, mé fraeedast um advaranir fyrirtaekisins vardandi veikleika ein-
stakra tegunda hugbunadar.

Mikilveegt sjonarmid vardandi 6ryggi er ad virkni séreignarhugbunadar er ekki gagn-
see. Notendur hafa enga tryggingu fyrir pvi ad ekki séu falin i honum forrit sem safna
upplysingum um notkun og gefa skyrslur til framleidandans, eda ,bakdyr‘ sem geta
gefido adgang ad upplysingateeknikerfum notandans. betta hefur til deemis pydingu
vardandi rafreenar kosningar. Opinn hugbunadur gefur notendum mdguleika a ad
ganga Ur skugga um ad slikir laumufarpegar séu ekki i lestinni. Framleidendur sér-
eignarhugbinadar gefa stjornvéldum pé i vaxandi maeli méguleika & skodun hug-
banadar og adgang ad forritunarkdda, pott i mismiklum meeli sé. bannig hafa morg
l6nd skrifad undir samninga vid Microsoft um pattoku i dryggisverkefni fyrirtaekisins
fyrir stjornvdld (Government Security Program). Verkefnid felur i sér adgang ad
forritunark6da, teeknilegum upplysingum, dulkédum, hjélpartaeekjum til hugbunadar-
préunar og fleiru, auk moguleika & samvinnu vid dryggissérfreedinga Microsoft®.

par sem opinn hugbunadur og séreignarhugbunadur eru tveir breidir flokkar hugbun-
adar, er varhugavert ad alhaefa ad annar sé éruggari en hinn. Oryggi hugbinadar-
lausna er misjafnt, an tillits til i hvorn flokkinn peer falla. Pannig geta akvednar teg-
undir opins hugbunadar verid éruggari en akvednar tegundir séreignarhugbinadur,
og 6fugt.

Kennslugildi

Adgangur ad forritunarkéda opins hugbunadar bydur upp & kennslumdguleika sem
ekki eru fyrir hendi pegar um séreignarhugbunad er ad raeda. Med opnum hugbin-
adi m& kafa nidur i virkni hugbtnadarins sjalfs og kenna nemendum um edli forrits-
ins, forritun og fleira. Opinn hugbunadur er ad pessu leyti betur til pess fallinn ad
vekja dhuga & forritun og upplysingateekni medal nemenda en séreignarhugbinadur
sem adeins leyfir kennslu i notkun hugbunadarins.

Stada opins hugbunadar a heimsmarkadi

Opinn hugbanadur hefur unnid & & heimsmarkadi & undanfornum arum og fjéldi not-
enda fer vaxandi. Opinn vefpjonshugbunadur hefur lengi verid vinseell og athuganir
syna ad Apache vefpjénshugbanadurinn, sem er opinn hugbunadur, hefur steersta
markadshlutdeild, pegar talin eru virk vefsveedi sem birt eru med hugblUnadinum
(68,7%). Mynd 1 synir ad markadshlutdeild pessa hugbunadar hefur vaxid ort
sidastlidin ar®.

Mikill munur er milli landa & notkun opins hugbunadar medal fyrirteekja. Pannig syndi
kénnun sem gerd var & notkun opins hugbtnadar i Evrépu arid 2002*° ad opinn hug-

banadur er i notkun i 43,7% fyrirteekja og stofnana i byskalandi, 31,5% i Bretlandi
og 17,7% i Svipjod*.

% Sja t.d. http://news.zdnet.com/2100-9595_22-980938.htm|

%7 http://www.techworld.com/security/news/index.cfm?newsid=1798.

% http://europa.eu.int/idabc/en/document/1721/531.

* http://news.netcraft.com/archives/2004/12/01/december_2004_web_server_survey.html.
“° Wickmann, 2002.

I Wickmann, 2002, bls. 16.
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Fulltrdar meirihluta peirra fyrirteekja %%
sem notudu opinn vefpjénshugbun-
ad kvadu rekstraréryggi hugbinad-
arins vera mikilveega eda mjog
mikilveega é&steedu fyrir vali hans
(83%). Betri adgangsstyring var gseses
mikilveeg eda mjog mikilveeg
asteeda fyrir 75% pessara fyrir-

teekja, og aukin afkastageta fyrir
73%. Leegri leyfiskostnadur var i

fiorda seeti med 71%*. e e I T e e e i il D
Opnar  gagnagrunnslausnir  voru
notadar | 42% fyrirteekjanna. R -
Asteedurnar fyrir vali beirra ”kjaSt Mynd 1: bréun i markadshlutdeild mismunandi vefpjo nshug
peim sem gefnar eru upp fyrir vef- bunadar ad baki virkum vefsvaedum fra juni 2000 til

‘2 " ; desember 2004.

pbjonshugbunad. Athygli vekur ad

adgangur aod forritunarkéda og adldgunarmoguleikar skipta hér hlutfallslega litlu.

39% peirra fyrirtaekja sem notudu opinn hugbunad nyttu opnar lausnir fyrir vefsvaedi
sin*®. Samkvaemt kénnuninni nytur opinn hugbdnadur fyrir einmenningstélvur
minnstra vinseelda. Slikur hugbunadur er einungis notadur i um 20% peirra fyrir-
teekja sem notudu opinn hugbinad. Medal mikilveegustu ahrifapatta vio val pessara

fyrirtaekja & opnum hugbuinadi & pessum svidum voru éryggi og rekstraréryggi**.

Kdnnun sem Information Week gerdi a lidnu ari (2004) leiddi i ljés ad opinn hugbin-
adur hefur nad goari fétfestu hja bandariskum fyrirteekjum. 67% fyrirteekja i kdbnnun-
inni nota opinn hugbtnad i einhverjum hluta starfsemi sinnar. 16% til vidbotar eru
med asetlanir um ad taka opinn hugbunad i notkun & &rinu 2005. Adeins 2% fyrir-
teekjanna s6gdu hugbunadarumhverfi sitt ad mestu samanstanda af opnum hugbun-
adi en 38% so6gdu umhverfid adallega samanstanda af séreignarhugbunadi. 35%
fyrirteekjanna lystu hugbunadarumhverfinu sem bléndudu. Medal &steedna sem
gefnar eru fyrir velgengni opins hugbinadar medal pessara fyrirtaekja er lagur
rekstrarkostnadur, sem gerir peim kleift ad hamarka upplysingateeknileg afkdst an
bess ad pvi fylgi 6héfleg kostnadaraukning™.

Japonsk kdnnun, sem gerd var arid 2003, syndi mikla Utbreidslu notkunar og pjén-
ustu vio GNU/Linux medal fyrirteekja par i landi. Mikill voxtur er i notkun GNU/Linux
vefpjonshugbunadar.

Stada opins hugbunadar a islandi

Engin athugun hefur verid gerd & notkun opins hugbunadar a islandi. Upplysingar
um stédu hans a islenskum markadi eru pvi takmarkadar. Samtol vid nokkra adila i
upplysingateekniionadinum benda pé til ad &huginn fari vaxandi og ad pjonustufyrir-
teeki muni geta annad vaxandi eftirspurn. NU pegar bjéda nokkrir adilar upp a nam-
skeid i notkun opinna styrikerfa.

2 Wickmann, 2002, bls. 35-36.

** Sama heimild, bls. 44.

4 Sama heimild, bls. 41-42.

“® http://www.informationweek.com/story/showArticle. jhtml?articlelD=51201599&tid=5979.

Forseetisraduneyti — Opinn hugbunadur bls. 11



PAR

Vidskiptaradgjéf IBM

o

Opinn hugbinadur
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Einféld kénnun & notkun mismunandi tegunda vefpjonshugblnadar & islandi synir
ad af 200 lénum i urtaki eru 61 & vefpjébnum sem nota Linux hugbunad og 52 & vef-
pjonum sem nota Windows hugbinad*. Vefpjénar med FreeBSD hysa 19 Ién og
AIX vefpjonar hysa 4. Baedi FreeBSD og AlX eru opinn hugbunadur. Vefpjonar sem
nota MacOS hugbunad hysa 2 Ién og 1 |én er & vefpjoni med HP-UX, sem byggt er
a Unix. Hugbuanadur & 61 vefpjoni er 6pekktur. Af peim vefpjonum sem vitad er
hvada hugbunadur er notadur & er Windows pvi notad a 37%, Linux & 44% og
FreeBSD a 14%. Opinn hugbunadur er pvi samanlagt & um 60% peirra vefpjéna i
artakinu sem upplysingar liggja fyrir um*’. Opinn vefpjénshugbtnadur virdist pannig
hafa nad fotfestu a islenskum markadi. Enginn horgull virdist vera & pjonustuadilum.

A vefsidunni http://www.linux.is/hverjirnota/ ma sja nokkur deemi um fyrirteeki sem
nota Linux hugbunad.

Styrikerfi og notendahugbunadur

Litid er vitad um Gtbreidslu opinna styrikerfa og notendahugbtnadar & islandi. Mark-
adshlutdeild Microsoft skrifstofuhugbtnadar er talin vera yfir 90% likt og erlendis*®
og liklegt ma telja ad stadan sé svipud vardandi styrikerfi. Bluast ma vid ad flestar
peirra tolva sem ekki eru med Windows styrikerfio séu med MacOS styrikerfi og ad
télvur med opin styrikerfi séu hlutfallslega faar.

KDE sem er myndraent notendavidmot fyrir GNU/Linux styrikerfi hefur verid til a is-
lensku i nokkur ar. Ad pydingunni og vidhaldi hennar stendur hépur 4hugamanna.
Hopurinn heldur ati vefnum http://is.kde.org. Einnig er unnid ad pydingu Gnome not-
endavidmotsins og Mozilla Firefox vefvafrans (Sja bls. 8).

Fastbinding® (e. lock-in) vid hugbinad Microsoft & islandi er umtalsverd, medal
annars i skélakerfinu og hja 68rum opinberum adilum®. Medal hindrana fyrir Gt-
breidslu opins skrifstofuhugbunadar eru:

« Sokkinn kostnadur®® (e. sunk cost) i Microsoft hugbanadi (eldri skjél, pjalfun
0.p.h.).
e Séreignarhugbunadur er vidast hvar notadur vid télvukennslu.

* Notendum sem f& uthlutad 6drum skrifstofuhugbunadi i starfi pykir sér mismun-
ad ef einstaka starfsmenn halda adgangi ad Microsoft Office vegna sértaekra
parfa.

Hvenaer getur opinn hugbunadur verid hagkveemur?

Heaegt er ad draga upp mynd af pvi vid hvada adsteedur opinn hugbunadur getur
verid hagkveemur kostur. Rétt er ad leggja aherslu & ad spurningunni verdur ekki
endanlega svarad nema med formlegu mati kosta og galla midad vid adstaedur
hverju sinni og pann hugbtinad sem vol er &. | skyrslu sem unnin var fyrir mennta-
malardduneytid arid 2003 flokkar héfundur pau atridi sem hafa ber i huga vid 6flun
nys hugbunadar i prja meginflokka:

“® Allar tegundir Windows vefpjonshugbtnadar samanlagt.

47 Kénnunin var gerd med fyrirspurn & http://news.netcraft.com. Leitad var ad hugbtnadi & vefpjénum léna sem
enda & ,.is". Fyrstu 200 svorin, sem birt eru i stafr6fsrod 1éna, voru dregin saman.

8 Menntamalaraduneytid, 2003, bls. 1.

9 Med fastbindingu er att vid pa stédu sem kemur upp pegar kaupandi véru eda pjénustu er bundinn vid akvedinn
birgja eda vorutegund, til deemis vegna mikils fornarkostnadar eda 6hagraedis vid ad skipta um birgja eda vegna
sokkins kostnadar.

* Sja t.d. Menntamalaraduneytia, 2003.

*! Med sokknum kostnadi er att vid ttlagda fjarfestingu sem ekki er afturkraef. Einnig pekkt sem ,ordinn kostnadur®.
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Avinningur:  Aukid notagildi, skjalasamhaefni, fjélvar, notkunarmynstur og uppfeersl-
ur i framtidinni.

Kostnadur: Leyfisgjold, innleiding, verkfeeri og pjénusta.

Ahaetta: Framleidni, eiginleikar, framleidandi, samskiptahsefni vid umhverfid og
framtid®.

Vegna pess kostnadar sem 6hjakvaemilega fylgir skiptum Ur einum hugbunadi i ann-
an eettu slik skipti ekki ad fara fram nema ad synt sé ad avinningur sé af pvi fyrir vio-
komandi starfsemi pegar til lengri tima er litid. Skipti yfir i opinn hugbinad esettu avallt
ao byggjast & greiningu & kostum skiptanna fyrir starfsemina. Eftirfarandi eru nokkur
skilyrdi pess ad opinn hugbunadur geti verid akjésanlegur:

1. Til er traustur og préadur opinn hugbunadur sem stenst paer lagmarkskrofur sem
gerdar eru til hugbunadar i viokomandi rekstri og stenst samanburd vid séreign-
arlausnir.

2. Hugbunadur sem fyrir er i notkun gefur asteedu til ad skoda adra mdguleika,
hugsanlega vegna takmarkadrar virkni eda samskiptaheaefni vid annan hugbunad
(t.d. pegar gerdar eru kréfur um nytingu opinna stadla eda aukid adgengi
fatladra).

3. Opni hugbuanadurinn uppfyllir paer kréfur sem gerdar eru um samskiptahaefni vid
annan hugbutnad.

4. Synt pykir ad skipti yfir i opnar hugbUnadarlausnir skili rekstrinum avinningi
vegna leegri rekstrarkostnadar eda aukinna moguleika.

5. Tryggt er ad vol sé a taeknilegri adstod og pjénustu vid notendur hugbunadarins.

6. Tryggt er ad notendur séu tilblnir ad taka vio peim nyjungum sem felast i inn-
leidingu opins hugbunadar og hafi skilning & peim avinningi sem honum fylgir.

7. Opinn hugbunadur getur meett sérteekum porfum rekstrarins & hagkveemari hatt
en séreignarlausnir & markadinum, til deemis vid sérsmidi og adloégun lausna.

8. Stada gagnvart fyrri birgjum gefur astaedu til endurskodunar hugbunadarum-
hverfis.

Allar breytingar hafa évissu i for med sér. bvi er edlilegt ad innleiding opins hugbun-
adar meeti métstéou i fyrstu eins og raunar a vid um hvers kyns nyjan hugbunad.
Mikilveegt er ad farid sé med skipti i opinn hugbunad eins og hvert annad innleiding-
arverkefni med peirri skipulagningu og breytingastjornun sem pvi fylgir*®. Tryggja
parf pjalfun og pekkingu starfsmanna, skilning peirra & gagnsemi breytinga og margt
fleira.

Opnum hugbunadarlausnum og séreignarhugbinadi ma haeglega blanda saman i
hugbunadarumhverfi. Pad er pvi ekkert sem hindrar innleidingu opinna hugbunadar-
lausna sem falla ad pvi hugbunadarumhverfi sem notendur eru vanir og/eda hug-
bunadar sem notendur verda litt varir vid, s.s. bakleegs gagnagrunnshugbuinadar og
vefpjénshugbunadar. Innleiding opins hugbinadar med pessum heetti er jafnvel Alit-
legur kostur sem studlar ad jakveedum méttokum notenda.

2 Menntamalaraduneytid, 2003, bls. 2.
DA, 2003, bls. 21-24.
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Opinn hugbunadur og opinber
starfsemi

Kostir opins hugbunadar i opinberum rekstri

par sem opinn hugbunadur er ekki i edli sinu frAbrugdinn séreignarhugbunadi vero-
ur ekki alhaeft um ad allur opinn hugbunadur sé betri en séreignarhugblinadur eda
ad opinn hugbunadur sé avallt heppilegri en séreignarhugbunadur. Margir paettir
hafa ahrif vid val & hugbunadarlausnum,til deemis virkni vidkomandi hugbunadar,
préunarstig hans, moguleikar & studningi vid notendur og fleira. Pegar talad er um
kosti opins hugbunadar er pvi gengid Gt frd ad hugbunadurinn sé teeknilega sam-
baerilegur vid séreignarhugbinad. Kostir og gallar opins hugbinadar i almennum
samanburdi vié séreignarhugbunad byggjast pvi & peim mun sem felst i frelsi varo-
andi notkun, dreifingu, adlégun og fjélféldun, auk adgengis ad forritunarkdda.

Dreifing og préun

I skilgreiningunni um opinn hugbunad felst frelsi til ad dreifa hugbunadi og fidlfalda
hann. bad getur sparad fyrirh6fn vid Utvegun hugbinadar og kostnad vid innkaup.
Opinn hugbunadur gefur opinberum stofnunum, sem og 68rum notendum, mogu-
leika & ad deila med 68rum gagnlegum vidbétum og adlégunum. Opinn hugbunadur
gefur einnig moguleika a &framhaldandi proun, pott upprunalegir héfundar haetti
uppfeerslum eda teeknilegum studningi. Liftimi hugbunadarins er pannig éhadur
framleidendum og einkaleyfishéfum. Ef hugbinadur sem er sérsmidadur fyrir rikis-
adila er opinn ma ennfremur na fram samkeppnisahrifum vardandi préun, vidhald og
pjénustu. betta ma tryggja i samningum vid pad hugbunadarfyrirteeki sem tekur ad
sér proun lausnarinnar.

Samskiptahaefni

Opinberir adilar hafa skyldur gagnvart 6llum ibdum, an tillits til pess hvada hugbun-
ad hvor adili um sig, ibui eda stjérnvald, notar. Samskiptahaefni hugbinadar eetti pvi
ad vera medal mikilvaegustu forsenda vid val & hugbunadi til nota i opinberri starf-
semi. Heppilegast veeri ef vandamalid vardandi sampeettingu mismunandi hugbun-
adar yrdi leyst med alteekum heetti, til deemis med setningu regina um notkun opinna
stadla i tdlvusamskiptum opinberra adila.

Stjérnvold leita oftast ad lausnum sem geta nyst i 6llum opinberum rekstri. petta er
til deemis raunin vardandi opna stadla vida um heim. Oheppilegt er ad peer lausnir
sem valdar eru séu eign eins fyrirtaekis, enda heftir pad valfrelsi baedi stjérnvalda og
almennings. | opnum hugbunadi er i meira meeli notast vid opna stadla en i radandi
séreignarhugbunadi og pvi er audvelt ad tryggja samhaefingu milli hugbinadarteg-
unda®*. Med tilkomu slikra stadla verdur notkun opins hugbunadar akjésanlegri.

Rekstraroryggi

Areidanleiki opins vefpjonshugbunadar gerir hann akjésanlegan fyrir opinbera adila
sem og adra, baedi vegna minni kostnadar og vegna stddugra adgengis ad upplys-
ingum og pjénustu. | peim tilfellum par sem synt pykir ad opinn hugbtnadur geri
minni krofur um vinnslugetu vélblnadar en séreignarhugblnadur, ma alykta ad

% Sja t.d. Videnskabsministeriet (DK), 2004, bls. 40
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rekstraréryggi sé jafnframt meira, midad er vid sama vélbunad, par sem mikid alag &
vinnslugetu er algeng orsok kerfisvillna og annarra télvutafa.

Samkeppni

Pegar & heildina er litid felst helsti kostur opins hugbunadar fyrir stjornvéld i pvi
aukna sjalfstaedi sem peim veitist gagnvart einstokum birgjum og pjénustuadilum og
peirri samkeppni sem tilvist hans hefur i for med sér. Hid sidarnefnda nytist ekki sist
notendum séreignarhugbunadar sem liklega verdur odyrari fyrir vikid. P& er ekki
sidur mikilveegt ad almenningi gefst kostur & ad skiptast & gbgnum vid opinbera
adila an fjarfestingar i dyrum séreignarhugblnadi. Pannig getur notkun opins hug-
bdnadar studlad ad jofnu adgengi notenda ad rafraenni pjonustu opinberra adila.
Sama markmidi maetti einnig n& med samraemingu gagnastadla.

Reynsla islenskra rikisadila

Fj6lbrautarskélinn i Breidholti  *°

Fi6lbrautarskélinn i Breidholti hefur tekid i notkun opna namsstjérnunarkerfid> (e.
learning management system) ,Moodle®™. Kerfid er hid fyrsta sinnar tegundar sem
innleitt er vid skdlann. bad var tekid i notkun arido 2002 og hefur gefid gdéda raun.
Byrjad var & ad gera tilraunir med tvo afanga en notkunin hefur aukist jafnt og pétt
sidan. Kerfid er frjals valkostur fyrir kennara sem hafa margir hverjir valid ad tileinka
sér kerfid. Haldin hafa verid ndmskeid fyrir kennara an pess ad sérstakar greidslur
komi til. Eini hvatinn fyrir kennara er pad hagreedi sem hlyst af notkun kerfisins. Yfir-
standandi 6nn, vordnn 2005, er su fyrsta par sem segja méa ad kerfid sé i almennri
notkun. Um 160 afangar eru skrddir i kerfid og um 1050 nemendur. Kerfid pykir ein-
falt, adgengilegt og notendavaent. Hid islenska vidmaot pykir einnig hafa audveldad
innleidingarvinnuna og pjélfunina.

Meginkostnadurinn vid innleidinguna hefur legid i uppsetningu og vidhaldi. Uppsetn-
ing kerfisins potti po krefjast litillar vinnu og kostnadur vegna vélbunadar var litils
hattar, pratt fyrir ad kerfid sé hyst hja skélanum. Vinna vid kerfid er ad miklu leyti
unnin i sjalfbodavinnu og i hjaverkum. Kerfid er byggt upp af fjoimérgum hlutum sem
haegt er ad rada saman eftir pérfum. betta minnkar porfina fyrir adlogun. Engin sjalf-
steed adldgunarvinna hefur verid unnin énnur en pyding hugbunadarins sem er kom-
in vel & veg. Pydingin er unnin i godu samstarfi vid adra islenska Moodle-notendur.
Viobeetur annarra notenda hafa verio verid innleiddar, til deemis viobot sem faerir
gagnvirk verkefni fra HotPotatoe-kerfinu® inn i Moodle-umhverfid.

Einn starfsmadur er i halfu starfi vido vefumsjon, og sér sa um rekstur kerfisins i hja-
verkum. Handbakur og kennsluefni um hugbunadinn a islensku hafa ad mestu verid
Utbuin i sjalfbodavinnu, svo og studningur vid notendur, sem hefur verid litils hattar.
Pad er mat umsjénarmanna kerfisins ad kostnadur vid petta kerfi sé nokkud leegri en
kostnadurinn hefdi verid vid sambeerilegan séreignarhugbinad.

Reynslan af pessu kerfi er almennt g6d. Kerfid krefst ekki beinna samskipta vid sér-
eignarhugbunad. Reynslan af gagnkveemum notendastudningi er einnig god.

%% Byggt & simavidtali vid Sigurd Fjalar Jénsson, kennara vid FB.

% Namsstjornunarkerfi eru notud til ad halda utan um afanga og namskeid, verkefnavinnu og til ad audvelda
samskipti milli nemenda og kennara. Slik kerfi eru vida notud vid fjarkennslu, en notkun peirra i tengslum vié
stadbundna kennslu feerist i voxt.

%" Sja meira um kerfid & http://moodle.org/

%8 Kerfi fyrir gagnvirk prof, verkefni, krossgatur o.fl. Sja meira um kerfid & http://web.uvic.ca/hrd/halfbaked/
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Syslumanns- og logregluembeetti  >°

Arid 2002 var tekin akvordun um ad kaupa StarOffice hugbunadarvéndulinn fyrir 6ll
syslumanns- og l6gregluembeetti landsins, milli 500 og 700 vinnustddvar. Kveikjan
ao pessari akvoroun var ad umtalsverdur kostnadur var fyrirsjdanlegur vegna endur-
nyjunar Microsoft hugbunadarleyfa og pad fjarmagn sem til hefdi purft var ekki til hja
Tolvumidstéd Domsmalaraduneytisins (TMD). Farin var su leid ad kaupa 1-3 Micro-
soft Office leyfi fyrir hvert embeetti til ad maeta peim vandamalum sem upp kynnu ad
koma vegna notkunar & StarOffice. Stjornendum hvers embaettis fyrir sig var 14tid
eftir ad taka akvordun um hverjir skyldu hafa Microsoft Office vondulinn uppsettan a
vinnustédvum sinum.

Upp komu vandamal hja légregluembaettunum vardandi sampeettingu. begar pad
l6greglukerfi sem var i notkun & pessum tima var Ostarfhaeft, sem gerdist oft, voru
Microsoft Word snidmat notud vid skyrslugerd. bessi sniomat var ekki heegt ad nota
med StarOffice vondlinum. Umreett I6greglukerfi hefur na verid leyst af hélmi med
nyju kerfi, sem aetla ma ad leysi pennan vanda ad mestu.

Innleiding StarOffice tdkst ekki vel af ymsum orsékum, en meginasteedan var ad
hnokrar voru i samskiptum vid Microsoft Office notendur hja 6drum stofnunum.
Syslumannsembaettin eiga mikil samskipti vid adra rikisadila og sampeetting vid hug-
bunad peirra er mikilveeg. Hugbunadurinn nadi pvi ekki hylli starfsmanna. Tilraunin
leysti p6 & sinum tima pad vandamal sem henni var eetlad ad leysa.

Doémsmalaraduneyti  *°

StarOffice 6.0 hefur verid i notkun hja domsmalardduneyti sidan arid 2002. Megin-
hluti vinnu flestra notenda i télvum er ritvinnsla og porf peirra fyrir Microsoft Office
hugbanadarvondulinn i heild sinni er takmoérkud. bvi hafa 21 leyfi fyrir Microsoft
Word 97 verid keypt fyrir pessa notendur. Kynningar, reiknitoflur o.fl. er unnid med
StarOffice vondlinum. betta er po litill hluti vinnu pessara notenda. Fjortan notendur
vinna med reiknitéflur sem krefjast adgangs ad MS Excel. Leyfi fyrir MS Office hafa
verio keypt fyrir pessa notendur. Til ad tryggja sampeettingu hefur verid farin su leid
ao stilla StarOffice hugbunadinn pannig ad skjol séu vistud a skrarsnidum Microsoft
nema annars sé 6skad. petta kemur i ad mestu i veg fyrir ad upp komi vandamal i
samskiptum vid adra notendur.

StarOffice skrifstofuvondullinn var hugsadur sem varalausn fyrir pa notendur sem
nota naer eingdngu ritvinnslu i starfi og var pvi aldrei setlad stort hlutverk hja rddu-
neytinu.

Skattyfirvold

Arid 2003, i kjolfar breytinga & verdlagningarstefnu Microsoft og vegna fyrirsjaanlegs
kostnadarauka vegna fjdlgunar leyfa, var tekin akvordun hja rikisskattstjéra um kaup
a StarOffice 6.0 skrifstofuvondlinum fyrir stofnanir skattkerfisins. Kostnadur vid kaup
a StarOffice leyfum var daetladur um 1,4 milljénir samanborid vid 7 milljonir ef Micro-
soft hugbunadur hefdi verid endurnyjadur. Skattstofan i Reykjavik hafdi pa nyverid
endurnyjad hugbunadarleyfi sin og var pvi ekki med i verkefninu.

Frambod ndmskeida var takmarkad en einn adili hafdi sérhaeft sig i StarOffice og var
samid vid hann. Namskeid voru haldin um notkun StarOffice fyrir starfsmenn RSK
en aldrei kom til namskeidahalds fyrir adra notendur. Teeknideild RSK veitti 6llum
notendum teeknilegan studning og leitast var vid ad leysa jafnédum ar peim vanda-

% Byggt & simavidtali vid Fridjon R. Fridjonsson, Démsmalaraduneyti
% Byggt & simavidtali vid Fridjon R. Fridjonsson, Démsmalaraduneyti
®! Byggt & gognum og tolvupésti fra Braga Leifi Haukssyni, deildarstjéra upplysingatseknideildar RSK.
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malum sem upp komu. Litid var til stadar af skriflegum leidbeiningum. P4 fékkst
heimild hja Télvumidstéd ddémsmalaraduneytis til ad nota leidbeiningar sem hin
hafdi latid Gtbua.

Skipta ma peim vandamalum sem upp komu vid notkun hins nyja hugbunadar i
fimm flokka:

1. Adgerdir sem notendur eru vanir Ur fyrri hugbunadi voru ekki til stadar, til deemis
vardandi fj6lva.

Adgerdir téku lengri tima en i peim hugbunadi sem notadur var adur.
Skortur var & leidbeiningum um notkun hugbunadarins

Skortur var & pekkingu & eiginleikum og virkni hins nyja hugbunadar

a kWD

Pjonusta séluadila & islandi vid notendur var takmorkud.

Reynslan af innleidingunni var ekki gbéd og talsvert 6hagraedi af henni. Steerstu
vandamalin komu upp a skattstofunni i Hafnarfirdi par sem fjélvar eru mikid notadir
Adstod vegna fjdlva var ekki ad fa a Islandi og hefdi pvi purft ad saekja hana til
Noregs. Nidurstada tilraunarinnar var ad gefa stjérnendum stofnana moguleika & ad
lata kaupa MS Office fyrir p4 notendur sem purftu a pvi ad halda. Tilrauninni var po
haldid til streitu & mannfeerri stofnunum, enda komu faerri vandamal upp par. | dag er
StarOffice adeins uppsett & um 50 vinnustédvum hja skattayfirvdldum en alls starfa
um 300 manns i skattkerfinu. Pad er mat manna ad feestir peirra sem hafa adgang
ad pessum hugbunadi noti hann ad einhverju marki, enda séu moguleikar a rit-
vinnslu i Lotus Notes sem naegi peim ellegar ad notkun ritvinnslu hja viskomandi er
litil sem engin hvort sem er.

Unnt heféi verid ad undirblda innleidingu & Staroffice meira og betur en gert var en
hafa verdur i huga ad aukinn undirbaningur, ndmskeid, leidbeiningar, sérlausnir og
teeknileg adstod hafa i for med sér kostnadarauka og hefdu unnid gegn sparnadar-
markmidum embeettisins. Vid pad ma baeta ad ef nyi hugbunadurinn telst haegja a
starfseminni parf ekki a® nema um tveggja minatna t6f a starfsmann a dag til pess
ad sparnadurinn fari fyrir litid. Pad er mat rikisskattstjora ad midad vio naverandi
stodu StarOffice sé naudsynlegt ad geeta meiri steerdarhagkveemni til pess ad pad
borgi sig ad reyna fjdldainnleidingu hugbuinadarins med vidunandi undirbdningi og
notendalausnum.

Laerdomsgildid

Innleiding Moodle-kerfisins i Fjdlbrautarskélanum i Breidholti synir ad opinn hugbun-
aour getur pjonad porfum skola fyrir namsstjérnunarkerfi. Kerfid var hid fyrsta sem
innleitt var i pessum tilgangi, p.e. pad leysti ekki eldri hugbunad af hélmi eins og til-
fellio var i hinum deemunum. Kennsla & hugbunadinn virdist hafa verid fullnaegjandi
og virkni hans eins og til var setlast. Atla méa ad petta hafi studlad ad jakveedum vid-
brégdum notenda.

Daemin fra syslumanns- og légregluembeettum og skattayfirvdldum syna ad avinn-
ingur af innleidingu opins hugbunadar er ekki sjalfsagour og leida ad pvi likur ad
StarOffice 6.0 pjoni ekki 6llum porfum allra notenda®®. Finna ma ymsa annmarka &
innleidingu hugbunadarins og undirbdningi sem kunna ad hafa spillt fyrir moguleik-
um til arangurs. Hugbunadurinn var til deemis innleiddur an undanfarandi pjalfunar
notenda, adlégunar snidmata og endurritunar fjdlva®®. Hugbtnadurinn var auk pess

%2 sigan eru komnar nyrri Gtgafur af StarOffice. Ekki hefur verid gerd Gttekt & peim breytingum sem i peim felast.
% Skv. IDA, 2003, bls. 12 er gott ad bua til skriftur (e. scripts) i stad fjdlva pegar skipt er i opinn hugbtinas.
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valinn an fullnaegjandi greiningar & pvi hvort virkni hans svaradi til parfa viokomandi
stofnana og an pess ad studningur veeri tryggour. Morg peirra vandamala sem upp
hafa komid hefdi ef til vill matt koma i veg fyrir eda sja fyrir ef undirblningur heféi
verid itarlegri. Slikur undirbuningur heféi p6 6umdeilanlega Gtheimt aukinn kostnad.

Athuganir og nidurstbdur opinberra adila

Island

| uttekt sem gerd var fyrir menntamalaraduneyti arid 2003 & pvi hvort StarOffice vaeri
akjésanlegur valkostur fyrir skdla var nidurstadan st ad morg ar teeki ad vinna upp
pann kostnad sem hugbunadarskiptin hefou i for med sér. Verd & Microsoft-leyfum
til skéla er lagt og umtalsverdur kostnadur feelist i pvi ad setja upp hugbudnadinn,
pjalfa notendur, adlaga eldri skj6l o.s.frv. Ekkert peirra priggja atrida sem 16go voru
til grundvallar, p.e. avinningur, kostnadur og ahaetta, pottu med peim heetti ad pad
meelti med skiptum®.

Danmork

Nidurstodur sex tilraunaverkefna sem kynntar voru i Danmorku i desember 2004
leiddu i ljos ad kostnadarlegur avinningur af pvi ad skipta yfir i opna hugbunadar-
vondulinn OpenOffice.org frekar en ad skipta i Microsoft Office 2003 var einangrad-
ur vid greidslur fyrir leyfi. [ flestum tilfellum var um ad raeda skipti fra Microsoft skrif-
stofuhugbunadi (97 og 2000). Heett var vid eitt tilraunaverkefni par sem skipta atti
um styrikerfi og allan skrifstofuhugbinad par sem ekki reyndist unnt ad tryggja sam-
beettingu vid sérhaefdar hugblnadarlausnir fra KMD A/S (Kommunedata) i tima®.

Eignarhaldskostnadurinn reyndist vera nanast hinn sami, hvort sem nyi hugbuanadur-
inn var Microsoft Office 2003 eda OpenOffice.org. EKki reyndist vera munur a kostn-
aodi er tengdist daglegum vinnuferlum. Meginnidurstada samantektarinnar var st ad
badir hugbunadarvondlarnir uppfylltu kréfur notenda vardandi virkni og ad notenda-
vidmot beggja veeru adgengileg og audskiljanleg. Skiptin gerdu ekki krofur til endur-
skipulagningar verkferla eda umfangsmikillar endurmenntunar, svo fremi sem nam-
skeid midudust vid parfir notenda fyrir vitneskju, fremur en moguleika hugbunadar-
ins®®. Microsoft Office 2003 pétti skila meiri sampaettingu vid annan hugbinad vegna
atbreidslu skrarsnida Microsoft fyrirtaekisins. Moguleikar & notkun opinna stadla eru
fleiri i OpenOffice.org en i Microsoft Office 2003, sem pé gefur moguleika & XML og
HTML skrarsnidunum. Vandamal vardandi samvirkni hugbunadarvondla reyndust
Overuleg, en mest par sem notendur OpenOffice.org purftu ad vinna vid flékin ad-
send MS Excel skjol. | slikum tilvikum reyndist naudsynlegt ad halda méguleikanum
& Microsoft hugbunadi opnum®’.

Nidurstédur vinnuhéps danska teeknirddsins sem kynntar eru i skyrslu fra arinu 2002
fela i sér ad kostnadur vid opin bakkerfi og rekstur télvukerfa sem byggd eru & peim
er umtalsvert laegri en pegar um séreignarhugbinad er ad reeda. Su nidurstada er
fengin med samanburdi eignarhaldskostnadar milli pess opna hugbunadar og sér-
eignarhugbunadar sem naut mestrar Utbreidslu arid 2002 (Linux, Solaris, Windows).
Nidurstodur vardandi skrifstofuhugbunad eru paer ad nokkud megi spara vid 6flun og

& Menntamalaraduneytia, 2003, bls. 9.

®® Videnskabsministeriet (DK), 2004, bls. 36-37. KMD vinnur n( ad préun skila (interfaces) fyrir opinn hugbtinad
(http:/iwww.kmd.dk/029491EE-3144-4F45-8062-B8E5336B467D.W5Doc?frames=no&id=5A440752-1125-4AFB-
A82B-D323229C6A71).

®® Videnskabsministeriet (DK), 2004, bls. 43-46

*7 Videnskabsministeriet (DK), 2004, bls. 49
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uppfaerslu hugbunadarins, og ad opni hugbunadurinn geri minni kréfur til endurnyj-
unar vélbinadar®,

Meginnidurstadan i skyrslunni er ad opinn hugbunadur sé valkostur i opinberum
rekstri, baedi hvad vardar teeknileg og fjarhagsleg atridi. Meginkostur opins hugbun-
adar er sjalfstaedi gagnvart birgjum, auknir méguleikar vardandi samvirkni hugbun-
adar og moguleikar & skodun hugbinadarkédans med tilliti til 6ryggis hans®.

Bretland

Office of Government Commerce i Bretlandi sendi fra sér skyrslu arido 2003 og eru
nidurstodur peer ad opinn hugbunadur sé vaenlegur og traverdugur valkostur i sam-
anburdi vid séreignarhugbunad. Meginhindranir fyrir notkun opins hugbunadar eru
samkvaemt skyrslunni skortur & floknari adgerdum i skrifstofuhugbinadi og skortur &
vidskiptahugbunadi sem keppt getur vid séreignarlausnir a pvi svidi. Engar hindranir
eru fyrir notkun opins grunnkerfishugbinadar. Opinn hugbunadur er talinn geta haft
umtalsverda kostnadarleekkun i for med sér vardandi bakkerfi og grunngerdarvél-
bunad og geta leekkad kostnad vegna leyfa vardandi notendahugbinad og endurnyj-
unar notendavélbanadar.

L6gd er ahersla a mikilvaegi aaetlunargerdar og notendapjalfunar vid innleidingu op-
ins hugbunadar og pess ad byggja upp heefni til innleidingar og pjénustu vid notend-
ur med pjalfun eda nyradningum. Einnig er 16gd ahersla a mikilveegi pess ad sam-
peetting, samskiptahaefni og samvirkni vid annan hugbunad, vélbanad og notendur
sé tryggo.

Meelst er til pess ad vid innleidingu a opnum hugbunadi i opinberum rekstri séu
teeknilegar og rekstrarlegar afleidingar skodadar gaumgeefilega. Medal pess sem
skoda parf eru mdguleikar & einféldun og nytingu upplysingateeknikerfa, kostir og
gallar hugbunadarskipta fyrir notendur, hlutverk opinna stadla og porf fyrir aukna
haefni télvuumsjénarmanna vid préun og rekstur hugbunadarlausna. Einnig parf ad
skoda vélbunadar- og hugbinadarumhverfi i samvinnu vid birgja med pad i huga ad
akvardanir dagsins i dag hafi ekki takmarkandi ahrif & fjarfestingu i upplysingateekni
& morgun.

Holland

Kénnun sem gerd var fyrir hollensk stjéornvold ario 2003 a medal 277 umsjénar-
manna télvumala i opinberum stofnunum leiddi i lj6s ad 85% stofnananna notudu
opinn hugbunad i einhverjum meeli. Pessi notkun reyndist po i flestum tilfellum vera
einangrud vio bakvinnsluhugbunad,svo sem vefpjénshugbinad og gagnagrunna.
55% patttakenda i kénnuninni téldu ad pad veeri til béta ad auka notkun opins hug-
banadar i stofnun peirra i framtidinni. Beint samband reyndist vera milli reynslu af
opnum hugbunadi og mats & gagnsemi slikrar aukningar. Sjalfsteedi gagnvart birgj-
um var nefnt sem ein helsta asteeda studnings vid opinn hugbinad en einnig vé leyf-
iskostnadur pungt.

79% pétttakenda studdu aukid frumkveedi stjornvalda vardandi notkun opins hug-
bunadar og opinna stadla. Einkum var lyst eftir auknum taeknilegum studningi, deil-
ingu pekkingar og leidbeiningum um gbda starfshaetti vardandi pessa paetti.

Studningur vid ad feera notkun opins hugbunadar og opinna stadla i 16g reyndist ekki
vera fyrir hendi’.

®® Danish Board of Technology (DK), 2002, bls. 88.
% Danish Board of Technology (DK), 2002, bls. 77.
" Office of Government Commerce (UK), 2004, bls. 2-3.
™ http://europa.eu.int/idabc/en/document/1939/360.
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Italia

itolsk stjornvold lystu opinberlega yfir ahuga sinum & opnum hugbunadi i oktdber
arid 2003. | athugun sem gerd var a vegum CNIPA & kostum og gollum pess ad
skipta ur Microsoft Office yfir i StarOffice eda OpenOffice.org var nidurstadan su ad
allir prir hugbtnadarvondlarnir geti pjonad venjulegum pdrfum flestra opinberra
starfsmanna. Microsoft Office er p6 besti kosturinn fyrir akvedna notendahépa, til
daemis pa sem vilja vinna skjol i samvinnu vid adra, skiptast a floknum skjoélum eda
gbégnum vid umheiminn og fyrir starfsmenn sem eru fatladir. | nidurstédunum kemur
fram ad lita beri & skipti Gr einum hugbunadarvondli yfir i annan sem flokid innleid-
ingarverkefni. italska stjornin hefur adur lyst pvi yfir ad opinberum adilum beri ad
taka &kvardanir um val & hugbdnadi & grundvelli teeknilegs samanburdar og ad
teknu tilliti til eignarhaldskostnadar og vidskilakostnadar (e. exit cost)’?.

72 http://europa.eu.int/idabc/en/document/3286/194.
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Kafli 4

Nidurstoour

Meginnidurstadan er st ad opinn hugbinadur hafi nad slikum proska og utbreidslu
ad hann beri ad skoda sem valkost vid 6flun hagkveemustu hugbunadarlausna fyrir
opinberar stofnanir. Valid stendur ekki milli opins hugbunadar eda séreignarhugbuin-
adar, heldur milli einstakra hugbunadarlausna, ad teknu tilliti til parfa peirrar starf-
semi sem nota a hugbunadinn vid og taeknilegs og fjarhagslegs samanburdar.

Vid val & hugbunadi fyrir opinbera adila er sérstaklega mikilveegt ad samvirkni og
samskiptahaefni vido utanadkomandi adila og annan hugbinad sé tryggd, til deemis
med samramingu gagnasnida og moguleikum & notkun opinna stadla.

I vissum tilvikum getur verid verdmeett ad fa adgang ad forritunarkéda. Pad er pod
ekki skilyrdi i slikum tilfellum ad adgangurinn ad kédanum sé almennur. Slikt ma
einnig leysa med samningum milli vidkomandi stjérnvalda og framleidenda séreign-
arhugbunaoar.

Opinn hugbunadur skapar moguleika umfram séreignarhugbunad i kennslu, adlégun
0g eigin préun hugbunadar, til deemis pegar upphaflegir framleidendur heetta préun
hans. bPessa moguleika setti ad meta opnum hugbunadi til framdrattar i samanburdi
vid séreignarhugbuinad. Til ad studla ad samkeppni um préun, vidhald og pjonustu
vegna hugbunadar sem sérsmidadur er fyrir rikisadila veeri seskilegt ad sett veeru
akvaedi i samninga um ad hugbunadurinn sé opinn eda ad verkkaupi hafi fullan yfir-
radarétt yfir kbdanum.

Nidurstddur athugana & fjarhagslegri hagkveemni opins hugbunadar eru ekki allar &
einn veg. Reynslan af notkun opins hugbunadar & vefpjonum synir ad henni fylgir
nokkurt hagraedi en kostir notendahugbinadar eru umdeildari. Fjarhagsleg hag-
kveemni getur radist ad af innleidingarferlinu, pjalfun starfsmanna og fleiru, an tillits
til pess hvada hugbunad er verid ad innleida. bad pykir p6 synt ad akvednar tegund-
ir opins hugbunadar eru ordnar samkeppnishaefar vid séreignarhugbinad. bad er
pvi asteeda til ad skoda pennan moguleika vid 6flun nyrra lausna.

Fyrirteeki sem og opinberir adilar erlendis lita i vaxandi meeli & opinn hugbinad sem
alitlegan kost i leit sinni ad hagkveemustu hugbunadarlausnum og frambod hugbun-
adar og pjonustu fer vaxandi. EKki er asteeda er til ad setla ad prounin & islandi verdi
a annan veg.

Tillégur

A grundvelli peirrar greiningar & stédu og préunarstigi opins hugbtnadar sem hér fer
a undan er lagt til ad:

* Stjornvold vidurkenni opinn hugbanad sem valkost vid 6flun hugbtnadar til starf-
semi a vegum rikisadila i peim tilgangi ad auka valfrelsi peirra.

» Rikisadilar skodi opinn hugbunad jafnhlida séreignarhugbunadi pegar porf er &
nyjum hugbunadi til nota i starfsemi peirra.

* Rikisadilar kanni alla méguleika til fulls &dur en hugbunadur er valinn, jafnt opinn
hugbunad sem séreignarhugbunad. Stefnt skal ad upplystum akvoérédunum
byggdum & parfagreiningu og itarlegum samanburdi & virkni og eignarhalds-
kostnadi lausna i samraemi vid innkaupastefnu rikisins.
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Ad 1690 verdi sérstbk ahersla & samvirkni og samskiptaheefni vié val a hugbun-
adi i samraemi vid framtidarstefnu stjornvalda um opna stadla og adgengi ad raf-
reenum upplysingum og pjonustu. Mikilvaegt er ad slik stefna verdi mérkud fyrr
en sidar.

Ad rikisadilar taki naudsynleg skref til ad verda 6hadir einstdkum birgjum & svidi
hugbunadarsdlu i meira maeli en na er, t.d. med aukinni notkun opinna stadla og
akveedum um yfirradarétt yfir koda sérsmidads hugbunadar eda ad slikur hug-
banadur sé préadur sem opinn hugbunadur.

Ad stjornvold taki virkan patt i midlun upplysinga um opinn hugbunad, par a
medal upplysinga um frambod og reynslu af innleidingu og notkun medal opin-
berra adila, e.t.v. med patttoku annarra hagsmunaadila.

A0 rutt verdi Ur vegi hindrunum sem innbyggdar kunna ad vera i innkaupaferli og
innkaupavenjur sem komid geta i veg fyrir ad opinn hugbunadur sé neegilega vel
skodadur vid val & hugbunadi.
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Vidauki A

Daemi um verkefni vardandi opinn
hugbunao erlendis

Stjornvold i ymsum I6ndum hafa markad stefnu vardandi opinn hugbunad og opinn
hugbunadur nytur vaxandi vinseelda medal opinberra adila um allan heim. Hér & eftir
fara nokkur deemi’:

Bristol (Bretland)

| Bristol & Englandi hefur verid tekin akvordun um skipti fra bléndudu skrifstofuhug-
bunadarumhverfi (MS Office, Lotus 1-2-3 og Corel Word Perfect) yfir i StarOffice 7.0
hugbunadarvondulinn. Asetlad er ad skiptin muni spara borginni 1,4 milljonir punda &
naestu 5 &rum vegna aukinnar skilvirkni. Breytingin naer til um 5.000 notenda en
Microsoft Office verdur afram notad i um 1.800 tdlvum i menntakerfinu, p.a.m. i skél-
um. Auk pess munu nokkrir starfsmenn, sem hafa umsjon med peim fau skjélum
sem byggjast & adgerdum sem enn eru ekki mogulegar i StarOffice, halda adgangi
ad Microsoft Office.

Akvordunin byggist & nidurstédum vel heppnads tilraunaverkefnis par sem skipt var
um skrifstofuhugbtnad i 600 télvum’.

National Health Service (Bretland)

NHS i Bretlandi hefur keypt 5.000 notendaleyfi fyrirJava skjdbordskerfido (The Java
Desktop System) fra Sun Microsystems. Kerfid byggist a GNU/Linux og inniheldur
StarOffice skrifstofuvéndulinn auk ymiss annars notendahugbunadar. Ad auki hefur
NHS gert samning vid fyrirteekid um kaup & grunngerdarvélbinadi, pjonustu og
teeknilegum studningi.

paer 5.000 télvur sem um raedir eru adeins brot af peim vinnustédvum sem NHS
reedur yfir og er verid ad ljuka samningum vid Microsoft um 1,2 milljonir leyfa til
naestu priggja ara. Hér er um ad reeda tilraun sem geeti leitt til pess ad opinn hug-
banadur yroi settur upp & fleiri télvum i framtidinni ef JDS kemur vel Gt i samanburdi
vid hugbunad fra Microsoft™.

Israel

Stjornvold i israel hafa sagt upp 6llum samningum vid Microsoft fra og med arinu
2004. Microsoft hugbunadur sem pegar hefur verid keyptur verdur afram i notkun en
nyjar utgafur verda ekki keyptar. bess i stad hvetja israelsk stjornvold na til pess ad
Odyrari kostir séu skodadir vio 6flun hugbunadar, p.4.m. opinn hugbunadur a bord
vid OpenOffice.org. Astaedan er s6gd vera O6anaegja Israelsmanna med hatt verd
hugbinadarins sem getur numid allt ad helmingi kostnadar vid nyja tolvu, auk
6aneaegju med pad ad Microsoft vill ekki selja stakan notendahugbinad ur MS Office
pakkanum & vidradanlegu veroi.

Paris (Frakkland)
| Paris hefur verid akvedid ad radast i adgerdir til ad gera borgaryfirvéld 6had stor-
um hugbunadarbirgjum. Atlunin er ad byrja ad nota opinn hugbunad jafnhlida

" Yfirlit yfir stefnu stjérnvalda i ymsum I6ndum ma finna & http://www.csis.org/tech/OpenSource/0408_ospolicies.pdf
™ http://www.bristol-city.gov.uk/item/news. html?prid=236418.
7 http://europa.eu.intidabc/en/document/3264/345
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séreignarhugbinadi og auka hluta hans jafnt og pétt. Ranns6kn radgjafarfyrirteekis-
ins Unilog leiddi i ljés ad snodgg skipti Ur séreignarumhverfi til opins hugbdnadarum-
hverfis veeru ekki veenlegur kostur sékum lélegs astands tblvukerfis borgarinnar.
Samkvaemt mati Unilog heféu slik skipti kostad um 57 milljénir evra, p.a. um 75%
vegna pjélfunar starfsfélks i notkun nyja hugbunadarins.

Munchen (bPyskaland) og Vinarborg (Austurriki)

Borgarrad Miinchen-borgar i byskalandi hefur gefid greent ljés & innleidingu Linux
hugbinadar & allar 14.000 vinnustédvar borgarinnar frA og med fyrri hluta arsins
2005 i stad Windows hugbunadar. Verkinu 4 ad ljuka arid 2008. Verkefnid, sem
kallad er ,Limux“, er ad einhverju leyti unnid i samvinnu vid Vinarborg sem einnig
hefur hafid undirblning hugblnadarskipta. Verkefnid i Vinarborg neer til 7.500 not-
enda sem bodid verdur ad skipta um hugbinad arid 2005. | Vinarborg felur verkefn-
id einr;gg i sér mat & arangri tilraunarinnar adur en tekin verdur akvoréun um fram-
haldig™.

Akvérdun borgaryfirvalda i Miinchen um ad skipta fra Windows til Linux kom i kjolfar
akvordunar Microsoft um ad haetta studningi vio Windows NT 4.0 med peim afleio-
ingum ad engin trygging er lengur fyrir pvi ad nyr hugbanadur virki med gamla styri-
kerfinu. Skiptin yfir i opid hugbunadarumhverfi eiga m.a. ad tryggja sjalfsteedi gagn-
vart birgjum og auka samkeppni a hugbunadarmarkadi. Verkefninu er einnig eetlad
ad studla ad sampeettingu samskiptareglna og gagnastadla. Einnig veenta borgar-
yfirvold pess ad geta betur tryggt 6ryggi upplysingakerfa sinna med opnum hugbun-
adi. Markmid borgarinnar er préun natimalegs upplysingateekniumhverfis sem er ad-
lagad peim pdrfum sem koma munu fram i 16ngu en stédugu préunarferli’”.

Akvordun borgaryfirvalda i Miinchen var tekin eftir samanburdarrannsokn par sem
Linux/OpenOffice valkosturinn fékk 6.218 stig af 10.000 mdgulegum og ny atgafa
Windows umhverfisins fékk 5.293 stig. Verkefnid er einstakt ad umfangi og pykir
mikill 6sigur fyrir Microsoft®,

Malta

Malta er deemi um land par sem stjérnvold meelast sérstaklega til notkunar séreign-
arhugbunadar. Gerdur hefur verid 3 ara samningur vid Microsoft um kaup & hugbun-
adi gegn framlagi Microsoft til préunar upplysingatseknimala i landinu™. Stjérnvéld
hafa gefid Ut stadla um krofur til hugbunadar, asamt innkaupahandbdk, sem eru
mjog hlidholl séreignarhugbunadi. Kvedid er & um ad vissar tegundir hugbunadar
skuli keyptar fra Microsoft, p.a.m. styrikerfi fyrir einmenningstdlvur, ritvinnsla, t6flu-
reiknir, kynningarforrit (PowerPoint) margmidlunarhugbtnadur og vefvafrar. A sama
stad er kvedid & um notkun Lotus Notes samvinnukerfisins, Adobe Acrobat hugbudn-
adar til vinnu med PDF skjol 0.f.%° Ekki er kvedid & um &kvednar tegundir vefpjons-
hugbunadar og rada ma af vefsveedi CIMU (upplysingateeknistofnunar rikisins) ad
stjornvold séu ekki ad 6llu frahverf opnum hugbinadi®*. Medal annars voru tilrauna-
verkefni um opinn hugbinad & &aetlun & arunum 2002-2003%

"® http://europa.eu.intidabc/en/document/3279/5631

" hitp://europa.eu.int/idabc/en/document/3223/470

" http://europa.eu.int/idabc/en/document/1916/544.

™ http://www.businesstimes.com.mt/2003/02/05/16..html
& CIMU (MT), 2004

& http://www.cimu.gov.mt

8 CIMU (MT), 2002
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