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FORMAL|

Forsaetisradherra skipadi i névember ario 2007 nefnd til ad gera tilldgur um hvernig megi
styrkja imynd islands. Helsta hlutverk nefndarinnar var ad gera uttekt & skipan imyndar-
mala islands i dag, méta stefnu islands i pessum malaflokki og leggja fram tillogur ad
skipulagi imyndarmala og adgerdum til ad styrkja imynd islands. Nefndin var hvott til ad
leita radgjafar hja adilum i atvinnu- og menningarlifi sem hafa med imyndarmal islands
aod gera. Nefndin var jafnframt hvott til ad kynna sér peer leidir sem dnnur lond hafa kosid
ad fara i sinum imyndarmalum. Ljést er ad hér er um mjog mikilvaegan malaflokk ad raeda
sem vardar pjodina alla par sem uppbygging kraftmikils og jakvaeds alpjodlegs ordspors
er naudsynlegt til pess ad festa island enn frekar i sessi & alpjédagrundvelli.

i nefndinni satu: Svafa Gronfeldt, rektor vid Haskélann i Reykjavik, sem jafnframt var
formaodur nefndarinnar, Finnur Oddsson, framkvaemdastjori Vidskiptarads islands, Jén
Karl Olafsson, forstjéri JetX/Primera Air, Martin Eyjélfsson, svidsstjori vidskiptasvids i
utanrikisraduneytinu, Svanhildur Konradsdottir, svidsstjori menningar- og ferdamala-
svids Reykjavikurborgar og Sverrir Bjornsson, framkvaemdastjori honnunarsvids Hvita
hussins.

Starfsmenn nefndarinnar voru Inga Hlin Palsdottir, verkefnisstjori hja Utflutningsradi og
Sigrun Olafsdéttir, sérfradingur i forsaetisraduneytinu.

Reykjavik, mars 2008




SAMANTEKT NEFNDAR FORS/ATISRADHERRA
UM IMYND iSLANDS

imynd og pyding hennar
Adferdafraedi nefndar
imyndarkjarni [slands
Skipulag imyndarmala

SAMANTEKT

island er land i métun. | pjédinni byr nattirulegur kraftur sem métast hefur i sambud vid
hardbyla en gj6fula nattiru. islendingar bua yfir eiginleikum sem gegnt hafa veigamiklu
hlutverki i lifsbarattu pjdédarinnar og eru nu grunnurinn ad kroftugu vidskiptalifi, blomlegu
menningarstarfi og framsaeknu samfélagi. Kraftur og adlogunarhaefni pjédarinnar hefur
skilad islandi i h6p samkeppnishaefustu landa heims.

Mikilvaegt er ad tryggja ad island verdi afram ,best i heimi“ - land sem bydur pjod sinni
mestu lifsgaedi sem vol er a. Forsenda pess er ad skapa skilyrdi fyrir fjolbreytt, framsaekio
pekkingarsamfélag sem skarar fram ur 4 svidi sjalfbaerrar nytingar hreinnar nattuaru, kraft-
mikils atvinnulifs, frumlegrar menningar og skapandi mannauds.

Sterk, jakvaed imynd er natturuleg naudsyn hverri pjdd. Hln byggir a eiginleikum folks, menn-
ingarlifi, samfélagsgerd, atvinnulifi og stjornskipulagi, athéfnum og ordum og peim afuréum
sem pjddin skapar. Jakvaed imynd styrkir sjalfsmynd pjodarinnar, hvetur hana til ddda og
stemmir stigu vid pekkingartapi sem morg smeerri samfélog hafa upplifad a sl. daratugum
med brottflutningi sérhaeféra starfsstétta og aldurshépa. imynd ma likja vid vidskiptavild,
sem ladar ad félk, fjarmagn og hugmyndir og er efnahagslifi pjédar naudsynleg. Avinningur
af markvissri uppbyggingu imyndar islands baedi innanlands og utan er pvi augljos.

Forseetisraduneytid skipadi i november arid 2007 nefnd til ad gera tillogur um hvernig megi
styrkja imynd islands. Helsta hlutverk nefndarinnar var ad gera Uttekt & skipan imyndarmala
hér 4 landi, méta drég ad stefnu islands i pessum malaflokki og leggja fram tillégur ad skipu-
lagi imyndarmala og adgerdum til ad styrkja imynd islands.

iIMYND ER AFL

Fjolmargar rannsoknir hafa synt fram & mikilvaegi imyndar fyrir efnahag, afkomu og sam-
keppnishaefni pjéda. imynd getur verid byggd & stadreyndum, getgatum eda jafnvel ranghug-
myndum. imynd islands ma skilgreina sem samsafn vidhorfa, tilfinninga og upplifana sem
islendingar sjalfir og adrir hafa um land og pjéd.

Adferdafraedi nefndarinnar ma skipta i prennt: (1) greining & imynd islands og fyrirkomulagi
imyndarmala annarra pjéda, (2) uppbygging imyndarkjarna og drog ad stefnu & grundvelli
gagnanna, (3) upplysingarnar notadar til ad setja fram tillogur um skipulag og adgeradir.

Nefndin beitti peirri adferd ad greina innri imynd, p.e. hver eru pjédareinkenni islendinga,
hvad einkennir land og pjod 6oru fremur og hvar liggja framtidarmoguleikar islands 0g
islendinga. bessir paettir mynda sidan kjarna imyndarstefnunnar sem maogulegt er ad nota a
fislbreyttan hatt vid markads- og kynningarstorf & innlendum og erlendum vettvangi. imynd
islands & ad vera afl og pvi er naudsynlegt ad greina, hlia ad og midla sérstaklega peim
eiginleikum sem skapa landi og pj6d sérstédu, samkeppnishafni og lifsgaedi. Pvi nytti nefndin
sér i storfum sinum:

e Leidir sem onnur lond hafa farid vid uppbyggingu imyndarmala.
e Fyrirliggjandi gégn um imynd islands.
e Ny gdgn Ur rynihépum vids vegar um land med patttoku folks & 6llum aldri.

e Hringbordsumraedur med patttoku & annad hundrad adila dr atvinnulifi, ferdapjonustu,
listum og menningarlifi, mennta- og visindasamfélagi, stjornmalum og annarri
opinberri pjénustu.

Fjolda tillagna og abendinga sem barust nefndinni.



IMYNDARKJARNI iSLANDS

imynd islands er almennt jakveed en afar veikburda og sma erlendis ef marka ma fyrir-
liggjandi g6gn. island virdist vera ad mestu épekkt staerd og imynd landsins byggir fyrst og
fremst & upplifun af nattaru en ekki af pj6d, menningu eda atvinnustarfsemi. baer pjodir sem
nad hafa hvad bestum arangri i ad koma sér upp sterkri imynd byggja hana a fjolbreyttum
stodum mannlifs og menningar og einkennum vidkomandi pjodar.

Nefndin leggur til ad imyndaruppbygging islands midi ad pvi ad skapa jakvaeda og sterka
imynd af folki, atvinnulifi, menningu sem og natturu.

Arangursrik imyndaruppbygging parf ad byggja & einkennum lands og pjédar sem eru sénn
eda .ekta” og eiga sér djupar reetur. S upplysingadflun sem farid hefur fram undanfarnar
vikur leiddi i ljos mikla samstodu pjodarinnar um pessi einkenni. Félk taldi frelsispré og
athafnagledi hafa fylgt islendingum allt fra landnami. Adlogunarhaefni og prautseigja eru
talin islendingum i bld borin og hafa gert pjédinni kleift ad lifa af i hardbylu landi i nabyli vio
6blid nattarudfl. bessi einkenni endurspeglist i mikilli skdpunargledi, dbilandi bjartsyni og
trd & getu Urraedagodra islendinga til ad framkvaema hid égerlega.

islendingar af badum kynjum, & 6llum aldri og Ur élikum starfstéttum voru almennt sam-
mala um ad kraftur og frelsi einkenndu jafnt folk, atvinnulif, menningu sem og nattdru pessa
lands. Auk pess var pad almennt mat ad fridur og éryggi veeru verdomaet einkenni a islensku
samfélagi. Kannanir medal erlendra ferdamanna hér a landi gefa einnig til kynna sams konar
upplifun peirra af landi og pj6d.

Kraftur og fjolbreytt fegurd islenskrar nattiru er s6gd endurspeglast i menningarlifi pjddar-
innar og skapa henni sérstédu. Kraftmikil atvinnuskdpun, tjaningarfrelsi, oryggi og frelsi til
athafna einkennir stjérnkerfi, samfélag og atvinnuhaetti. Obeislud nattarusflin eiga sér lika
hlidstaedu i agaleysi og oft og tidum djarfri og dUtreiknanlegri hegdun islendinga. En pessa
eiginleika ber ekki ad hraedast pvi peir hafa gegnt veigamiklu hlutverki i lifsbarattu pjodar-
innar. beim ber ad fagna og pa ber ad nyta.

Nefndin leggur til ad kjarninn i imynd islands sé kraftur, frelsi og fridur (sja mynd). betta
eru lykilord sem farseelt er ad byggja & jakvaeda og sanna imynd af landi og pjdo.

Til vidbotar vid pennan kjarna er naudsynlegt ad draga fram pad sérkenni sem adgreinir
island 0g islendinga frd 60rum pjodum og adrir geta ekki svo audveldlega gert tilkall til.
Natturulegur kraftur er sérkenni islands. Hann greinir land og pjéd fra 6drum og gefur
islandi sérstodu. Nattarukraftar leika stort hlutverk i Lifi pjédarinnar og audlindir landsins

IMYNDARKORT
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Lykilskilabodin byggjast
a samspili kjarna
imyndarinnar og
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0g menningar.
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islenskrar natturu,
heilbrigt samfélag og
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eru til komnar peirra vegna. Pjodin er moétud af lifsbarattu i sibreytilegri nattdrunni.
Natturulegur kraftur skyrir hvernig pjddinni tokst ad lifa af i hardbylu landi, 66last sjalfstaedi,
komast & topp lifskjaralista Sameinudu pjédanna og i hdp samkeppnishaefustu pjéda heims
a nokkrum aratugum.

Upplysingadflun & vegum nefndarinnar syndi ad islendingar segjast vera duglegir, bjartsynir,
araednir og bua yfir nattdrulegum krafti og frumkvaedi sem einkennir atvinnulif og menningu
landsins. Nattdrulegur kraftur er aflid sem pj6din nytir til ad tryggja hagsaeld og byggja frjalst
og fridsamt samfélag til framtioar.

imyndarkjarninn og sérkenni islands bydur upp & margvislega méguleika i markadssetningu
og kynningu a landinu, pjédinni, menningunni og vidskiptateekifeerum. Lagt er til ad pau séu
notud sem grunnur en birtingarformid getur verid mismunandi eftir adstaedum. Til deemis
falla slagordin Iceland Naturally og Reykjavik Pure Energy vel ad pessari hugmyndafreaedi.
Méguleikarnir eru oteljandi og er pad spennandi dskorun fyrir adila i markads- og kynn-
ingarstarfi ad finna pa tengingu sem best nytist viodkomandi atvinnugrein eda verkefni. Til
deemis meetti nota Original Energy eda ordid Naturally (isl. natturulega) sem forskeyti i
vigordum fyrir margvislega starfsemi, s.s. naturally creative, naturally fresh, naturally safe,
naturally green, naturally free, naturally solid o.s.frv.

Nefndin leggur tilad hugmyndafraedin sé matud vido mismunandi atvinnugreinar og markhopa
par sem hun er sannprofud og skodud med tilliti til notkunarmoguleika innanlands og utan.
Ef imyndarstefnan & ad néa settu marki verdur ad vinna med hana & markvissan hatt. bvi er
lagt tilad skilgreint verdi audkenni eda merki, vigord og myndraen framsetning sem sprettur
Gr imyndarkjarnanum og endurspeglar sérkenni islands.

Lykilskilabod

Nattaran Folkid Atvinnulifidé Menningin
v A 4 A 4 A 4

Einsték upplifun Dugnadur Frumkvodlaandi Mikil patttaka og
Kraftur Umhverfisveen og araedni Menntun og nyting | gréska
orka nattaruaudlinda Skopunargledi
Frelsi Frelsistilfinning Sjalfsteett folk Frialst Frjalsleg hugsun
relsi s
Hreinleiki vidskiptaumhverfi og hegdun
Umhverfisvernd Fridsaelt og 6ruggt | Lydreedisriki med Fridelskandi pj6d
Fridur og sjélfbzer préun | velferdarsamfélag | traustum innvidum

SKIPULAG OG ADGERDIR

Allar pjodir, sem lata sér annt um imynd sina, verja umtalsverdu fé og fyrirhofn til uppbygg-
ingar og vardveislu hennar. Paer pjodir eru eindregid peirrar skodunar ad fjarfesting i sliku
starfi margborgi sig. A islandi hefur bessum malaflokki hingad til ekki verid sinnt sem skyldi og
pvi er imynd landsins eins sma og veikburda og raun ber vitni. Ljost er ad gera parf bragarbét
4 svo byggja megi upp verdmaeta og sterka imynd. i pvi skyni er naudsynlegt ad baeta skipulag
0g samraemingu adgeroda, skilgreina abyrgd og verja meiri fjarmunum til malaflokksins.

Vettvangur imyndar- og kynningarmala islands - Promote Iceland

Lagt er til ad hid opinbera komi alpjédlegri kynningu & islandi i skyran og samstilltan farveg,
sem jafnframt yrdi adladandi samstarfsadili fyrir atvinnulifié og adra hagsmunaadila. Tillagan
hefur pad ad leidarljési ad samnyta sem best starfsemi og krafta peirra adila sem pegar
sinna kynningarstarfi fyrir hond stjérnvalda og helstu Gtflutningsgreina.



Horft verdi til endurskipulagningar og einfoldunar ndverandi fyrirkomulags, sem er 6skyrt
og 6skilvirkt. | pvi felst ad komid verdi & fét vettvangi sem setur skyran ramma utan um
imyndar- og kynningarmal fslands, Promote Iceland, bar sem adilar i atflutningi, ferda-
pjonustu, fjarmalastarfsemi, menningarlifi og pekkingaridnadi keemu til samstarfs vid hid
opinbera. Med pessu moti yrdi mun audveldara ad mota og styrkja imynd sem byggdi & sam-
haefoum skilabodum og sameiginlegu merki og sem tengdi saman kynningarpattinn i starf-
semi stofnana eins og Utflutningsrads, Fjarfestingarstofu og Ferdamalastofu ad égleymdri
utanrikispjénustunni sem einnig gegnir afar mikilvaegu kynningarhlutverki. Einnig leegi beint
vid ad tengja inn i slikan vettvang kynningarpatt verkefna eins og Film in Iceland, Utflutnings-
skrifstofu tonlistarinnar, Kynningarmidst6d myndlistarinnar o.fl. Brynt er ad verkefni, hlut-
verk og abyrgd pess vettvangs yrdu mjog vel skilgreind.

Promote Iceland parf ad hafa fasta starfsmenn sem ldta stjorn sem skipud er fulltrdum
stjornvalda og peirra malaflokka sem Promote Iceland kaemi til med ad starfa hvad mest
fyrir. Hlutverk Promote Iceland er ad bera abyrgd 4 og samraema imyndarstarf fyrir islands
hond. | pvi felast m.a. eftirfarandi verkefni:

* Fylgjast med imynd islands og préun hennar.

o Midla upplysingum til uppbyggingar & sterkri og jakvaedri imynd islands.

o Samraema adgerdir sem snerta imyndarmal islands.

e Bregdast vid neikvaedri umfjollun sem snertir islenska hagsmuni (e. crisis management).

* Veita opinberum adilum og atvinnulifi pjonustu vid framkvaemd imyndar- og kynningar-
verkefna tengdum Islandi.

Ahersla er 1690 4 ad breidari samradsvettvangur, sem aetti sér stad t.a.m. tvisvar & ari, tengist
Promote Iceland og sé stefnumoétandi i imyndar- og kynningarmalum Islands. A peim
vettvangi yrou kynnt og reedd stor kynningarverkefni, adferdir og aherslur.

Nefndin leggur til ad skipulag verdi einfaldad, samraming adgerda aukin og ad meiri fjar-
munum sé varid til markvissrar uppbyggingar a sterkri og jakvaedri imynd af folki, atvinnulifi,
menningu og nattlru Islands. Lagt er til ad samraming adgerda liggi hja Promote Iceland.

Naestu skref:

* Setja a fét Promote Iceland sem felur i sér endurskipulagningu a naverandi fyrirkomu-
lagi og fjarmaognun kynningarmala Islands. Slikt felur i sér naié samrad um breytingar
vid hina fjolmorgu hagsmunaadila sem malid vardar.

e Préfa imyndarkjarna og sérkenni vid helstu atvinnugreinar og markhopa.

e Bua til verkfaeradskju fyrir markads- og kynningarstarf & grundvelli imyndarkjarna
og sérkennis Islands.

i skyrslunni sem hér fer 4 eftir er hverjum og einum af ofangreindum aféngum lyst i mali og
myndum. Skyrslunni er skipt i tvennt. [ fyrri hluta hennar er ad finna almenna fraedilega um-
fjollun um imyndaruppbyggingu og pydingu imyndar fyrir lifsgaedi pjéda og samkeppnishafni
peirra. Fjallad er um hvernig nokkur lond hafa valid ad standa ad sinum imyndarmalum.
I seinni hluta skyrslunnar er sidan fjallad um niverandi st6du imyndarmala & islandi. bad er
gert a grundvelli fyrirliggjandi gagna og upplysinga sem safnad hefur verid a sidustu manudum
um vidhorf hinna ymsu pjédfélags- og atvinnuhépa til peirra eiginleika sem skapa landi og pj6d
sérstédu og med hvada haetti maetti meta, midla og nyta pjédarimynd okkar sem best.
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FYRRI HLUTI

1.0 INNGANGUR

i samkeppnisumhverfi nGtimans keppast pjédir vid ad verda synilegri og nyta aukin
teekifaeri 4 alpjédamorkudum. Barattan um athygli fer sivaxandi. | pessari alpjédasam-
keppni um vold, ahrif, tflutning, fjarfestingar og ferdamenn byggja pjodir upp imyndir
med umtali og fjolmidlaumfjollun. Pad er stadreynd ad stjornvéld margra pjéda vinna nu
markvisst ad pvi ad styrkja imynd pjéda sinna med ymsum adgerdum en fjolmargar
rannsoknir hafa synt fram & mikilveegi imyndar fyrir efnahag, afkomu og samkeppnis-
heefni pjoda (Olins, 1999/2002/2004, Jaffe & Nebenzahl, 2001, Gilmore, 2002, Anholt, 2007
& Dinnie, 2008). Likt og adrar pjédir gera islendingar sér grein fyrir porfinni fyrir sterka
imynd lands og pjddar sem er vidfangsefni pessarar skyrslu.

i fyrri hluta bessarar skyrslu verdur fjallad almennt um paer adferdir sem pjodir hafa beitt
og hvernig imynd er er talin geta haft ahrif & préun lands og pjédar. Hugtokin eru skil-
greind og farid yfir mikilvaegi sterkrar imyndar medal annars fyrir ferdapjonustuna, Gt-
fluttar vorur og fjarfestingar. Fjallad verdur sérstaklega um hvernig nokkrar pjodir hafa
valid ad standa ad sinni imyndaruppbyggingu, p.e. Svisslendingar, Nysjalendingar, Danir
og Skotar." i seinni hluta skyrslunnar er sjénum beint ad imynd islands, niverandi stédu
og vidhorfum islendinga sjalfra sem og annarra pjoda ad lokum er L6gd fram tillaga ad
imyndarstefnu, adgerdum og skipulagi imyndarmala islands.

! Pess ber ad geta ad hér verdur ekki fjallad um pau fjolmaorgu lond onnur sem lagt hafa i markvissa imyn-
darvinnu en par ma m.a. nefna Astrall’u, Bretland, Eistland, Lettland, Indland, Noreg og Sudur-Afriku.



2.0 IMYND LANDS 0G bPJODAR

.Imynd taknar samsafn skodana, vidhorfa og upplifana sem einstaklingur eda hépur
hefur af dkvednu vidfangsefni. Vidgangsefnid getur verid fyrirtaeki, vara, vérumerki,
stadur eda persona. Upplifunin getur verid rétt eda rong, raunveruleg eda imyndud, en
engu ad sidur pa leidir og métar imyndin hegdun okkar.” (Barich & Kotler, 1991: 95).

Umreedan um imynd landa og pjoda fer sivaxandi. Sterk imynd er medal annars talin geta

styrkt gengi, aukid utflutningshagnad véru og pjonustu, veitt betri adgang ad alpjédlegum
markudum og aukid alpjodleg pélitisk ahrif (Olins, 1999/2002/2004, Jaffe & Nebenzahl, 2001,
Gilmore, 2002, Anholt, 2007 & Dinnie, 2008). A hverjum degi senda pjédir fra sér milljonir
mismunandi skilaboda eftir mismunandi bodleidum. Simon Anholt

(2007) hefur gert grein fyrir sex bodleidum sem eru: ferdapjénusta, Ferdapjonusta.
vérumerki [m.a. vérur og pjénustal, stefnumal (utanrikis- og innan-
rikisstefnur), fiarfestingar og menning dsamt félkinu sem i landinu
byr (sja mynd 1). Skilabod eru send med adgerdum rikisstjorna,  Flk. Vérumerki.
umsvifum i vidskiptalifi og iprétta- og menningarvidburdum svo ad

fatt eitt sé nefnt. Vidtakendur pessara skilaboda eru af ymsu tagi,

allt fra fjarfestum (innanlands og utan) og ferdamonnum til neyt- Bodleidir

enda Utfluttra vara og ibta vidkomandi lands, til rikisstjorna,

fijolmidla og nemenda. Med pessum skilabodum er sidan  Menning. Stefnumsl.
pjédarimynd byggd upp med timanum. Pvi er mikilveegt ad

skilabodin, sem eru send Ut, séu skyr og i samhengi vid pad sem

landié og pjodin vill standa fyrir (Morgan et. al., 2002, Olins, 2004, Fiarfestingar.

Anholt, 2007). Mynd 1. Heimild: Anholt, 2007: 26.

imynd byggist oftar en ekki & stadalmyndum og klisjum sem baedi geta verid jakvaedar og
neikvaedar. HUn getur breyst mjog hratt i kjolfar vidburda, neikvaedra og jakvaedra og vegna
adgeroda pjodarinnar. Ef neikveed mynd af landi er dregin upp i hugum neytenda utflutnings-
vara, t.d. vegna vafasamra vidskiptahatta eda aherslna i umhverfismalum, getur verid langt
og erfitt ferli ad baeta skada & imynd pjédarinnar pegar engar samhaefdar adgerdir eru til
stadar. SU neikvaeda mynd getur medal annars synt sig i vilja annarra pjoda til pess ad eiga
vioskipti vid fyrirtaeki, samskipti vio stjornvéld sem og vilja neytenda til pess ad kaupa voru og
bjénustu fra landinu. | pvi samhengi er mikilvaegt ad draga fram og préa enn frekar styrkleika
pjédarinnar og vekja athygli & peim til ad styrkja asynd hennar og ordspor (Fanning, 2004,
Dinnie, 2007). Sé pad ekki gert er haett vid pvi ad viskomandi pjdd sitji eftir i samkeppninni um
virdingu og athygli umheimsins og par af leidandi einnig pad félk, fjarmagn og hugmyndir
sem eru lifsbléd hverrar pjédar.

Samkeppni hefur aukist hratt & undanférnum aratugum, ekki adeins & milli fyrirtaekja heldur
einnig & milli landa. Alpjodavaeding hefur opnad nyja markadi sem keppast vid ad draga til
sina folk, fjarfestingar og vidskipti, hugmyndir og fjarmagn. Ljést er ad pessi préoun mun
halda afram og hefur imynd pjéda mikil ahrif & drangur & pessu svidi. Sumar pjédir bla hins
vegar betur en adrar i pessari miklu samkeppni. begar tiltekin lond eru nefnd koma jakvaedir
peettir gjarnan strax upp i huga folks og margir hafa pegar métada imynd af peim, hvort sem
um ferdamannastad er ad raeda eda stad til ndms eda fjarfestinga. Adrar pjodir blda ekki eins
vel og vekja ef til vill ekki neinar tilfinningar eda vidbrdgd i huga folks, hvorki jakvaed né
neikvaed (Anholt, 2007, The Communication Group plc. 2007, Dinnie, 2008).

Pad er afar hollt hverri pj6o ad hugleida hvernig pjod og land stendur i pessari samkeppni
bjéda. A hvada forsendum er haegt ad lada ad folk, fjarfesta og vidskipti? Til ad skapa slikt
addrattarafl purfa sum lond ad vidhalda akvedinni imynd, dnnur purfa ad byggja hana upp og
enn onnur jafnvel bua hana til par sem almenn pekking & vidkomandi landi er litil eda
engin.

2.1 ADFERDAFRADIN

Hugmyndafraedin um imynd og einkenni pjddar nytur siaukinna vinsaelda par sem hugtok
eins og morkun pjéda (e. nation branding), vérumerki pjédar (e. nation brand)], samkeppnis-
heef einkenni (e. competitive identity), imynd (e. image), ordspor (e. reputation) og &synd
pjodar er mikilveeg. Skilgreina ma vorumerki pjédar sem ,,einstaeda, margslungna bléndu af
pattum sem veita pjédinni menningarlega sérstédu og gildi fyrir alla markhdépa™ (Dinnie,
2008, 15). Hér ma segja ad fraedin um vorumerkjastjérnun og markadssetningu fyrirtaekja
séu adlogud og ad hluta til beitt & imynd lands og pjédar. Hugmyndafraedin byggist & pvi ad
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leita leida til ad baeta imynd og asynd pjoda med samhaefdum markadsadgerdum og tilteknu
vorumerki eda einkenni sem hefur jakvaed ahrif og beetir almennt vidhorf til landsins (Olins,
1999, Anholt, 2007, Dinnie, 2008).

2.1.1 IMYND 0OG EINKENNI - SKYR FRAMTIDARSYN

Peir peettir, sem byggja upp einkenni pjédar, eru medal annars adgerdir rikisstjornar,
menningin, vorur og pjonusta dsamt tungumalinu. betta eru pau einkenni sem pjodin
telur rétt ad syna umheiminum og pau loford sem pau fela i sér. Um slik einkenni eda
loford verdur ad vera g6d samstada og framtidarsynin parf ad vera skyr. burfa pau ad
grundvallast & pvi sem pjddin og landid stendur i raun og veru fyrir pvi annars verdur fljott
holur hljémur i skilabodunum (sja mynd 2). Med imynd pjédar er hins vegar att vid sam-
safn skodana, vidhorfs og upplifana sem einstaklingar eda hopar, t.d. neytendur, fjarfes-
tar eda fjolmidlar, hafa um tiltekna pj6d. Vert er ad hafa i huga ad aldrei verdur hagt ad
stjorna slikri imynd beint heldur er adeins haegt ad hafa ahrif & hana med kynningu a
einkennum eda med vérumerkjum, skilabodum eda markadsadgerdum sem endurspegla
tiltekna framtidarsyn. SU imynd sem alpjédaheimurinn hefur af landi og pjdd er i flestum
tilfellum ekki st sama og jafnvel mun neikvaedari en pjodin sjalf telur sig og vill standa
fyrir og pvi er talid mikilvaegt ad reynt sé ad hafa ahrif & imyndina (Domeisen, 2003, Olins,
2004, Anholt, 2007, Dinnie, 2008).

Vérumerki eru mjog aberandi i nitimasamfélagi og eru pau kroftug markadsteeki. Segja
ma ad vérumerki geti aflad samkeppnisforskots sem getur varad i araradir. Pjddir, sem
vorumerki, eru i dag farnar ad keppa vio alpjédleg vorumerki um athygli sem oft og tidum
eru mun pekktari en per sjalfar eins og t.d. Coca Cola og Sony (Morgan et. al, 2002, Olins,
1999). Rétt framsetning & einkennum pjédar er afar mikilvaeg og parf ad fela i sér ad pau
séu jakvaeo, adladandi, einstok og sjalfbaer og byggja pannig upp tengingu vio félk, baedi
ibla vidskomandi lands og annarra landa (Domeisen, 2003, Olins, 2004). Samband einkenna
og imyndar hefur verid sett fram med peim haetti ad pjédarimynd byggist upp & grund-
velli skilaboda og pjédareinkennis eins og sja ma i mynd 2 (Dinnie, 2007).

A AN AR R AR R AR R EEAAEEAAEEEAEEREEREEanES .
Lykilpaettir: saga, tungumal, svaedi, rikisstjérn,g
- i . > 1 byggingarlist, ibréttir, békmenntir, list, trd,
bJOéa reinkenni ¢ menntunkerfi, tiknmyndir, landslag, tonlist,

‘ matur & drykkur, pj66ségur o.fl.

: Utfluttar vérur og pjonsta, ipréttavidburdir og :
Skilabodum komid & |....... > : afrek, folk, markadsadferdir,
: : vorumerkjastjérar og sendiherrar,
framfaeri . . 0 .
menningartaeki, utanrikisstefna, upplifun

ferdamannsins, aberandi
personuleikaeinkenni o.fL.

bjééarimynd """" > Aheyrendur: innlendir neytendur, erlendir
: neytendur, innlend fyrirtaeki, erlend fyrirtaeki, :
innri fjarfestar, rikisstjornir, fjolmidlar o.fl.

2.1.2 SERSTADA 0G SAMKEPPNISH/FNI

Samkeppnishafni pjoda byggist & morgum pattum en eins og adur hefur komid fram er
naudsynlegt ad draga fram pau einkenni pjédar sem veita henni sérst6du og eru sérkenni
hennar. Peim er svo komid & framfaeri vid réttu markhopana i alpjédlegu samhengi. Pad a ad
vera eftirsoknarvert fyrir pjoo, stjornvold og fyrirtaeki ad tengja sig vio landid. Til ad mynda
2tti tenging vid land ad fela i sér avinning, t.d. & bord vid vidskiptatekifeeri sem leida til
jakvaeora og sérstakra tenginga i hugum vidskiptavina baedi innanlands og utan. Vegna pessa
er mikilveegt ad fram fari markviss greining & einkennum sem eiga best vid til pess ad na
pbeirri jakvaedu asynd sem sost er eftir og um leid settum markmidum og framtidarsyn (An-
holt, 2007, Dinnie, 2008).

Samheefd markadssetning allra hagsmunaadila & einkennum og sérstddu pjédar er ahri-
farikasta leidin til pess ad hafa ahrif & imynd lands. Til pess ad meta avinninginn er sidan
edlilegt aod fylgjast med og rannsaka reglulega imyndina a alpjoédavettvangi med samraem-
dum rannséknum og mati & pvi hvort settum markmidum hefur verid nad (Dinnie, 2008).



Skilabodin i sliku verkefni mega ekki vera of almenn og adgreiningin fra 6drum londum parf
ad vera mjog skyr. Mikilveegt er ad samhaefing hagsmunaadila sé til stadar en par er medal
annars att vid pa sem koma ad kynningu a landinu sem dhugaverdum ferdamannastag, stad
til ad fjarfesta, njota menningarvidburda, menntunar og til ad stunda vidskipti. Samhaefing
stofnana og hagsmunaadila, sem koma ad sérstokum landkynningum, er einnig naudsynleg
bvi annars verda slikar kynningar 6samhafdar, misvisandi og hamla frekar en lidka fyrir
skilvirkri uppbyggingu landsimyndar. Fjarmagni, sem varid er til slikra kynningarstarfa, er
bvi midur oft ad miklu leyti varid til einskis (Anholt, 2007, Dinnie, 2008).

Mikilveegt er ad byggja upp og tryggja sérstodu og par liggja teekifeerin i einkenni, vérumerki,
samheefingu, frasogn - i lofordinu. Pad verdur ad reyna ad nd med einhverjum haetti
tilfinningalegu sambandi vid videigandi folk og vidskiptavini i alpjédasamfélaginu. Med 66rum
oréum parf vidkomandi adé finna tengingu vidé landid og er par talid ad menning, iblar,
vioskiptasioferoid, loftslag, stjornarfar og umhverfi skipti mestu mali. Med pvi ad byggja a
pbessum einkennum og sérstdou er haegt ad byggja upp heildstaeda dsynd sem getur buid til
sterkt tilfinningalegt gildi hja neytendum og skapad virdi i huga peirra. Skoda parf vel
6apreifanlega virdiod, mikilvaegi lifsstils og frasagna. Skapa parf pad andrumsloft ad um sé ad
reeda stad par sem folk vill vera og eiga vidskipti vid, hvort sem pad eru ibuar landsins eda
adrir Ur alpjédasamfélaginu [Anholt, 2005, The Communication Group plc., 2007).

2.1.3 HELSTU HAGSMUNAADILAR

Mikilveegt er ad skoda hvern hagsmunaadila fyrir sig og parfir hans og verdur hér gerdur
greinarmunur a taekifeerunum sem i pvi liggja med tilliti til utflutnings, erlendra fjarfestinga
og landsins sem ferdamannastadar. b ber ad hafa i huga ad parna skiptir tengingin vid
hugsanlega nemendur og sérfraedinga lika mali &samt fleiri hagsmunaadilum og pvi er hér
adeins stiklad a helstu hdpunum.

Utfluttar vérur og pjonusta

Akvardanir neytenda eru byggdar & margvislegum upplysingum. Rannsoknir benda po til
bess ad ad neytendur byggi hegdun sina i siauknum maeli & upplysingum um upprunaland
(e. country of origin/made in) sem gefa visbendingu um gaedi voru og pjénustu. Neytendur
eru frekar tilbunir til ad kaupa voru fra idonvaeddum pjodum sem endurspeglar gildi voru-
merkis fra akvednu landi. Nafn lands getur pvi haft ahrif & pad hvernig neytendur meta
véruna og pjonustuna og taka akvoroun um kaupin sem i morgum tilfellum er talin vera
astaeda pess ad haegt sé ad horfa & lond sem vorumerki (Anholt, 2000, Kotler & Gertner,
2002). Deemi um jakvaed ahrif i pessu sambandi eru gaedi sem folk tengir vid ar fra Sviss,
belgiskt stikkuladi og skoskt viski. i rannsékn, sem gerd var fyrir verkefnid Iceland Naturally,
kom fram ad 76% af fronskum og pyskum neytendum og 65% af breskum voru tilbuin til pess
ad borga meira fyrir voru fra stad sem er pekktur fyrir hreina nattdru (Ferdamalastofa, 2005).
Nafn lands og vitundin um landid hefur pvi ahrif & pad hvernig neytendur meta véruna og
bjonustuna og taka akvérdun um kaupin. Pvi hefur einnig verio haldid fram ad pvi minni og
verri sem imynd lands er pvi minna byst neytandinn vid ad purfa ad greida fyrir voru fra pvi
landi (Lee & Ganesh, 1999, Jaffe & Nebenzahl, 2001).

i pessu ferli felst einnig ad eftir pvi sem markadurinn mettast af vorum og pjonustu breytist
kauphegdun neytenda. | byrjun byggja neytendur kaup sin & vérum og pjénustu a kostnadi og
virkni en eftir pvi sem markadurinn steekkar og meira Urval verdur breytist kauphegdunin.
Pegar markadurinn prdast og vorurnar verda sifellt likari tengist kauphegdunin mun meira
tilfinningum kaupandans fyrir upprunalandinu, vorumerki pess og ordspori. Oébreifanlegt
virdi verdur sélupunkturinn (Communication Group plc., 2007). Sterk imynd lands getur pvi
gefid framleidendum og Utflytiendum sérstakt samkeppnisforskot og aukin taekiferi a
alpjédamarkadi (Anholt, 2007).

Erlendar fjarfestingar

Olins (1995]) hefur bent & ad um 72% alpjédlegra fyrirteekja segja imynd landsins vega pungt
begar tekin er akvordun um kaup eda fjarfestingu i viokomandi landi. En pegar stjornendur
fyrirteekja ihuga fjarfestingu i 66rum londum hafa eftirfarandi peettir m.a. ahrif a valio:
adgangur ad flugvollum, fjarmala- og skattaumhverfi, fjoldi sérfreedinga og leidandi haskdlar
og rannsoknarsetur (Grosveld, 2007). Samkvaemt rannsékn (Communication Group plc.,
2007), sem gerd var hja 22 alpjéslegum fyrirtaekjum i ymsum atvinnugreinum, telja 55% af
stjornendunum vera ordid erfitt ad finna sérstodu svaeda ef adeins er byggt & hagfraedilegum
stadreyndum eins og launakostnadi og logum. Telja um 92% i pessari somu rannsdékn ad
oapreifanlegir peettir eins og imynd og einkenni séu ad verda mikilveegari til pess ad finna
sérstodu svaedanna og ma par nefna paetti eins og menningu og lifsstil.
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Ferdamannastadur

Rannsoknir syna ad imynd stada hefur ahrif & neytendur pegar peir taka akvordun um afanga-
stad, hvort sem par er um ad raeda land, borg eda svaedi. Fyrstu skilabodin fra akvednu landi
0g pjoéd eru oft i gegnum pa imynd sem landid hefur sem feréamannastadur. Malanleiki
patta, sem hafa mest ahrif i uppbyggingu imyndar, er mismunandi eftir rannséknum. baettir,
sem taldir eru hafa ahrif, eru til deemis natturan, landslagio, vedurfarid, menningin, sam-
félagid, vingjarnleikinn, pjénustugaedin sem og hvort um spennandi eda afslappad umhverfi
er ad rada (Nadeau, et.al, 2007). Land sem ferdamannastadur er oftast mest aberandi
hlutinn af uppbyggingu imyndar pjodar og pvi oft pad sem er samkeppnishafast. Mynd ferda-
mannsins af pjédinni og landinu byggir oft upp fyrstu sjénraenu imyndina af landinu sem
hefur ahrif & pad hvernig landid er metid & 66rum svidum (Anholt, 2007).

2.2 LANGTIMAVERKEFNI MED TRAUSTAN GRUNN

imynd skiptir miklu mali i samkeppni pj6da. Vid pessu purfa allar pjédir ad bregdast og
tryggja synileika og adladandi asynd sem getur verid forsenda samkeppnishafni. Morg peirra
landa, sem eiga hvad bestu lani ad ad fagna, bla yfir jakvaedri og sterkri imynd sem ladar ad
folk, fjarfestingar og vidskipti, fiarmagn og hugmyndir.

Hér er um langtimaverkefni ad reeda sem margir hagsmunaadilar purfa ad koma ad. Hins
vegar er mikilvaegt ad finna leid til samhaefingar hja peim sem koma ad helstu kynningar- og
imyndarmalum lands og pjédar. Lykillinn ad velgengni i slikum verkefnum er framtidarsyn
0g uppbygging & einkenni og sérstédu sem tekin er trianleg og hefur jakvaed ahrif 4 alla, ekki
adeins alpjodasamfélagid heldur einnig pjédina sjalfa, folkio i landinu (Olins, 1999, Anholt,
2007).

Eins og 4dur hefur komid fram parf ad rikja satt um einkennid og hvernig pjédin vill vera
vidurkennd i samfélagi pjoda. Pad & ad vera sameiginlegt verkefni allrar pjédarinnar ad
standa vord um imynd landsins og koma réttum skilabodum & framfaeri. Ad hafa stjorn a
sliku einkenni krefst hins vegar sameinadra krafta allra hagsmunadila baedi & vegum hins
opinbera og einkageirans til ad haegt sé ad lata slikt verkefni ganga upp. bjodin, stjérnvéld og
aodrir hagsmunaadilar purfa ad bera fulla abyrgd @ peim akvoréunum sem teknar eru og geta
stadid vid paer i samraemi vid pad einkenni og pau skilabod sem vérumerki landsins & ad
standa fyrir. bad er allra hagsmunadila ad standa vord og vinna ad avinningi sliks verkefnis
(Anholt, 2007, Dinnie, 2008). Uppsetningin & yfirbyggingu sliks verkefnis parf a6 vera sett
fram af stjérnvéldum en pad er hins vegar mikilveegt ad hér sé ekki um pélitiska leid ad reeda
par sem slikur vettvangur parfnast sjalfstaedis til pess ad vinna ad settri framtidarsyn. pvi
parf framtidarsynin ad vera til langs tima, hin ma ekki breytast med nyjum rikisstjornum a
nokkurra ara fresti og pj6din verdur ad vera sammala um hana. Talid er ad l6nd nai auknum
efnahagslegum arangri med pvi ad samhafa adgerdir opinberra stofnana sem koma ad
ferdamalum, erlendum fjarfestingum, Gtflutningi og efnahagslegri préun (Dinnie, 2008).
Samkvaemt Dinnie (2008) er talid ad hin fullkomna uppbygging & vérumerki pjodar geti byggst
upp a eftirfarandi pattum sem eiga ad geta styrkt hver annan:

| bjéoarvérumerki I

‘ Erlendar

[ Feroapionusta | | Utitutningur | | fiarfestingar | | Heefiteikatotk | | iproteir |
Sveedi Vorur Videigandi Sérfreedingar {protta- Menning og
Borgir/ Beeir pjonusta atvinnugreinar Nemendur hreyfingar politisk ahrif

Mynd 3. Heimild: Dinnie, 2008: 200.

Mismunandi er eftir pjédum hvada leidir paer hafa valid i pessu samhengi og verdur fjallad
um adgerdir annarra pjéda og skipulag imyndarmala peirra hér a eftir. Hins vegar er pad
ljést ad pegar farid er i ad meta imyndarmal pjéda er mikilvaegt ad meta og greina innri og
ytri imynd lands og pjédar sem og styrkleika pess og teekifeeri. begar peirri vinnu er lokid er
haegt ad méta verkefnid, framtidarsyn, markmidin og skilabodin sem sidan eru notud i afram-
haldandi kynningarmalum par sem samhaefing verkefna er lykilatridié (Olins, 1999).



3.0 IMYN DARUPPBYGGING
ANNARRA PJODA

Pjodir og lond hafa i draradir reynt ad hafa ahrif 4 imynd sina og ma par nefna Span sem gott
daemi um pjéd sem tékst ad hafa ahrif & imynd landsins og vidhorf félksins til pjédarinnar. A
sjounda aratugnum var pj6din talin einangrud og fataek en a tiltdlulega stuttum tima tokst
henni ad breyta vidhorfinu, m.a. med pvi ad vekja athygli & listum og menningu landsins. Arid
1982 hof hun einnig ad nota sélarmynstur Joan Miros i markadssetningu sinni sem atti ad
standa fyrir almenna bjartsyni almennings. Landid er i dag einn vinsaelasti sumarleyfisstadur
i heimi dsamt pvi ad vera virt og ahrifamikil Evropupjéd (Erm & Arengu, 2003, Dinnie, 2007).
NU er svo komid ad margar pjodir hafa beitt sér enn frekar med sérstokum verkefnum og
jafnvel stofnunum ad pvi ad reyna ad vidhalda, baeta og hafa ahrif & imynd sina sem og auka
synileika sinn & alpjodavettvangi. Ma i pvi samhengi nefna Sviss, Nyja-Sjaland, irland,
Danmérku, Skotland, Eistland, Lettland, Sudur-Afriku og Indland (Dinnie, 2008). Pau lond,
sem oftast eru nefnd sem daemi um vel heppnadar imyndarstefnur, eru fyrstu prjd londin en
frekar verdur fjallad um imyndaruppbyggingu peirra hér a eftir dsamt Danmdrku og
Skotlandi.

imyndarskdpun er langtimaverkefni sem felur i sér ymsar adgerdir & vegum stjérnvalda og
stofnana. Pvi var dkvedid ad fara pa leid ad skoda nanar upphaf ad adgerdunum, hvada adilar
koma ad verkinu, nytingu & vérumerkjum og edli skilabodanna og hvernig peim er komid a
framfeeri.

3.1 SVISS

Svisslendingar telja sig nu pegar hafa géda imynd sem peir segja tengjast stadalmyndum
og folk tengir vid landid, p.e. fallegu landslagi, gaedum, Grum, areidanleika og sukkuladi
sem og Rauda krossinum. Vorumerki peirra eru morg hver talin pau sterkustu i heimi og
par & medal er einkenni pjédarinnar sjalfrar eitt pad sterkasta i heiminum samkvamt
rannsoknum Simon Anholts. bPratt fyrir petta telja peir mikilvaegt ad hléia ad imynd landsins
par sem hin geti breyst d skommum tima. Telja peir mikilvaegt ad koma réttum skilabodum
til markhopsins og byggja upp tengslanet Sviss. Pad er einmitt hlutverk stofnunarinnar
Presence Switzerland sem var sett & laggirnar arid 2000 eftir ad akvedin l6g um kynningu
4 imynd landsins hofou verid sampykkt. Stofnunin & a6 sja til pess ad landid haldi traverd-
ugri og areidanlegri imynd i gegnum hinar ymsu adgerdir og samhafa paer erlendis.
Markmidid er ad vekja athygli & styrk pjodarinnar til deemis hvad vardar lifsgeedi, stjorn-
kerfid, umhverfissjonarmid og einnig pad sem er minna pekkt eins og frumkvaedi til
nyskdpunar, menntakerfid og lydreedid. Stofnunin samheefir skilabod medal annars fra
eftirfarandi stofnunum: Pro Helvetia (Art Councill, Swiss info, Location Switzerland, OSEC
Business Network Switzerland og Swiss Tourism. Med pessu er reynt ad hafa ahrif &
imynd landsins & marga vegu og draga ad ferdamenn, erlendar fjarfestingar, nemendur,
sérfraedinga og vidskipti ([Presence Switzerland, 2008).

i stjorn stofnunarinnar eru adilar fra hinu opinbera og einkageiranum og ma par helst
nefna aodila fra utanrikisrdduneyti, fjarmalastarfssemi, menningu og listum, fjélmidlum,
iprétta- og ungmennastarfi, ferdapjonustu og vidskiptum. Einnig er framkvamdastjorn
sem er samsett af fulltrGum eftirfarandi svida: rannsékna og radgjafar, véru- og verkefna-
stjornunar, vidburdastjéornunar og kynningar- og fraedslumala. Stofnunin sér medal
annars um vidskiptasendinefndir og patttoku i ymsum syningum erlendis og ad koma
réttum skilabodum & framfaeri med ymsum upplysinga- og kynningartaekjum. Hln sér
einnig um og ber abyrgd & réttri notkun & dkvednu vorumerki (sja mynd 4) og ad fram-
kveema reglulega kannanir & imynd landsins og birtingarannsdknir. Logd er sérstdk
ahersla 4 8 lond i kynningastarfsseminni og er par helst um narmarkadi ad raeda en ein-
nig Nordur-Ameriku, Kina og Indland (Presence Switzerland, 2008).

Sviss hefur notast vid eigid vorumerki, sem byggist & pjééfana peirra (sja mynd 4J, og er
bad notad med samhaeféum heetti i 6llu kynningarefni. Einnig hefur verid sett upp vefsida
sem atlud er til kynningar a landinu (www.swissworld.org). Hér er um eina gatt ad raeda
sem gefur allar upplysingar um Sviss fyrir pa sem vilja kynna sér landafraedi, ségu, sam-
félag, menninguna og stjornkerfid. Einnig eru upplysingar um menntun, nyskdpun og
rannsoknir og Sviss sem ferdamannastad. Vefsidan er & 8 tungumalum: pysku, fronsku,
itolsku, ensku, spaensku, kinversku, japonsku og rdssnesku. Einnig hafa verid gefnir Gt
DVD-diskar med heimildarmynd og kennsluefni um Sviss dsamt fleira kynningarefni eins

Switzerland.
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NEW ZEALAND

NEW THINKING

Mynd 6.

og pokum, derhdfum o.fl. [Presence Swizerland, 2008). Haegt er ad lesa nanar um Presence
Switzerland i vidauka 1.

3.2 NYJA-SJALAND

Nysjalendingum hefur tekist sérstaklega vel upp i imyndarmalum sinum & sidustu arum og
eru peir einnig titt nefndir i umraedunni um imyndir pjéda. Landid hefur helst verid pekkt fyrir
nattdruna og graena imynd sem er mjog mikilveegt ad peirra mati og var ferdapjonustu-
herferdin peirra, 100% Pure i kringum arid 2000 talin framurskarandi. En talid er ad peir hafi
medal annars beett sig mikio i afpreyingarferéamennsku og lagt mun meiri dherslu & men-
ningu landsins. Stjérnvéld hafa sett fram langtimamarkmid um ad umbreyta landinu i
pekkingarmidad hatekjumarkadshagkerfi sem er nyjungagjarnt, skapandi og sjalfbaert og
bydur upp a einstok lifsgeedi fyrir alla Nysjalendinga. Markmid hafa einnig verid sett fram um
beetta stodu NyjaSjalands i tekjum & hvern ibua & medal OECD-pjddanna. Pau atridi, sem
6g0 er ahersla a til pess ad na pessum langtimamarkmidum, eru eftirfarandi: vaxandi sam-
keppnisheef alpjédleg fyrirtaeki, skipulagsgerd i heimsklassa, menntun, haefni og rannsoknir,
umhverfisvaen sjalfbaerni og l6gd verdur sérstok dhersla & samkeppnisheaefni borgarinnar
Auckland & alpjédagrundvelli (New Zealand Trade & Enterprise, 2007).

Nysjalendingar telja hins vegar mikilvaegt ad reyna ad hafa ahrif & imyndina og pau skilabod
sem komid er a framfaeri er varoa fyrirtaekin, landid og pjédina sjalfa. Verkefni peirra er sam-
vinna New Zealand Trade and Enterprise og New Zealand Tourism Board. Nysjalendingar
hafa notad silfrada burknann (e. silver fern logo) (sj& mynd 5) sem sameiningartakn i pé
nokkur ar en merkid & ad standa fyrir: hardger, heidarlegur, vinalegur og vinnusamur
(e. hardy, honest, friendly, industrious). Litid er & burknann sem regnhlifarvérumerki
(e. umbrella brand) par sem talid er vera erfitt ad koma 6llum skilabodunum undir einn hatt
en burkninn er talinn hafa djap ahrif & tengingu folks og ibda landsins vid menninguna,
hefdirnar, stoltid og arfleifdina. Merkid og verkefni tengt pvi hafa medal annars verid notud
til pess ad vekja athygli & ferdapjonustu, vidskiptum (Utflutningi og erlendum fjarfestingum),
iprottum og menntun. Verkefnid er i stédugri préun og unnid erad morgum tengdum verkefn-
um en burkninn er & flestu kynningarefni og vefsidum, til deemis New Zealand Tourism Board
og New Zealand Trade & Enterprise (New Zealand Tourism Board, 2008, New Zealand Trade
and Enterprise- New Zealand’s Economic Development Agency, 2008).

New Zealand Trade and Enterprise

New Zeland Trade and Enterprise (NZTE) vard til arié 2003 pegar prjar stofnanir, New Zea-
land Trade Development Board, Industry New Zealand og Investment New Zealand, voru
sameinadar. Login um stofnunina snla ad pvi ad stydja vid proun alpjodlegrar samkepp-
nishaefni vidskiptalifs Nyja-Sjalands. Stofnuninni er nd undir stjérn sem er abyrg gagnvart
tveimur radherrum, idnadar- og svaedisprounar (e. industry and regional development) og
vidskipta (e. trade). Raduneytin, sem snua ad efnahagslegri préun og utanrikisvidskiptum,
eru einnig til radgjafar um stefnumal. Hlutverk stofnunarinnar er ad koma & framfaeri pjo-
nustu og frumkvaedi til ad studla ad efnahagslegri framproéun. Stefnumaétandi markmid peirra
eru prju: auka alpjodleg tengsl nysjalenskra fyrirtaekja, byggja upp getu og faerni fyrirtaekja
sem og baeta umhverfi og voxt fyrirtaekja (New Zealand Trade & Enterprise, 2007).

New Zealand New Thinking

New Zealand New Thinking er morkunarverkefni (e. branding programme) sem var sett af
stad arid 2002 og er nu stjérnad af NZTE. Verkefnid er notad i kynningum & Nyja-Sjaland a
alpjédlegum vettvangi og er markmidid ad studla ad styrkleika og tryggd vid vérumerkid
Nyja-Sjaland. Morkunarverkefnid naer yfir 6ll verkefni NZTE og er atlad ad efla pekkingu og
vitund & sérstéou Nyja-Sjalands og par med efla samkeppnishafni landsins og fyrirtaekja
pess fra sjonarholi vidskipta og fjarfestinga sem skapandi, frumlegri, teekniveeddri og sjalf-
baerri pjod. Verkefnid var sett af stad i samraemi vid akvedin vaxtar- og nysképunarmarkmid
sem rikisstjornin hefur sett fram (New Zealand New Thinking, 2008].

Med New Zealand New Thinking vérumerkinu (sja mynd 6) & a6 kynna nysjalensk viéhorf
og hugvitssemi. Pvi er tlad ad adstoda nysjalensk fyrirtaekivid ad baeta dsynd og ordspor
landsins. Markhoépur verkefnisins er sérstaklega fjarfestar, kaupendur og alpjédlegir
fiolmiolar. Hugmyndafraedin byggist & pvi ad byggja upp ordsporid og ad allir komi somu
skilabodunum & framfaeri - The New Thinking Message. Verkefnid stydur vio fyrirtaeki a
vioburdum erlendis og innanlands og er atlad ad byggja upp sambandid & milli hins opin-
bera og einkageirans. Talid er ad med pvi ad byggja upp ordsporid fjolgi tekifeerum i
alpjodlegum vidskiptum, hagvoxtur aukist, aukning verdi a erlendum fjarfestingum og



landid eigi audveldara med ad draga til sin haefa og vel menntada sérfraedinga og vinnuafl.
Vefsidan www.newzealandthinking.com er préud med pad i huga ad setja fram frasagnir um
fyrirtaeki sem gengur vel og ma segja ad hiin sé baedi hugsud fyrir fyrirtaekin i landinu sjalfu
sem og alpjodasamfélagid. Skilabodunum er sidan einnig komid & framfaeri i gegnum
syningar og timarit erlendis og haldin er New Thinking Week arlega & Nyja-Sjalandi og gefid
Ut blad med sama nafni (New Zealand Trade & Enterprise, 2007, New Zealand, New Think-
ing, 2007, New Zealand New Thinking, 2008).

Fyrirtaeekjum mun nu einnig bjédast ad nota vérumerkid i eigin kynningum og markads-
setningu erlendis en slikt verkefni hefur aour farid af stad med godum arangri. En pa hvéttu
stjornvold Utflutningsfyrirteeki til pess ad leggja hluta af markadsfé sinu i ad kynna Nyja-
Sjaland i stad sinna eigin vara og hafa pannig ahrif 4 asynd landsins med pvi ad nota véru-
merkid i markadssetningu sinni. Fyrirteekin toldu sig & sinum tima hafa greett meira a pvi par
sem imynd landsins vard betri. NU er aetlunin ad setja slikt verkefni aftur af stad og pau
fyrirtaeki, sem geta maett akvednum kréfum og viomidum, eiga pess kost ad nota vérumerkid
og ordin New Zealand New Thinking i markadssetningu sinni. Buist er vid pvi ad fyrirtaeki
muni gera petta i siauknum meeli og ad pad muni baeta dsynd landsins (New Zealand Trade
& Enterprise, 2007).

Segja ma ad New Zealand New Thinking sé pad sem verkefnid 100% Pure New Zealand er
fyrir ferdapjénustuna (New Zealand Trade & Enterprise, 2007).

New Zealand Tourism Board

Arid 1999 for New Zealand Tourism Board af stad med verkefni sem midadi ad pvi ad tvofalda
tekjur af ferdamonnum a 5 arum. Takmarkinu var ekki alveg ndd en 70% aukning i stad pess
hlyturad teljast gédurarangur. Voru medalannars stérirvidburdir eins og Hringadrottinssaga
og ipréttavidburdir notadir til pess ad vekja athygli & landinu sem ferdamannastad, avallt
med somu skilabodunum New Zealand 100% par sem sérstok ahersla var l6gd & natturuna
o0g 6svikna menningarlega arfleifd. Mikil vinna var l6gd i kynningarnar og ad gera herferdina
truverduga svo ferdamenn sem kamu til landsins saju pad sama i blodum, greinum og &
netinu pegar peir keemu til landsins. Enn i dag er slagordid notad a dkvednu kynningarefni
(Ministry of Economy and Business Affairs, 2007).

Burknamerkid er einnig notad a flestu kynningarefni en einnig er pad notad sem merki um
geedi undir heitinu Qualmark®© (sja Utfaerslu @ mynd 7). Merkid geta ferdapjonustufyrirtaeki
notad sem hafa farid i gegnum akvedna gaedaprofun (New Zealand - the Youngest Country,
2007).

3.3 iRLAND

i kringum 1970 hof irland ad vekja sérstaka athygli & fjarfestingum i landinu med samhaefoum
adgerdum einnar stofnunar og med timanum byggdist upp imyndin af ,Celtic Tiger” (Erm &
Arengu, 2003, Dinnie, 2007). bad var pé hins vegar ekki fyrr en eftir 4 ad irar attudu sig a pvi
ad peir hefdu buid til pa imynd sem peir nu reyna ad vidhalda, medal annars med pvi vekja
athygli & landinu sem einu pvi besta til vidskipta. Med aratuga langri datlun, sem byggdist
medal annars 4 samstarfi milli rikisstjornar, verkalydsfélaga, vinnuveitenda, landbuinadar og
samfélagsstofnana, vard til efnahagsleg skipulagsgerd sem var naudsynleg og nyttist til
bess ad landid gat tekid patt i alpjédlegu samkeppninni. A sidustu arum hafa til deemis
innflytjendatélur verid pannig ad 53% innflytjenda eru irar sem hafa yfirgefid landid til pess
ad vinna annars stadar en snda nG heim. Um 45% ira vinna hja alpjédlegum samsteypum
eins og Intel, IBM og Hewlet Packard (Anholt, 2007).

irar nota smarann sem vérumerki (sja mynd 8) fyrir irland og ferdapjénustuna og ma segja
ad su tenging sé ordin sterk, sérstaklega graeni liturinn. beir hafa verid oflugir i markads-
setningu sinni og auglysa sig avallt undir sama hatti en & aaetlun fyrir arid 2008 er ao fara i
6 manada markadsherferd sem kostar um 38 milljonir evra til pess ad auglysa irland sem
ferdamannastad. Sérstok dhersla verdur l6gd & St. Patricks-daginn sem nu er ordinn pekktur
vidburdur um allan heim og haldinn hatidlegur vids vegar. A bessu ari er buist vid um 9 mill-
jonum ferdamanna til landsins (Tourism Ireland, 2008).

3.4 DANMORK

i april 2007 kom Ut adgerdarazetlun & vegum danska vidskiptaraduneytisins (Ministry of
Econmic and Business Affairs) sem fjallar um hvernig atlunin er ad skila skyrri og jakveedri
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7
Scotland

Mynd 9.

imynd af Danmérku i alpjédlegri samkeppni og halda sterkri st6du landsins hvad vardar
skapandi og feert vinnuafl, ferdamenn, nemendur, fjarfestingar og alpjédlega markadshlut-
deild. Skyrslan ber heitid Action Plan for Global Marketing of Denmark. Framtidarmarkmidid
med verkefninu er ad Danmork verdi medal 10 efstu pjéda arid 2015 innan OECD hvad vardar
styrk og samkeppnishafni. Logd er dhersla & ad markadssetja pjédina sem ,skapandi pj6d”
(e. creative nation) og leggja aherslu & landid sem ferdamannastad, namsstad og stad til
fjarfestinga. Einnig 4 ad leggja meiri aherslu a ad kynna utfluttar vorur og ma pvi segja ad hér
sé um fjora markhopa ad reeda. £Atlunin er ad standa ad og kynna fleiri aberandi vidburdi a
heimsvisu og er par atlunin ad leggja meiri dherslu & danska honnun og byggingarlist med
samhaefdari markadssetningu. Talid er mikilvaegt ad na betri samhaefingu hins opinbera og
einkageirans og kappkosta ad fa vidskiptalifid, menningargeirann og pjodina alla til patttoku.
Telja Danir ad med pvi ad nota sameiginlegan og samhafdan markadsgrundvéll nai peir
betur til alpjédasamfélagsins og ad imynd peirra verdi meira sannfaerandi med adgerdum
sem beinast ad réttu markhépunum. Mat & verkefninu sjalfu mun sidan fara fram arié 2010
en fram ad peim tima er daetlad ad um 412 milljonir danskra kréna fari i verkefnid eda um
100 milljonir danskra kréna & ari. Af peim fara um 40 milljonir i dkvedinn markadssjoo
(Ministry of Economy and Business Affairs, 2007).

Einn steersti lidurinn i skyrslunni og verkefninu er pessi markadssjédur sem ber heitid
Fonden til Markedsforing af Denmark sem eetlad er ad styrkja sérstaklega vidburdi,
markadsherferdir, radstefnur og fleira. Sjédurinn hefur eigin stjérn og atti ad fara af stad
haustid 2007 en fyrsti umséknarfrestur virdist vera i febrtar 2008 (Ministry of Economy and
Business Affairs, 2007, Fonden til Markedsforing af Denmark].

3.5 SKOTLAND

Scotland the Brand var stofnad innan innan Scottish Enterprise National arid 1995 og fékk
pad um 5 milljonir punda i upphafi. Verkefninu var eetlad ad kynna sérstodu vorumerkja
(véru og pjénustu) fra Skotlandi en jafnframt var atlunin ad markadssetja Skotland sem
stad til pess ad heimsakja, fjarfesta, seekja sér menntun og pekkingu til o.fl. Verkefnid
byggdist & vidburdum utanlands (Tartan-dagurinn i Chicago) og innan sem og uppbyggingu
a vorumerkinu Scotland Mark (sja myndir 9 og 10) sem atlad var ad merkja skoskar vérur
0g pjénustu sem takn um geedi (Dinnie, 2008, The Scottish Parlament, 2005).

Arid 2003 voru 400 patttakendur i verkefninu. Talid er ad pa hafi um 19 milljénir hluta borid
merkid a sér (sja mynd 10] sem nadi til um 152 milljéna manna i gegnum vorur, pjénustu,
markadsefni, auglysingar og fyrirtaeki. Politiskar akvardanir rédu pvi sidan ad verkefnid
vard sjalfsteedara og i lok ars 2003 fékk verkefnid eigin stjorn sem talid er hafa gert pad ad
verkum ad hugmyndafraedin for forgéroum. i dag er sifellt meiri umraeda um ad endurvekja
vorumerkid (The Scottish Parlament, 2005).

Arid 2005 for sidan af stad herferdin Scotland the Best Small Country in the World. bar sem
etlunin var ad draga ad bestu nemendurna, audvelda innflytjendum ad setjast ad i landinu og
audvelda fjarfestingar og vidskipti i landinu dsamt pvi ad markadssetja landid sem besta land
i heimi. Samhlida pessu var sett upp vefsidan www.scotlandistheplace.com (The Scottish
Government Publication, 2005). Verkefnié hefur nu verid lagt nidur en vefsidan er enn til og
notud sem gatt inn i landid fyrir pa sem vilja flytja eda eiga vidskipti vid pad (BBC, 2007). Engin
astaeoda hefur verid gefin fyrir pvi en miklar vangaveltur hafa verid um slagordid sjalft og
hvort Skotland geeti i raun stadid vid pessa fullyrdingu.

i lok ars 2007 var sidan farid af stad med herferdina Welcome to Scotland. bad verdur notad
innanlands sem utan en notud verda slagord eins og World Leader in Learning og First to
Introduce Universal Education sem og Home of Golf. Herferdinni er atlad ad syna hversu
natimalegt, liflegt og farszelt Skotland er en jafnframt er petta sérstaklega aetlad fyrir ferda-
pjonustuna en virdist po tengja saman VisitScotland og Scottich Financial Enterprise dsamt
menningar- og utanrikisraduneytinu (BBC , 2007).

[ pessum hluta hefur verié farid yfir skilgreiningar & imynd, pydingu hennar og mikilvaegi
dsamt adferdafreedi. Hér hafa einnig adferdir annarra landa verid skodadar og ma sja ad
[6ndin hafa valid mismunandi leidir sem eru i sifelldri préun. Er ljost ad hér er ekki um
teemandi upplysingar ad raeda. Mikid virdist vera horft til Svisslendinga i almennri umraedu
um stjornun & imyndarmalum pjéda og er talid ad uppsetning peirra hafi tekist vel, sérstak-
lega pegar horft er til uppsetningar styrihdps peirra. Sendiherrann Johannes Matyassy, sem
jafnframt er framkvaemdastjéri Presence Switzerland, kom til [slands i lok ars 2007 og hélt



kynningu & samradsfundi utanrikisradherra og atvinnulifsins. Ahugavert er ad kynna sér
frekar kynningu hans og upplysingar um hlutverk og markmid Presence Switzerland i vidauka
1. Nysjalendingar nota burknann téluvert i imyndarsképun sinni og pad veeri haegt ad nefna
fiélmérg deemi til viobotar um pad hvernig peir hafa notad hann og virdast taekifaerin vera
endalaus. beir eru einnig oft nefndir pegar fjallad er um imyndaruppbyggingu landa og virdist
samheefing adgerda, skipulag og samskipti stofnana, er malid vardar, vera mikil. Vardandi
Danmérku liggur pad ekki ljést fyrir hversu langt verkefnid er nd komid & veg en hins vegar
ervitad ad akvedid fjidrmagn dr markadssjodnum mun fara i ad markadssetja Danmérku sem
sjalfbeert land til alpjédasamfélagsins. [ naesta hluta verda imyndarmal Islands skodud sér-
staklega og hvada leid er talin henta best til fyrirmyndaruppbyggingar & imynd islands -
lands og pjédar.
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SEINNIHLUTI

4.0 IMYND {SLANDS

Sterk, jakvaed imynd er nattdruleg naudsyn hverri pjod. HUn byggist & eiginleikum folks,
menningarlifi, samfélagsgerd, atvinnulifi og stjornskipulagi. Henni ma i raun likja vid
vidskiptavild sem ladar ad folk, fjarmagn og hugmyndir og er efnahagslifi pjddar naudsyn-
leg. Um Leid dregur slik imynd ar ahrifum afalla sem & pjodinni dynja, smarra og storra.
Vel igrundud og samhaefd vinna ad uppbyggingu imyndar pjédar getur sameinad hana og
vakid upp videigandi pjodarstolt pvi ad jakvaed imynd getur styrkt sjalfsmynd pjédarinnar,
hvatt hana til ddda og stemmt stigu vid pekkingartapi sem mdrg smeerri samfélog hafa
upplifad & sl. dratugum med brottflutningi sérheaeféra starfsstétta og aldurshdpa. Vid
motun imyndarstefnu parf m.a. ad draga fram eiginleika og kjarna pjédarinnar, s.s.
menninguna, lifskjor og gildin og, til enn frekari adgreiningar, sérkenni pjédarinnar. Setja
parf fram skyra framtidarsyn og draga fram pa paetti sem veita frekara samkeppnis-
forskot, s.s. nyskdpun, menntun, umhverfismal og sjalfbaerni. Pad er verdugt og mikil-
vaegt verkefni ad reyna ad hafa ahrif &, baeta og vidhalda imynd pjodar. Ekki ma beygja
sndgglega af leid né fara of seint af stad i slika vinnu pvi ef neikveed mynd hefur byggst upp
af landi og pj6d er erfitt ad baeta hana. Eftirfylgni og endurskodun slikra verkefna er einnig
mikilveeg og fjarmagn og mannafl parf ad vera tryggt til langs tima par sem avinningur
slikrar vinnu kemur ekki i ljos fyrr en eftir langan tima.

Seinni hluta pessara skyrslu er skipti i prennt, skilabod og stefnu og sidan skipulag er vardar
stédu kynningar- og imyndarmala Islands og adgerdir er tengjast uppbyggingu imyndar
Islands pegar horft er til framtidar.

5.0 SKILABOD OG STEFNA

i pessum kafla eru fyrirliggjandi upplysingar um ytri og innri imynd islands skodud. Med
gognum um ytri imynd er att vid pau gogn sem til eru um vidhorf alpjédasamfélagsins til
islands, s.s. feréamanna, neytenda og fjarfesta. Hér er ekki um taemandi lista ad raeda og
ljést ad frekari rannsdkna er porf. Sidan er farid i ad skoda fyrirliggjandi gogn um innri
imynd islands en par sem ljést var ad litlar upplysingar voru til um innri imynd var farid i
upplysingadflun um vidhorf islendinga sjalfra til lands og pjédar. baer upplysingar eru
sidan dregnar saman og settur fram imyndarkjarni fyrir sland og drég ad stefnu & grund-
velli somu upplysinga.

5.1 IMYND iSLANDS A ERLENDUM VETTVANGI

Haegt er ad skoda marga paetti til pess meta ytri imynd islands og er hér stiklad & stéru. Vert
er ad benda 4 ad Sumarlidi R. isleifsson vinnur nd ad rannsékn & imyndarsdgu islands & 20.
6ld og einnig er i gangi Evrépuverkefnid INOR sem gengur (t & ad skoda island og imyndir
nordursins (INOR, 2008). Spennandi verdur ad sja nidurstédurnar ur peim verkefnum.

imyndarsérfraedingurinn Simon Anholt gerdi Gttekt fyrir Vidskiptarad og rikisstjérnina 4
arinu 2007 par sem island var i 19. saeti af 35 londum i rannsékninni Nation Brand Index,
nedst Nordurlanda- og OECD-pjéda. Sérstaka athygli vakti hversu litla pekkingu flestar
bjodir hofdu & islandi. betta hefur vakid umraedu um skipulag kynningar- og imyndarmala
Islands og hvort ekki sé haegt ad standa betur ad peim malum pétt parna sé adeins um einn
maelikvarda ad raeeda. Nylega komst island svo i efsta saeti 4 lifskjaralista Sameinudu pjédanna
en pad eru jakveed skilabod til alpjodasamfélagsins og einn mikilvaegur pattur i uppbyggingu
imyndar landsins. | nylegri samanburdarskyrslu um samkeppnishaefni Nordurlandapjédanna
eftir dr. Helgu Kristjansdéttur vid Haskéla islands, par sem hin stydst medal annars vid gogn
fra IMD-vidskiptahaskélanum, kemur fram ad enn sé haegt ad baeta samkeppnishafni is-
lands. {sland er medal annars i 6dru seeti hvad vardar skilvirkni atvinnulifsins en pegar Litid
er til skilvirkni stjérnvalda er arangur islendinga lakastur. betta skyrist medal annars af
slakri grunngerd almennt, tiltdlulega litlum Utflutningi & hataeknivorum og takmorkudum
arangri & svidi voruprounar. Aftur & moti er drangur & svidi mennta-, heilbrigdis- og
umhverfismala talinn gédur (Samtdk atvinnulifsins, 2008).



Faar rannsoknir hafa hins vegar verid gerdar & imynd islands en p6 helst skyrslur sem gerdar
voru vid upphaf Iceland Naturally verkefnisins, baedi i Nordur-Ameriku og Evropu. Ferda-
malastofa lét einnig gera rannsokn i framhaldi af hvalveidunum auk pess sem hin leetur
reglulega gera rannséknir & medal erlendra ferdamanna, sem hingad koma, a vidhorfum
peirra til landsins. Sidan er adallega um nemendaverkefni ad raeda sem hafa verid gerd i
dkvednum londum og verda helstu nidurstodum peirra gerd hér skil. Fjarfestingarstofa
islands lét gera rannsokn medal erlendra sérfraedinga a islandi sem einnig gefur dkvedna
mynd af imynd islands i huga peirra erlendu adila sem bua hér & landi i lengri eda styttri
tima. | byrjun ars 2008 4tti einnig nefndin stuttan fund med vidskiptafulltrdum 9 sendirada til
bess ad fa peirra syn & stodu mala i sinum heimaléndum (sja nanar i vidauka 2).

5.1.1 ICELAND NATURALLY

Iceland Naturally er sameiginlegt markadsverkefni i ferdapjonustu og vidskiptum sem zetlad
eradauka eftirspurn eftirislenskumvorum, m.a. frosnum sjavarafurdum, vatni, landblnadar-
vorum og ferdapjénustu & Nordur-Amerikumarkadi (nanar er greint fra verkefninu i vidauka
5). A vegum Iceland Naturally hafa verid gerdar reglulegar kannanir & imynd islands og
vidhorfi til landsins fra arinu 1999 (Iceland Naturally, 2007).

i fyrstu rannsékninni sem gerd var arid 1999 kom i ljés ad um 62% tengdu landid vid is og
snjo, 10% vio framandi natturu, 6% langt i burtu og um 89% svarenda vissu ekki um neinar
vérur fra islandi. Nidurstada pessarar fyrstu rannséknar byggdi upp Iceland Naturally
slagordid og markadsverkefnid en par kom skyrt fram ad skilabodin til hugsanlegra neytenda
®ttu ad innihalda eftirfarandi ord: island, nattdrulegur, 6kannadur og geaedi (e. Iceland,
Natural, Undiscovered, Quality). Fra pvi a6 verkefnid for af stad og samkveemt sidustu
kénnunum hefur tengingin vid Nordur-Amerikumarkadi proast og tengingin vid nattdru og
menningu aukist. Landid er ordid pekktara fyrir hreinleika en i fyrstu konnuninni nefndu um
2% hreinleika pess en 17% arid 2006. Ahugi hefur aukist a islandi sem ferdamannastad og
pekking & vorum fra landinu hefur aukist en haegt er ad merka sérstakan ahuga hja ungu
folki og utivistarfolki (Iceland Naturally, 2006).

Adur en verkefnid for af stad arid 2005 i Evropu var par einnig gerd rannsokn & vidhorfi til
islands og islenskrar voru i Bretlandi, Frakklandi og Pyskalandi. Virdast pessar pjédir tengja
landid mest vid is, snjo, hveri, eldfjéll, sjadvarutveg og framandi og stérbrotna natturu. Fiskur
fra landinu hefur sterka gaedaimynd i Evropu og er takn um ferskleika en ekki er mikil tenging
vid adrar vorur fra landinu. Var pad nidurstada rannsdknarinnar ad i Iceland Naturally veeru
rétt skilabod par sem byggja etti & natturulegu (e. natural] skilabodunum pvi ad Litil tenging
vaeri vid menninguna og hun draegi ekki vid paverandi adstaedur ferdamenn til landsins
(Feréamalastofa, 2005).

5.1.2 FERDAMALASTOFA

Ferdamalastofa lét arid 2007 ParX vidskiptaradgjof gera rannsdkn a heildarmynd af ahrifum
hvalveida i atvinnuskyni & islenska ferdapjonustu og imynd landsins & erlendum maorkudum.
Rannsoknin for fram i Pyskalandi, Bretlandi, austurstrond Bandarikjanna, Frakklandi og
Svipj6d & medal almennings & aldrinum 15-75 &ra en eitt pusund svara var aflad i hverju
landanna fimm. Sérstok greining var gerd a peim sem toldu liklegt ad peir myndu ferdast til
islands & naestu 5 arum en peir voru um 17% af Grtakinu og voru kalladir markhépur. Haegt
var ad draga pa alyktun ad hvalveidar islendinga i atvinnuskyni vaeru éliklegar til ad hafa
mikil ahrif & islenska ferdapjonustu i brad. Hins vegar byggist pad & pvi ad markhdpurinn er
ekki vel upplystur um pa stadreynd ad islendingar stunda hvalveidar i atvinnuskyni og hins
vegar 4 pvi ad pott vidhorf til hvalveida sé almennt neikveett virdist pad hafa Litil tengsl vio
imynd islands sem &fangastadar. bar ad auki er markhépurinn sidur neikvaedur gagnvart
hvalveidum en peir sem telja 6liklegt ad peir ferdist til islands. Um langtimaahrif hvalveida
islendinga i atvinnuskyni er erfidara ad spa pvi pau haldast i hendur vid préun sem snertir
ekki adeins island sem ferdamannaland heldur alla adra 4fangastadi ferdamanna. Ljést var
af nidurstédum rannséknarinnar adé meirihluti er jakvaedur gagnvart islandi eda 58% almenn-
ings sem og 84% markhdpsins og peir vilja vita meira um landid. Jakvaeda tengingin vid
landid er vid natturuna en hin neikvaeda hins vegar vid hatt verdlag. Pad sem svarendur
tengdu helst vid island var Geysir/hverir 30%, hestar 10,5% og Reykjavik 10,2% (ParX
vidskiptaradgjof, 2007).

Maelingar syna ad yfir 70% peirra gesta, sem heimsakja island, koma hingad vegna hreinnar
natturu. Tengingin vid nattdru er pvi mjog sterkur pattur imyndaruppbyggingar i ferda-
pjonustu.
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5.1.3 NEMENDAVERKEFNI

Nokkur verkefni, er tengjast imynd islands, hafa verid unnin af nemendum og eru pessi helst:

Hakon bér Sindrason skrifadi lokaverkefni sitt arid 1998 og gerdi hann spurningakdnnun 4
medal 650 ibtia i Danmorku og Svipjéd & pvi hvada imynd peir hefdu af islandi sem og vérum
0g pjonustu landsins. Helstu nidurstodur voru paer ad almenningur tengir nattiru og hrein-
leika vio landid og pa helst hveri og eldfjoll en hestar og fiskur voru einnig ofarlega i huga
peirra. Lagdi Hakon til ad reynt yroi ad stadsetja landid sem land hreinleika og ésnortinnar
nattaru i hugum folks par sem ahersla veeri l6gd @ mannaudinn i landkynningum.

Hlynur Gudjonsson skrifadi grein arid 2005 i fyrsta tolublad Place Branding um mérkun pjoda
(e. nation branding) par sem hann tekur medal annars island og Iceland Naturally verkefnid
sem daemi. Fjallar hann par ad hluta til um imynd islands og hvernig fyrirtaeki geta & vissan
hatt ekki hunsad uppruna sinn par sem bau tengjast landinu medal annars i gegnum
eignahlutdeild, innihald og uppruna (e. made in Iceland). imynd og ordspor hefur 6hjakvaemi-
lega ahrif & imynd neytenda 4 vorum og pjénustu fra landinu. Telur hann mikilvaegt ad stjorn-
véld og hagsmunabdilar purfi ad lita betur & imynd islands og hvad pad er sem hefur ahrif &
hana. | pvi samhengi nefnir hann pann méguleika ad hafa ahrif & hana ekki adeins til ad
vekja athygli & landinu sem ferdamannastad heldur til pess ad auka styrk og gaeta akvedinna
vorumerkja fra landinu. Telur hann ad pad sé vidteekur misskilningur & medal hagsmuna-
aodila ad pjédarmorkun fjalli adeins um uppruna en ekki hvernig hin geti styrkt vérumerki &
milli mismunandi atvinnugreina.

Inga Hlin Palsdéttir skrifadi lokaverkefni sitt fra Strathclyde-haskola i Glasgow arid 2005 par
sem hun greindi Iceland Naturally verkefnid og hvort par veeri um ad raeda vorumerki fyrir
island i heild sinni. Tekid var vidtal vid 16 adila sem baedi tengdust verkefninu og voru utan
bess. Helsta nidurstadan var ad kynningin vaeri ageet fyrir island og ad haegt veeri ad nota
slagodid fyrir flestar atvinnugreinar en helst var po talid ad tengingu vid menningu landsins
vantadi. Iceland Naturally verkefnid veaeri skref i att ad heildsteedu imyndarverkefni fyrir
landid en baedi frekari samhafingu og skynjun pjédarinnar vantadi.

Sesselja Birgisdottir og Ragnar Saevarsson skrifudu lokaverkefni sitt fra haskolanum i Lundi
arid 2007. Fjalladi verkefnid um ahrif imyndar landa i alpjodamarkadssetningu og var island
notad sem deemi. Um eigindlega rannsdkn var ad reeda med 9 vidmaelendum fra Evrépu-
l6ndum & aldrinum 20-35 ara. Helsta nidurstada verkefnisins var ad imynd islands er jakvaed
i hugum vidmeaelenda. Landinu er lyst sem fallegu og einstoku og mikil gaedi eru tengd vid
landid. Adaltengingin vid landid er i gegnum sjavarutveg, taekni, pjonustu og skemmtanaidnad
en jafnframt ad um sé ad raeda land sem er nutimalegt, nyjungagjarnt og taeknivaett.

5.1.4 ERLENDIR SERFRADINGAR A ISLANDI

Rynihdparannsokn & medal erlendra sérfraedinga a islandi var gerd fyrir Fjarfestingarstofu
ario 2007 af Capacent en pattakendur voru 12 talsins fra 14 londum og hofou dvalid hér fra
8 manudum og upp i 7 ar. Helstu markmid rannsoéknarinnar voru ad skoda hvernig haskola-
menntadir sérfraedingar af erlendum uppruna upplifa veru sina & islandi baedi med tilliti til
vinnu og busetu, einnig hvernig haegt er ad yta undir adlégun vinnuafls i pessum hdpi og hvad
getur ladad ad sérfraedinga og hvad etti ad leggja aherslu a i peirri vinnu. Spurningarnar
byggdust & pvi hverjir vaeru helstu kostir pess og gallar vié ad bua & islandi. Hvernig er
upplifunin af fyrirtaekjamenningu og samskiptum & vinnustad, hvernig studning er ad fa i
fyrirtaekjum og hja stjornvoldum til ad audvelda adlogun og einnig hugmyndir um Urbaetur og
umraedur um hvad atti ad leggja dherslu & ef lada aetti fleiri erlenda sérfraedinga til islands.
Allflestir myndu maela med islandi en pad sem helst var nefnt, pegar spurt var um hvad veeri
best vid ad bla & islandi, voru taekifaerin, hve audvelt vaeri ad vinna sig upp, hlutirnir gerdust
hratt, sveigjanleiki, vinnuskilyrdi og laun g6d og fyrirtaekjamenning pykir paegileg. Helstu
nidurstéour um landid meetti draga saman i ad pad sem er best vid ad bda hér er frelsig,
hversu fjolskylduvaent landid er, 6ryggid, heilbrigdiskerfid, stjornkerfid og velferdin dsamt
félkinu. Islendingum lystu peir sem opnum og vinalegum en einnig var nattaran, Litil mengun
og hreint og gott vatn nefnt.

Pegar spurt var um hvad vaeri neikvaedast var tengslanetid helst nefnt og hversu erfitt vaeri
ad komast inn i pad. Vegakerfid og samgdngur voru ekki taldar gdédar, sérstaklega par sem
pad parf ad fljuga allt og ad lokum var tungumalid, vedrid og verdlagid nefnt dsamt dstddug-
leika krénunnar.



A auki ma geta pess ad a radstefnu par sem voru patttakendur fra fjarfestingarstofum i
18 londum nefndu peir eftirfarandi um Island sem ,.top of their mind” (ekki i akvedinni réé):

.Cold, dark, hot, small, up & coming, finance, geothermal Spas, maybe not ideally
located for distribution, too far north, isolated, very far away, expensive, ice bar/hotel,
dark in winter, light in summer, Bjork, cool, what sort of industry is there?, cultural,
edgy, welcoming og unlike anywhere else”.

5.1.5 VIDSKIPTAFULLTRUAR

i byrjun jantar 2008 voru vidskiptafulltriar sendirddanna fengnir til pess ad taka patt i fundi
um imynd islands og kynningarstarf (sja nanar i vidauka 2). Tiu vidskiptafulltrtar fra 9 sendi-
raoum um allan heim toku patt i fundinum. Sterklega kom fram ad pekkingin & landinu i
vidkomandi londum & medal neytenda byggist @ natturunni en einnig var skdpunargafan
nefnd nokkrum sinnum, Bjork og tonlist, orkan, békmenntir og fjarfestingar. Folk i lond-
unum er almennt mjog jakveett gagnvart islandi sem ferdamannastad. Aberandi var po
hversu litil pekking virdist vera & islandi i Kina, Indlandi og Russlandi.

Nidurstada pessarar samantektar er ad mikid verk er éunnid i imyndaruppbyggingu Islands.
Landid er ad mestu dpekkt staerd { hugum erlendra pjéda. Imynd lands og pjédar er sma og
pvi vidkvaem fyrir neikvaedri umfjéllun erlendra fjélmidla. myndin byggist fyrst og fremst a
hugmyndum um natturu landsins en ekki folki, atvinnulifi eda menningu. bessi einsleitni og
smaed imyndarinnar gerir pad ad verkum ad hun nytist ekki sem skyldi vié markadssetningu
a vérum og pjoénustu a erlendum vettvangi né megnar hun ad lada ad folk og fjarfestingar i
naegjanlegum meeli. Pad er hins vegar mismunandi eftir pekkingu félks hvada imynd pad
hefur af landinu. Folk, sem pekkir til landsins, hefur skyrari mynd og tengir landid ef til vill
vid meira en storbrotna natturu. bad er jafnframt ahugavert ad sja ad peir erlendu sérfrad-
ingar, sem hafa buid hér, tengja landid m.a. vid frelsi, ryggi, fjélskyldu og velferd. Ljost er ad
kanna verdur imynd og vidhorf annarra pjéda vel adur en farid er af stad med eiginlegt
verkefni til uppbyggingar & imyndinni par sem skilabodin, sem send eru, verda ad samraem-
ast pvi sem landid er baedi pekkt fyrir og pad sem landid og pjédin vill standa fyrir og er par
innri greining & imynd Islands mikilvaeg.

5.2 INNRI iIMYND iSLANDS

Litlar sem engar rannséknir svo vitad sé hafa adur verid gerdar & innri imynd islands og
islendinga pott allir hafi liklega miklar skodanir & pvi en med innri imynd er att vid pad sem
islendingar sjalfir alita einkenna island og islendinga. Résa Hrund Kristjansdottir, nemandi i
Listahaskéla islands, skrifadi arid 2004 lokaverkefni sitt Gt fra kynningum og imynd landsins
i timans ras. Helstu nidurstodur hennar syndu ad natturan er radandi hluti af imynd landsins
en islendingar sjalfir leggja aherslu & ad hér bui nattirubsrn sem eru furduleg og frumleg.
Pjodin kynnir sig sem yfirburdafdlk sem byr i hreinu landi med hreinan fisk, hreint kjét og
hreint vatn. Telur hun ad sjalfstraust pjodarinnar hafi aukist i timans ras og hdn hafi nd meiri
hamor fyrir sjalfri sér og ofdrambi sinu. Gudrun Pdéra Gunnarsdottir, lektor hja Hoélaskdla,
komst einnig ad pvi eftir ad hafa skodad 13 landkynningarbaklinga sidustu 20 ar ad par er
natturan avallt i forgrunni a forsidunni en adeins 4 einni lék nattdran ekki adalhlutverk. Félk
eda pjodin sjalf sést nanast ekkert en ef hdn gerir pad er hidn i littum bordum til hlidar &
forsidunni. Blar eda blami i missterkum litbrigdum er radandi litur.

Vid skodun & innri imynd island; og islendinga voru gerdar rynihéparannséknir og efnt var til
hringbordsumraedna @ medal Islendinga auk pess sem fjoldi tillagna og abendinga, sem
barust nefndinni, var skodadur.

5.2.1 RYNIHOPAR

| lok desember 2007 og i byrjun ars 2008 var reett vio 5 rynihdpa a fjorum stéoum & landinu.
Tveir hopar voru & hofudborgarsveedinu og tveir & Akureyri og voru peir aldurshdpaskiptir
20-35 4ra og 36-60 ara. Einn hopur var & isafirdi og var par félk & aldrinum 25-55 &ra.
Meginmarkmidid med hopunum var ad skoda Hver eru pjédareinkenni fslendinga?, Hvad
einkennir land og pjéd 6dru fremur? og Hvar liggjia méguleikar lands og pjodar? Saman-
tektina er ad finna i vidauka 3.
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5.2.2 HRINGBORDSUMRADUR

Fostudaginn 1. febraar 2008 var efnt til hringborésumraedna a Hilton Hotel Nordica par sem
adilum ur atvinnulifi, mennta- og visindastofnunum, lista- og menningarlifi var stefnt saman
med pad fyrir augum ad draga fram aherslur og skodanir pessara hépa en yfir 250 manns
voru bodadir & fundinn. Um 130 manns maettu til skrafs og rddagerda og stjornadi Capacent
umradunum. batttakendum var skipt i 11 hdpa sem hver um sig hafdi umradustjérnanda og
hann fylgdi fyrir fram skilgreindum umraduramma. Samantektina er ad finna i vidauka 4 en
héparnir skiptust eftirfarandi:

Hépur 1- Ungt folk Hépur 7- Menning og listir 1

Hépur 2 - Heilbrigdisgeirinn + CCP Hépur 8- Menning og listir 2

Hopur 3 - Menntamal Hépur 9 - Opinberi geirinn

Hoépur 4 - Fjarmal og pjonusta Hépur 10 - Afpreying, fjolmidlar og honnun
Hoépur 5 - Ferdapjonusta 1 Hépur 11 - Sjavarutvegur, landbtnadur
Hépur é - Ferdapjonusta 2 og hataekni

Ad pessari upplysingadflun lokinni hofst greiningarvinna nefndarinnar sem sidan var nytt vio
moétun imyndarkjarna fyrir island. Med rynihéparannséknunum og hringbordsumraedunum
er haegt ad ryna i og skoda innri imynd - kjarna lands og pjddar. En vid motunina var einnig
tekid tillit til samantektarinnar & ytri imynd islands.

5.3 IMYNDARSTEFNA

Helsta markmid imyndarverkefna er ad reyna ad vidhalda, baeta og i morgum tilfellum
leidrétta akvednar stadalimyndir sem eru til i huga folks. Vert ad hafa i huga ad aldrei
verdur haegt ad stjérna imyndinni fullkomlega heldur adeins reyna ad hafa ahrif & hana
med samhafdum skilabodum. imynd islands er almennt jakvaed en afar veikburda og sma
erlendis ef marka ma fyrirliggjandi gogn. island virdist vera ad mestu épekkt staerd og
imynd landsins byggist fyrst og fremst & upplifun af nattdru en ekki af pj6d, menningu eda
atvinnustarfsemi. En i peirri upplysingadflun, sem fram for, var ljost ad pjédin telur sjalf ad
teekifaeri lands og pjédar liggi i morgu 66ru en nattirunni sjalfri. En i hringborésumraeo-
unum kom m.a. petta fram:

.Markadssetja landié og byggja & pvi sem vid eigum, nattdran, menningin, forn-
menningin, ndtimamenningin. barf aé koma fram i imyndarvinnunni.”

Paer pjddir, sem nad hafa bestum arangri i ad koma sér upp sterkri imynd, byggja hana &
fiolbreyttum stodum mannlifs, menningar og einkenna vidkomandi pjodar. Hér er lagt til ad
imyndaruppbygging islands midi ad pvi ad skapa jakvaeda og sterka imynd af félki, atvinnulifi,
menningu sem og nattdru.

Mynd 11.

5.3.1 IMYNDARKJARNI ISLANDS

Pad er lykilatridi vid moétun imyndarstefnu ad finna pann kjarna sem skilur land og pjod fra
6drum, pad sem gerir land og pj6d sérstaka, einstaka. Arangursrik imyndaruppbygging parf
ad byggjast 4 einkennum lands og pjédar sem eru sdnn eda ..ekta” og eiga sér djupar reetur.
Pessir paettir mynda sidan kjarna imyndarstefnunnar sem mégulegt er ad nota a fjdlbreyttan
hatt vid markads- og kynningarstorf & innlendum og erlendum vettvangi.

Pad eru til margar leidir til ad greina kjarnann en valid var ad nota pad model sem nefndin
pekkti best og var talid henta i pessu tilfelli. Peim upplysingum, sem farid var yfir i kafla 6.2,
var sidan safnad saman i pad médel sem ber heitid /sjakinn. Nafnid & médelinu er dregid af
pvi ad likt og med isjaka er adeins Litill hluti pess sjaanlegur a yfirbordinu en pad 4 vel vid
begar fjallad er um moétun imyndarstefnu par sem sa hluti, sem & ad moéta hana, liggur i



undirstodunni og er oft ekki sjdanlegur. Undirstadan er allir eiginleikar og einkenni jakans
sem heild, i pessu tilfelli land og pj66. Akvedid var ad adlaga mddelid ad verkefninu og er
nidurstodunum ur upplysingadfluninni safnad saman i eftirfarandi flokka:

Uppruni: Fyrstu islendingarnir voru folk sem kom hingad i leit ad frelsi og betri lifs-
skilyroum. Pjodin bjé lengstum vid kropp kjor en pegar hun fékk frelsi og sjalfstaedi
tok hun stokk fra pvi ad vera préunarland til pess ad verda ein rikasta pjod i heimi a
innan vid 6ld. islendingar eru dugleg og stolt pj6d, motud af lifsbarattu i hardbylu
landi. Mikilvaegasti menningararfur islendinga, islensk tunga, lifir i mali pjédar-
innar og i békmenntum hennar.

Samfélag: island er frjalslegt lydraedissamfélag, mannréttindi eru vel virt og velferd
rikir. Jofnudur, litil stéttaskipting og sterk félagsleg tengsl einkenna samfélagid.
Samfélagid er 6ruggt og fridseelt.

Persoénuleikaeinkenni: islendingar eru duglegir, raednir og Urraedagédir. beir eru
frjdlsleg nattirubdrn og sterkur sjalfstaedisvilji einkennir pa.

Afrek/arangur: Sjalfstaedisbaratta litillar pjodar og pad afrek ad brjotast ur sarri
fataekt til pess ad verda ein af rikustu pjodum heims er Islendingum ofarlega i huga
sem mikilvaegasta afrek pjédarinnar.

Eiginleikar/Eignir: Einstok natturan, audlindir hennar og hreinleiki, 6ruggt og
fridsamt lydraedissamfélag, byggt & frelsi og virdingu fyrir mannréttindum. Oflugt
atvinnulif, drifkrafturinn og haefni folksins i landinu.

Nanar er haegt ad skoda pessa greiningu i vidauka 6. Pessi upplysingadflun og samantekt
leiddi i ljos mikla samst6du pjédarinnar um einkenni lands og pjédar. bessu ma lysa sem
svo ad félk taldi frelsispra og athafnagledi hafa fylgt islendingum allt fra landnami.
Adlégunarhaefni og prautseigja er talin islendingum i bléd borin og hafa gert pjédinni kleift
ad lifa af i hardbylu landi i nabyli vid 6blid natturudfl. Pessi einkenni endurspeglist i mikilli
skopunargledi, ébilandi bjartsyni og tri & getu Grraedagddra islendinga til ad framkvaema
hid 6gerlega.

.Sidan i gegnum allar natturuhamfarirnar, méduhardindin og svona. Lifsbarattan hefur
gert okkur svona 6fluga og villta.” (Patttakandi i rynihépum).

bykir ljost ad islendingar af badum kynjum, & 6llum aldri og Gr 6likum starfsstéttum voru
almennt sammala um ad kraftur og frelsi einkenndu jafnt folk, atvinnulif, menningu sem og
nattdru pessa lands. Auk pess var pad almennt mat ad fridur og Oryggi veeru verdmaet
einkenni & islensku samfélagi.

.Erum kraftmikil pjéd, vel menntud og hér rikir mannréttindi & 6llum svidum...”
(Pétttakandi i hringbordsumraedum).

Kjarni islands )
Hér er lagt til ad kjarninn i imynd Islands sé kraftur, frelsi og fridur. Petta eru lykilord sem
talid er farseelt ad byggja a jakveeda og sanna imynd af landi og pjdd.

Kraftur: Dugnadur, bjartsyni og araedni einkennir pann einstaka skopunarkraft sem
byr med pjédinni. Islensk nattira er einstaklega kraftmikil og hreinleiki hennar er
einn mikilvaegasti patturinn i imynd landsins.

Frelsi: Upphaf islandsbyggdar er rakid til frelsisleitar. Sjalfstaedisbarattan lysir frel-
sispra litillar pjédar sem pratt fyrir smaed og 6rbrigd tokst ad vinna frelsi sitt. island
er i hopi frjadlsustu samfélaga heimsins og lydréttindi eru undirstodugildi sam-
félagsins. islendingar virda einstaklingsfrelsi sitt mikils.

Fridur: islendingar njéta pess ad islenskt samfélag er eitt pad 6ruggasta i heimi,
traust velferdarsamfélag byggt folki sem vill lifa i satt vio umhverfi sitt, nattiruna og
adrar pjodir og er oflugur malsvari fridar a alpjodvettvangi.

Kraftur og fjolbreytt fegurd islenskrar natturu endurspeglast i menningarlifi pjédarinnar og
skapar henni sérstodu. Kraftmikil atvinnuskdpun, tjaningarfrelsi, 6ryggi og frelsi til athafna
einkennir stjérnkerfid, atvinnuhaettina og samfélagid. Obeislud nattirucflin eiga sér lika
hlidsteedu i agaleysi og oft og tidum djarfri og éUtreiknanlegri hegdun islendinga. En pessa
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Mynd 12.
imyndarkortid synir
lykilatrioin i imynd
[slands, kjarnann
o0g sérstoduna.

eiginleika ber ekki ad hraedast pvi peir hafa gegnt veigamiklu hlutverki i lifsbarattu pjodar-
innar. beim ber fagna og pa ber ad nyta.

Sérkenni Islands

Til vidbétar vid kjarnann er naudsynlegt ad draga fram pad sérkenni sem adgreinir island og
islendinga fra 6orum pjédum og adrir geta ekki svo audveldlega gert tilkall til. Petta er raudi
bradurinn i imynd islands erlendis og verdur ad eiga vid 6Ll meginsvid pjodlifsins, atvinnulifid,
folkid, menninguna og natturuna. Pad dregur fram sérstédu landsins og pad verdur ad vera
gott ad vinna med pad innanlands og erlendis. Pad er rétt ad taka fram ad einkennid er ekki
slagord i sjalfu sér heldur samnefnari sem mata ma markads- og kynningarefni vid og seekja
innblastur i. Sérkennid verdur ad eiga vido um langa framtid pvi imyndarvinna er langtima-

uppbygging.
Nattirulegur kraftur er sérkenni islands sem sameinar allar stodir imyndarinnar.

Hann greinir land og pj6d fra 68rum og gefur islandi sérstédu. Pessu ma lysa sem svo ad
nattdrukraftar leika stort hlutverk i lifi pjédarinnar og audlindir landsins eru til komnar
beirra vegna. Pjédin er métud af lifsbarattu { sibreytilegri nattdrunni. island er land i métun
og nattarukraftar leika stort hlutverk i lifi pjédarinnar. Nattarulegur kraftur skyrir hvernig
pjédinni tokst m.a. ad lifa af i hardbylu landi, 6dlast sjalfstaedi, komast & topp lifskjaralista
Sameinudu pjédanna og i hop samkeppnishaefustu pjéda heims & nokkrum aratugum.

islendingar eru duglegir, bjartsynir, araednir og bua yfir nattirulegum krafti, frjalsraedi og
frumkvaedi sem einkennir atvinnulif og menningu landsins. Nattdrulegur kraftur er aflid sem
bjédin nytir til ad tryggja hagseaeld og byggja frjalst og fridsamt samfélag til framtidar.

Nattdrulegur kraftur er opid hugtak sem bydur upp & margvislega notkunarmdguleika i
markadssetningu og kynningu a landinu, pjédinni, menningunni og vidskiptataekifaeerum. bad
aetti ad vera notad sem grunnur par sem birtingarformid getur verid mismunandi. Til deemis
falla slagordin Iceland Naturally og Reykjavik Pure Energy ad pessari hugmyndafraedi.
Moguleikarnir eru 6teljandi og er pad spennandi askorun fyrir adila i markads- og kynningar-
starfi ad finna pa tengingu sem best nytist vikomandi atvinnugrein eda verkefni. Til deemis
meetti nota ordid Naturally (isl. nattdrulega) i vigordum fyrir margvislega starfsemi,
s.s. naturally creative, naturally fresh, naturally safe, naturally green o.s.frv.

imyndarkort islands
Nidurstddur pessara greininga eru birtar i imyndarkorti (sja mynd 12) sem synir lykilatrigin i
imynd Islands, kjarnann og sérkennid.

i efri hluta myndarinnar er aé finna birtingarform imyndarinnar kynningarefni, slagord eda
verkefni eins og Iceland Naturally sem er bein afleiding af pvi sem er ad finna & nedri

iIMYNDARKORT
Birtingarform

YTRI iIMYND
INNRI M

Nattarulegur kraftur

Kraftur Fridur
Frelsi
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hlutanum og myndar kjarnann og sérkennid. Pessu ma likja vid heitan hver par sem gossulan
og gufubdlstrar eru afleiding af innri gerd hversins; l6gun hans, hitastigi, prystingi og efna-
setningu vatnsins. bPannig birtir hverinn ofanjardar mynd af peim eiginleikum sem eru undir
yfirbordinu. A sama hatt ma segja ad eiginleikar og innri imynd pjédarinnar maéti pa mynd
sem aorir sja og upplifa.

Upplifun félks af landi og pjéd, véorum og pjénustu og menningu, auglysingum og markads-
starfi er birtingarformid sem gefur folki teekifaeri til ad mynda sér skodun og tilfinningu.
Upplifun hvers og eins er po einstok og imyndin pvi 6lik medal manna. Med markvissu
imyndarstarfi ma beina imyndinni ad peim pattum sem vaenlegastir pykja; peir paettir eru i
pessu tilfelli kraftur, frelsi og fridur og mida ad pvi ad skapa jakvaeda og sterka imynd af
nattdru, folki, atvinnulifi og menningu.

bessir paettir, sem hafa verid greindir hér, purfa ad vera sannir, falla ad nGverandi ytri imynd
lands og pj6dar og gefa taekifeeri & frekari imyndaruppbyggingu i framtidinni. Mikilveegt er ad
pjodin og markhdpar hennar séu sammala og kjarninn og sérkennid byggi upp jakvaeda
tengingu vid land og pjod sem lysir sér vel med pesssari setningu Ur einum rynihépunum:

.Eg held ad krafturinn sem byr i landinu, baedi i idrum pess og i mannfélkinu. bad er
nattarlega gifurleg orka i landinu.”

Nattaran Folkid Atvinnulifid Menningin
v A 4 A 4 A 4

Einstok upplifun Dugnadur Frumkvodlaandi Mikil patttaka og
Kraftur Umbhverfisveen og arzedni Menntun og nyting | gréska

) . Mynd 13.
orka nattiruaudlinda Skoépunargledi

Lykilskilabodin byggjast
a samspili kjarna
imyndarinnar og
stodanna fjogurra;

) Frelsistilfinning Sjalfsteett folk Frjalst Frjalsleg hugsun o ,
Frelsi N e , natturu, folks,
Hreinleiki vidskiptaumhverfi og hegdun . ,
atvinnulifs
0g menningar.
Meginpraedir
lykilskilabodanna
Umbhverfisvernd Fridsaelt og 6ruggt | Lydreedisriki med Fridelskandi pjod eru hreinleiki
Fridur og sjélfbeer proun | velferdarsamfélag | traustum innvidum islenskrar nattaru,

heilbrigt samfélag og
skapandi folk.

Lykilskilabod Islands

A mynd 13 ma sja hvernig kjarninn kraftur, frelsi og fridur maeta stodunum fjérum, nattiru,
félki, atvinnulifi og menningu og mynda lykilskilabod & hverjum vettvangi fyrir sig vio
imyndaruppbyggingu islands.

Meginpraedir lykilskilabodanna eru hreinleiki islenskrar nattdru, heilbrigt samfélag og
skapandi folk.

Lykilskilabodin eru sett fram til ad syna skyr tengsl kjarna imyndarinnar og meginstodanna
fiogurra og gefa peim adilum, sem vinna Ut fra imyndarstefnunni, gleggri mynd af mogu-
leikum hennar. Tofluna ma lesa hvort sem er larétt Gt fra kjarnanum Krafti-Frid-Frelsi eda
Lodrétt Ut fra hverri meginstod fyrir sig.

Nattara - Kraftur: Einstok upplifun - Umhverfisvaen orka.
- Landio er i motun og atok natturukrafta, elds, iss, vatns og vinda, gefa pvi einstakt
og sibreytilegt svipmaét.

- Snerting vid sibreytilega nattlru pess: ad sja eldgos, bada sig i heitri laug, fara i
hestaferd eda skynja pogn a halendinu er einstok upplifun sem hefur mikil ahrif & pa
sem reyna pad: Islendinga og gesti peirra.
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- Natttruaudlindir islands eru miklar, nyting umhverfisveennar orku skapar islandi
afgerandi sérstodu medal pj6da og fiskimidin eru veromaet uppspretta hollrar faedu.

Nattura - Frelsi: Frelsistilfinning - Hreinleiki.

- Dvéli dspilltri nattdru er einstok upplifun sem veitir tilfinningu frelsis og samhljéms
med nattdrunni.

- Hreinleiki islenskrar natturu skapar henni sérstodu og er helsta addrattarafl pess
mikla fjolda ferdamanna sem heimsaekir landid. imynd hreinleika yfirfaerd a
islenskar vorur felur i sér g6o teekifaeri og & nu pegar innstaedu i huga fdlks,
svo sem i fiski, vatni og ymsum landbunadarafuréum.

Nattura - Fridur: Umhverfisvernd og sjalfbzer préun.

- Islensk nattdra er vidattumikil og hrein uppspretta mikilla nattaruaudaefa sem parf
ad umgangast af varfeerni og virdingu. Vardveisla nattdrunnar og nyting gaeda
hennar med sjalbaerum haetti felur i sér einstakt taekifaeri fyrir pjodina til ad skapa
sér sérstodu i heiminum.

- Pjodin nytur pess ad stutt er i fridsaeld og rod, hiin saekir sér lifsfyllingu i rikum maeli
i Utivist i vioattumikilli og ospilltri nattdru landsins og 70% ferdamanna heimsakja
Island vegna hreinnar natturu landsins.

Folkid - Kraftur: Dugnadur - Araedni.

- islendingar eru kraftmikil pjod motud af lifsbarattu i hardbylu landi. Dugnadur
og aradni einkenna Islendinga, peir ganga fram af krafti i leik og starfi, eru
hreinskiptir og tja sig teepitungulaust.

- Obilandi bjartsyni og trd & eigin getu gerir peim & stundum mogulegt ad framkvaema
hid 6gerlega, og pegar pad tekst ekki taka peir pvi af &edruleysi pess sem veit ad
.petta reddast.”

Folkio - Frelsio: Sjalfsteett folk.

- islendingar meta sjalfstaedi sitt og frelsi mikils i stéru og smau. Pad er afrek sem
pbjodin er stolt af, ad fataek nylenda skyldi hafa hugrekki til ad berjast fyrir sjalfstaedi
sinu og takast ad vinna pad.

- Sjalfsteedi i hugsun og hegdun einkennir einstaklinga sem i famenninu eru
mikilvaegir hver & sinn hatt. Bjartur i Sumarhdsum byr hér enn i hverjum manni.

- Undirstada samfélagsins er ad allir bui vio frelsi, mannréttindi og efni til ad njéta
heefileika sinna og rada eigin lifi.

Folkid - Fridur: Fridseelt og ruggt velferdarsamfélag.

- {slenskt samfélag er fridseelt og 6ruggt en pad skapar frjalsraedi sem islendingar

nj6ta vel. islendingar pykja opnir og vingjarnlegir.

- lsland er velferdarsamfélag i fremstu rod i heiminum sem veitir pegnum sinum
félagslegt oryggi, 6fluga heilbrigdispjénustu og géda mdoguleika til menntunar
og proska.

Atvinnulifié - Kraftur: Frumkvédlaandi. Menntun og nyting natturuaudlinda.

- Frumkvodlaandi einkennir atvinnulifid og vaxandi menntastofnanir. Frumkvadi
og snerpa hafa gert Islendinga ad einni kraftmestu nyskopunarpjéd heims.

- Nyting nattdruaudlinda er undirstada atvinnulifsins og hefur skapad verdmaeta
sérpekkingu i sjavardtvegi og & nytingu umhverfisvaennar orku.

- Vertidarstemming einkennir hegdun par sem miklar sveiflur i atvinnulifinu eru
regla frekar en undantekning.

Atvinnulif - Frelsi: Frjalst vidskiptaumhverfi.

- lslenskt vidskiptaumhverfi hefur tekid stakkaskiptum og er frjalst, haftalitio
og bydur upp & goo teekifeeri til vaxtar.



- island er adili ad fjolmdrgum alpjodlegum vidskiptasamningum og efnahagslifio
byggist i vaxandi maeli & alpjédlegum vidskiptum.

Atvinnulif - Fridur: Lydreedisriki med traustum innvidum.

- island er proskad lydraedisriki med trausta innvidi og pélitiskan stodugleika.

- Vinnumarkadurinn er proskadur og druggur og spilling i samfélaginu meo
pvi minnsta sem pekkist i heiminum.

Mennlngln - Kraftur: Mikil patttaka og groska - Sképunargledi.
islendingar eru sma pjod, allir eru kalladir til patttéku og eiga mikilvaegt innlegg
i lif hennar og menningu.

- lslendingar bua yfir miklum sképunarkrafti og menningarlif einkennist af virkri
patttoku almennings. Boksala og leikhisadsokn er med eindeemum og breidur
fjoldi sinnir listskdpun & einn eda annan hatt.

- Nattarulegur kraftur einkennir pad ferskasta i menningunni og einstakur hljomur
nyskopunar i tonlist og sjonlistum kallast & vid hrynjandi rimna og
Islendingasagna.

Menningin - Frelsi: Frjalsleg hugsun og hegdun.
- Islendingar eru frjalslegt folk sem byr yfir miklum skopunarkrafti og leggur raekt
vid menningararf sinn.

- islendingar eru vel menntadir og upplyst pj6d, peir njota tjaningafrelsisins,
eru nyjungagjarnir og fljétir ad tileinka sér nyjar hugmyndir og taekni.

- Islendingar meta frelsi sitt mikils og telja pad til styrkleika hve 6formlegir og
agalausir peir eru i hugsun og hegoun. Peir telja pad grunn ad peim skopunarkrafti
sem einkennir pjédina.

Menningin - Fridur: Fridelskandi pjod.
- bjoéoin er friosom og vill lifa i satt vio umhverfi sitt, nattiruna og adra menn.

- islendingar vinna ad pvi ad skapa 6dru folki i heiminum fridsamlegri og
oruggari tilveru.

5.3.2 PROFANIR

Lokaferlio vid motun imyndarstefnu erad préfa hugmyndafraedina @ mismunandi markhépum
og atvinnugreinum par sem hun er sannprofud og skodud med tilliti til notkunarmdguleika
innanlands og utan (sja tillogu i vidauka 7). Ef imyndarvinnan & ad na settu marki verdur ad
vinna med hana & markvissan hatt. bvi er lagt til ad skilgreina verdi audkenni eda merki,
vigord og myndraena framsetningu sem sprettur Ur imyndarkjarnanum og endurspeglar
sérkenni islands. Mikilvaegt er ad hagsmunaadilar tileinki sér pad og hafi ad leidarljdsi.
imyndarstefnan parf ad falla ad raunveruleikanum og einstskum pattum samfélagsins.
Ferdamenn og vidskiptafélagar islensks atvinnulifs eru meginmarkhépar islands erlendis og
peir hopar par sem veenta ma maelanlegs tekjuauka af markvissu imyndarstarfi. bvi parf sa
fijolmenni hopur, sem vinnur ad landkynningum, ferdapjonustu, alpjédlegum islenskum
fyrirtaekjum og UGtflutningi, ad vera sammala meginhugmyndum sem koma fram i stefnunni.
Vinna parf markvisst og af krafti ad kynningu og innleidingu & imyndarstefnunni ef hun & aé
hafa ahrif. Pvi eru meelingar & arangri og proun imyndarinnar & erlendum lykilmdrkudum
mikilvaeg.

Hér er lagt til ad imyndaruppbygging Islands midi ad pvi ad skapa jakvaeda og sterka imynd
af folki, atvinnulifi, menningu sem og natturu. Kjarninn i imynd Islands er kraftur, fridur og
frelsi og sérkenni nattarulegur kraftur. Mikilvaegt er ad skipulag midlunar & lykilskilabodum

og kjarna séu skyr og verdur fjallad um tillogur ad skipulagi imyndarmala og adgeréum i

neesta kafla.
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6.0 SKIPULAG

- Stada kynningar- og imyndarmala Islands

Hér verdur fjallad um paer leidir og adgerdir sem nefndin maelir med til ad vidhalda, styrkja,
byggja upp og midla imynd islands. Mikilvaegt er ad imynd byggist & raunveruleikanum og ad
skilabodin, sem notud eru, séu adladandi og audvelt ad laga ad sem flestum atvinnugreinum.
Jafnframt purfa pau ad greina island fra 6drum (6ndum med bvi ad byggja & sérstodu
landsins. Langan tima tekur ad byggja upp ordspor og vidhalda pvi og pess vegna er aridandi
aod grundvollur skilaboda og markadsadgeroda sé tryggdur til lengri tima. Lénd og pjodir, sem
skipta Ut daetlunum, skilabodum og nalgunum of oft, enda a pvi ad vekja upp meiri rugling og
efasemdir & alpjodavettvangi og pa er betur heima setid en af stad fario.

Verkefni sem petta parf ad vera undir sifelldri endurskodun og imynd lands og pjédar meeld
reglulega til ad leggja mat & drangur. G66 imynd er ein mikilvaegasta eign hverrar pjodar en
erfidleikar i imyndaruppbyggingu geta haft mjog alvarlegar afleidingar par sem slikt getur
leitt til ymissa ranghugmynda. Ahrifarikasta leidin til pess ad hafa ahrif & imyndina er ad
byggja upp og leggja dherslu & samhaefd kynningar- og markadsmal allra hagsmunadila.

,Vid eigum ad ganga Gt um einar dyr pegar kemur ad imynd Islands, settum ad vera
samtaka i pvi hvernig vid télum um [sland. bad hefur vantad samstarf innan stjérn-
syslunnar, innan dkvedinna raduneyta og medal annarra adila ...”

(Patttakandi i hringbordsumraedum)]

6.1 IMYNDARKREPPUR

islendingar hafa ad undanfornu ordid apreifanlega varir vid ranghugmyndir erlendra aodila
um island og paer afleidingar og ahrif sem slikt getur haft i formi sérkennilegrar umfjsllunar
erlendis, umfj6llunar sem hefur byggst & skorti & upplysingum og misskilningi en einnig &
ytri adstaedum sem litlu er haegt ad rada um. imynd islands er jakvaed frekar en neikvaed en
baé kemur hins vegar berlega i ljos i peim takmodrkudu rannséknum, sem gerdar hafa verid
a |mynd bjoéarmnar ad hun er litil og vidkvaem. Hér & eftir eru tvé deemi um mal sem tengjast
imynd islands og syna fram & hversu veikburda hun er. i 66ru tilvikinu var ekki fyrirsjaanlegt
ad vandamal kaemi upp en i hinu virdist akvordun hafa verid tekin an pess ad huga vandlega
ad peim vanda sem hun gaeti skapad fyrir uppbyggingu og vardveislu imyndar islands.

Arit 2006 akvadu stjornvéld ad leyfa hvalveidar pvert & almenn vidhorf alpjédasamfélagsins
til hvalveida. Markadsstarf i ferdapjonustu hefur i adalatrioum byggst & skilabodum um
hreina og dsnerta nattdru og ad 4 islandi sé farid vel med hana. Verkefni tengd s6lu & land-
bunadar- og sjavarafurdum, t.d. undir slagordinu og verkefninu Iceland Naturally, byggjast &
sému forsendum, auk pess sem par er l0gd dhersla & ad um sjalfbeera framleidslu sé ad
rada. Margir voru peirrar skodunar ad med pvi ad leyfa hvalveidar aftur arid 2006, i trassi vid
alpjodlegt hvalveidibann og almenn vidhorf alpjodasamfélagsins, hafi islensk stjornvold
stefnt i haettu peim drangri sem nadst hafdi. Fréttaskot, sem ad margra mati voru heldur
6gedfelld, af drapi og skurdi hvala voru synd i erlendum fjélmidélum og gengu milli manna i
tolvupésti. bannig var dregin upp mynd af islendingum sem villiménnum og évinum nattdru-
verndar. | framhaldinu voru islenskar vérur fjarleegdar ar hillum i stérvérumarkadnum
Whole Food Market i Bandarikjunum og islenskir eda islenskaettadir birgjar evropskra stor-
markada fundu fyrir prystingi og megnri 6dnagju med akvordoun stjornvalda um hvalveid-
arnar. Parna voru vidskiptatengsl i hufi sem langan tima hafdi tekid ad byggja upp. Einnig var
talio a6 adgerdirnar myndu hafa ahrif a fjolda ferdamanna til landsins. Afleidingarnar urdu
b6 ef til vill minni en buist var vid samkveemt kdnnun Ferdamalastofu og ParX en p6 er alltaf
erfitt um vik ad meta raunveruleg ahrif slikrar umfjollunar & hagkerfi eins og pad islenska.
Mégulega eru ahrifin po ekkiad dllu leyti komin fram pvi umfjllun i fjglmidlum og & veraldar-
vefnum mun lifa &fram og verda grafin upp pegar astaeda verdur aftur til. Pvi ma segja ad
med upphafi hvalveida arid 2006 hafi verid um adgerdir ad raeda sem hefdi purft ad undirbua
betur med samhaefingu dkvedinna atvinnugreina og hagsmunaadila.

bad hversu vidkveem imynd islands er kemur glogglega fram i peim hremmingum sem
islenskt vidskipta- og efnahagslif gengur nd i gegnum i byrjun ars 2008. Alag & skuldir
islenskra fjiarmalafyrirtaekja og rikissj6d er i haestu haedum og er island sett i flokk pjéda
sem mun styttra eru komnar a leid i proun lydraedis og efnahagsmala. Ljést er ad alagid er
hvorki i samraemi vid stodu islensku fjarmalafyrirteekjanna né i samraemi vid astand efna-
hagsmala & islandi og pa agaetu innvidi sem hér hafa verid byggdir. Segja ma ad nlverandi



Mynd 14.

imynd islands sé ekki naegilega 6flug til ad vinna gegn ranghugmyndum & bord vié paer sem
endurspeglast i pessari stodu. Veik imynd islands, innanlands sem utan, felur i sér van-
bekkingu hagsmunaadila & einkennum og eiginleikum pjédarinnar og hdn er haettuleg
atvinnu- og efnahagslifi, haghréun og samfélagsgerd sem islendingar kjésa ad bua vid.

imyndarvandamal pj6da gera yfirleitt ekki bod & undan sér en med stédugri og markvissri
athugun & alpjodlegri umfjollun um landid ma leitast vid ad koma i veg fyrir ad af peim verdi
og draga ur afleidingum peirra med skilvirkum vidbrogdum pegar tilefni er til.

6.2 ISLENSK FYRIRTZKI 0G TENGING VID UPPRUNA

Fjoldi rannsékna synir ad nafn lands og upprunamerki hefur ahrif & val kaupanda & vérum ef
hann hefur jakvaett vidhorf til landsins sem varan kemur fra. Pad vekur pvi nokkra athygli ad
islensk fyrirtaeki byggja i frekar takmdrkudum meeli sina imynd i tengslum vid island. i
ferdapjonustu er imynd landsins p6 samofin fyrirtaekjum pvi pad er ju verid ad selja pa hug-
mynd ad ferdamenn eigi ad saekja landid heim. Allmérg islensk storfyrirteeki fordast hins
vegar ad visa til islands i markadssokn og virdist pad tengjast pvi hve vidkaem imynd pjédar-
innar er. A sidustu arum hefur borid & meira a pessari tilhneigingu islenskra fyrirtaekja ad
koma sér markvisst hja pvi ad tengja sig upprunalandi sinu.

Pad hlytur ad vera markmidid ad reyna snda slikri préun vié til hagsbéta fyrir island, islenskt
vidskiptalif og félk sem hér byr. imynd hverrar pjodar tengist 6hjakvaemlega peim fyrirtaekjum
sem par starfa og aeskilegt er ad pau liti 4 slika tengingu sem taekifaeri og virdisauka. islensk
sjavarutvegsfyrirtaeki hafa m.a. synt pvi ahuga ad koma upp upprunamerki & vérur sinar sem
tengir pad gaedum fra islandi. Ekkert er pvi til fyrirstédu sem og ad tengja slikt merki vid
adrar vorur og pjonustu fra landinu.

Fyrirtaeki, sem telja pad vera sér til framdrattar ad nyta sér island, nattdru pess og menningu
i markadssetningu, eru medal annarra Icelandair, Geysir Green Energy, 66°North, Blaa lonio,
Glitnir, Reyka Vodka, Farmers Market, Teer Icelandic, Cintamani, Sign, Icelandic Group,
Iceland Spring, Icelandic Glacial, Steinunn, Frostrésir sem og sjavarutvegsfyrirtaeki almennt
og fyrirtaeki i landbunadi.

6.3 KYNNINGAR- 0G iMYNDARMAL A VEGUM HINS
OPINBERA

Fjolmargir hafa unnid émetanlegt starf vid uppbyggingu imyndar islands og kynningu 4 landi
0g pjod i gegnum arin. Utanrikisraduneytid er sa vettvangur sem lGggjafinn hefur falid
almennt hagsmunagaeslu- og kynningarhlutverk islenskra malefna & erlendri grundu. P¢
koma ymis onnur raduneyti og stofnanir ad kynningarmalum hvert a sinu svidi. Ljost er ad
um er ad raeda mikinn fjolda opinberra adila og stofnana sem koma med mismiklum og
mismunandi haetti ad peim malum. Hér er um ad raeda adila sem koma beint og dbeint ad
kynningarmalum i gegnum akvedin verkefni, styrki, vefsiour og fleira. Skipulag pessa mala-
flokks er po ekki mjog ljost og ma segja ad pad sé ekki til pess fallid ad samraema eda
sampaetta sékn islands & erlendri grundu. Vert er ad taka fram ad pad var ekki audvelt um
vik ad taka Ut landslag kynningarmala fyrir island eins og sja ma & mynd 14. Han synir yfirlit
yfir peer stofnanir sem & einhvern hatt koma aé pessum malaflokki & vegum hins opinbera og
vera ma ad nu pegar hafi dkvedin verkefni eda fjarmagn feerst til. Pvi er uttektin ad 6llum
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likindum heldur ekki teemandi en gefur mynd af st6du mala og synir i raun hversu flokid
nidverandi fyrirkomulag er. Uttektina 4samt myndinni ma sja i heild sinni { vidauka 5.2

Medal steerstu verkefna ma liklega fyrst nefna umsékn islands i 6ryggisrad Sameinudu
pjédanna. Iceland Naturally landkynningarverkefnid hefur verid stadid yfir sidan arié 2000 og
er par um ad raeeda samstarf milli hins opinbera og einkageirans. Verkefnid stendur reglulega
ad vioburdum i Nordur-Ameriku og Evrépu undir formerkjum Iceland Naturally. Merkinu er
tlad ad standa fyrir kjarna islands, p.e. hreinleikann og éspillta nattiru. Kynning & islandi
fer einnig fram i febrdar og fram i juni & pessu ari i Brussel i Belgiu undir formerkjum Iceland
on the Edge sem & ad standa fyrir kraftinn og fjélbreytnina i islensku listalifi og visa til legu
landsins & jadri Evropu. Verkefnid er liklega eitt staersta verkefni sinnar tequndar sem islend-
ingar hafa tekid sér fyrir hendur. Nokkur raduneyti og sendiradid i Brussel koma ad verk-
efninu dsamt fyrirtaekjum og er pad unnid i samstarfi vid menningarmidstédina Bozar i
Brussel. Verkefnid hefur verid i undirblningi i & pridja ar. Naesta stora landkynningar- og
imyndarverkefni, sem islendingar mun radast i, verdur EXPO 2010 sem haldin verdur i Shang-
hai og par a eftir verdur pad bdkakynningin i Frankfurt i bPyskalandi arid 2011. Hér er adeins
um fa landkynningarverkefni ad raeda en otaldar eru margar vidskiptasendinefndir, syningar
og adrir vidburdir sem hid opinbera tekur patt i arlega dsamt islenskum fyrirtaekjum.

Pad pykir eftirtektarvert ad hver og ein stofnun byggist a mismunandi skilabodum til
albjoéasamfelagsms adsamt pvi ad nota eigin merki i kynmngarstarfl sem yfirleitt eru mjog
mismunandi. islensku sendiradin standa fyrir kynningum & islandi og radherrar, sendiherrar,
radismenn og adrir opinberir adilar koma reglulega fram & alpjédlegum vettvangi par sem
adalsmerki islands, skjaldamerkid, er notad. Utflutningsrad islands skipuleggur einnig patt-
toku islenskra fyrirtaekja i syningum og vidskiptasendinefndum a hverju ari sem atlad er ad
styrkja og byggja upp vidskiptatengsl islenskra fyrirtaekja & erlendum vettvangi. bar er ekki
notad samramt merki nema pa merki Utflutningsréés. Fjarfestingarstofa islands kynnir
landid, kosti pess og styrkleika reglulega undir eigin formerkjum & erlendum vettvangi fyrir
akvednum markhopum. Ferdamalastofa stendur ad syningum erlendis undir eigin
formerkjum og sama & vid um Utflutningsskrifstofu islenskrar ténlistar, Kvikmyndamidstoo
og Film in Iceland. Hér ma telja margt fleira til en hér eru adeins helstu adilar nefndir. bad
hefur pvi m.a. vakid athygli & syningum erlendis ad um litla samhaefingu er ad raeda, ad skila-
bodin fra islandi og islenskum adilum eru afar breytileg eftir adilum, stédum og tima-
setningum. | sumum tilfellum hafa & ferdapjénustusyningum jafnvel landshlutar stadid fyrir
eigin Utliti og skilabodum og hefur pad ordid svo ad um 5 mismunandi basa er ad raeda fyrir
island. Sem daemi méa svo nefna ad land & bord vid Danmork kynnir sin fyrirtaeki undir hatti
VisitDenmark og med samraemdu Utliti fyrir landid sem ferdamannastad & sému syningu.

Engin ein vefgatt er til um island, verid er ad nota www.iceland.org, www.iceland.is,
www. island.is undir mismunandi forsendum utanrikisraduneytisins pott segja megi ad
www.iceland.is komist naest pvi ad vera gatt inn i landid. Ferdamalastofa notar www.visitice-
land.com en www.visiticeland.is virdist hins vegar ekki til. Utflutningsréé og Fjarfestingar-
stofa halda Uti www.icetrade.is og www.invest.is, upplysingar tengdar starfssemi
Utflutningsrads eru & peirra sidu en upplysingavefur Fjarfestingastofu tekur & fleiri vidfangs-
efnum tengdum fjarfestingum og efnahagsumhverfi islands. Utflutningsskrifstofa islenskrar
tonlistar heldur Gti sidunni www.imx.is og sidan www.culture.is er rekin af Snorrastofu par
sem vidburdir tengdir menningu eru settir inn. Fleiri sidum er haldid uti af opinberum
adilum og tengingar par & milli eru ekki ljésar. Ljést er ad um mikinn fjolda vefsidna er ad
raeda par sem ekkert samraemi er um innihald pétt margar peirra fjalli ad ymsu leyti um
sama efni. Erfitt er fyrir innlenda jafnt sem erlenda adila ad finna heildstaedar og sam-
reemdar upplysingaveitur og kom pad medal annars sterkt fram & fundinum meo vidskipta-
fulltrdum sendiradanna.

Engar reglulegar rannséknir eru gerdar & & imynd islands og pvi erfitt ad atta sig hvort
adgerdir til kynningar og uppbyggingar imyndar skili arangri edur ei. Engir akvednir
markhépar eda lond hafa verid skilgreind sem sérstok atakssvaedi i imyndaruppbyggingu. |

2 vidauka 5 vid pessa skyrslu er gerd stutt Gttekt & peim opinberu adilum og stofnunum sem koma ad kynn-
ingarmalum lands og pjédar en ljost er ad mun fleiri koma ad uppbyggingu imyndarinnar eins og nefnt hefur
verid. Par ma til deemis nefna til vidbdtar fyrirteeki i alpjodasamkeppni um vérur, pjénustu og pekkingu,
tonlistar- og listamenn, ipréttamenn, sérfraedinga og ekki sist pjddina sjalfa pegar hin baedi heimsaekir onnur
lond heim og feer til sin erlenda adila hvort sem pagd er i vidskiptalegum tilgangi eda einkaerindum.



Brussel hefdi til deemis verid kjorio teekifaeri til ad gera rannsoékn a arangri verkefnisins, t.d.
hvort fleiri iblar i Brussel vissu meira eda minna um landid og menningu pess i upphafi og
lok pess. Adstandendur Iceland Naturally hafa p6 unnid toluvert i pvi ad maela drangurinn af
starfi sinu og er par gott deemi um hvernig samhafing og samstarf getur skilad agaetum
arangri. Hins vegar ber ad nefna ad par er adeins um takmarkadan hop ad raeda og ekki ljost
ad pau skilabod, sem par er midlad, séu i samraemi vid pau skilabod sem pjddin vill senda Ut
eda standa fyrir i alpjédasamfélaginu. Slikt er grundvéllur fyrir pvi ad imyndarverkefni
sameini pjédina og fai hana og fyrirtaekin i landinu til pess ad nota hlidstaed skilabod.

i hringborésumraedunum kom m.a. fram ad fundarmenn toldu ad imynd islands og
framtidarsyn hefdi ekki verid skilgreind. Par var einnig nefnt ad stjornvéld pyrftu ad vera
skipulagdari og samheldnari i ad standa fyrir landkynningum, ..pvi betur og meira sem vid
gerum pvi meira faum vid tilbaka". Par kom einnig fram ad pad vantadi samramdan fastan
vettvang stjornvalda, ferdapjonustuadila, atvinnulifs og mennningarmala. Sa vettvangur eetti
ad hafa pad hlutverk ad méta stefnu og tillégur um adgerdir i imyndarmalum. Hér var nefnt
ad mikilvaegt vaeri ad ..ganga um sému dyr i imyndarsképun”. | hringbordsumraedunum kom
einnig eftirfarandi fram (nanar er fjallad um hringborésumraedurnar i vidauka 4):

.Ganga samhent, tala einum rémi. bad & vid um stjérnkerfid i pad heila pegar markads-
setja & Island. Verum samkvaem sjalfum okkur. Ad vera samstiga byggir & einfldum
verksamningum adila i stjornsyslunni, pad parf ekki ad taka allan pakkann sem snyr ad
imynd islands og setja & einn stad i stjornsyslunni.”

.Virkjum sendiherranna og annad starfsfolk sendirdda erlendis i pagu pessarar
imyndar.”™

.Skortur & framtidarsyn, hugsum bara nokkur ar fram i timann, ég tel ad pad sé mikill
galli....”

A fundinum med vidskiptafulltrdum sendirddanna komu einnig fram 6skir um sameiginlegt
vorumerki og skyr skilabod um pad hvad landid stendur fyrir auk meiri samhafingar.
Kynningarefni pykir af skornum skammti og pad potti vanta adgengilegri vefsidu med helstu
upplysingum sem og almennt kynningarefni um island i hnotskurn. Sumir vidskipta-
fulltrdanna sogodust vera radvilltir og vita ekki hvar peir eettu ad leita ad videigandi
upplysingum. Lagt var til ad koma upp kynningarpokkum fyrir skéla og kennara sem vilja
kynna island. beir voru einnig sammala um ad sameiginlega skrifstofu kynningarmala
vantadi (sja nanar vidauka 2).

Einféldun og betri yfirsyn parf par ad eiga sér stad par sem ljost er ad umtalsvert fé er veitt
til kynningarmala sem eru ekki skilvirk eins og stadan er nuna. Mjég erfitt ad taka saman pad
heildarfidrmagn sem nu er lagt til kynningarmala og hvernig pad skilar sér. [ naesta kafla er
1690 fram tillaga ad baettu skipulagi og adgerdum til styrktar imynd Islands.

7.0 ADGERDIR

- Imyndarmal Islands - horft til framtidar

Allar pjddir, sem annt eru um imynd sina, verja umtalsverdu fé og fyrirhofn til uppbyggingar
og vardveislu hennar. baer pjddir eru eindregid peirrar skodunar ad fjarfesting i sliku starfi
margborgi sig. A islandi hefur pessum malaflokki ekki verid sinnt med skipulogdum haetti.
imynd landsins er litil og veik og ljést er ad gera parf bragarbét 4. Naudynlegt er ad baeta
skipulag og samramingu adgerda, skilgreina abyrgd og verja meiri fjarmunum til mala-
flokksins. petta parf ad gera med peim adilum sem nu pegar sinna kynningarstarfi fyrir hénd
stjornvalda og helstu atflutningsgreina.

3 Sj4 einnig t.d. vidtal vid Jon Asgeir Johannesson & forsidu Vidskiptabladsins 19. febrdar 2008 i grein sem ber
yfirskriftina ,,Vid islendingar eigum vid meirihattar imyndarvandmal ad strida”, en par segir J6n Asgeir m.a.:
.begar kemur a8 imynd islands er bad engin spurning ad stjornmalamenn verda ad eyda tima i ad kynna land
og pj6o erlendis og koma kannski fram meira sjalfir i stad pess ad senda adra fyrir sig. Pad parf ad virkja alla
til pess, hvort sem pad eru sendirad islands eda annad. betta er greinilegt vandamal fyrir okkur.”
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Adrar pjooir hafa farid nokkrar mismunandi leidir ad pessu marki. Til ad mynda settu
Svisslendingar & ot stofnunina Presence Switzerland og settu l6g um medferd og midlun
imyndar landsins. Styrihépur frd ollum svidum atvinnulifsins var innbyggdur i Presence
Switzerland og hafdi hann syn yfir adgerdir og skilabod sem voru samraemd fra peim vett-
vangi og send til framkvaemda hja videigandi stofnunum. Nanari upplysingar um fyrirkomu-
lag hja 66rum samanburdarpjédum er ad finna i kafla 3.

7.1 FRAMTIDARSYN

Stjornvold purfa ad setja fram maelanleg langtimamarkmid og framtidarsyn sem a ad bygg-
jast & einkennum pjédarinnar og pvi sem pjodin vill og telur sig standa fyrir. Pad parf ad vera
i samraemi vid pau lifsgeedi og atvinnuumhverfi sem pjodin vill bda vid og bjéda upp a til
framtidar.

Slik framtidarsyn byggist & eftirfarandi: ad tryggja ad Island verdi 4fram ,best i heimi” - land
sem bydur pjod sinni mestu lifsgaedi sem vél er &. Forsenda pess er ad skapa skilyrdi fyrir
fiolbreytt, framsaekid pekkingarsamfélag sem skarar fram dr a svidi sjalfbaerrar nytingar
hreinnar nattudru, kraftmikils atvinnulifs, frumlegrar menningar og skapandi mannauds.

Slik framtidarsyn vekur athygli og byggir upp ahuga og vitund hja videigandi markhopum, t.d.
fijarfestum og neytendum. Mikilveegt er ad vidhalda réttri imynd og reyna ad leidrétta
stadalimyndir sem adgreina island fra samkeppnisadilum hvad vardar ferdapjénustuna, fjar-
festingar, utflutning, pekkingu og menningu. Til pess ad svo verdi parf skyrt skipulag og
abyrgo.

7.2 VETTVANGUR IMYNDAR- 0G KYNNINGARMALA
ISLANDS - PROMOTE ICELAND

Lagt er til ad hid opinbera komi alpjédlegri kynningu 4 islandi i skyran og samstilltan farveg
sem jafnframt yrdi adladandi samstarfskostur fyrir atvinnulifid og adra hagsmunaadila.
Tillagan hefur pad ad leidarljési ad samnyta sem best starfsemi og krafta peirra adila sem
pegar sinna kynningarstarfi fyrir hond stjornvalda og helstu Gtflutningsgreina. Lagt er til ad
skipulag verdi einfaldad, samraeming adgerda aukin og meiri fjarmunum verdi varid til
markvissrar uppbygginar a@ sterkri og jakvaedri imynd af félki, atvinnulifi, menningu og
nattdru islands. Lagt er til ad samraeming adgerda liggi hja Promote Iceland.

Horft verdi til endurskipulagningar og einfoldunar nuverandi fyrirkomulags sem ad margra
mati er 6skyrt og dskilvirkt. | pvi felst ad komid verdi & fét vettvangi sem setur skyran ramma
utan um imyndar- og kynningarmal islands, Promote Iceland, par sem adilar i Gtflutningi,
ferdapjonustu, fjarmalastarfsemi, menningarlifi og pekkingaridnadi keemu til samstarfs vio
hid opinbera. Med pessu moti yroi mun audveldara ad moéta og styrkja imynd sem byggdist &
samhafoum skilabodum og sameiginlegu merki og tengdi saman kynningarpattinn i starf-
semi stofnana eins og Utflutningsrads, Fjarfestingarstofu og Feréamalastofu ad dgleymdu
hinu mikilvaega kynningarhlutverki sem utanrikispjonustan gegnir. Einnig laegi beint vid ad
tengja inn 4 slikan vettvang kynningarpatt verkefna eins og Film in Iceland, Utflutningsskrif-
stofu tonlistarinnar, Kynningarmidstod myndlistarinnar o.fl. Brynt er ad verkefni, hlutverk og
abyrgd pess vettvangs séu mjog vel skilgreind.

Promote Iceland parf ad hafa fasta starfsmenn og ldta stjéorn sem skipud er fulltrdum stjorn-
valda og peirra malaflokka sem Promote Iceland kaemi til med ad starfa hvad mest fyrir.
Stjornin beeri abyrgo a starfs- og fjarhagsaatlunum, hefdi heildstaeda syn yfir pad kynningar-
starf sem fer fram og fram undan er & hverjum tima: syningar, vidskiptasendinefndir,
kynningarvidburdi, markadssokn og fjolmidlaumfjollun sem snyr ad markadssetningu og
kynningu & landinu sem heild. Hln beeri jafnframt abyrgd & ad midla upplysingum um hvada
breytingar eda taekifeeri eru a helstu lykilmorkudum islands og myndi vera samraminga-
radili vidbragdsteyma gagnvart afollum og neikvaedri eda rangri umfisllun um island og
islenska hagsmuni & erlendri grund. Vettvangurinn myndi sja um ad reglulegar malingar &
imynd og birtingarannséknir séu framkvaemdar.

Hlutverk Promote Iceland er i grofum drattum pa fjorpaett:
1) ad fylgjast med imynd Islands og préun hennar. )
2) ad midla upplysingum til uppbyggingar & sterkri og jakvaedri imynd Islands.



3) ad bregdast vid neikvaedri umfjollun sem snerta islenska hagsmuni
(e. crisis management). )
4) ad samraema adgerdir sem snerta imyndarmal Islands.

Ahersla er 1698 4 ad breidari samradsvettvangur, sem hittist t.a.m. tvisvar a ari, tengist
Promote Iceland og sé stefnumoétandi i imyndar- og kynningarmalum lIslands. A peim
vettvangi yréu kynnt og raedd stor kynningarverkefni, aéferdir og aherslur.

Starfsmenn vettvangsins hefdu adsetur & islandi og & 6llum helstu lykilmarkudum islands og
yrou natengdir sendiradum islands. Heppilegast vaeri ad starfsemin yrdi sem vidast & sama
stad og sendirddin par sem pvi verdur komid vid en med peim hatti myndi nast hamarks-
sampeetting og hagraeding af samstarfi vid vidskipta- og menningarfulltrda og adra starfs-
menn utanrikispjonustunnar sem jafnvel geetu i sumum tilfellum flust yfir a vettvanginn.

Tillaga pessi gerir jafnframt rad fyrir ad svaedisskrifstofur Feréamalastofu i Frankfurt, Kaup-
mannahdfn og New York yrou lagdar nidur i niverandi mynd en Ferdamalastofa myndi pess
i stad geta keypt pjonustu & einstokum maorkudum og/eda lagt til fjarmuni til markads-
setningar midlaegt i vettvanginn. Hid sama gildir um Utflutningsrad sem gert er rad fyrir ad
leggi til starfsmenn og/eda fjarmuni til vettvangsins. Iceland Naturally verkefnié myndi renna
inn i starfsemi vettvangsins par ed fullkominn samhljémur er med pvi og peim aherslum i
imyndarskdpun landsins sem kynntar eru i pessari skyrslu.

7.2.1 VERKEFNI PROMOTE ICELAND

Verkefni Promote Iceland Uti & morkudunum yrdu tviskipt: annars vegar almenn kynning par
sem imynd Islands og heildarhagsmunir yrou kjarninn, hins vegar sértaek med hagsmuni
tiltekinna greina eda fyrirtaekja i forgrunni. Atvinnulifid og adrir hagsmunaadilar geta att
adild ad vettvanginum og myndu pa leggja til fjarmuni, ymist i gegnum verkefnié midleegt eda
takmarkad vid einstaka markadi.

Starfsmenn sja um ad koma verkefnum i framkvaemd i samraemi vid akvardanir stjérnar
vettvangsins eda verkefnastjorna, sinna faglegu kynningarstarfi og abyrgd & almenna-
tengslum par sem ,verkfaeraaskjan” er sett i gang, henni haldid vid og hin endurskodud
reglulega i samrami vid proun markadarins.

7.2.2 VERKFARAASKJA

Til pess ad midla kjarnanum parf ad nota 6flug markads- og kynningartaeki. Til pess ad meta
avinninginn er sidan mikilveegt ad fylgjast med og rannsaka reglulega imyndina & alpjéda-
vettvangi med samraamdum rannséknum og mati & pvi hvort settum markmidum er nadé.
Ekki sist er mikilvaegt ad kynna fyrir 6llum hagsmunaadilum notkunina og hugmyndafraedina
og avinninginn af samhafingunni. Ekki er hér adeins att vid opinbera adila heldur einnig
einkageirann. Midlun & kjarnanum & ad vekja upp pjédarstolt og pad & ad vera eftirsoknarvert
fyrir alla ad midla skilabodunum og tengja sig vid landid.

Logd ertil eftirfarandi verkfaeraaskja med tillogum ad frekari samhaefingu & kynningarmalum
sem Promote Iceland parf ad setja i gang. Mikilveegt er p6 ad hafa i huga ad verkfaeradskjuna
verdur ad mata enn frekar og endurskoda reglulega par sem hér er adeins um grunntillogur
ad reeda og ma segja ad hugmyndaflugid rddi hér einnig for til frekari midlunar.

Verkfaeraaskja
Vorumerki, slagord, vefur, kynningarefni, fraedsluefni, vidburdir, upprunamerki,
islandsvinir, drangurssogur, fislmidlaheimsoknir, pekkingarheimséknir,
birtingarrannsoknir og imyndarrannsoknir.

Vorumerki

Vérumerkio parf ad byggjast & peim kjarna og einkennum sem sett hafa veri¢ fram. Lagt er
tilad efnt verdi til samkeppni um slagord og myndraena framsetningu & vérumerkinu & medal
auglysingastofa og annarra sem hafa dhuga 4 ad taka patt i slikri samkeppni. Merkid verdi
notad i 6llu sameiginlegu kynningarefni sem takn um geaedi og pann kjarna sem pjodin stendur
fyrir. Hér parf ad leggja aherslu & nafn vorumerkisins, hvernig pvi er komid til skila, hvad
veitir pvi sérstodu og hvernig hagt er ad tengja pad inn i almennt kynningarstarf, hvort sem
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pad er & vegum hins opinbera eda einkageirans. Talid er mikilvaegt ad um heildraent voru-
merki sé ad reeda, merki sem getur tengt helstu hagsmunaadila.

Slagord

Setja parf fram slagord sem purfa ad samraemast hverjum markhdépi og hagsmunahépi fyrir
sig og peirri framtidarsyn sem sett er fram. Pau purfa pvi ad vera audkennandi og sam-
hljéda. Slagordin purfa ad tengjast viokomandi markhdpum og vera notud i samreemi vid
vorumerkid.

Vefur

Byggja parf upp vefgatt sem tekur & 6llum hagsmunahdpum og kynnir landid sem eina heild.
Par purfa ad koma visanir og upplysingar um landid, sdguna, landafradina, feréapjonustuna,
fjarfestingarnar, vorur og pjonustu og margt fleira meetti nefna. Nyta parf vefmarkads-
setningu og almannatengsl tengd pvi til hins itrasta. Tengt vefnum veeri Utgefid rafraent
fréttabréf manadarlega sem meetti beina til dkvedinna markhépa sem baedi geta tengst
akvednum geirum og 68rum sem hafa almennan &huga & islandi. Hér pyrftu m.a. helstu
fiolmidlar i heiminum ad vera a lista.

Kynningarefni

Setja parf upp kynningarefni med samraemt Gtlit og upplysingar sem eru adgengilegar til
kynningar & landinu erlendis. Hér er m.a. haegt ad nyta kynningarefni hagsmunaadila en
samraema parf Utlit og skilabod ad pvi marki sem haegt er. Hér er t.d. att vid almennt
kynningarefni sem nytist sendirddunum, vidskiptasendinefndum og fyrirteekjum sem purfa
ad standa fyrir almennri kynningu & landinu. Einnig veeri vert ad koma upp samhaféum
Power Point kynningum til helstu markhdpa sem hagsmunaadilar geta nytt sér i markads-
starfi sinu.

Fraedsluefni

Almennt fraedsluefni um land og pjéd parf einnig ad vera adgengilegt og nytast i skolum 4
sem flestum skolastigum um allan heim vid kynningu & landinu. Hér veeri til deemis um ad
raeda DVD-diska, kort, fana og fleira sem haegt veeri ad dska eftir ad fa sent, t.d. i gegnum
vefsiduna eda haegt ad nalgast par og audvelt veeri ad adlaga eftir tungumalum. Hér er t.d. att
vid efni sem grunnskodlakrakkar og kennarar erlendis geta nytt sér sem og islenskir skipti-
nemar vid kynningu a landinu & skiptinemaddgum o.s.frv.

Vidburdir

Ymsir vidburdir baedi innanlands og utan geta komid skilabodunum a framfeeri og eetti ad
nota sem flest taekifeeri og nyta til pess samhaeft kynningarefni. Hér eru nokkur daemi
nefnd.

[slandskynningar: Samhaeféar kynningar til videigandi markhépa sem fara fram reglulega &
vegum sendirdda, vidskiptafulltrta, Utflutningsrads, Fjarfestingarstofu, Ferdamalastofu og
fyrirtaekjakynningar sem vert er ad nyta til ad koma skilabodunum a framfeeri og nyta til pess
videigandi adila.

Iceland Naturally hefur m.a. stadid ad vidburdum i Nordur-Ameriku og Evropu sem vaert veeri
ad nyta enn frekar. bar hafa t.d. farid fram leikir med ferdum til islands i vinning i samradi
vid fyrirtaeki & svaedinu. Almennar kynningar & vorum og pjonustu i matvorubidum og fleiri
stodum er haegt ad nyta og enn raedur hér hugmyndaflugio for.

Lista- og menningarkynningar erlendis atti ad nyta vel. Einkum eetti ad nyta bdkakynninguna
i Pyskalandi 2011 sérstaklega vel i pessu samhengi sem og allar adrar kynningar, hvort sem
pad er & vegum Promote Iceland eda annarra.

Syningar: Ymsir adilar 4 vegum hins opinbera taka patt i margs konar atvinnugreinasyning-
umum heimallan, t.d. akvednum vérusyningum og ferdasyningum. igegnum bessar syningar
0g sameiginlega basa parf ad vera samhaefing & kynningu og kynningarefni, t.d. sjdvarutvegs-
syningunni i Brussel og ITB-ferdapjonustusyningunni.

Vidskiptasendinefndir: Arlega er farid i fijslmargar vidskiptasendinefndaferdir og opinberar
heimsoknir par sem skilabodunum og kjarnanum parf ad koma til skila i sameiginlegum
kynningum og kynningarefni. En parna gefst einstakt teekifeeri til pess ad mota og byggja upp
imynd islands & nyjum markadssvaedum.



Upprunamerki

Pad a ad vera eftirsoknarvert fyrir islensk fyrirtaeki ad tengja vorur sinar og pjonustu vid
island. Talid er vert ad skoda pann méguleika ad nyta sameiginleg vérumerki eda afbrigdi af
bvi sem upprunamerki en pad er mikilvaegur pattur i pvi ad auka enn frekar a synileikann.
Upprunamerki hefur ahrif & val kaupenda & vorum og hafi viokomandi jakveett vidhorf til
landsins er liklegra ad hann kaupi voruna, ferdist eda fjarfesti i vidkomandi landi. Talid er ad
ef slikt merki eigi ad nd sem mestu ahrifum purfi pad ad vera eins fyrir allar Gtfluttar vérur
sem standast akvedin viomid par sem mikilveegt er ad merkid sé takn um gaedi og parf ad
vera skyrt markmid med pvi hvad su vara sem ber slikt merki stendur fyrir.

Arangurssogur

Talio er ad ein drangursrikasta markadsleidin i dag sé i gegnum jakvaedar arangurssogur. En
talid er ad saga, sem er sannfaerandi og sérstdk, sé ein besta kynning sem vol er & i pvi
auglysinga- og kynningarflédi sem & sér stad. Ein leid vaeri ad byggja upp sogur af arangri
islenskra fyrirtaekja og einstaklinga & ollum svidum athafnalifsins, menningar, lista og
vidskipta. Hér parf ad nyta ljodskald, rithofunda, ljdsmyndara og hljédmenn til pess ad koma
sdgunum 4 sannfaerandi hatt til skila. Pessum s6gum vaeri medal annars haegt ad koma a
framfaeri i gegnum vefsiduna sem og i gegnum islandsvini, fjslmidla og pekkingarheim-
soknir.

Islandsvinir

Hér er lagt til ad lykilf6lki fra akvednum markadssvaedum sé bodid til islands i heimsékn einu
sinni & ariogvaeri pad lidur i pvi ad upplysa viskomandi um stodu islands { alpjédasamfélaginu.
Hér er att vid folk sem hefur ahrif i heimaléndum sinum, hefur sterkar taugar til islands og
er verdugir ,sendiherrar” islands. Til deemis vaeri hér haegt ad fa fyrirtaeki sem eru i mikilli
markadssokn til pess ad segja fra arangri sinum og stjérnvold ad segja fra framtidarsyn
sinni og pannig koma frasognum og drangursségum a framfaeri.

Fjolmidlaheimsoknir

Taka parf sérstakt tillit til allrar peirrar floru fjolmidla sem hingad koma til lands og maetti
hafa betri yfirsyn yfir slikar heimsadknir, p.e. hverjir pad eru sem koma hingad til lands og i
hvada tilgangi. Fjolmidlamenn koma hingad & mismunandi forsendum en midlun & kjarn-
anum er mikilvaeg og attu allir hagsmunaadilar ad sja sér faert ad midla honum. Par sem
ymsir adilar taka & moti fjolmidlum aettu peir ad sja sér hag i pvi ad vera i sambandi vid
Promote Iceland til pess ad fa pjonustu og upplysingar. Promote Iceland eetti einnig ad standa
fyrir pvi ad bjéda fislmidlum heim til islands pegar pad & vid.

bekkingarheimsoknir

Stjornvold og fyrirteeki Gt um allan heim skipuleggja reglulega pekkingarheimsaéknir til
annarra landa og borga og er parna kjorinn vettvangur til pess ad syna stjérnskipulagid og
koma & framfaeri peim reynsluségum sem landid byr yfir. Hér aetti ad vera i sambandi vid
fleiri adila, s.s. Hfudborgarstofu og Utflutningsrad.

Birtingarrannsoknir

Ljost er ad margir adilar koma ad pvi ad safna saman peim upplysingum sem koma fram i
erlendum fj6lmidlum um island en skortur er par & yfirsyn. Lagt er til ad slikar rannséknir
verdi samhaefdari og Promote Iceland hafi paryfirsyn og peiradilar, sem komiad utanumbhaldi,
upplysi vettvanginn um allar umfjallanir til pess ad hagt sé ad ryna i slikar upplysingar og
meta st6du imyndar islands og bregdast vid neikvaedri umfjsllun.

Imyndarrannsoknir

Mikilvaegt er ad gerd verdi samanburdarhaef rannsékn sem haegt er ad endurtaka reglulega
til pess ad sja hvort pau skilabod, sem pjodin vill senda Ut, skili sér og samraemist peirri
imynd og framtidarsyn sem stjérnvold og pjddin vill hafa en hingad til hefur pad ekki verid
gert. i pessu samhengi purfa pvi markmid ad vera skyr til pess ad rannsoéknin geti verio
samanburdarhaef.

Standa parf faglega ad slikri kynninga- og markadsstarfssemi og eru méguleikarnir margir
en mikilvaegt er p6 ad kynningin midi ad settum markmidum og framtidarsyn og ad verk-
faeraaskjan sé endurskodud reglulega i samraemi proun alpjédamarkadarins og peirra
einkenna sem pjédin telur sig standa fyrir.
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8.0 LOKAORD

Allar pj6dir, sem lata sér annt um imynd sina, verja umtalsverdu fé og fyrirhdfn til uppbygg-
ingar og vardveislu hennar. par eru forrddamenn eindregio peirrar skodunar aé fjarfesting i
sliku starfi margborgi sig. bvi ma til sanns vegar faera ad géd imynd sé liklega ein mesta
audlegd hverrar pjodar. A sama hatt ma gera rad fyrir ad erfidleikar i imyndaruppbyggingu
geti haft mjog alvarlegar afleidingar par sem slikt getur leitt til ymissa ranghugmynda eins
og island hefur matt reyna ad undanférnu. Fréttir um island rata ekki oft inn & forsidur
heimspressunnar vegna smaedar badi lands og pjédar. En & undanférnum misserum hefur
b6 ordid nokkur aukning a pvi. baer fréttir hafa po yfirleitt ekki komio til af géou, eru med
neikvaedum formerkjum og endurspegla fyrst og fremst veikleika imyndar islands og van-
matt til ad hrinda fra fréttum sem byggdar eru & villandi eda rongum upplysingum. Hér er
hins vegar talid ad haegt sé ad nyta heimspressuna til uppbyggingar a sterkri og jakvaedri
imynd lands og pjodar en slikt kostar pa aukid fjarmagn og samhaefingu til frekari imyndar-

uppbyggingar.

Gerd pessarar skyrslu tok rimlega prja manudi eda fra lokum névember 2007 og fram i mars
2008. Ma med sanni segja ad margar hugmyndir hafi sprottid fram hja nefndinni & peim tima.
Pad var po ekki adeins hja henni par sem hér er um malaflokk ad reeda sem oll pjodin hefur
skodun & og pvi spruttu oft og tidum upp ymsar ahugaverdar hugmyndir fra hagsmunaadilum
a oliklegustu stodum og timum. Aldrei verdur pé haegt ad taka allar slikar hugmyndir og
koma peim & framfeeri en tekin var p6 st akvordun ad ljika pessari skyrslu med ..djorfustu”
hugmyndunum sem m.a. eru jafnvel taldar geta samraemst peirri hugmyndafraedi sem 6gd
hefur verid til og eru leid til pess ad na jakvaedri athygli heimspressunar.

Pessi leid veeri ad island eda islenskir adilar stedu fyrir eda tengdust verkefnum sem
6hjdkvaemilega hlytu heimsathygli og veeru par af leidandi umfjéllunarefni fréttamidla. beir
sem bera abyrgd a skipulagi og samramingu imyndar islands aettu ad leggja upp med pad ad
a hverjum tima veeri unnid ad 6venjulegu og aberandi verkefni sem atlad er ad styrkja imynd
landsins med pvi ad nd athygli heimspressunnar. Hér & eftir fara nokkrar hugmyndir ad slikum
verkefnum. Rétt er ad geta pess ad hugmyndirnar verda ekki Utfeerdar i smaatrioum hér né
geta hofundar pessarar skyrslu eignad sér heidurinn af peim*. Promote Iceland geeti reglu-

lega haft forgongu um hugmyndasamkeppni til ad bua til og Gtfeera verkefni af pessu tagi:

Hugsudir heimsins: A sidustu misserum hafa ahyggjur af efnahagspréun aukist og ordid
meira apreifanlegar. Til ad nyta sér pa umraedu og strategiska landfraedilega stodu islands
maetti koma & fundi helstu sérfraedinga heims um préun efnahagsmala, jafnvel & hverju ari.
Naudsynlegt yroi ad finna nystarlegt sjonarhorn 4 slika fundi til ad greina fra radstefnum a
bord vid Davos o.fl. Heppilegt veeri ad nalgast petta Gt frd sjdnarmidi umhverfisverndar par
sem Island vaeri motsstadurinn, par sem austur og vestur maetast, til ad reeda umhverfis-
vernd i hreinu og 6spjolludu umhverfi. Liklegt er ad adgerdir (eda adgerdaleysi] tengdar
st6ridju muni & naestu misserum akvarda hvort umhverfisaherslan a heima i umraedu um
[slandi.

The World Water Forum: island geti stadid fyrir arlegri rddstefnu/malpingi um vatn. Geeti
verid .think tank". islendingar eru gridarlega rikir ad vatni og astaeda er til ad hnykkja & pvi
rikideemi og midla tilannarra. Pemu hér gaetu tengst umhverfismalum, drykkjarvatni, nytingu
vatns til orkuframleidslu (vatnsafl og jardvarmi), heilsugaeslu (Blue Lagoon og sundlaugar).
Oflug leid til ad tengja saman fjolda styrkleika islands og mikillar parfar heimsins fyrir hreint
vatn og orku.

Rafmagnsborgin Reykjavik: Reykjavik verdi fyrsta borgin par sem meira en helmingur allra
samgongutaekja gengur fyrir endurnyjanlegum orkugjofum.

[sland i forystu rannsékna & meenuskada: N pegar hefur farid fram & islandi frumkvoéla-
starf i rannsoknum & manuskada undir forystu Audar Gudjonsdottur, eins stofnanda
Maenuskadastofnunar islands. Frekari efling pess verkefnis og mogulegur arangur fyrir
sjlklinga gaeti sett island & kortid i tengslum vid heilsugaeslu og visindastarf.

“Néanari upplysinga ma leita um hugmyndirnar og upphafsmenn peirra hja hofundum skyrslunnar.



S6qupjédin dtrymir dlaesi: Felur i sér alheimsatak i lestrarkennslu. A hverju &ri i formi
fijarhagslegs og pekkingarlegs studnings kennir pjédin janfmorgum déleesum ad lesa og
iblatala pjddarinnar er. Pannig Utrymir pj6din 6leesi i heiminum, ein pjdd & ari. Med pessu ma
tvinna saman sdguarfinn, sem leggur aherslu & ad pjodin er menntud og vel upplyst med
rikan menningararf, og pad alheimsvandamal sem élaesi er. Ad auki skora islendingar adrar
pjédir & holm i barattunni og marka pannig veginn.

Iceland - The World Peace Camp: island verdi leidandi i pvi ad tengja saman born og ungt folk
alls stadar ad Ur heiminum - sérstaklega fra atakasveedum - par sem pau koma til Islands i
viku til ad taka patt i fridarbidum og verdi i framhaldinu fridarsendiherrar fra Islandi.

[sland verdi fyrst landa [ heimi til ad bjéda 6llum pegnum sinum ad fjarfesta i fyrirtaekjum f
Afriku: islensk stjornvold leggi fram stofnframlag til préunarfjarfestinga i gegnum orlanavef
til hvers islendings par sem fjarmalastofnanir leggdu fram moétframlagid. Sidan vaeri pad
verkefni fjolskyldnanna i landinu ad virkja pessar fjarfestingar sinar til deemis i gegnum
danska orlanafyrirtaekio MyC4 sem hefur pad ad yfirlystu markmidi ad verda fyrsta fyrirtaekio
i eigu allra jardarbua.

Til ad slik verkefni hafi jakvaed ahrif & imynd landsins verda pau ad vera til géds fyrir hlut-
adeigandi og tengjast styrkleikum sem land og pjoo er stolt af og vill kynna frekar. Ad auki
verda verkefnin ad falla ad skilgreindum imyndarkjarna og spegla pannig jakvaeda og sterka
imynd af folki, atvinnulifi, menningu og nattiru. Med pvi ad radast i verkefni af pessu tagi
fengi island umfjsllun sem er af allt 63rum toga en hefdbundin kynningarumfjéllun og
mogulegt ad tengja marga mismunandi hdpa vid landid og Utvikka pannig baedi ferdapjonustu
og annad atvinnulif.

imynd islands & ad vera afl og pvi er naudsynlegt ad greina, hlia ad og midla sérstaklega
peim eiginleikum sem skapa landi og pjod sérstédu, samkeppnishafni og lifsgaedi. Med
pessa skyrslu ad leidarljosi er ljost ad fara parf fram endurskodun & skipulagi kynningarma-
la & islandi 4samt pvi ad skilgreina parf frekar samhaefingu imyndarmala sem i augnablikinu
virdist vera malaflokkur sem ekki & sér neinn samastad. Enginn hefur yfirsyn yfir pa vidburdi
0g pau skilabod sem send eru Ut og fjarmagn er alls ekki naegilega vel nytt medan frekari
samraeming er ekki til stadar. bvi telja hofundar pessarar skyrslu pad eiga ad vera forgangs-
verkefni hja hinu opinbera ad koma alpjédlegri kynningu & islandi i skyran og samstilltan
farveg sem jafnframt yroi adladandi samstarfsvettvangur fyrir atvinnulifid og adra hags-
munaadila eins og lagt hefur verid til hér. Nefndin leggur pvi til, eins og hefur komid fram, ad
skipulag verdi einfaldad, samreeming adgerda aukin og meiri fjarmunum varid til mark-
vissrar uppbyggingar & sterkri og jakveedri imynd af félki, atvinnulifi, menningu og nattdru
islands. Lagt er til ad samraeming adgerda verdi hja Promote Iceland. Naestu skref eru pvi:

* Adsetja 4 fét Promote Iceland en pad felur i sér endurskipulagningu a ndverandi
fyrirkomulagi og fjarmdgnun kynningarmala Islands. Slikt felur i sér ndid samrad
um breytingar vid hina fjolmérgu hagsmunaadila sem malid vardar.

*  Ad préfa imyndarkjarna og sérkenni vid helstu atvinnugreinar og markhdpa.

* A0 bua til verkfaeradskju fyrir, markads- og kynningarstarf & grundvelli
imyndarkjarna og sérkennis Islands.

imynd islands & ad byggja upp bjédarstolt og liklega er pvi vid haefi ad enda hér med oréum
tveggja patttakenda i hringbordsumradunum um peirra syn & imynd Islands sem er til
umhugsunar og askorunar til &framhaldandi uppbyggingar:

. Vid getum skerpt imynd en ekki buid hana til. /myndin parf ad vera traust, parfad sam-
rymast raunveruleikanum, ma ekki bara vera glansmynd. Verdur pess vegna aldrei neitt

eitt...”

.Imynd Islands fer eftir pvi hver horfir & okkur.”
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VIDAUKI 1

SKIPULAG 0G FRAMKV/AEMD iIMYNDARMALA i SVISS

Fundur samradsnefndar atvinnulifs og stjérnvalda um utanrikisvidskipti og utflutningsadstod
var haldinn 17. desember 2007. Fundurinn var helgadur skipulagi imyndarmala og flutti par
erindi Johannes Matyassi, sendiherra og forstjori Presence Switzerland. Fjalladi hann um
stofnunina og hvernig skipulag og framkveemd fer par fram. HUn var sett & stofn arié 2000 til
bess ad styrkja og samhaefa imynd Sviss. Medfylgjandi er kynning hans fra fundinum. Nanari
upplysingar um stofnunina er haegt ad finna & vefsidunni www.presence.ch.

Branding Switzerland
Presence Switzerland

Switzerland abroad
Switzerland transmits signals abroad every day.

El Alihélﬁ fécon_quista la Copa del América

S Vence Team N

Ambassador Johannes Matyassy, CEO Presence Switzerland
Switzerland.

Schweiz bohrt schneller,
als Deutschland baggert

Im Rheintal stevert die Bahn auf den Verkehrskollaps zu

Lavisitadel p

Ttalia-Svizzera, pace tributaria cercasi ... s

Switzerland: Europe's heart of darkness?

12 - 4 000 LE NOMBRE DES RICHES ETRANGERS PRIVILEGIES FISCAUX EN
SUISSE

Switzerland.

0402008 Présenz Schweiz, Folie 1 0402008 Présenz Schweiz, Folie

Branding Switzerland
What it's all about

Branding Switzerland
What its all about

In the age of globalisation, countries for [ All these decisions are made by people, who are guided
[ attention and empathy Switzerland. consciously or unconsciously by images that a country conjures in Switzerland.
I people their minds.

B ideas, inventions and discoveries

The perception of a country is therefore a crucial aspect of
. capital and investments . p P ry P

decision making!

People make decisions about B Nation Branding is successful if a country has a clear identity, its

B the products and services they buy

B the university where they will study

. the country where they will spend their holidays

. the city where an international organisation is to be based
B the venues for conferences

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 3

own values, and it can create its own image on the international
stage. Only in this way does a country have a chance of maintaining
a visible profile in this age of information overkill.

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 4




The perception of Switzerland abroad
The Nation Branding Hexagon

stments and

igration

1+

Cufture and
cultural heritage

Pecple
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Switzerland.

The perception of Switzerland abroad
The six dimensions of the Nation Branding Hexagon

Exports - Contribution to science and technology / Role of a
product's country of origin

Governance — Quality of government (also the political system,
possibilities for citizens to vote), international involvement (peace,
security, humanitarian aid, environment)

Investments and Immigration — Education and location for study,
economic migration

Culture and cultural heritage - Sport, cultural heritage,
contemporary cultural activity

People - Friendliness towards guests/foreigners, quality of the work
force

Tourism — Beauty of the landscape, cultural assets

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 6

Switzerland.

Theory
Instruments Nation Branding

B Nation Branding
Presentation of the nation as a whole

B Public Diplomacy
Presentation of government policy to an international audience

B ication in

0402008 Présenz Schweiz, Folie 7

Switzerland.

Images of Switzerland

Switzerland’s image
of itself

Image held by
foreigners

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 8

Area of discrepancy

Switzerland‘s image of itself
The image of Switzerland at home

For its citizens, Switzerland stands for

B security, quiet and peace

B democracy, right of co-determination, neutrality
B sense of orderliness, quality and precision

B diversity of language

sources: embassies, studies of its own, studies by third parties, e.g. gfs study in the
context of Expo 02

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 9

Switzerland.

Image held by foreigners
The image of Switzerland abroad

B strengths: political stability, high research and education levels,
environmental concern and conduct, good quality of life

B weaknesses: political co-determination, modernity,
humanitarian commitment
sources: image studies, analyses of foreign media reports

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 10

Switzerland.
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Image of Switzerland
Area of discrepancy

Image of Switzerland itself

Strengths
I political co-determination

B modernity

B humanitarian commitment

Presence Switzerland operates in this area of discrepancy between the existing
images that Switzerland has of itself and those held by foreigners, and conveys a
credible image of present-day Switzerland

0402008 Prasenz Schweiz, Folie "

Switzerland.

Brand Switzerland
A synthesis of reality, self-image and others' image
of us

asity o i £ be povaiie
10 oie Savtsartend s rewl but

ret yet wooreed ez

Runbty

aacus 3% the Tapescepices
tzeea 20 100 tave rch
hirg 12 32w ¥
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Brand Switzerland
New definition by Presence Switzerland

Accomplishments
Stability (sustainability)
Security for the future

Balance

Values
authentic
trustworthy
quietly superior

Appearance
Alpine habitat

Th ag,
colours red and white

0402008 Présenz Schweiz, Folie 1

Switzerland.

Brand Switzerland
The Story Switzerland

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 10

Brand Switzerland
The Story Switzerland
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Brand Switzerland
The Story Switzerland

_—
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Brand Switzerland
The Story Switzerland

the most travelled raw
materials.

a3
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Brand Switzerland
The Story Switzerland

+ the sweetest temptation

ooty s st ey s e
= ==

0402008 Prasenz Schweiz, Folie ®

Presence Switzerland
For and behalf of the Swiss Confederation

Presence Switzerland
Organisation today

Integration of
Prasence Switzerlund Petsmnia idindend
Federal law requires Presence Switzerland to: . - Surngk rragwTert g
B convey knowledge about Switzerland Switzerland. - swnlel"aﬂd.
B create understanding and empathy for our country e
B highlight the diversity and attractiveness of Switzerland
B establish contact networks M.;:‘_.
- ora
B coordinate the activities of the members and partners of Suovive bowe
Presence Switzerland jaste,
> = >
Presence Switzerland fulfils this mandate
B together with partners at home and abroad
B with an annual budget of CHF 10 million from the Federal N
Government Sttt stk
B by focusing on 8 priority countries (2008) PRI
- Martars of fm Pmence
Svawan Corvasencn
Sowis rmsees ro)
- Cornprsen wnd prete
0402008 Présenz Schweiz, Folie 10 o
Presence Switzerland
Presence Switzerland o The members of the Presence Switzerland
The Presence Switzerland Commission Commission
Responsibilities g The Federal Department of Foreign Affairs g
B establishes the strategy for Presence Switzerland Switzerland. Swiss Abroad Organisation Switzerland.

B decides on major projects (budget > CHF 250,000)
B determines the priority countries : 2008: Germany, France,
Austria, Italy, UK, USA, China and India

B approves the annual goals, budget, annual accounts and
annual report

Members
B members from the areas of foreign policy, banking, youth
issues, culture, media, sports, tourism, science and business

B President: Ruth Grossenbacher-Schmid, former Federal
Councillor

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 2

Swiss Private Bankers Association

chYouth Exchange

Federal Office of Cultural Affairs

Pro Helvetia

Federal Chancellery

SRG SSR Idée Suisse

C of Cantonal rnments

Swiss Olympic Association

Switzerland Tourism

State Secretariat for Economic Affairs (seco)

Osec Business Network Switzerland

Economiesuisse

Swiss Agency for Development and Cooperation (SDC)
Swiss Conference of Cantonal Educational Directors (EDK)
State Secretariat for Education and Research
Swissinfo/SRI

Federal Office of Sports

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 2

47




48

The strategy of Presence Switzerland
Goals

the establishment and maintenance of sustainable networks of
contact to current and future opinion leaders

the increase of knowledge about Switzerland by means of global
dissemination of relevant information

the enhancement of its position as a competence centre for the
perception and positioning of Switzerland abroad

the enhancement of its position as an interface for activities of
Presence Switzerland abroad

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 2

Switzerland.

The Strategy of Presence Switzerland
Target group

B Abroad:  contemporary opinion leaders from the worlds of
politics, industry, media, culture, science and
education as well as strategically selected school
groups and students

B Athome: parliament, media and partners

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 2

Switzerland.

The strategy of Presence Switzerland
Target markets / Focus on priority countries

e ».

0402008 Présenz Schweiz, Folie 2

Switzerland.

The strategy of Presence Switzerland
Instruments

Switzerland.

Projects abroad /
Major international events

Foreign delegations

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 2%

Information tools

Projects abroad
Major events and individual projects

Types of projects

B realisation of major events and individual projects

B participation in world expositions and at the Olympic Games
(major events)

Cross-section of our projects

B Swiss Pavilion Expo 2010 Shanghai, Think Swiss — Brainstorm
the future USA, Swiss Pavilion Expo 2008 Zaragoza, Projects
around UEFA Euro 2008, Switzerland and India — 60 years of
friendship, Suiza navega en Valencia, swissroots USA, Swiss
presence in Hungary, "Swiss Design Now", "Switzerland greets
Hong Kong*, swisspeaks Festival New York, Switzerland as a
guest at the Warsaw Book Fair, 300th anniversary of the
founding of St. Petersburg, Alumni-Party in Washington

0402008 Prasenz Schweiz, Folie o

Switzerland.

Projects abroad
Projects around UEFA Euro 2008

Switzerland & Austria hosting UEFA Euro 2008
B CH &AT - bilateral projects to strengthen political, economic
and cultural relations between Austria and Switzerland
. Supporting Embassy projects around the world
(Public Viewing, Promoting information about Switzerland)
B Icon Roadshow - financial support
B Swiss Beach in Vienna — financial support

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 2

Switzerland.
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Projects abroad
Swiss Pavilion at the 2010 World Expo in Shanghai

Projects abroad
Swiss Pavilion at the 2010 World Expo in Shanghai

Switzerland. Switzerland.
040208 Prasenz Schweiz, Fole 54 040208 Prasenz Schweiz, Fole 5,
Foreign delegations Foreign delegations
Study and media trips Example - Spain: study trip in December 07
B Study and media trips on various themes
(from direct democracy to conservation and architecture) : . Participants: 7 members of the Spanish parliament S
. i Switzerland. B Occasion: trip to Switzerland in the period before the Swiss Smtzerland.
Foreign Delegations January - December 2006 Pavilion at Expo 2008 in Zaragoza (Spain).
By target group Total 489 persons by ContinentiRegion B Topics: water & sustainability (motto of Expo 2008 in Zaragoza)
E 49%
(S;;:;revtrss 4 Z)oung people 46.9% 240 persons)
North America 16.6%
Journalists 32.5% 81 persons)
(159 persons)
Asia & Oceania 25.2%
123 persons)
Experts 10.8%
(53 persons)
South America 6.3%
Politicians & higher government _ 31 persons)
officials 9.8% Near-East 2.7%
(48 persons) 13 persons)
Africa 0.2%
{1 person)
040208 Prasenz Schweiz, Fole 3 040208 Prasenz Schweiz, Fole 5,
Foreign delegations Foreign delegations
Example - Austria: media trip in October 07 Example - Germany media trip in March 07
B Participants: 7 journalists form Austria’s leading media
B Occasion: trip to Switzerland before the Swiss the elections of B Participants: 7 journalists from South German press
i i : Purpose: create understanding for Switzerland's transport $
the Swiss general election Smtzerland. [ ] P g P Smtzerland.

B Topics: elections in Switzerland, system of direct democracy in
Switzerland, UEFA EURO 2008
B Evaluation: more factual press coverage about the elections

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 23

policy and convey information about Switzerland's political
system

Topics: public transport system, aviation, foreign policy
Evaluation: press coverage since study trip more factual

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 2
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Foreign delegations
Example - China: study trip in mai 2007

Participants: 10 journalists from Chinese presse

Information tools
Basic studies on Switzerland conceived for abroad

B conveying basic information on Switzerland with the following

a
B Occasion: Communication Campaign of Presence Switzerland Switzerland. tools: Switzerland.
in China 2007 — 2011 - electronic: Your gateway to Switzerland:
B Topics: Innovation, Science and Environment www.swissworld.org, the official information portal of
. Evaluation: New contact to journalists, building up a network SWIt.zer!and . N
— audiovisual: DVDs on environment, education,
democracy, customs and traditions, innovation, water and
architecture
— printed matter: lectures and teaching materials,
brochures
B production and distribution under the label “swissworld*
040208 Prasenz Schweiz, Fole 35 040208 Prasen: Schweiz, Fole 55
Information tools The strategy of Presence Switzerland
Target groups and purpose Communication & Training
Distribution via the embassies: . B Uniform appearance worldwide — Corporate Design <
B pupils and students abroad Switzerland. Switzerland Switzerland.
B teachers at secondary schools, universities and higher learning
institutions B Communication about Presence Switzerland to Stakeholders
B foreign delegations
. Training embassy staff in Public Relations / Nation Branding
Purpose and effectiveness of the information tools
B to convey a comprehensive and modern picture of Switzerland
B to emphasise the dependability and credibility of Switzerland
as an international partner
B to create a strengthened and sustainable presence of
Switzerland abroad
040208 Prasen: Schweiz, Fole 57 0410208 Présenz Schweiz, Fole 55
Communication Communication
Uniform appearance worldwide Communication to stakeholders
Corporate Design Switzerland g B Presence Switzerland as competence centre for the image of g
Switzerland. Switzerland abroad Switzerland.

B Basic elements:
- label “Switzerland.”
- colours red & white
- authentic pictures of Switzerland

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 20

B Public Relations for Presence Switzerland
B Media Relations in Switzerland & abroad
B Lobbying

0402008 Prasenz Schweiz, Folie 40




Training
Exchanging know-how

B Promotion of know-how and exchange of experience

Outlook
A view to the future

Major events in the planning stage

[ Seminars on country branding and public relations for Swiss Switzerland, B Switzerland/Austria: European Football Championship Euro Switzerland.
ambassadors and top staff 2008
B Introduction of Presence Switzerland instruments and training B USA: Think Swiss — Brainstorm the future (2007 — 2008)
:\Olsr::;:se within the DFA, especially for staff on foreign B India: 60 years of friendship (2008)
B China: House of Switzerland in Beijing 2008
@ Spain: “B” World Exposition in Zaragoza 2008
B China: “A” World Exposition in Shanghai 2010
B Canada: House of Switzerland in Vancouver 2010
B United Kingdom: House of Switzerland in London 2012
040208 Prasenz Schweiz, Folie 4, 040208 Prasenz Schweiz, Fole 4,
Branding Switzerland In conclusion
Prospects for the future Additional information
Decisions taken by the Swiss government: . .
B Building up “House of Foreign Trade” (combines export, Switzerland. SW|tzerland.

location promotion and organisation for facilitating investment)
B Keeping Switzerland Tourism and Presence Switzerland as
separate organisations
B Integrate Presence Switzerland fully into the Department of
Foreign Affairs, suspend the Commission Presence
Switzerland (work in progress)

The future of Presence Switzerland:
B PRS to be directly answerable to the Head of the Department
of Foreign Affairs
B Redefine the mission:
- Nation Branding
- Communication in exceptional situations
- Coordination — especially major international events

0402008 Présenz Schweiz, Folie @

For more on Presence Switzerland and the most recent
information:
B www.presence.ch

Thank you for your attention.

0402008 Prasenz Schweiz, Folie a
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VIDAUKI 2

FUNDUR MED VIDSKIPTAFULLTRUUM SENDIRADANNA

Pann 7. januar 2008 voru vidskiptafulltriar sendiradanna fengnir til pess ad taka patt i fundi
um imynd Islands og kynningarstarf. Tiu vidskiptafulltrdar fra 9 sendirddum um allan heim
sottu fundinn.

Medfylgjandi er samantekt af fundinum en lagt var upp med prjar spurningar.

Vidskiptafulltraar

Anshul Jain , sendirddinu i Nyju Deli - (2,5 ar)

Eyran Hafsteinsdéttir, sendirddinu i London (7 ar)

Hlynur Gudjonsson, raeedismannaskrifstofunni i New York (2 ar)
Maki Onjo, sendirddinu i Tokyo (6 ar)

Pétur Yang Li, sendirddinu i Peking (9 ar)
Isis Cai, sendirddinu i Peking (2 ar)

Résa Vidarsdottir, sendirddinu i Kaupmannahofn (nybyrjud)
Ruth Bobrich, sendirddinu i Berlin (15 ar)
Unnur Orradéttir Ramette, sendirddinu i Paris (10 ar)

Yury Korolev, sendiradinu i Moskvu (3 ar)

1. spurning

- How is Iceland perceived in your country?

Danmork: Bjork land, people curios about the country especially
because of all the investments, they trust Icelanders but are a bit
suspicious. Willing to visit as a tourist place. Pure and fascinating
country with hard workers.

Frakkland: Knowledge about Iceland has increased -was none 17 years
ago. Mostly they associate it with nature and they do not know what
Icelanders are good at. Iceland part of the general Nordic image.
They do not know the stereotype of Icelander e.g not if we are rich
or not. Good opportunity to influence the image as it is not strong.

Russland: Business and tech companies do not know about Icelandic
companies and their capacity. No image of Iceland as a tourist
destination as material is lacking. Known for fish, high living
standard and social security.




1. spurning

- How is Iceland perceived in your country?

pyskaland: Iceland is selling very well and the Germans know probably
the most about Iceland. Iceland is: pure, nature and cool nightlife.
Bjérk is the strongest brand with fish and literature. A nation that is
proud of its nature, traditions, sagas and modern literature (e.g.
Arnaldur Indridason). Energy — general knowledge. Iceland also land
of elves — image of mystic country!

Knowledge of Iceland in modern branches not known e.g. not known
that Ossur is Icelandic.

Indland: Iceland not known at all — the only people that know of
Iceland are the people at the embassy, their family and friends.
Some tourists come to Iceland as considered pure, cold and exotic
place to visit.

Increasing knowlede about the energy sector (hydro). Confusion
Iceland / Ireland.

1. spurning
- How is Iceland perceived in your country?

Kina:

Pétur: Few know about Iceland, those who do are very favourable and
impressed about the country.The word Iceland has a good
association in the language: word of purity and cleanliness.

Isis: Three layers: 1) people that do not know of Iceland or where it is
located. 2) especially young people that know of Bjérk and eve-
online. 3) people that know that the country belongs to the Nordic
countries, vikings, volcanoes etc. Majority knows very little.

Japan: People confuse Iceland/Ireland. Older generation: Good
associaton in the fish industry. Younger generation: Bj6érk, Sigurros
and movies. Not a general knowledge of the difference between
Iceland and Scandinavian countries — but there is a positive
association. Scandinavian image: high modern society, design,
architecture, environment and social security systems — positive.
Also fish and clean energy.

1. spurning

- How is Iceland perceived in your country?

Bretland: Image has changed a lot in recent years — 20 years ago only
known for cod war and Magnts Magnusson. Curious but also
admiration because of all the investments but negative in a way
“where is the money coming from?” Clean, pure, hip and cool image
- Sigurrés, Sugarcubes and Bjérk well known. Icelandair has
influenced the image a lot with pictures e.g. in tubes. General
knowledge about the country.

Bandarikin: Awareness of Iceland is low but interest in Iceland is
increasing. Mostly associate the country with ice and snow but that
has decreased in recent years and knowledge about Icelandic culture
is getting higher. Interest in music has increased. When it comes to
business they do not know anything and there are lot of
misconceptions in the media about Iceland. Better information
needed.
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2. spurning

- What are the strong points? What creates positive connection?
How can we get people more favourable to Iceland?

Bretland: Health, Sportakus to fly from Iceland to Europe.

Bandarikin: Lazytown.

Danmork: Link nature and healthy lifestyle.

bpyskaland: Put the focus on creative minds in a broad sense as not
only art related, culture and design — but to be world leaders in
defined high tech branches - people that find solutions and are
future orientated and people that are very strong in their roots for
nature and history. Do not stick to the Scandinavian image (more
people mentioned also).

Kina: Creative minds, free spirit, free people, present the hope, living
happy on the top of the world — quiet, beautiful and unique.

Indland: Renewable energy, green energy, unique geographical
location.

Bandarikin: Pure natural, nature and creativity. Creative business.

Japan: Nature, culture and daily life.

Russland: Segmented approach - put the emphasis on tourists.

3. spurning
- What instruments would you like to have?

Everyone agreed that we need a unified symbol - logo.

Indland: Need better information sources e.g. website. Do not know where
to get the information e.g. ministry, Trade Council, Invest etc.

Bandarikin: Different markets have different needs and need different tools
e.g. Business vs. Tourism. Well off in USA: good website, Iceland
Naturally etc. Need for ongoing support.

byskaland: Important to have clear message and that the message comes
from Iceland and everyone stands behind it - the whole population.
Bring the same spirit everywhere you go - business meetings, press
meetings etc.

Bretland: Logo for products - identify the products. Press and marketing
office needed. More unified website.

Frakkland: office needed that promotes Iceland and you are able to get
promotion packages e.g. flags, posters, food etc. To promote the
country.

Helstu nidurstédéur:

Flestir nefndu nattdruna - sidan sképunargdafuna, fiskinn, Bjérk (mudsik),
orkuna, békmenntir og fjarfestingar. Tenging vid norraenu Iéndin.

Folk jakveett gagnvart landinu sem ferdamannastad.

Sérstaklega litil pbekking & landinu i Kina, Indlandi og Russlandi.

Vantar samhaefingu:
Sameiginlegt merki/l6gé og skyr skilabod (merki & vérur)
Kynningarefni
- Adgengilegri vefsidu med upplysingum.
- Kynningarpakkar t.d. fyrir skéla sem vilja kynna Island.
- Skrifstofa kynningarmala.




VIDAUKI 3

RYNIHOPARANNSOKNIR

Capacent raeddi vio 5 rynihépa 18. og 19. desember 2007 og 14., 16. og 17. jandar 2008. Tveir
hépar voru & héfudborgarsvaedinu, tveir & Akureyri og voru peir aldurshdpaskiptir 20-35 ara
09 36-60 ara. Einn hopur var & isafirdi og i honum var félk & aldrinum 25-55 &ra. batttakendur
voru bodadir eftir Grtaki Gr pjédskra. Gudny Rut isaksen og Hrefna Gudmundsdéttir stjérn-

udu umrazdunum.

Meginmarkmidid med hépunum var ad skoda: Hver eru pjédareinkenni [slendinga?, Hvad
einkennir land og pjod 6dru fremur? og Hvar liggja méguleikar lands og pjédar?

Medfylgjandi eru nidurstédur rannsoknarinnar.

capacent

GALLUP

imynd Islands

Adferd

Rynihdpar eru dkvedin kénnunaradferd innan markadsrannsokna
og byggjast & umraedum 6-10 manna hoépa um tiltekid
vidfangsefni.

Nidurstédur rynihdpar eru itarlegar og lysandi fyrir vidhorf
patttakenda

Slikar upplysingar nytast sérstaklega vel i endurgjof i
markadsstarfi auk pess sem paer koma sér oft vel i hvers kyns
hugmyndavinnu.

Markmidi® er ekki ad alhaefa Ut fra nidurstédunum.

Markmidid er ad finna raudan prad i umradum folks um akvedid
malefni sem:

« Gefur visbendingu um stédu og préun méla.

« Veitir markadsfolki innsaei i huga neytenda.

« Gerir markadsfdlki kleift ad setja sig i fotspor neytenda.

capacent
b Framkveemd patttakendur
® Rynihoparnir foru fram 18. og 19. desember 2007 og 14., ® Hoépuri
16. og 17. januar 2008. ® Flk 4 aldrinum 20-35 4ra & hofudborgarsvaesinu.
® Talad var vid ba’tttakendur i fimm hépum. Tvo hépa i ® Alls maettu niu i umraedurnar, sex konur og prir karlar.
Reykjavik, einn & Isafirdi og tvo & Akureyri. © Hépur2
. R L L " , e Folk & aldrinum 36-60 &ra & héfudborgarsvaedinu.
® batttakendur voru bodadir eftir Urtaki ar pjodskra.
; ; ® Alls maettu tiu i umraedurnar, fjérar konur og sex karlar.
® Gudny Rut Isaksen styrdi umraedum a Isafirdi. Hrefna o Hopur 3
Gudmundsdottir styrdi umraedum i 68rum hépum. I e
® Foélk & aldrinum 25-55 éra a Isafirdi.
e Alls maettu tiu i umreaedurnar, fjérir karlar og sex konur.
® Hépur 4
® Folk & aldrinum 20-35 &ra & Akureyri.
® Alls maettu atta i umraedurnar, fimm karlar og prjar konur.
® Hépur 5
capacemt e Folk & aldrinum 36-60 &ra & Akureyri. capacemt

GALLUP

GALLUP
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b Markmid

® Meginmarkmidid med hépunum var ad skoda:
« Hver eru pjédareinkenni islendinga?
« Hvad einkennir land og pj6d 6dru fremur?
« Hvar liggja méguleikar lands og pjédar?
® Auk pess var farid iverkef[\avinnu par sem patttakendur
lystu annars vegar imynd Islands ad peirra mati og hins
vegar hvernig peir teldu ad adrir saeju island. { framhaldi
af pvi voru patttakendur bednir um ad persénugera
Island.

capacent

GALLUP

b Umraedurnar: Deemi um spurningar

Einkenni Islands

Einkenni fslendinga ®  Hvad er frabzert vid Island?

o Hvad er frabeert vid Islendinga? ¢ Hvad erglatad vid Island?

o Hvad er glatad vi3 fslendinga? e Er fsland sérstakt ad einhverju leyti?

® Hver eru pjodareinkenni ¢ Verkefnavinna.

islendinga?

e Eru Islendingar einstakir a8 Framtidarsyn

. . -
einhverju leyti? ® Hvada eiginleika er mikilvaegast ad

® Hvad gerir fslendinga a& pvi sem halda i?

i ?
peir eru? ® Huverjir eru styrkleikar og veikleikar
e Uppahaldspersona i lands og pjédar?

i ) i? :
Islandssogunni? ® Hvad viljid pid ad Island versi fraegt

fyrir i framtidinni?
® Hvar liggja méguleikar pjédarinnar,
landsins?

capacent

GALLUP

b Hvad er gott vid Island?

Hreint Fallegt (Fj6lbreytilegt Vidatta - Utsyni
Hreint vatn Gott loft Stoérbrotin nattdra

Andstaedur i nattdrunni Fridur (enginn her)

Teekifaeri Birtan Sibreytileg vedratta
Stutt i nattdruna Kyrrd Graen orka

Folki® Famennt Smaedin
Gott ad bua 4 fslandi - lifsgaesi Menntakerfi®

capacent

GALLUP

Heilbrigdiskerfid

Atvinnumoguleikar

b Sérkenni islands

® Natturan.
® Andstaedurnar og krafturinn i nattdrunni.
® Stutt i fjolbreytta natturu.
® Vidatta — (tsyni.
® Falleg, hrein og teer. Hreint vatn.
® Frelsi, 6ryggi og fridur (enginn her)
o Frelsi til ad valsa um.

e Frelsi i hugsun.

capacent

GALLUP

b Sérkenni islands

e Natturan - Andsteedurnar og krafturinn

Krafturinn sem byr i landinu, baedi i idrum pess og i mannfdlkinu.
pad er natturlega gifurleg orka i landinu. [Hopur 1]

Eg held lika med andstaedurnar i nattirunni hja okkur. Eg held ad
bad geri pad miklu meira sérstakt. Eg meina eldfj6ll eru dti um allt,
en & sama tima erum vid med jokul & naesta bae vid. [Hopur 1]

Svo er pad lika held ég vodalega sjarmerandi pessi jardvarmi og
joklar og ég vona ad petta sé ekki alveg ad hverfa, en petta eru
svona andstaedur. [Hopur 2]

Pad er bara aevintyri ad eiga svona vedur. Hvada land bydur upp &
6ll vedur & einum og sama deginum? Jafnvel & sama
klukkutimanum. [Hépur 3]

Bara joklar og eldfjoll. island er ein einstakasta eldsto® jardarinnar
vid megum ekki gleyma pvi. [Hopur 3]

Lika andstaedurnar & fslandi. Vid 6kum til Myvatnssveitar og svo inn
til landsins og par er enginn grédur, algjor audn. Og svo a
Vestfirdina og par er allt skdgi vaxid. [Hopur 5]
capacent

GALLUP




b Sérkenni islands

e Natturan - Stutt i fjélbreytta nattdru.

e Vid purfum lika ad fara svo stutt ad saekja nattiruna. pott vié
séum i storborginni Reykjavik, pa purfum vid ekki annad en ad
keyra til Keflavikur og pa erum vid komin i hraunid. [Hopur 1]

bad er stutt i allt og haegt ad skoda margt margbreytilegt & svo
stuttum tima. PG sérd svo margt a stuttum tima. [Hopur 5]

Fjélbreytileikinn, nattdran er svo rosalega mismunandi finnst mér.
[Hopur 5]
® Natturan - Vidatta, dtsyni.

e Vidattuna og teaerleikann. pad er pad sem Utlendingar segja pbegar
peir koma og sjé landid. Pegar madur er i itlondum pé sér madur
ekkert nema skég en & Islandi sér madur landid. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

h Sérkenni islands

e Natturan - Falleg, hrein og teer.

betta er bara 6trilega fallegt land og madur er stoltur af pvi.
[Hopur 1]

Ja ég held ad pad sé sérstakt ad pvi leyti ad krafturinn sem vid
erum ad nota ur okkar nattdru og jérdinni okkar er rosalega
hreinn. [Hoépur 2]

Eg sagdi ad vid vaerum med graena orku. [Hopur 2]

Vatni® og nattdran og loftid og smaedin. Oryggiskennd. [Hépur 3]

Landid sem slikt, pessi nattiruaudn sem slik gefur félki akvedid
frelsi i hjarta sinu. Nordurljdsin. bad er eitthvad 6snortid hvert sem
vid litum. [Hopur 3]

Fyrir mig er pad nattdran, hreint loft, hreint vatn. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

[ Hvad er gott vid island?

® Frelsi, 6ryggi og fridur.

pad er held ég einmitt petta frelsi og fridur sem hefur rikt hérna.
[Hépur 1]

Eg sagdi bara fallegt og pad er herlaust og pad byr gott folk hérna,
hreint loft. [Hopur 2]

Eg myndi segja frelsi. Oryggi. [Hopur 3]
Eg skrifadi ad pad er fridur & fslandi. Bara fridur ekkert strid. [Hopur 3]

Frelsid hérna. Mikid frelsi. Hér er nattlrlega ekki her. Pi métt segja
binar skodanir an pess ad verda afhausadur. [Hopur 5]

Eg hugsa lika svona med landid, bu getur nytt landid og farid pangad
sem big langar til, ekki bod og bénn. [Hépur 5]

b Hvad er ekki gott vid Island?

Verdlagid Vedrid Samgongur Smaedin

Samgongur. bott paer hafi aukist til muna. Vid erum samt had pvi
ad paer séu i lagi til ad komast i burtu. [Hopur 1]

Umferdin & hofudborgarsvaedinu. Pad er kannski bara vegakerfid
almennt ma kannski segja. [Hopur 2]

bad er dyrt og pad sem okkur er umhugad um pad er vegakerfid &
Islandi. [Hépur 3]

ég er kannski adallega ad hugsa um verdlagningu og einokun, mér
finnst pad sleemt. [Hopur 4]

Vedrid, samgoéngur. [Hopur 4]

Dyrt. [Hopur 5]

capacent capacent
b Hvad er jakvaett vid Islendinga? b Hvad er neikveett vid Islendinga?
prjoskir Frekir jalflaegir Efnishyggjufélk
Seigir prjdskir Frekir
Fljétir ad gleyma Duglegir Ohraeddir Fljotir ad gleyma Lifa hratt Fastir i lifsgaedakapphlaupinu
Lokadir Eiginhagsmunaseggir

Skemmtilegir Stérhuga Framtakssamir

Kunna ekki ad drekka Godir med sig
Metnadarfullir Forvitnilegir Mikill drifkraftur

Sjalfselskir Stressadir Agalausir Kaerulausir

Skritnir Bua yfir adlogunarhaefni Bua yfir sjalfsbjargarvidleitni

Frakkir Lifa hratt Akveanir

Fallegir
Jakvaedir Kiarkmiklir Hjélpsamir

Frjalslegir Osérhlifnir Opnir Nyjungagjarnir

capacent

GALLUP

® Graedgi, frekja og lifsgaeedakapphlaupid voru peir paettir
sem oftast komu til umraedu i neikvaedu samhengi.

« Veikleiki er graedgi. Ja alveg tvimeelalaust. Og pessi ofbodslegi hradi.
Ad fara fram Ur okkur. Gefum okkur ekki tima til ad stoppa. Vid bara
framkvaemum. [Hépur 1]

e Bara graedgi & 6llum svidum, pu veist, pad er keyrt yfir allt og alla ef

0 getur haft eitthvad ut i pa kkert heilagt. [HO 5
bu getur haft eitthvad ut Ur pvi pa er ekke eilagt. [Hopur ]gapagemt

GALLUP
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Hvernig eru islendingar?

® Duglegt, kraftmikid folk.

® petta reddast -> bjartsynir.

® Na langt.

® Stressadir og alltof uppteknir af lifsgaedakapphlaupinu.
e Sjalfumgladir.

capacent

GALLUP

- Hvernig eru Islendingar?

® Duglegt, kraftmikid folk sem laetur ekkert stoppa sig.

Folk sem drifur hlutina af og vedur i pad, hikar ekki. [Hopur 2]

Eg myndi segja drifkraftur. Ganga i hlutina bara og vada af stad.
[Hopur 2]

pad er allur pessi kraftur sem er sérkenni fslendinga. [Hépur 3]

Vid erum rosalega ohraedd. Einmitt dirfska. [Hopur 3]

Eg var med eitthvad svipad, araedni. [Hopur 3]

Stérhuga og duglegt félk. [Hopur 3]

Frabaert folk fullt af sjalfstrausti og framsaekni. Pad er pad sem
hefur leitt okkur afram. [Hopur 3]

pad er lika dugnadur. Svo framkvaema peir pad sem peim dettur i
hug. [Hépur 4]

Vid gefumst aldrei upp. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

Hvernig eru islendingar?

® Na langt.

pad er kannski kostur ad vera akvedin og yfirleitt komumst vid na
pbangad sem vid aetlum okkur. Bara eins og madur sér i
vidskiptalifinu i dag. Ad vid latum ekkert stoppa okkur og pad er
natturlega einkennismerki okkar. [Hopur 1]

Ja vid nattdrlega erum ad gera fullt af gédum hlutum og héldum
bessu gangandi hérna med ekkert alltof mérgum. Vid naum
svakalega langt i pbvi sem vi® gerum, pad er ekki spurning og vid
erum med mikid af folki sem er tilbuid til ad axla abyrgd. [Hopur 2]

Eg held ad vid séum alltaf fslendingar heima hja okkur hvar sem
vid erum i heiminum. pad er alltaf reisn eda ja menn eru svona
akvednir med sjalfa sig svolitid. Hafa fullt sjalfstraust. [Hopur 3]

Vid erum & heimsvisu i svo mérgum greinum. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

b Hvernig eru Islendingar?

® petta reddast - bjartsynir.

Svo lika petta reddast hja okkur. [Hopur 1]

Rosalega petta reddast. [Hopur 3]

Og helst & sidustu stundu. [Hopur 3]

pad er svolitid mikid Islendingar. Gera allt strax og gera allt i einu.
[Hopur 4]

Pad er svolitid god lysing & peim. [Hopur 4]

bpad ma ekkert bida. [Hopur 4]

Svo er rikjandi i fslendingum ad beir fara svo 6hreeddir i hlutina pvi
ad peir eru svo sannfaerdir um ad pad reddist. Enda petta reddast
alltaf. Einhvern veginn. [Hopur 5]

islendingar er voda bjartsynir. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

Hvernig eru Islendingar?

® Stressadir og alltof uppteknir i lifsgaedakapphlaupinu.

Mér finnst neikvaett hversu hratt vid purfum ad lifa og hversu geedi
skipta okkur rosalega miklu mali. [Hopur 1]

Lifsgeedakapphlaupid er svo ofbodslegt. [Hopur 2]

1 svona neyslu pa eru peir svolitid: ,Horfdu & mig, hvad ég er ad
gera®. [Hopur 4]

Ja svo eyda fslendingar rosalega miklu. Og mikid brudl. Vid erum
brjalud i pessari eydslu og pessu lifsgaedakapphlaupi. [Hopur 5]

® Sjalfumgladir.
e Vid trdum alltaf ad vid séum betri en adrir. [Hépur 2]

« En pessi rembingur sko, vid erum adisleg og vid erum ofsalega
dugleg, vid erum frokk. Vid teljum okkur trd um petta sé pannig og
bannig er pad. [Hopur 2]

capacent

GALLUP

b Hvad gerir islendinga ad pvi sem peir eru?

® Andsteedur i nattirunni og stoérbrotin nattara skilar sér i
pjédarsalina.
o fslendingar eru svo fljétir ad taka akvérdun. Kannski vegna pess ad

beir hafa purft ad lifa vid 6blid natturusfl og vedurfar og geta purft
ad taka akvardanir fljott. [Hopur 3]

Sidan i gegnum allar nattiruhamfarirnar, méduhardindin og svona.
Lifsbarattan hefur gert okkur svona éfluga og villta. [Hopur 3]

Vid moétumst lika svo mikid af nattirunni. bad voru engir vegir &
islandi i byrjun aldar og folk byggdi vegi milli baeja til ad komast af,
til ad lifa af. Vid bjérgum okkur. [Hopur 4]

pad er lika ad vid tékum akvardanir svona fljétt Ut af vedurfari.
[Hopur 4]

capacent

GALLUP




Hvad gerir islendinga ad pvi sem peir eru?

® Tungumali® og sagan.

Vid megum ekki gleyma pvi ad tungumali® gerir okkur ad pvi sem
vid erum lika. fslenskan. [Hopur 2]

Ja og svo allar ségurnar sko. [Hopur 2]

Tungumalid fyrst og fremst. [Hopur 3]

Ja kannski bara menningin og sagan sem liggur eftir okkur og er
buin ad vera med okkur i 1000 &r. Eins og fornbokmenntirnar. betta
eru alla vega hlutir sem ég er stolt af. Pad er nattirlega mjog
bekkt erlendis. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

h Hvad gerir islendinga ad pvi sem peir eru?

® Miki® gerst & stuttum tima og midad vid smaed landsins.

 Eg held vid getum lika verid stoltir af pvi bara, hvad eru mérg ar
sidan vid komum ur torfkofunum? Ef vid setjum petta i pad
samhengi midad vid margar adrar pjodir. [Hopur 2]

Mér finnst vid rosalega kraftmikil og dugleg pj6d og hafa komist
Stralega langt & ekki mérgum arum. Ef vid spaum i pad hvar vid
vorum bara fyrir tugum &ra bara. Og svona faar manneskjur.
[Hépur 4]

Vid hofum kannski tekid 200 ara ségu annarra & 50 arum. Vid
hofum komid mjég hratt inn i ndtimann. [Hépur 5]

pad hefur svolitil ahrif & hvernig vid erum. Sko vid vorum miklir
moldbuar pangad til bara fyrir 60 til 70 arum sidan. pad er ekki svo
langt sidan menn voru bara i moldarkofa. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

Stoltasta stund

e Sjalfstaedi og fullveldi fslendinga kom fram i flestum
hépunum sem stoltasta stund fslendinga.

Pa voru vid nattirlega ennpa faerri i svona storu landi og fyrir
svona faar hraedur i svona stéru landi ad vera med sjalfstaedi sem
kannski einhverjir hafa ekki haft tri &, & peim tima. Eg held ad
menn geti bara verid stoltir af pvi frd peim tima sem pad gerdist.
[Hépur 2]

Svo er petta ekki svo langur timi sem er lidinn fra pvi pannig ad
bad er ekki furda ad petta sé okkar stoltasta stund. [Hopur 2]

Bara lydveldisstofnunin eda fullveldid. [Hopur 3]

Kosningaréttur kvenna. [Hopur 4]

Sjalfstaedid. [Hopur 5]

begar Vigdis var kosin forseti. Pad var mjog merkileg stund. [Hopur
5]

capacent

GALLUP

b Versta stund

® Margir t6ludu um ad adild fslendinga a8 frakstridinu hefai
verid skammarlegasta stund Islandssogunnar.
e begar peir kokgleyptu reedurnar hja Bush og Blair. [Hopur 1]
e begar peir meinudu métmaelendunum ad koma hérna, pessum
kinversku. Falung gong. [Hépur 1]

« Eins og patttaka fslands i frakstridinu sem pjéain var alls ekki
sammala um. P4 kemur petta med stoltid. pa blaedir pér ad innan.
A8 betta skuli vera b i rauninni sem Islendingur [sem tekur patt i
bessu] en ert ekki ahrifavaldur i pvi sem er gert. [Hopur 3]

capacent

GALLUP

Uppahaldspersénan i islandsségunni

Hun kynnti lika bara landid og pjédina mjog vel it
4 vid. Hun er verndari tungunnar lika. Bara
eitthvad kraftmikid vid hana. [Hopur 2]

Kannski bara Jén Sigurdsson. Hann losadi okkur undan
Danaveldi. Bara stor sigur fyrir okkur. Eg held ad vié
vaerum ekki svona vel staed ef ad vid hefdum ekki ordid
svona sjalfstaed eins og vid erum i dag. [Hopur 1]

En i fortidinni pa myndi ég nefna Jén Sigurdson pvi pad
voru erfidar adstaedur til ad gera bad sem hann gerdi.
[Hépur 3]

capacent

GALLUP

b Uppahaldspersénan i islandsségunni

Eg sé plakat af Bjork i midborg Parisar og alls stadar
og mér finnst petta svo flott og pa hugsa ég alltaf:
,Vid erum 300.000. Hugsa sér hvad vid erum snidug
og naum langt mérg hver. Vid erum étrulega sma i
heiminum. [Hépur 2]

| Eg myndi samt segja ad peir pekki okkur Gt fra
n tonlistarfolkinu okkar, til deemis Bjérk og Sigurros.
& == Svona menningarleg einkenni. Skilar gédri imynd
s W’ held ég. [Hépur 4]

Laxness
natturlega, ad
sjalfsogdu. Kannski
lika af pvi peir
komu manni &
korti® svona fyrst
uti i hinum stora
heimi. [Hopur 4]

Bara, kominn i
Barsel6na pad eru
ekki allir sem geta
pad, hvad pa
Islendingar. [Hopur

capacent

GALLUP
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- imynd Islands

capacent

GALLUP

- imynd Islands

e Eftirfarandi peettir voru einkennandi fyrir imynd Islands.

e islendingar.

« Kraftmiklir, duglegir, araednir, komast alla leid, hamingjusamir,
hjélpsamir, langlifir, umhyggjusamir, édtreiknanlegir,
nyjungagjarnir, efnishyggjufélk.

o fsland

« Kraftur, orka, andstaedur, hreint, kyrrd.

capacent

GALLUP

h island

Rigning og sél & sama tima. Samt lika
alveg otruleg fegurd og kyrrd. Einmitt
andsteedurnar alveg. [Hopur 1]

Obeislud orka, teekifeeri. [Hopur 3]

Ja vid byrjudum a fossinum og teljum
ad vatnid sé okkar mesta audlind, baedi
i ferdamennsku og i orkunni og sem
neysluvatn og allt. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

b island - Islendingar

Vid erum svo langlif og vid erum svo hraust.
Hamingjusém. bad er gott ad bla a Islandi. [Hopur 1]

pad er gaman og gott ad eldast & Islandi. [ 4]
[Hoépur 2] i
Ja petta er langlifid og pessi vinatta, famennid.
[Hopur 3]

pad er har lifaldur og vid eru otrulega astrik pjod ?
hamingjusém. [Hopur 4]

=

Umhyggjusém. Og éldrud pjéd. [Hopur 4]

Pad er bara ad syna veentumpyggju og hjalpsemi. Eins
og vid viljum halda fram ad Islendingar séu. Fallegt.
Hamingjusamir. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

b island - Islendingar

Hann er alveg lysandi fyrir orkuna. Vi®
erum ordin svo rik. Vid erum svo
metnadarfull og nyjungagjérn ad vié
neitum okkur ekki um neitt. Vié erum
nautnaseggir. Ja petta endurspeglar lika
ad vid verdum ad eiga nyjasta jeppann og
pé tékum vid bara lan og vinnum fyrir pvi.
[Hopur 1]

Nyjungagirni [Hopur 3]

Velferdin og efnishyggjan. [Hopur 3]

fslendingar eru svo mikil eydslupjod og
vid eigum eiginlega ekki neitt. Vid bara
kaupum hlutina & lanum [Hopur 4]

Billinn er nattdrlega pessi eiginleiki okkar
ad vera a flottum taekjum og med flottum
graejum og kannski hofum vié efni & pvi
eda vid holdum pad alla vega. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

b island - Islendingar

Toludum samt um kraftinn sem eiginleika
okkar, ad geta sprungid og ad lata vada.
[Hopur 2]

Saekir fram, sterkt, kraftrikt. [Hopur 3]

beir eru rosalega lifsgladir og kraftur i peim.
[Hopur 4]

Og svo erum vid kraftmikil lika. [Hopur 5]

éskipulagning, vid erum svo 6skipul6gd og
petta bara hefst einhvern veginn. [Hépur 1]
Outreiknanlegt. Baedi i folki og vedri, pad er

alltaf eitthvad nytt. Ja, pad er allt haegt.
[Hépur 3]

Mjég afslappadur og 6ruggur i pessu umhverfi.
[Hopur 3]

J4, hann er bara i natturu fslands aé gera
eitthvad. [Hopur 4]

capacent

GALLUP




b island - islendingar

Hversu hatt vid stefnum, hvad vid erum komin
langt aleidis upp & vid. Setjum markid hatt. Og
erum & uppleid. [Hopur 1]

Sa eiginleiki ad bara komast yfir allar hindranir,
hvad sem tautar og raular. [Hopur 2]

Vid erum alltaf & uppleid. Vi® veljum aldrei
audveldustu leidina. [Hopur 2]

Fifldirfska. Araeani. [Hépur 3]

Vid erum svona kraftmikil, draedin. [Hopur 4]

pad er hradinn. Ja, pbad er hradinn a
okkur og hamagangurinn. [Hopur 2]

Og hradinn lika. Hradinn i 6llu sem
gerist. [Hopur 4]

capacent

GALLUP

b island i augum annarra

pad fer eftir pvi hve proud su pjéd er. Amerikanar halda
ad vid séum bara eskimoéar, meira en 50%. [Hopur 3]

Eg held ad peir viti bara ekkert um okkur, ad vi® séum til.
[Hopur 3]

Eg held ad pad sé litid & fslendinga sem algjéra
frumbyggja, svipad og Graenlendinga. Folk sem hefur
ekki komid hingad. [Hopur 3]

Adrar pjodir vita ekkert af okkur. Halda ad vid séum
einhverijir frumbyggjar sem bua i snjohtdsum. [Hopur 4]

® . menn halda ad vid séum eskimoar og buum i
snjohldsum, peir sem pekkja ekki neitt. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

- imynd Islands i augum annarra

capacent

GALLUP

b imynd Islands i augum annarra

e Eftirfarandi peettir voru einkennandi fyrir imynd Islands {
augum annarra.

Nattarufegurd - hreinleiki.

® Orka.

Spennandi land - spennandi folk.
Fallegt folk.
Skritid og forvitnilegt folk.

AEvintyri.

Dyrt - velmegun.

capacent

GALLUP

b island i augum annarra

Lopapeysan ad petta er einhvers stadar (ti i sveit.
Lopapeysan er lika ordin hénnun, hvad vid erum
klar ad vinna ar okkar afurdum. [Hopur 1]

Svona heilbrigt yfirbragd. Vid vonum ad pad sa alit
utlendinga & okkur. petta er falleg kona svo sem, en
ekki sist heilbrigd sko. [Hopur 2]

Pad var petta kyrra og stillta og bara fallega nattura
og bessi fridur sem rikir a Islandi. [Hopur 5]

0Og svo er mikill fridur hja okkur midad vid pad sem
magdur heyrir { fréttum. pa lifum vid nattirlega mjég
fridgsému lifi Islendingar. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

b island i augum annarra

pad er nattdrlega snjérinn og sidan... fslendingar
eru natturlega nettklikkadir og allir halda ad vid
séum voda ,dare devils". Gerum alls konar vitleysu.
Frakkir. [Hopur 1]

Ja ég einhvern vegin held ad vid séum upplifud
meira svona spennandi. [Hopur 1]

Mér finnst Utlendingar finnast vié vera toff... bara
svona eins og vid ségdum adan med svona
nyjungar. [Hopur 3]

Lika pad sem Gtlendingum finnst svolitid toff er ad
vid getum lifad pessa vedrattu af. [Hopur 3]

AEvintyramennska. [Hopur 3]

Hér gerast svintyrin. f augum Gtlendinga sko.
[Hépur 3]

betta folk er ad koma af pvi ad pad pykir flott ad
fara til Islands. [Hopur 4]

Af bvi ad pad er svo villt. [Hopur 4] capacent
capacen

GALLUP
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b island i augum annarra

Eg held a& uUtlendingar upplifi alla pessa
lixusbila sem eru hérna. [Hopur 1]

Vid eiginlega tulkum petta bara svona ad
adrir sjai okkur i vellystingum, flott eda
pannig. [Hopur 2]

Efnishyggja. Velmegun. Vel sett. [Hopur 3]
pad er alit Utlendinga & okkur. Af pvi ad vid
seljum okkur svo rik og flott og aedisleg i

utlondum. Pad er lika ad pegar vid forum i
fri pa erum vid ad spandera. [Hopur 4]

peir halda ad pad sé mjog dyrt og vita ad
pad er mjog dyrt & Islandi midad vid hja
peim. [Hépur 4]

capacent

GALLUP

b island i augum annarra

pad er pessi kraftur og jardhiti.
Jardhitinn sem greinir okkur fra 68rum.
[Hopur 2]

Stendur fyrir bara kraft landsins.
[Hopur 3]

Og betta er bara krafturinn i nattarunni.
Lika petta er krafturinn i pjédinni.
Kannski lika framsaekni. betta er nytt
land a8 métast og vid erum nuna, alla
vega fyrirteeki erlendis, ad nema ny
svaedi. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

h island i augum annarra

/ Vi& erum yfirleitt gladleg. Eg held ad vid séum
mjog furduleg i augum annarra. Brosmild og
6druvisi. [Hopur 1]

Daliti® furdulegur. Skritinn i nattdrunni. Skritid
folk. Pad er svoliti® 68ruvisi. [Hopur 4]

bessi barna med gleraugun. Eg held ad pad hafi
verid tengt aevintyrapra. Frelsid og ad menn eru
til i ad framkvaema. [Hopur 5]

bu parft ad labba parna yfir einhverja bru sko.
bad er haegt ad gera margt hérna. bu getur farid
upp a jokul an pess ad pad taki marga, marga
daga, eda pannig. [Hopur 1]

Kyrrdin og fegurdin. [Hopur 3]

Kraftur, afl. Island er pekkt fyrir orkuna. Hvad vié
héfum mikid af pessari orku i landinu og hun er
alls stadar. [Hépur 4]

Hreina vatnid. [Hopur 4] capacent

GALLUP

b island sem einstaklingur

® Kraftmikill, jakvaedur, ungur bjartsynismadur.

Nyjungagjarn. Vedur afram, en & jakvaedan hatt.

Vinnur miki®. Hann aetlar sér langt, leetur ekkert stoppa sig.
Finnur alltaf rag.

Sjalfbjarga.

Hefur allt af 6llu. Flottur & pvi.

Fjélhaefur og seigur.

Forvitnilegur og spennandi.

Frjalslegur.

Outreiknanlegur og hvatvis.

Arzedinn, sjalfséruggur og djarfur.

Hann er eiginhagsmunaseggur en stendur med sinum pegar
a reynir. gapagemt

GALLUP

b Ad breytast

o [ 6llum hépunum voru patttakendur sammala um ad
samfélagid hefdi breyst gridarlega & undanférnum
&ratugum og arum. f pvi sambandi var talad um
landameaeraleysi, innflytjendur og aukna Utras og kraft
islendinga.

o Eg held ad pad sé rétt ad pad er mikil breyting. Sa raunveruleiki
sem vid stédum frammi fyrir og su stada sem er i dag, hun er
ekkert sambaerileg. Vid blium vid allt annad fridlsraedi og vié

getum tekid dkvérdun um ymislegt sem ekki var mégulegt & peim
tima. petta er svo stutt sko. [Hopur 3]

betta er gjorbreyting, gjorbreytt hugarfar. [Hopur 3]

Eg held ad fyrir 6rfaum arum ba myndum vid ekki hafa talad eins
mikid um kraft og &raedni eins og vid gerum nuna. Pjodfélagid
hefur verid ad breytast, bankakerfi® og markadurinn. [Hopur 4]

Breytingar hafa ordid svo miklar i atvinnu og atvinnusképun.
[Hopur 5]

capacent

GALLUP

b Ad breytast

e 1 5llum hépunum féru patttakendur & flug i umraedum um
innflytjendur. Talad var um i pvi sambandi ad skyra pyrfti
stefnu i innflytjendamalum og standa vord um sérstodu
islendinga.

o Eg meina sjaid pid bara hvernig pjodfélagid hefur verid ad breytast
sidastligid ar, en vid erum ekkert bara fslendingar orid hérna, pad

er bara svoleidis. pad er allt ordid svo opid, pannig ad pad geta i
rauninni allir verid alls stadar. [Hopur 2]

Ef stefnan er ekki skyr pd mun sérstada okkar hverfa. [Hopur 2]

Svo er eitt sem vid verdum ad passa pad er pessi innras
utlendinga. Pau laera ekki einu sinni islensku og pau samlagast ekki
okkar hattum. [Hopur 4]

capacent

GALLUP




h Ad breytast

e patttakendur téludu um ad Island vaeri ekki einangrad
lengur og pvi pyrftu fslendingar ad standa vord um
sérkenni lands og pjédar. Talad var um ad fjdlbreytileiki
veeri nU meiri en adur og par af leidandi haetta & ad
fslendingar tapi sérkennum sinum og ,hverfi i
medalmennskuna*.

o Eg held ad hluti af pessu sé lika fra gamalli tid. pad eimir af pessari
sjalfsbjargarvidleitni, myndi ég segja. Vid erum bara ad adlagast

hinum og innan tidar verdum vid svipadir. Vid erum ad hverfa i
medalmennskuna. [Hopur 2]

Pad var einu sinni bara porskur hérna, pad er ordid téluvert
fjolbreyttara nina. ba breytist lika sjélfsimyndin i leidinni. [Hopur 2]

Sérstada fslands mun pa ekki vera eins dberandi eftir 50 &r. Kannski
a glébalisminn eftir ad kaefa alla islenska menningu. betta verdur allt
eins alls stadar. [Hopur 4]

capacent

GALLUP

b Hvar liggja teekifaerin?
e f,graenni® orkunytingu.

o | krafti og dugnasi félksins.

e { nattdarunni.

e T, gullvatninu®.

e | taeknipekkingu/hugviti.

e { hénnun/listum.

e { hreinum nattdruafurdum.

® bad er gott ad vera & Islandi. Félkid er gladlegt,
hjalpsamt, vingjarnlegt, forvitnilegt og spennandi.
Velferdarkerfi® er gott, menntunarstig hatt og menning
fjélbreytt og spennandi. Teekifzeri til ad koma sér a
framfaeri i famenninu eru morg.
capacent

GALLUP

b Hvar liggja teekifeerin?

e {,greenni* orkunytingu.

Vid verdum fraeg fyrir hreina orku. [Hopur 1]

1 nattarunni, vid eigum pessa frabaeru nattiru hérna og héfum
6ll skilyrdi til pess ad standa fremst allra pjoéda i heimi til pess
ad kippa pessum loftslagsmalum i lidinn. [Hopur 2]

Vid héfum graena orku, vid hofum ndg af hreinu vatni. Vid
eigum ennpd ndg af pvi. Vid getum leikid okkur ad pvi ad vera
fremst i pessu og best i pessu 6llu saman. [Hopur 2]

Vid verdum fraeg fyrir vatnsorkuna, vatnsaflid. Ad geta nytt pad
med réttum heetti. [Hopur 3]

Hreinir orkugjafar. Vid gaetum ordid fyrst til ad nota
endurnyjanlega orkugjafa algjérlega. Eg myndi vilja ad vid
yrdum fraeg fyrir pad. [Hopur 4]

Pad er mikilvaegt ad halda i hlutféllin i pessari 6spilltu nattdru.
Af bvi ad hin er addrattaraflid. En min skodun er ad pad a ad
virkja mikid af pessum fossum og nyta petta vatnsafl. betta er
hrein orka. [Hopur 5]
capacent

GALLUP

b Hvar liggja taekifzerin?
o | krafti og dugnasi félksins.

island verdur fraegt fyrir dugnad held ég. Styrkleikur er natturlega
bara hvad fslendingar eru metnadarfullir og framsaeknir. [Hopur 1]

Vid kunnum ennpd ad bjarga okkur pé ad vid séum bara komin i
breytta mynd. Vid préumst alltaf med. Vid kunnum ad nyta pad sem
vid héfum og vid notum pad, éfeimin vid pad. [Hopur 1].

pessi 6héflega bjartsyni sem drifur okkur afram. bad er krafturinn og
brautseigjan. [Hopur 2]

Eg held ad fslendingar séu goédir i morgu. Vid eigum géda
visindamenn midad vid hofdatdlu. Vid eigum framsaekna menn i alls
konar hlutum og vid erum komin langt fram fyrir adra. [Hopur 3]

pad hefur hjalpad okkur ad vid hofum kjark. Og vinnusemin. Hun er
ekki til alls stadar. Vid erum tilblin ad taka ad okkur dliklegustu hluti
bara 1, 2 og 3. [Hopur 4]

Vid erum mjég kappsfull pjéd, pad er mikill rembingur i okkur. Vid
erum heimsmeistarar i mérgum hlutum. [Hépur 5]

capacent

GALLUP

b Hvar liggja taekifaerin?

e I nattarunni.

Nattaruaudlindirnar. Margt annad i bodi en Gullfoss og Geysir. [Hopur
1]

Obyggain, kyrrain og famennid. [Hopur 3]

Eg held ad &hrifamesta upplifunin & Gtlendinga er kyrrdin hérna.
[Hopur 5]

capacent

GALLUP

b Hvar liggja taekifzerin?
e I, gullvatninu®.

o Eg meina hvad eru mérg 16nd i heiminum sem bt getur bara lagst |
lautina og drukkid vatn og pu veist ad pu ert ad drekka hreint vatn.
betta & eftir ad verda gullvatnid sko. [Hopur 2]

Vatnid, vid eigum ndg af pvi. Eg held ad pad sé lika styrkleiki i
barattu um orku og barattu um drykkjarvatn. pa eigum vid alveg
ndg af pvi. [Hopur 2]

Vatnid pad er bara gull {slands. pegar madur fer til Gtlanda pa
hlakkar madur til a8 koma heim og komast i kranann til ad fa sér
vatn. [Hépur 5]

petta er eins og med utlendinga, peir eru ad kaupa sér vatn hérna
af pvi ad tra pvi ekki ad vatnid sé svona hreint i krénunum hja
okkur. En svo pegar peir uppgétva pad pa eru peir alveg
uppnumdir yfir pvi ad vid héfum svona gott vatn. Og ad pad sé
haegt ad drekka vatn bara i laek einhvers stadar Gti i vidattunni.
[Hépur 5]

capacent

GALLUP
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b Hvar liggja taekifeerin?
o f menningu og listum.

o Eg held ad vid eigum alveg eftir ad setja mark okkar & tisku, listir
og menningu. [Hépur 1]

Eigum fullt af efnilegu ténlistarfolki til deemis og i myndlist, bara
rithéfundar, vid erum med fullt af rithéfundum sem eru bunir ad
gefa Ut baekur i mérgum l6ndum pannig ad vid eigum svolitid goda
menningu sem virdist héfda til margra. [Hopur 1]

island veraur fraegt fyrir Mugison. Ténlist og menningu. [Hépur 3]

En petta med tdnlist, pad er ekki edlilegt hvad pad eru margar
gbdar hljémsveitir hér. [Hopur 4]

capacent

GALLUP

h Hvar liggja teekifaerin?
o { taeknipekkingu/huguviti.
e Setja hugvitid meira i Utras. [Hopur 1]

« 1 alls konar Gtflutningi, baedi i orku og business. [Hépur 1]

Ja ég held ad vid verdum rosalega freeg fyrir taeknina,
taekninyjungarnar hérna. [Hopur 1]

Svona midad vid fjélda pa eru vid med afburdarfdlk i alls konar
greinum. Og adlégunarhaefni og framfor i sjavarutvegi & mjog
skémmum tima hlytur ad vera einsteett i ségu bjéda. Eg get ekki
imyndad mér annad. [Hépur 3]

Nysképun. Vid erum frjo, hugmyndaflugid pad er frjétt hja
islendingum. barna kemur sjalfsbjargarvidleitnin. Vid reddum
okkur. [Hopur 4]

Teekifzerin liggja i hugviti og taeknipekkingu. [Hopur 5]

Vid erum & fslandi rosalega 6flugir i taeknipekkingu. betta er
mjog taeknileg pjod, vid stondum rosalega framarlega. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

b Hvar liggja teekifeerin?

® bad er gott ad vera & Islandi.

Eg held ad vandamalid sé ad folk veit svo litid um landid. Eg held
ad pad sé steersta vandamalid. Pad veit svo litid um félagslega
pattinn okkar. Menningarlega séd. Ja velferdarkerfid og menntun
og allt petta... [en ef pad bara vissi]. [Hopur 1]

Styrkleikur landsins er géd lifskjor almennt. pad er allt
ofbodslega flott hérna. J&, hdtel og his og pannig, pad er allt
frekar glaesilegt hérna. [Hopur 2]

Pad er bara pjodfélagid i heild, ad vera med svona eins og ég
sagdi 4dan, menntakerfi, heilbrigdiskerfi i svona famennu landi.
Vid megum vera mjog stolt af pvi [Hopur 2]

pad er géd menning og teekifaeri, natturufegurd og menntun.
[Hépur 3]

J& vid verdum &byggilega afram dyr og freeg fyrir hvad petta er
dyrt hja okkur. [Hopur 5]

Og fraeg fyrir pad hvad pad er mikil velferd hérna og hvad pad er
gott ad bla hérna. [Hépur 5]
capacent

GALLUP

b Hvar liggja taekifzerin?
® Gott velferdar- og menntakerfi.

bad sem ytir undir petta er natttrlega pessi mikla menntun
sem er ad verda til hérna. [Hépur 2]

Vid buum i fallegu landi og okkur hefur tekist ad byggja upp
gott samfélag og gott kerfi pannig ad mér finnst vid alveg
geta verid stolt af pvi. [Hopur 3]

Oruggt og gott velferdarkerfi. [Hopur 3]

Heilbrigdiskerfid er mjég gott midad vid i mérgum 68rum
16ndum, fyrir utan bidlista og ... [Hopur 4]

... bara almenn lifsgaedi eru & haerri standard, pa a ég vid
menntun og sjukrahis. [Hopur 4]

Eg skrifadi menntafélk. Vid & fslandi menntum okkur
ofbodslega mikid. [Hopur 4]

begar madur er med svona 6flugt menntakerfi pa skapast
oflugir einstaklingar. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

b Hvar liggja taekifaerin?

e I hreinum natttruafurdum.

e Bara vardandi heimaslatrun ndna. bad er verid ad selja
,gourmet" kjét til kanans. [Hopur 4]

Vérurnar eru alitnar mjdg sérstakar og flottar og finar,
lambakjoti® og fiskurinn okkar. [Hopur 4]

Matarverd hefur haekkad alveg rosalega i heiminum pa verda
okkar vérur ad vera samkeppnishaefar. [Hopur 4]

Er ekki skyr i Bandarikjunum nudna. Skyr er lika daemi um
nyskoépun. [Hopur 4]

Teekifzerin liggja i 6mengudum matvaelum. Hvad
matvaelaframleidsla hér er almennt med litid af aukaefnum og
syklalyfjum og éllu pessu vitleysisdrasli og menn vita meira
hvad peir eru ad fa pegar peir kaupa islenskt. Margir vilja borga
mikla peninga fyrir ad fa sem hreinastan mat. Svo ég held a&
petta sé eitthvad sem a eftir ad koma meira. [Hopur 5]

Pad veeri frabaert. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

b Hvad parf ad halda i?
® Kraftinn, frumkvaedid og nyjungagirnina.

o Frumkvaedi. Ef folk feer einhverja hugmynd pa drifur pad i ad
framkvaema hana &n pess ad peir séu bunir ad hugsa hana
alveg til enda eda hvert peir eru ad fara en peir drifa sig af
stad og mér finnst pad vera til géds. Mikilvaegt ad halda i
bessa seiglu ad gefast ekki upp. [Hépur 5]

e Natturuna og vatnid.
® Jakvaednina og bjartsynina.
® Sjalfsteedid.

e Vid verdum ad halda i sjélfstaedi okkar, pad er ad segja, halda
forreedinu yfir pessum krafti. Hafa styranleika & pvi. [Hopur 2]

® Frelsid.
® Hefdirnar.
® Tungumalid.
capacent

GALLUP




h Lokaord

® Munur @ hépunum hvad umraeduefnid snertir var ekki
merkjanlegur.

® pad var almennt aberandi hvad patttakendur voru
bjartsynir og jakvaedir i umraedum um Islendinga og
Island i framtidinni. pratt fyrir ad peir téludu inn &
milli um neikvaeda eiginleika fslands eda Islendinga
ba skiludu peir eiginleikar sér nanast aldrei inn i
imyndina sem patttakendur bjuggu til. Adspurdir
hvers vegna pad veeri ekki visudu peir til eiginleika
Islendinga um hve fljétir Islendingar vaeru ad gleyma
og hve bjartsynir peir vaeru. En einnig var talad um
ad ,pad meetti aldrei vera neitt ad".

capacent

GALLU!

h Lokaord

® bad er dhugavert pegar imynd fslands er skodud
hversu miki® hin snyst um félkid i landinu frekar en
landid sjalft.

® bad kom fram i nokkrum hépanna ad stefna i mérgum
malum fslendinga veeri 6skyr, til deemis |
innflytjendamalum. Framtidarsyn vantar ad mati folks
sem neer lengra en 10 ar fram i timann.

® pa kom einnig fram hversu mikill hradi veeri a
islendingum. peir hugsudu ekki fram i timann og veeru
vid pad ad fara framur sér. Talad var um ad pad veeri
Lkominn timi til ad haegja a".

o Gefum okkur ekki tima til a8 stoppa og hugsa: Hverjar eru
afleidingarnar. Vid bara framkveemum. [Hépur 1]

capacent

GALLUP
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VIDAUKI 4

HRINGBORDSUMRZADUR

Fostudaginn 1. febrdar 2008 var efnt til hringbordsumraedna a Hilton Hotel Nordica par sem
adilum ur atvinnulifi, mennta- og visindastofnunum og lista- og menningarlifi var stefnt
saman med pad fyrir augum ad draga fram aherslur og skodanir pessara hopa en um 200
manns voru bodadir & fundinn. Um 130 manns meaettu til skrafs og rddagerda og stjornadi
Capacent umradunum. patttakendum var skipt i 11 hdpa sem allir hoféu umraedustjérnanda
og fylgd fyrir fram skilgreindum umraeduramma.

Hépur 1-  Ungt folk Hépur 7 - Menning og listir 1

Hépur 2- Heilbrigdisgeirinn + CCP Hdopur 8 - Menning og listir 2

Hépur 3- Menntamal Hépur 9 - Opinberi geirinn

Hépur 4 - Fjarmal og pjonusta Hdpur 10 - Afpreying, fjolmidlar og hénnun
Hépur 5 - Ferdapjonusta 1 Hépur 11 - Sjavaratvegur, landbUnadur
Hépur 6 - Ferdapjonusta 2 og hataekni

Meofylgjandi er listi yfir patttakendur i stafrofsrod asamt helstu nidurstodum Gr umraedunum.

batttakendur i hringbordsumradum:

Andrés Magnusson, Félag islenskra storkaupmanna.

Anna Lilja Gunnarsdoéttir, framkveemdastjori fjarreidna og upplysinga LSH.
Ari Skulason, Landsbankinn.

Arthur Bjorgvin Bollason, Icelandair.

Audur Edda Jokulsdottir, yfirmadur upplysinga - og menningarmala utanrikisraduneytisins.
Alfheidur Ingadottir, pingmadur.

Armann Kr. Olafsson, alpingismadur.

Arni Mar brastarson, formadur nemendafélags Vi

Arszell Hardarson, Ferdamalastofa.

Asa Richardsdattir, framkv.stjori islenska dansflokksins.
Asborg Arnpérsdéttir, ferdamalafulltrii uppsveita Arnessyslu.
Aslaug Thorlacius, Samband islenskra myndlistarmanna.
Asta Moller, alpingismadur.

Baldvin Jénsson, Beendasamtok islands.

Berglind Asgeirsdattir, réduneytisstjori i heilbrigdisraduneyti.
Bjarni Hardarson, alpingismadur.

Bjorg Ingadottir, Spaksmannsspjarir.

Bjorn Brynjolfur Bjérnsson, formadur nemendafélags MR.
Bjorn Leifsson, World Class.

Borghildur Sturludéttir, Batteriid/Al.

Borkur Arnarsson, framkvaemdarstjori i8 Galleri.

Eggert Benedikt Gudmundsson, HB Grandi.

Einar Bollason, ishestar.

Einar Hansen Tdmasson, Fjarfestingarstofa-Film in Iceland.
Einar Karl Haraldsson, adstodarmadur idnadarradherra.
Einar Orn Benediktsson, tonlistardtgafa, er i hljomsveit.

Elias Oddsson, framkvaemdastjori Vesturferda.

Erna Hauksdottir, Samtok ferdapjonustunnar.

Eva Maria Jonsdéttir, RikisuUtvarpid.

Fridrik J6n Arngrimsson, LiU.

Gudfinna Bjarnadottir, alpingismadur.

Gudjon Svansson, Utflutningsrad islands.

Gudmundur Oddur Magnusson, Listahaskoli islands.

Guorun Hognadattir, stjornendapjalfari HR.

Gunnar Mar Sigurfinnsson, framkvaemdastjori Icelandair.
Hafsteinn G. Hauksson, Vi.

Halldér Bjorn Runélfsson, safnstjéri Listasafns islands.
Hanna Katrin Fridriksson, adstodarmadur heilbrigdisradherra.
Hildur Elin Vignir, l6an fraedslusetur.

Hilmar Veigar Pétursson, forstjori CCP.

Hrafnkell Birgisson, Samtok honnuda.

Hrénn Marindsdottir, Alpjédleg kvikmyndahatio i Reykjavik.
Hordur Arnarson, Marel.



[dunn Anderson, Steinunn.

Ingélfur Arnarson, myndlistamadur.

Jéhanna Waagfjord, Hagar hf.

J6n Asbergsson, Utflutningsrad islands.

Jon Karl Helgason, lektor i islensku f. erlenda studenta, Hi.
Jon Mar Hédinsson, skélameistari MA.

Jon Proppé, heimsspekingur.

Julius Hafstein, utanrikisraduneytinu.

Kari Stefansson, forstjori Decode.

Kjartan Ragnarsson, Landnamssetur.

Kristjan B. Jonasson, framkvamdarstjori Bokmenntasjoos.
Kristjan Guy Burgess, Alpjodaver ehf.

Magnfridur Jaliusdéttir, lektor i landafraedi, Hi.

Magnus Geir bdroarson, leikhUsstjori Leikfélags Akureyrar.
Magnus Scheving, Lazy Town.

Margrét Hallgrimsdottir, bjédminjasafn islands.

Margrét og Matthias, vantar frekari upplysingar.

Mar Masson, forstédumadur kynningarmala, Glitnir.

Olafur Rafnsson, forseti iSi.

Olof Gerdur Sigfusdéttir, LHI.

Olof Yrr Atladéttir, ferdamalastjori.

Pall Hjaltason, + Arkitektar.

Pétur Blondal, Bladamadur Morgunbladid.

Pétur Einar Jénsson, Sjlkrapjalfun islands.

Pétur Reimarsson, Samtok atvinnulifsins.

Rakel Gardarsdéttir, Vesturport.

Rakel Palsdoéttir, Samtok idnadarins.

Ragnheidur Skuladottir, leiklistarkennari LHi.

Sif Gunnarsdottir.

Sigridur Jonsdéttir, iprotta- og dlympiusamband islands.
Sigridur MagnUsdéttir, formadur Fit. Arkitektafélag islands.
Sigridur Snaevarr, utanrikisraduneytinu.

Sigrun Birgisdéttir, arkitekt LHI.

Sigurdur Asgeir Kristinsson, framkvaemdastjori Leeknastédvarinnar/Orkuhdssins.
Sigurdur Gudmundsson, Landlaeknir.

Skuli Helgason, Iceland Naturally i USA

Sveinn Kristjansson, formadur nemendafélags HR.

Seeunn Stefansdattir, sérfraedingur & rektorsskrifstofu Hi.
Tanya Zharol, Audur Capital.

Tinna Murphy, Landsbankinn.

Ulfhildur Dagsdéttir, Békmenntafraedingur/Bdkavekia.
Valdimar Sigurdsson, HR.

Vilhjalmur Skualason, Landssamband hestamannafélaga.
pordur B. Sigurdarson, Fosshotel ehf.

Poérdur Hilmarsson, Fjarfestingarstofa.

pérhallur Gudlaugsson, désent i markadsfr. og alpj.vidsk., Hi
porleifur Stefan Bjornsson, Saga Capital.

Poérunn Sigurdardottir, Listahatid i Reykjavik.

puridour Bachmann, pingmadur.
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capacent

GALLUP

imynd Islands

—

b patttakendur

® Hopur 1 - Ungt folk

® Hopur 2 - Heilbrigdisgeirinn + CCP
® Hopur 3 - Menntamal

® Hopur 4 - Fjarmal og pjonusta

® Hopur 5 - Ferdapjonusta 1

® Hépur 6 - Ferdapjonusta 2

® Hdépur 7 - Menning og listir 1

® Hopur 8 - Menning og listir 2

® Hopur 9 - Opinberi geirinn

® Hopur 10 - Afpreying, fjolmidlar og hénnun

® Hopur 11 - Sjavardtvegur, landbinadur og hataekni
capacent

GALLUP.

b Hvad stendur Island fyrir i ykkar huga?
® Hreint loft, hreinleiki, hreint vatn.

e Vatnid. Hreint vatn. Langtimaaudlind. [Hopur 2]
® Fallegt land.

e Landid er undrafallegt. Bydur upp & alls konar hluti sem erfitt er ad
na i annars stadar. Keyrir i stutta stund og pa ertu kominn i alvéru
natturu. Ekki bara fallegt heldur hrikalega fallegt. [Hopur 2]

® Velmegun.

e Svo velmegunin hérna. Vid erum rik pjéd i fallegu landi. [Hopur 2]
® Stéttleysi.

e Gott ad bla hér pvi hér er hver madur svo mikilveegur. [Hopur 6]
® Teekifaeri.

e Okkur eru allir vegir fzerir. Ef pu vilt pad pa er pad feert. [Hopur 1]

e Teekifzerin eru svo morg. [Hopur 3]

capacent

GALLUP

e bU ert eitthvad, okkur 6llum finnst pad. [Hopur 4]

b Fyrir hvad a Island ad standa i ykkar huga og
annarra pjoda?
e fmynd fslands ma sndast meira um folkia i landinu.

o Mér finnst imynd fslendinga miklu meira mal heldur en imynd
islands. Imynd fslands er bara péstkort. [Hépur 2]

Nattaran hefur ekkert ,value® i minum huga.  minum huga er pad
sérviskan sem mér finnst spennandi og nalaegdin kemur par inn. Allt
betta litla, skritna og fj6lbreytta. bessi sérviska ad vid gerum hluti
med okkar lagi, en pad getur lika verid vandmedfarid. [Hopur 7]

Vid erum mjog vidskiptamidud i markadssetningu & imynd Islands.
Til deemis i flugstdd Leifs Eirikssonar, pegar vid komum til landsins,
maeta okkur stér auglysingaskilti fra greidslukortafyrirtaekjum par
sem islensk natttra er notud. f Stokkhdlmi & Arlanda-flugvelli eru
myndir af freegum Svium ad bjéda félk velkomid, pannig efla Sviar
imynd sina an markadssetningar a einhverri véru. [Hépur 9]

capacent

GALLUP

b Fyrir hvad a Island ad standa i ykkar huga og
annarra pjoda?
® Velferdarpjosfélag.

e Viljum vera framsaekid velferdarsamfélag. Getum skapd okkur imynd
fyrir hreysti og hreinleika. Erum land teekifaeranna fyrir einstaklinga,
ad geta fengid pekkingu og notad hana til ad skapa eigin velferd.
[Hépur 9]

® Smaedina/famennid.

o [fsland & ad standa fyrir ad] vid erum ekki litil, vid erum fa! Less is
more. [Hopur 7]

® Fjolbreytni.

o Odruvisi, hreinleiki, umhverfismal, sprengikraftur nattiru og manns.
[Hopur 5]

pad er mikilvaegt ad afla Islendinga virdingar & svidi umhverfismala,
mannréttinda, ad vid gegnum hlutverki i ad gera heiminn

fridvaenlegri og studlum ad samvinnu pjéda i milli. Vinnum gegn
mengun, t.d. i sjonum. Eigum ekki bara ad einblina & bissness.

[Hépur 9] capacent

GALLUP

b Fyrir hvad a Island ad standa i ykkar huga og
annarra pjéda?
® Menninguna.
e Skapandi hugsun - menningu. [Hépur 7]
® Kraft.
e Sprengikraftur nattdru og manns. [Hépur 5]

e Erum kraftmikil pj6d, vel menntud og hér rikir mannréttindi & 6llum
svidum (jafnrétti o.s.frv.). [Hopur 9]

® Orku.
e bekkt fyrir ad skapa almenn lifsskilyrdi og ad hafa beislad orku &
umbhverfisvaenan hatt. bad er ekkert ad stéridju ef pad er stadid rétt
ad henni. [Hopur 7]
® Stéridju hugans.
o Skopunarkraftur sem hefur ekki verid virktur. [Hopur 8]
® Frelsi, 6ryggi og traust.
capacent

GALLUP

« Oryggi og traust, 6pdlitiskt, engir évinir. [Hépur 6]




b Fyrir hvad 4 Island ad standa i ykkar huga og
annarra pj6da?

® Hreinleika.
® Kyrrd.

o fsland er hledslustadur. [Hopur 7]

o bogn er sérstada. bl feerd hvergi pogn eins og & Islandi. [Hopur 9]
® Natturuna.

« fslendingar eru svona af pvi ad vid erum litil pjéd i hardbylu landi.
bess vegna erum vid svona. Landid métar okkar og gerir okkur ad pvi
sem vid erum. Pad er pad sem vid erum ad selja. [Hopur 2]

,Next door to nature" ofarlega i huga Utlendinga. Snerting vi®
nattiruna mikilvaeg fyrir Gtlendinga. [Hopur 5]

A néttaru landsins getum vid byggt allt annad sem vidkemur imynd,
nattiruna og famennid getum vid notad sem undirstédu undir allt
annad. [Hopur 9]

capacent

GALLUP

b Fyrir hvad 4 Island ad standa i ykkar huga og
annarra pj6da?
® Mismunandi hvernig félk kynnist islandi.

o Ferdaldg til landsins. [Hopur 6]

o Menning - fslendingaségur i byskalandi, Bjork i vidtélum, DVD med
Sigurrés. [Hopur 6]

o fslenski hesturinn, par eru 150 pasund sendiherrar sem kosta ekki
kronu i eftirlaun (Hopur 6)

I gegnum Islendinga
sem endurspegla
nattdruna.

capacent

GALLUP

= bjoédareinkenni Islendinga
® Forum okkar eigin leidir.

e Vardandi vidskipti er pad ad vid forum okkar eigin leidir,
framhja ,,hirarkiinu® (valdakerfinu). I menningu erum vid frjé,
spennandi, araedin, héfum frelsi til athafna. Peir fau Utlendingar sem
vita eitthvad um okkur eru ad stérum hluta unga félkid sem pekkir
Bjork og Sigurrés. f visindum erum vid framdrskarandi & ymsum
svidum, t.d. leeknavisindum. [Hopur 9]

pad sem ég hef oft sagt vid Utlendinga er ad ef pu vaerir ad sokkva
béa geeti Islendingurinn bjargad pér, getur fundid 1000 leidir til ad
bjarga, en ef hann aetti ad skipuleggja bjérgunina pa myndir pu ekki
tala vid fslendinginn. [Hépur 11]

® petta reddast.

e beir redda hlutunum. pad lysir pessu best ad pad er ekki haegt ad
byda petta yfir & ensku. [Hopur 2]

e Vid erum med mastersprof i reddingum. Erum pverfagleg, rosk og
kunnum ad bjarga okkur betur en margir adrir. [Hopur 4]

capacent

GALLUP

b pjédareinkenni Islendinga

® Frekir, hugrakkir, araednir.

e Litum stort & okkur. Litum & okkur sem verdmaetari. Erum frek og
akvedin. Allt hér er einstaklingsmidad. Audvelt ad vera godur i
einhverju, litil samkeppni sékum faedar. [Hopur 1]

Af hverju er fsland valid i verkefni. bad er aldrei sagt: “nei petta er
ekki haegt “. pad var alltaf sagt: “ja vid getum 6rugglega gert petta”.
“Can do spirit”. Vid trium pvi ad vid getum allt. [Hopur 11]

® Spennandi.

e Vid erum hrd og kvik, sénn og teer. [Hopur 3]
® Brjalaedingar.

o Okkar “secred code” er “Effectively crasy” [Hopur 3]
® Skapandi.

o N-Evrépumenn segja fslendinga vera skapandi. Afrek ad harka af sér
a eyjunni, dugleg pjéd. [Hépur 5]
capacent

GALLUP

b Styrkleikar

® Mikid sjalfstraust, kraftur og araedni > Getum allt.
o fslendingar lata ekkert stoppa sig. [Hopur 2 ]

e Sjalfsteedur menningarbrunnur. Sjalfstraust pjédar. Hver
einstaklingur hefur adgengi ad stérum hluta menningarinnar.
Sterkari sjélfsmynd Islendinga en stérpjé8a. Meiri moguleikar fyrir
einstaklinginn ad saekja i. [Hopur 5]

Tungumalid, forna menningin er sérstok. Sjalfstraust mikid midad
vid smaed. Allt er haegt, drifandi, kraftur (bardtta vid nattarusflin).
Vid héfum &hyggjur af pvi ad styrkleikarnir verdi ekki aberandi eftir
20 ar. [Hopur 5]

capacent

GALLUP

b Styrkleikar

® Smaed pjdédarinnar.

Frumkvaedi. bad er dyrt ad vera smar, vid purfum sému stodir.
Smaedin vinnur samt med okkur. Persdnuleg samskipti. [Hopur 3]

Smaed pjédarinnar er styrkleiki, stuttar bodleidir. [Hopur 5].

Nandin er mikil - forsetinn tekur puttaferdalang upp i. [Hépur 7]

Vid erum ekKki litil, vid erum fa! [Hopur 7]

® Stuttar bodleidir, tengslanet.

« fslendingar eru hannadir fyrir pverfagleg verkefni. Akvedinn grunnur sem er
sameiginlegur hja is\end\ngum - toluvert forskot fyrir islendinga i
pverfaglegum verkefnum. [Hépur 2]

o Mér finnst gott ad vera fslendingur pvi vid tékum pétt i samfélaginu, kjésum
i kosningum, syngjum i kér og forum i leikhis. Okkar patttaka i mannlifinu
er svo god. Litum & okkur sem hluta af heildinni. [Hopur 11]

® Allt gerist svo hratt.

e Fljot ad bregdast vid - af pvi ad vid erum fa - eigum ad nyta betur
en vid gerum - hradinn er styrkleikinn. [Hépur 3] gapagent

GALLUP
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b Veikleikar

® Frekja, dstédugleiki, agaleysi.

o Veikleiki: hroki, dkurteisi, erfitt ad halda vid plan (vegna
breytilegrar nattaru). Vid eigum ad vera ekta, erfitt pegar
islendingar eru ekki ekta. Folk kvartar undan sleemri pjénustu.
Skortur & athaldi. (hépur 5)

® Framleidni, skilvirkni ekki naegilega g6d.
® Minnimattarkennd

e Tonlistin er svl... En vid erum ekki svél heldur léttir plebbar.
[Hopur 1]

e “Complexinn” er smaedin, en vid hofum samt svo mikid ad segja.
Vid erum samt alltaf med einhverja minnimattarkennd. [Hopur 7]

e Ahyggjur af unga félkinu.

e Lata kynsl6din ad vaxa ur grasi. Erum vid ad tapa
sprengikraftinum? [Hopur 9]

capacent

GALLUP

b Veikleikar

® Veikleikum snuid upp i styrkleika.

e Vi3 ekki bara kunnum ekki ad gera aaetlanir, vid skiljum ekki
tilgang pess ad gera paer. “NU er gott vedur til ad kaupa banka. Vid
skulum gera pad i dag”. Veikleikinn okkar er okkar styrkleiki. pad
ad vid kunnum ekki ad gera daetlanir gerir pad ad verkum ad vid
spottum taekifaeri. [Hopur 2]

Vid viljum ekki reglur. Frjalsraedi og agaleysi er innbyggt i okkur.
[Hopur 6]

capacent

GALLUP

h Hvar liggja teekifeerin til soknar a ykkar svidi?

® Gridarlega mikil sérpekking hja fslendingum -> eigum ad
kenna 6drum. Utflutningur & sérpekkingu & svidi:
® Orkumala.

® Samfélagsgerdar. Lifsgaedi, jafnrétti, teekifaeri, sérkenni,
smaed.

Menntamala.

Heilbrigdismala.

Fiskveida- og vinnslu.

capacent

GALLUP

b Hvar liggja teekifaerin til soknar a ykkar svidi?

e | Heilbrigdis- og heilsutengdri pjénustu.

Soéknarfeeri i heilbrigdispjonustu og heilsutengdri pjénustu eins og
Blda 16nid og pess hattar. fmynd pjédarinnar fittar svo vel i pad.
Lifum lengur, lifsmati, ungbarnadaudi minni, gédur drangur i
medferdum. [Hopur 2]

Fyrirbyggjandi heilbrigdiskerfi - gaetum flutt pad Gt. [Hépur 3].

Hoéfum eina bestu heilbrigdispjonustu i heimi. Erum yfir ,capability™
i peim efnum. burfum ad tengja pad vid adra paetti um imynd
islands. [Hopur 9]

Vardandi heilsutengda ferdapjonustu. Spa-patturinn er vanraektur.
Erum par med heitu bodin, leirbédin, hvild, hollustu,
endurnzeringu. Tengist aherslum & imynd fslands. Ef vid erum
framdrskarandi & einu svidi dregur pad fleiri med sér. Gaetu sett
aherslu & lydheilsu. [Hopur 9]

Gridarleg teekifzeri i heilsutdrisma i dag, 20% fslendinga fara i
heilsuraekt. [Hopur 11]

capacent

GALLUP

b Hvar liggja taekifzerin til s6knar a ykkar svidi?
e { greenni orku.
e Green orka. Hugvitid sem vi® erum ad selja, menntun okkar og
bekking i orkugeiranum er astaeda numer eitt fyrir pvi ad vid erum
svona eftirsott. [Hopur 6]
e Vid eigum ad vera pekkt fyrir ad skapa almenn lifsskilyrdi og ad hafa

beislad orku & umhverfisvaenan hatt. bad er ekkert ad stéridju ef pad
er stadid rétt ad henni. [Hopur 7]

Greena orkan - hvata vantar til enn frekari haekkunar & hlutfalli
endurnyjanlegra orkugjafa. [Hopur 10]

o | sjélfbeaerni.

o 1 sjalfbaerri orku. Fjarmalastarfssemi, krafti, orku, hreinleika, storidju
hugans. [Hopur 4].

e Vid viljum vidhalda peirri imynd ad vid forum vel med okkar gjéfulu
audlindir. burfum pa lika ad gera pad i raunveruleikanum. Ad vid
séum ad nyta paer med sjalfbaerum haetti, pad er lykilord i pessu.
[Hépur 9]

capacent

GALLUP

o fsland versi fyrsta sjalfbaera land heimsins. [Hopur 11]

b Hvar liggja taekifzerin til s6knar a ykkar svidi?

® Mikilveegt ad halda i pjédareinkenni — sérkenni okkar.

Okkar taekifaeri liggja i pvi ad passa okkur a pvi ad fara ekki i ,worst
case scenario" eins og adrir gera. Adrir alltaf svo hraeddir vié
Utkomuna en vid ekki. Megum ekki missa paad... Islendingar redda
sér bara. [Hopur 2]

Hafa fékus, einbeita sér ad faum hlutum - kunna ad velja og hafna.
Virda fjolbreytileikan, fanga og fagna sérst6du okkar. [Hépur 3]

Ho6fum ahyggjur af pvi ad styrkleikarnir verdi ekki aberandi eftir 20
ar. [Hopur 5]

EKKI ganga of langt i midstyringunni. Verdum ad veita svigram fyrir
bad sem er sérstakt, furdulegt og sérkennilegt i okkar menningu pvi
bad gefur imyndinni triverdugleika. [Hopur 6]

Vid skommumst okkar fyrir pad sem vid erum og erum ad reyna ad
vera eitthvad annad. Vid megum vera stolt af pvi ad vid erum litil og
sérstok. [Hopur 7]

capacent

GALLUP




b Hvar liggja teekifaerin til soknar a ykkar svidi?

® Vardveita nattaruaudlindir okkar og hreina nattdru.

o Gera fsland ad “icon” i pvi hvernig & ad gera hlutina vardandi
umhverfid, natturuna. [Hopur 1]

o I ferdapjonustu.

o Ferdapjonusta er framtidaratvinnuvegur landsins. Endalausir
maoguleikar i sambandi v& ferdapjonustu a Islandi. [Hopur 5]

e 1 alpjédlegu samhengi. Fridarvidreedur og préunaradstod.

préunaradstod. [Hopur 2].

Sjavaruitvegsskali SP, bestu sendiherrar okkar — hundrud manna i
préunarléndunum. bréunaradstod, orka til Nicaragua. [Hopur 6]

Getum verid leidandi i fridarvidraeedum. Getum stadid fyrir traust a
alpjédavettvangi. [Hopur 9]

e { menningu

e Soknarfeeri i menningunni. Erum med eitthvad 6druvisi. [Hopur 3]

capacent

GALLUP

b Hvar liggja teekifaerin til soknar a ykkar svidi?

e myndin verdur ad vera triverdug.

Hvalveidar skada imynd, fljétfeerni i umhverfismalum. Verdur ad
vera eitthvad 4 bakvid imyndina. Daemi ad nu vantar gaedi i
ferdapjonustuna. [Hopur 5]

fmynd fslands fer eftir pvi hver horfir & okkur. [Hopur 5]

fmyndin verdur ad vera alvéru annars molnar hin ad innan.
[Hopur 6]

bad er eytt fullt af peningum i hnifapér en pad er ekkert &
disknum. [Hépur 7]

Potemkimtjold - falskar myndir, pad er pad sem verid er ad gera
og pad parf ad haetta pvi. [Hopur 8]

Vid getum skerpt imynd en ekki buid hana til. fmyndin parf a8 vera
traust, parf ad samrymast raunveruleikanum. Ma ekki vera bara
glansmynd. Verdur pess vegna lika aldrei neitt neitt. [Hopur 9]

Traverdugt land, teer skyr stefna med triverdugleika ad leidarljosi.
Ef vid aetlum ad vera dyr, pa skulum vid ekki reyna ad vera éd\a/r. £
[Hopur 11] capacen

GALLUP

h Hvada adgerdir eru naudsynlegar til ad skapa,
midla og vidhalda sterkri imynd lands og pjédar?

® Styrkja menntakerfid.
® Setja fokus.
® Vardveita sérkenni.
® Skilgreina feréamenn.
e Viljum vid vera ferdamannastadur? Viljum vid fa ferdamenn. Ekki

férna imynd fyrir ferdamenn. Viljum halda i pjédareinkenni. Ekki detta
i Benidorm. [Hépur 1]

Vid erum litil pjod og litid land og purfum ad hugsa Utfra pvi. Hvad
getum vid tekid & moti mérgum ferdaménnum? burfum ad fokusera &
hvada ferdaménnum vid tokum & maéti. [Hopur 3]

Vil frekar fa nokkur hundud interressant tdrista heldur en nokkur
blsund turista ad telja krénur. [Hépur 8]

capacent

GALLUP

b Hvada adgerdir eru naudsynlegar til ad skapa,
midla og vidhalda sterkri imynd lands og pjédar?

® Setja framtidarsyn - fyrir hvad viljum vid standa og fyrir
hvad getum vid stadid?

e Ppad hair okkur hvad vid erum med blondud skilabod til annarra.
[Hopur 6]

o Skortur & framtidarsyn, hugsum bara nokkur ar fram i timann. Eg tel
ad pad sé mikill galli. Erfid lifsskilyrdi hafa métad okkur. Eg er lika
hraedd um ad komandi kynslédir séu ad tapa pessum eiginleikum.
[Hoépur 11]

® Afnema verdtryggingu. [Hopur 4]

® Taka strax upp evru. [Hopur 4]

capacent

GALLUP

b Hvada adgerdir eru naudsynlegar til ad skapa,
midla og vidhalda sterkri imynd lands og pjédar?

e burfum ad byrja & pvi ad taka til heima hja okkur. [Hopur 4]

Eldfjallaskdli, nafn sem lysir krafti og skélinn stendur fyrir ad koma
hlutunum i framkvaemd. [Hopur 4]

Markadssetja landid og byggja & pvi sem vid eigum, nattdran, menningin,
fornmenningin, natimamenning. parf ad koma fram i imyndarvinnunni.
[Hopur 5]

Setja & fét samraemdan fastan vettvang stjornvalda, ferdapjonustuadila,
atvinnulifs-, og menningargeira sem hefur pad hlutverk ad méta stefnu og
tillégur um adgerdir i imyndarmalum. beirri stefnu sem menn koma sér
saman verdi sidan midlad markvisst til ferdapjoénustuadila innanlands sem
utan en ekki sidur til sendirdda okkar erlendis og annarra peirra sem hafa
atvinnu af pvi ad vera talsmenn fslendinga erlendis. [Hépur 6]

Virkjum sendiherrana og annad starfsfolk sendirdda erlendis i pagu pessarar
imyndar. [Hépur 6]

Mikilvaegt ad ganga Gt um sému dyr i imyndarsképun. [Hopur 9]

capacent

GALLUP

b Hvada adgerdir eru naudsynlegar til ad skapa,
midla og vidhalda sterkri imynd lands og pjédar?

Stjérnvéld maettu vera skipulagdari og samheldnari i ad standa
fyrir landkynningum, pvi betur og meira sem vid gerum peim mun
meira faum vid tilbaka. [Hopur 6]

Setja menningarstefnu. Menningarstefna ekki til - veeri gott.
[Hopur 8]

Vid eigum ad ganga Ut um einar dyr pegar kemur ad imynd
islands, settum a8 vera samtaka i pvi hvernig vid tslum um fsland.
Pad hefur vantad samstarf innan stjérnsyslunnar, innan akvedinna
rdduneyta og medal annarra adila...[Hopur 9]

Ganga samhent, tala einum rémi. Pad a vid um stjornkerfid i pad
heila pbegar markadssetja & fsland. Vera samkveaem sjalfum okkur.
Ad vera samstiga byggir @ einféldum verksamningum adila i
stjornsyslunni, pad parf ekki ad taka allan pakkann sem snyr ad
imynd fslands og setja & einn stad i stjérnsyslunni. [Hépur 9]

capacent

GALLUP
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VIDAUKI 5
KYNNINGARMAL A VEGUM HINS OPINBERA

Gerd var stutt Uttekt & peim opinberu adilum og stofnunum sem koma ad kynningarmalum
lands og pjédar. Ljost er ad um er ad raeda mikinn fjolda adila og stofnana sem koma med
mismiklum og mismunandi heetti ad malum. Hér er um ad raeda adila sem koma beint og
obeint ad kynningarmalum i gegnum akvedin verkefni, styrki, vefsidur og fleira. Vert er ad
benda & ad pad var ekki einfalt verk ad gera Uttektina og ma vera ad nu pegar hafi dkvedin
verkefni eda fjarmagn faerst til. Uttektin er ad 6llum likindum heldur ekki teemandi en gefur
vonandi ageeta mynd af stodu mala. Hér a eftir er farid yfir helstu stofnanir og verkefni. Aftast
i pessari uttekt er mynd af skipulaginu.

1.0 Forsaetisraduneytid

Forseetisraduneyti skiptist i fjorar skrifstofur sem eru abyrgar fyrir daglegum rekstri peirra
malaflokka sem undir paer heyra: Almenn skrifstofa (m.a. alpjédamal, ymis samstarfs-
verkefni, pjédartakn og ordur), rekstrarskrifstofa, skrifstofa upplysingasamfélagsins
(m.a. rafraen stjornsysla, vefmal, radgjof, kynningar og freedsla) og Nordurlandaskrifstofa
(m.a. norraena radherranefndin, samstarfs forsaetisradherra Nordurlanda, malefni sam-
starfsradherra Nordurlanda og samstarf vid Eystrasaltsrikin.

1.1 ISLAND.IS

Vefsidan island.is er samstarfsverkefni rikis og sveitarfélaga og hefur forseetisraduneytio
haft umsjon med gerd pjonustuveitunnar. Vefsidan er upplysinga- og pjénustuveita fyrir
almenning med heildstaedum upplysingum um pjénustu rikis og sveitarfélaga. A island.is eru
12 efnisflokkar sem fjalla um adsteedur folks i lifinu. Vefsidan er @ 6 tungumalum.
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2.0 Utanrikispjonustan

Utanrikisrdduneytid er sa vettvangur sem loggjafinn hefur falié almennt hagsmunagaeslu-
og kynningarhlutverk islenskra malefna a erlendri grundu.®

Skipta ma utanrikispjéonustunni i tvennt: sendirdd, fastanefndir og reedisskrifstofur og utan-

rikisraduneytid.

2.1 SENDIRAD, FASTANEFNDIR OG RAEDISSKRIFSTOFUR
2.1.1 SENDIRAD

Samtals 17 sendirad eru starfraekt i eftirtoldum londum par sem fram fer 6flug kynningar-
starfsemi & islandi: Austurriki, Bandarikjunum, Belgiu (sér um samskipti vid Evrépu-
sambandid), Bretlandi, Finnlandi, Frakklandi, Danmérku, Indlandi, ftaliu, Japan, Kanada,
Kina, Noregi, Pyskalandi, Russlandi, Sudur-Afriku og Svipjdo.

2.1.2 ADALRADISMANNASKRIFSTOFUR?

brjar adalraedismannaskrifstofur eru starfreektar & vegum utanrikispjéonustunnar: i Pérs-
hofn, New York og Winnipeg par sem einnig fer fram mikid kynningarstarf.

' Sja m.a. 1. gr. laga nr. 39/1971, um utanrikispjénustu islands, og 9 tl. 12. gr. reglugerdar nr. 177/2007, um
Stjérnarrad islands.

2 Auk adalraedismanna starfa u.p.b. 250 6launadir raedismenn islands Gt um allan heim. Standa peir oft ad
minni landkynningarverkefnum og adstoda islenska vidskiptamenn.
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2.1.3 FASTANEFNDIR

A eftirtéldum stodum eru fastanefndir: COE (Permanent Representation of Iceland to the
Council of Europe), stadsett i Frakklandi. Sameinudu pjédirnar i New York, Alpjédastofnunin
i Genf, Paris, Sameinudu pjédirnar i Rém og Vin.

2.1.4 ICELAND.ORG

Vefsidunni www.iceland.org eda Gateway to Iceland er haldid uti af utanrikisraduneytinu par
sem eru beinir tenglar & sendiradin, raedismannaskrifstofurnar og fastanefndirnar.

2.2 UTANRIKISRADUNEYTID

2.2.1 ALPJODA- 0G ORYGGISSVID

Eftirfarandi svid heyra hér undir: Skrifstofa prounarsamvinnu, skrifstofa alpjédamala,
islenska fridargeeslan, varnarmalaskrifstofan, skrifstofa pjodréttarfraedings, audlinda-
og umhverfisskrifstofa og skrifstofa dryggisaaetlana.

2.2.2VIDSKIPTASVID

Eftirfarandi svid heyra hér undir: Skrifstofa Evrépumala, skrifstofa ferdamala- og
vidskiptapjonustu, skrifstofa vidskiptasamninga og skrifstofa upplysinga og mennin-
garmala.

Skrifstofa ferdamala- og vidskiptapjonustu

Undir skrifstofu ferdamala- og vidskiptapjonustu heyra ymis verkefni er tengjast kynn-
ingarmalum islands. bjénusta vidskiptafulltrGanna heyrir medal annars undir pessa
skrifstofu.

Vidskiptafulltraar

Vidskiptafulltrdarnir eru i 9 sendirddum en tveir eru i Kina par sem sérstakur ferda-
bjonustufulltrdi hefur adsetur. Samtals eru petta pvi 10 vidskiptafulltrdar. Samstarfs-
samningur er vid Utflutningsrad um pjénustu vidskiptafulltrdanna vid islensk fyrirtaeki.
Vioskiptafulltrdarnir eru i eftirfarandi 6ndum: Danmdorku, Bretlandi, Pyskalandi,
Frakklandi, Indlandi, Bandarikjunum, Kina, Russlandi og Japan.

Skrifstofa upplysinga- og menningarmala

Fer med ymis kynningarmal er tengjast upplysinga- og menningarmalum. Medal annars
fara um 4 m.kr. i styrki en pvi tilvidbotar eru 6 m.kr. settar i markadssjoo lista og menn-
ingar sem er sameiginlegur sjéodur med menntamalardduneytinu. Fjallad verdur nanar
um pann sj6d i kafla 8.5.

Einnig eru ymis sérverkefni og landkynningarverkefni m.a.:

Iceland on the Edge

islandskynningin Iceland on the Edge er haldin i Brussel i Belgiu fra febrtar og fram i jini
2008. Undirbuningur ad verkefninu hefur stadid yfir i tvo ar. Dagskra hatidarinnar snyr ad
vidamikilli islenskri menningardagskra sem unnin hefur verid i samstarfi vio BOZAR,
steerstu menningar- og listamidst6d Belgiu, og Ancienne Belgique, eitt vinsalasta ton-
listarhls Brussel & svidi popp- og rokktdnlistar. Jafnframt pessu eru islenskir vidburdir &
ymsum svidum undir formerkjum Iceland on the Edge, s.s. & svidi ferda-, radstefnu-,
orku- og alpjédamala. Markmid hatidarinnar er ad efla imynd islands & alpjédavettvangi.
Rikisstjornin stendur ad baki hatidinni i samvinnu vid Ferdamalastofu, Reykjavikurborg og
Utflutningsrad. Portus, Icelandair og Icelandair Cargo eru samstarfsadilar verkefnisins
en Landsbankinn er mattarstolpi hennar.

Verkefnid er unnid af sendirddinu i Brussel i samstarfi vid rdduneytin, stofnanir (Ferda-
malastofu, Utflutningsrad og Reykjavikurborg) og fyrirtaeki (Portus, Icelandair, Icelandair
Cargo og Landsbankann). Utanrikisraduneytid leggur 7 m.kr. i petta verkefni en sidan er
sott i akvedna styrki fyrir um 4 m.kr. pannig ad i heildina eru lagdar til 11 m.kr. i verkefnid.
[dnadarraduneytio leggur til 7 m.kr. en menntamalaraduneytid leggur einnig til fjarmagn
en ekki liggur ljést hversu mikid pad verdur. Heildarkostnadur af verkefninu er ad minnsta
kosti 45-50 m.kr.



Onnur verkefni, sem eru & définni, eru Heimssyningin i Sjanghae 2010 og békakynningin i
byskalandi 2011.

2.2.3 PROUNARSAMVINNUSTOFNUN iSLANDS

Préunarsamvinnustofnun islands (PSSi) er sjalfstaed rikisstofnun sem heyrir undir utan-
rikisraduneytid. Hun var stofnud med logum arid 1981 og er tlad ad vinna ad tvihlida
samstarfi Islands vid prounarlond. Ahersla er 16gd & samvinnu vid pau lénd par sem lifs-
kjorin eru lokust og er adstodin einkum veitt & peim svidum par sem islendingar bua yfir
sérstakri pekkingu og reynslu.

2.2.4 ICELAND.IS

Vefsidunni www.iceland.is er haldi¢ Gti af utanrikisraduneytinu med helstu upplysingum
um lIsland, nattdruna, samfélagidé og folkid asamt tengingum & adrar sidur tengdar
Islandi.

3.0 Samgonguraduneytid

Stofnanir, sem heyra undir samgénguraduneytid, eru medal annars Flugmalastjérn islands,
Flugstodir, Pést- og fjarskiptastofnun og rannsdknarnefnd flugslysa. Samgdnguraduneytid
er samstarfsadili ad verkefninu og vefsidunni www.culture.is sem fjallad verdur um sidar.
Ljost er ad breytingar urdu & vidokomu samgonguraduneytisins ad imyndarmalum med
tilfeerslu ferdamala um aramatin 2008 yfir til ionadarraduneytisins.

4.0 Vidskiptaraduneytio

Stofnanir, sem heyra undir vidskiptardduneytid, eru medal annars Fjarmalaeftirlitid,
Neytendastofa og Samkeppniseftirlitid.Hér er fjallad sérstaklega um Fjarmalaeftirlitio.

4.1 FJARMALAEFTIRLITID

Fjarmalaeftirlitio leggur aherslu & ad hafa jakveed ahrif & préun markadarins og studla ad
traustri fjarmalastarfsemi & islandi me® tilliti til 6rt vaxandi markadar og alpjédavaedingar,
halda uti fréttum og fréttabréfi a ensku um islenska fjarmalamarkadinn sem erlendar frétta-
veitur hafa medal annars adgang ad. Vefsida Fjarmalaeftirlitsins er www.fme.is.

5.0 Idnadarraduneyti

Stofnanir, sem hey,ra undir idnadarrdduneytid, eru medal annars Einkaleyfastofan,
N)’/sképunarmiéstbé Islands, Impra, Byggdastofnun, Ferdamalastofa og Fjarfestingarstofa
(starfar innan Utflutningsrads og verdur fjallad sérstaklega um hana i kafla 9.1).

Idnadarraduneytid leggur til 7 m.kr. i islandskynninguna lceland on the Edge i Brussel i
Belgiu sem fjallad er sérstaklega um i kafla 2.2.2.

5.1 SKRIFSTOFA IDNADARMALA

Skrifstofa idnadarmala sér um almenn idnadarmal, orkufrekan idnad, nyskopun og byggda-
mal.

5.2 SKRIFSTOFA FERDAMALA

Skrifstofa ferdamala sér um eflingu vaxtar og nyskopunariislenskriferdapjonustu og stefnu-
métun i samstarfi hins opinbera vid einkaadila & svidi ferdamala. Skrifstofan sér um sam-
skipti vio Ferdamalastofu en hdn ber abyrgd 4 gerd feréamaladaetlunar sem na gildir fyrir
arin 2006 til 2015, gerd lagafrumvarpa, reglugerda og endurskodun laga um ferdamal.
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5.2.1 FERDAMALASTOFA

Starfssemi Ferdamalastofu er haegt ad skipta i prennt:

»  Utgafa leyfa, skraning & starfsemi og eftirlit med ad skilyrdum fyrir peim sé
fullnaegt.

*  bréunar-, geda- og skipulagsmal ferdapjonustu, p.e. framkveemd markadrar
ferdamalastefnu, samraeming umhverfis- og fraedslumala, midlun upplysinga,
sveedisbundin préun og alpjédlegt samstarf.

e Markads- og kynningarmal ferdapjonustu i samraemi vid akvéréun radherra hverju
sinni.

Ferdamalastofa sér einnig um framkvaemd & samningi um Radstefnuskrifstofu islands.

Ferdamalastofa er med 379,6 m.kr. a fjarlogum fra idnadarraduneytinu en hin fluttist um
aramot 2008 yfir fra samgongumalaraduneytinu. Af fjarlogum fara um 164,7 m.kr. til land-
kynningarskrifstofa. bar til vidboétar eru lidirnir Markadssokn i islenskri ferdapjonustu
30,0 m.kr. og Markadssetning islands i Nordur-Ameriku (Iceland Naturally) 48,5 m.kr. Alls
458,1 m.kr. Vefsida Ferdamalastofu er www.visiticeland.com og www.icetourist.is.

Landkynningarskrifstofur erlendis

Sja Ferdamalastofu - faer 164,7 m.kr. af pvi fé sem Ferdamalastofa faer skv. fjarlégum. Skrif-
stofurnar eru i New York, Frankfurt og Kaupmannahafn.

Markadssokn i islenskri ferdapjonustu
Sja Ferdamalastofu - feer 30 m.kr. af pvi fé sem Ferdamalastofa faer skv. fjarlogum.

Markadssetning islands i Nordur-Ameriku

Sja Ferdamalastofu - feer 48,5 m.kr. af pvi fé sem Ferdamalastofa faer skv. fjarlogum. Hér er
um verkefnid Iceland Naturally ad raeda sem fjallad verdur sérstaklega um i kafla 13.

6.0 Sjavarutvegs- og landbunadarraduneytid

Stofnanir sem heyra undir raduneytiod: Fiskistofa, Hafrannsdknarstofnun, Hagpjonusta land-
bunadarins, Matvaelastofnun, Matis ohf. Skrifstofa rannséknarstofnana atvinnuveganna,
Veidimalastofnun og Verdlagsstofa skiptaverds.

Raduneytid veitir Bendasamtékunum 115 m.kr. i dskilgreind préunar- og markadsverkefni
(m.a. Iceland Naturally sem fjallad er um i kafla 13) auk pess ad veita 25 m.kr. i tak i hrossa-
reekt (& fjarlogum).

6.1 AVS - AUKID VIRDI SJAVARFANGS

AVS rannsoknasjoour veitir styrki til rannsoknaverkefna sem auka verdmeeti sjavarfangs og
tekur & ollum pattum sjavarutvegs og fiskeldis, par & medal kynningarmalum. Sjédurinn
hefur u.p.b. 350 m.kr. til umrada. En hdmarksstyrkir a ari til fyrirtaekja eru 8 m.kr.

6.2 ABYRGP i MALEFNUM SJAVARUTVEGS/ RESPONSIBLE
FISHERIES

Upplysingaveita sjavardtvegsraduneytisins er lidur i kynningu & islenskum sjavarutvegi
og fjallar um fjolmarga pa peetti sem tengjast pessum stefnumidum. Vefsida veitunnar er
www.fisheries.is.

6.3 PROUNARVERKEFNI | HROSSARZEKT

Arlega 25 milljonir - af pvi fer hluti i markadsnefnd islenska hestsins.



6.3.1 MARKADSNEFND iSLENSKA HESTSINS

Markadsnefnd islenska hestsins veitir styrki sem samgdnguraduneytid, utanrikispjonustan
og Utflutningsrad islands koma einnig ad. Styrkathlutanir eru i umsjén Utflutningsrads.

6.4 FRAMLEIDNISJODUR LANDBUNADARINS

Hlutverk framleidnisjods landblinadarins er ad veita styrki og lan til framleidniaukningar og
hagradingar i landbunadi og atvinnurekstrar & bdjordum. Styrkirnir eru veittir til rannsékna
og framkvamda er mida ad laekkun framleidslu- og dreifingarkostnadar, svo og til fram-
kveemda er stefna ad pvi ad samreema landbunadarframleidsluna porfum pjéofélagsins
midad vid markadsadstaedur innan lands og utan & hverjum tima. Lan og styrki Ur sjédnum
ma medal annars veita til einstakra banda, vinnslustodva, reektunarsambanda og visinda-
stofnana. Sjodurinn er um 160 m.kr. fyrir arié 2008 (a fjarlogum). Sjédurinn styrkir verkefnié
Aform sem fjallad er um i kafla 11.1.

7.0 Fjarmalaraduneytid

Kvikmyndamidstod islands er sameiginlegt verkefni menntamalaraduneytis, fjarmalaradu-
neytis og samtaka i islenskri kvikmyndagerd og er fjallad sérstaklega um hana i kafla 8.2.

8.0 Menntamalaraduneytid

Menntamalaraduneytié hysir eftirfarandi sjo8i sem tengjast Kynningarmiéstdd islenskrar
myndlistar, Kvikmyndamidst6d Islands, Ténlistarsjodi menntamalaraduneytisins, Bok-
menntasjodi og Markadssjddi listar og menningar.

Naid samstarf er vid utanrikisraduneytio i akvednum verkefnum, sérstaklega viod skrifstofu
upplysinga- og menningarmala. Menntamalaraduneytid stydur m.a. vid verkefnid Iceland on
the Edge sem nefnt var i kafla 2.2.2 en ekki liggur ljést fyrir hve mikill studningurinn verdur.

8.1 KYNNINGARMIDSTOD iSLENSKRAR MYNDLISTAR - CIA

Kynningarmidstod islenskrar myndlistar er tengilidur islensks myndlistarsamfélags vid
alpjodlegan myndlistarvettvang. Kynningarmidstodin rennir stodum undir samstarf inn-
lendra og erlendra listamanna med pad ad leidarljési ad auka hrodur islenskrar myndlistar
erlendis. Menntamalardduneytid leggur til rekstrarfé, um 18 m.kr. & ari. Vefsida midstod-
varinnar er www.cia.is.

8.2 KVIKMYNDAMIDSTOD iSLANDS

Starfssvid Kvikmyndamidstodvar islands (KMi) er tvipaett: annars vegar eru veittir styrkir til
leikinna kvikmynda og stutt- og heimildamynda Ur Kvikmyndasj6di og hins vegar er verkum
fylgt Ur hladi med pvi ad adstoda framleidendur vid ad kynna verkefni sem styrkt hafa verid
af KMi & kvikmyndahatidum erlendis. Kvikmyndamidstod faer 71 m.kr. en 560 m.kr. eru  sj6di
(& fjarlogum), samtals 631 m.kr. i almennan rekstur. Verkefnid er sameiginlegt verkefni
menntamalardduneytis, fjarmalardduneytis og samtaka i islenskri kvikmyndagero.

8.3 TONLISTARSJODUR

Hlutverk tonlistarsjdds er ad efla islenska tonlist og studla ad kynningu & islenskum ténlistar-
monnum og ténskopun peirra. Sjédurinn skiptist i tvaer deildir, tonlistardeild og markads- og
kynningardeild.Tonlistardeild veitir styrki til almennrar tonlistarstarfsemi, svo sem ténlist-
arflutnings, tonlistarhépa, tonlistarhatida, rannsékna og skraningar & tonlist, vardveislu
tonlistar og annarrar tonlistarstarfsemi. Markads- og kynningardeild veitir m.a. styrki til
markadssetningar og kynningarverkefna i tengslum vid islenska tonlist og tonlistarmenn og
til annarra verkefna sem mida ad kynningu & islenskri ténlist og tonlistarménnum innan
lands og erlendis. Menntamalaraduneytio leggur 54 m.kr. i sjédinn (4 fjarlagum).
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8.4 BOKMENNTASJODUR

Hlutverk bdkmenntasjdds er ad efla islenskar bokmenntir og békaltgafu. Hlutverk sitt raekir
sjodurinn med pvi ad: a. styrkja Utgafu frumsaminna islenskra skaldverka og vandadra rita
sem eru til pess fallin ad efla islenska menningu, b. styrkja Gtgafu vandadra erlendra bok-
mennta & islenskri tungu, c. studla ad kynningu a islenskum békmenntum hér & landi og
erlendis og d. sinna 6drum verkefnum er falla undir verksvid stjéornar bokmenntasjdds.
Menntamalaraduneytid leggur 50 m.kr. i sjédinn (& fjarlogum).

8.5 MARKADSSJODUR LISTAR 0G MENNINGAR

Menntamalaraduneytio og utanrikisraduneytio leggja 6 m.kr. hvort i sameiginlean markads-
sj6d &rid 2008.

8.6 LISTAHATID REYKJAVIKUR

Framlag a fjarlogum fra menntamalaraduneytinu er 36 m.kr.

9.0 Utflutningsrad islands

Meginhlutverk Utflutningsrads er ad audvelda islenskum fyrirtaekjum ad selja vérur sinar,
bjonustu og pekkingu erlendis. Pad er gert medal annars med skipulagningu vidskiptasendi-
nefnda, patttoku i syningum, upplysingagjof og skipulagdri freedslu og radgjof til fyrirtaekja.

Utflutningsrad er fjarmagnad med markadsgjaldi sem er 403,5 m.kr. 4rid 2008 af fjarlogum.
Af peirri fjarhaed er 14% varid til Fjarfestingarstofunnar eda 56,5 m.kr. en Fjarfestingar-
stofan er par til vidbdtar med 15,9 m.kr. & fjarlogum idnadarraduneytisins. Auk pess selur
Utflutningsrad pjénustu fyrir um 94 m.kr. samtals um 513,4 m.kr. Vefsida Utflutningsrads er
www.utflutningsrad.is.

Utflutningsrad sér um markadsnefnd islenska hestsins 4samt pvi ad vera med samning vid
utanrikispjonustuna um vidskiptafulltrianna og radgjof peirra til fyrirtaekja.

Svokalladur &takssjédur Utflutningsrads og vidskiptapjonustu utanrikisraduneytisins er
sjodur til ataksverkefna i kynningarmalum med um 15 m.kr..

9.1 FJARFESTINGARSTOFA iSLANDS

Fjarfestingarstofan er rekin af Utflutningsradi islands og idnadarraduneytinu. Fjarfesting-
arstofunni er aetlad ad adstoda og draga ad hugsanlega fjarfesta til landsins og fer par 6flugt
kynningarstarf fram. Fjarfestingarstofan faer 56,5 m.kr. af markadsgjaldinu sem Utflutning-
srad faer og par til vidbétar 15,9 m.kr. & fjarlogum (fra idnadarraduneytinu). Vefsida Fjarfest-
ingarstofunnar er www.invest.is.

9.1.1 FILM IN ICELAND

Film in Iceland er islensk kvikmyndaumbodsskrifstofa sem rekin er af Fjarfestingastofunni,
Utflutningsradi og idnadarraduneytinu. Verkefni skrifstofunnar er ad kynna island sem vaen-
legan tokustad par sem helsti solupunkturinn er 14% endurgreidsla af tokukostnadi kvik-
mynda og sjonvarpspatta 4 islandi. Vefsida Film in Iceland er www.filminiceland.is.

10.0 Utflutningsskrifstofa islenskrar ténlistar

Utflutningsskrifstofa islenskrar tonlistar er upplysinga- og kynningarvettvangur ténlistar
sem var stofnadur arid 2006. Skrifstofan faer 5 m.kr. fra tonlistarsjodi menntamalaraduneyti-
sins, 2,5 m.kr. fra idnadarraduneytinu, 2,5 m.kr. fra utanrikisraduneytinu, 2,5 m.kr. fra
Samténi, og 5 m.kr. frd Landsbankanum, samtals 17,5 m.kr. i fast framlag i 3 ar
(2006-2008).

Pessu til vidbotar veitir Utflutningsrad skrifstofuadstodu og umsjon med bokhaldi auk pess
sem akvedin samtarfsverkefni hafa verid styrkt. Vefsida Uton er www.imx.is.



11.0 Beendasamtok islands

Sjavaratvegs- og landbUnadarraduneytid leetur Baendasamtokunum i té i dskilgreind
préunar- og markadsverkefni, um 115 m.kr. & fjarlégum.

11.1 AFORM

Aform er ataksverkefni sem sett var & laggirnar i kjolfar sampykktar laga nr. 27/1995, um
framleidslu og markadssetningu vistvaenna og lifreenna afurda. Verkefnid hefur m.a. med
hondum vorupréun og solu islenskra afurda undir merkjum hollustu, hreinleika og sjalf-
baerrar prounar & innlendum og erlendum morkudum. Landbdnadarraduneyti skipar stjorn
verkefnisins en verkefnisstjori hefur adstdu hja Baeendasamtékum islands.

Verkefnid hefur fengid um 125 m.kr. fra framleidnisjodi landblinadarins til sérstaks markads-
verkefnis til ad fylgja eftir peim arangri sem verkefnid hefur ndd & undanfornum arum.

12.0 Honnunarvettvangur

Hénnunarvettvangur var settur a stofn i mai 2005. Hlutverk vettvangsins er ad kynna og efla
allaislenska honnun og koma a 6flugu neti samstarfsadila i verkefnum par sem nyskdpun og
samkeppnishafni i islensku atvinnulifi er hofd ad leidarljési. Samhlida pvi ad syna fram &
efnahagslegan avinning pa mun Honnunarvettvangur einnig taka tillit til sambands hénnunar
vid samfélags- og menningarleg gildi.

Ad baki Honnunarvettvangi standa idnadar- og vidskiptaraduneytio, Samtdk idnadarins,
Utflutningsrad, Nyskdpunarmidstod Islands, Reykjavikurborg og Form Island. Honnunar-
vettvangur var lagour nidur i upphafi ars 2008 og Honnunarmidstod stofnud.

13.0 Iceland Naturally

Iceland Naturally er sameiginlegt markadsverkefni ferdpjonustu, vidskipta og stjérnvalda
sem atlad er ad auka eftirspurn eftir islenskum vérum, m.a. frosnum sjavarafurdum, vatni,
landbUnadarvérum og ferdapjénustu & Nordur-Amerikumarkadi. Samningur um verkefnid
ertil31.desember 2008. Ferdamalastofa leggur til 48,5 m.kr. (sja kafla 4.2.1) en reedismanna-
skrifstofan i New York og Ferdamalastofa i Frankfurt tengjast einnig verkefninu.

Gert er rdo fyrir ad arlegu framlagi, einni milljon Bandarikjadala & ari, til Iceland Naturally og
er framlag rikisins um pad bil 70% fjarins en fyrirtaekin leggja fram 30%. Gert er rad fyrir ad
bessir fjarmunir standid straum af auglysingum, fjélmidlaherferd, vidburéum og kynningum
i einstokum borgum sem og kynningu & einstokum fyrirtaekjum i verslunum og a veitinga-
hdsum. Reglubundnar markadsrannsoéknir verda sidan gerdar til ad meta ahrif verkefnisins.

Verkefnid hefur einnig farid af stad i Evrépu meo feerri fyrirtaekjum. En par eru 600.000 evrur
lagdar fram upp i kostnad fyrirtaekjanna. Iceland Naturally vérumerkinu og verkefninu er
tlad ad standa fyrir kjarna islands pad er hreinleikann og éspilltu nattGruna (purity and
unspoiled natural environment).

i Nordur-Ameriku eru samstarfsfyrirtaekin Reyka Vodka, Glitnir, Blue Lagoon, 66 North,
Iceland Spring, Bunadarsamtdkin, Icelandic USAinc., Icelandair, Leifur Eiriksson - flugvéllur
og Icelandic Glacial.

i Evrépu eru samstarfsfyrirtaekin Icelandair, Iceland Spring, Blue Lagoon og Leifur Eiriksson
- flugvollur.

Vefsidur verkefnisins eru www.icelandnaturally.com, www.icelandnaturally.co.uk,
www.islandenaturellement.fr og www.islandnatuerlich.de
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14.0 Svaedisbundin markadssetning
14.1 REYKJAVIKURBORG

Reykjavikurborg rekur Hoéfudborgarstofu en markmid Hoéfudborgarstofu er ad standa ad
kynningar- og markadsmalum tengdum ferdamalum og raekta hlutverk Reykjavikur sem
hofudborgar. Hofudborgarstofa sér einnig um svokalladar pekkingarheimsoknir. Vefssida
Hofudborgarstofu er www.visitreykjavik.is.

14.2 MARKADSSTOFUR 0G SERVERKEFNI

Mismunandi er hvernig markadsstofur a landsbyggdinni eru starfsraektar og hvert hlutverk
beirra er. brjar markadsstofur eru starfraektar auk ymissa sérverkefna.

Markadsstofa Vestfjarda

Ztlunin er ad markadssetja Vestfirdi sem heild, s.s. med vefssiou, mottoku fjolmidla,
baeklingum o.fl. HUn er sjalfseignarstofnun fra arinu 2007. 9,5 m.kr.framlag stofnfélaga fer i
laun og rekstur & skrifstofu. Sveitarfélogin greida 7 m.kr. arlega. Ferdamalasamtok Vest-
fjarda leggja til 1 m.kr. og Fjéoroungssambandid 1,5 m.kr. Vefsidan er www.westfjords.is.

Markadsstofa Nordurlands

Ztlunin ad markadssetja allt Nordurland sem heild en stofan er med heimasidu, farid er a
syningar, gefnir Gt baeklingar og tekid & moti fislmidla og ferdaskrifstofufolki. Arsvelta er um
28-30 m.kr. Sveitarféldgin greida um 14 m.kr. & ari. Fjarlaganefnd leggur til 5 m.kr. i ar.
Ferdamalasamtokin leggja fé i stofuna og greida ferdamalafyrirtaeki um 1,8 m.kr. & ari. Vef-
sidan er www.northiceland.is.

Markadsstofa Austurlands

Ztlunin ad markadssetja allt Austurland en gefnir eru Gt baeklingar, settir upp vidburdir,
bjonustuskra, o.fl. Arsveltan er um 32 m.kr. med upplysingamidstédinni sem feer tekjur sinar
mest af tjaldsvaedinu. Sveitafélagid leggur til 7 m.kr. og ferdamalafyrirteeki greida 30.000 kr.,
samtals um 2 m.kr. & ari. bau hafa fengid 3 m.kr. & fjarlogum. Vefsidan er www.east.is.

Vesturland - All Senses Group

All Senses Group - klasaverkefni 23 ferdapjonustufyrirtaekja & svaedinu par sem markmidid
er ad markadssetja svadid undir hattinum All Senses Awoken. Engin markadsstofa er a
svaedinu en mikill dhugi er fyrir pvi ad stofna slika stofu.

Markadsstofa Sudurlands
Ekki er buio ad stofna hana formlega en hun er i bigerd. Vefsidan er www.south.is.

Sudausturland - [ riki Vatnajokuls

i riki Vatnajokuls - klasaverkefni fyrirtaekja & Sudausturlandi sem markadssetja sig undir
formerkjum verkefnisins WOW!



VIDAUKI 6
IMYNDARMODEL - iSJAKINN

Innri imynd islands byggist & pvi sem pjédin telur sig standa fyrir, b.e. hver eru einkenni
bjédarinnar, hvad einkennir hana 66ru fremur og hvar liggja framtidarmadguleikar islands.
Parna parf ad draga saman helstu upplysingar sem liggja fyrir og moéta og finna kjarna og
sérkenni islands. Upplysingarnar ur rynihépunum og hringbordsumraedunum dsamt um-
reedum nefndar voru lagdar til grundvallar vié greiningu & innri imynd islands. Upplysing-
unum var safnad saman i imyndarmédel sem ber heitid isjakinn. Akvedid var ad adlaga
modelid ad verkefninu og er nidurstodunum Ur upplysingadfluninni safnad saman i eftir-
farandi flokka til greiningar: uppruna, samfélag, persénuleikaeinkenni, afrek/arangur, eigin-
leika/eignir, kjarna og sérkenni eins og sést & myndinni hér fyrir nedan.

— [sjakinn imyndarmodel —
Sérkenni

Kjarninn

Eiginleikar/eignir

Afrek/arangur

Parsonuleikasinkanni

isjakinn er vel pekkt imyndarmoédel baedi & islandi og erlendis og hefur verid notad med
g6dum arangri vid motun imyndarstefnu fyrirtaekja. Mddelid er upphaflega fra auglysinga-
stofunni Lowey Group i Bretlandi og hefur Hvita hisid beitt pvi baedi fyrir islensk og alpjodleg
fyrirtaeki. Nafnido @ mddelinu er dregid af pvi ad likt og med isjaka er adeins litill hluti pess
sjaanlegur & yfirbordinu. Pad & vel vid pegar fjallad er um motun imyndarstefnu par sem sa
hluti, sem & a6 méta hana, liggur i undirstodunni og er oft ekki sjdanlegur. Undirstadan er
allir eiginleikar og einkenni jakans sem heild, i pessu tilfelli er land og bjéd. Akvedid var ad
adlaga madelid ad verkefninu og er nidurstédunum ar upplysingadfluninni safnad saman i
eftirfarandi flokka til greiningar: uppruna, samfélag, persénuleikaeinkenni, afrek/arangur,
eiginleika/eignir, kjarna og eiginleika.

Uppruni

Landndmsmennirnir komu hingad i leit ad frelsi og betri lifsskilyrdum. bjodin bjoé lengstum
vio kropp kjor en pegar hun fékk frelsi og sjalfstaedi tok hin stokk fra pvi ad vera préunarland
til pess ad verda ein rikasta pj6d i heimi & innan vid 6ld. islendingar eru dugleg og stolt pj6s,
métud af lifsbarattu i hardbylu landi. Mikilvaegasti menningararfur islendinga, islenskan, lifir
i mali pjodarinnar og i bokmenntum hennar.

Stikkord ur upplysingaéfluninni: Utras, leit ad betra lifi og frelsi, forvitni,vikingar, sevintyrapra,
prautseigja, lifum af pratt fyrir allt, prioska, pvermddska, skopunarkraftur, naudsynlegur til ad lifa
af, nattdruvaetti, skjaldarmerkid, pjodségurnar, sjélfstaedi/frelsi, 6pol gagnvart yfirvaldi, agaleysi,
brotist undan oki, sterk lydraedishefd, Alpingi, sagnaarfur fornritanna og 50 ara stékk fra pvi ad vera
préunarland til pess ad verda rikasta pjod i Evrépu.

Daemi um svor Ur hdpunum pessu tengdu:
.Sidan i gegnum allar nattiruhamfarirnar, méduhardindin og svona. Lifsbarattan hefur
gert okkur svona éfluga og villta.”
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.Ja, kannski bara menningin og sagan sem liggur eftir okkur og er bdin ad vera med
okkur i 1000 ar. Eins og fornbékmenntirnar. betta eru alla vegan hlutir sem ég er stolt

af. bad er nattdrlega mjég pekkt erlendis.”

,Vié héfum tekié 200 dra ségu annarra & 50 arum. Vié héfum komid mjog hratt inn i

nutimann.”

Samfélag
Island er frjalslegt lydreedissamfélag, mannréttindi eru vel virt og velferd rikir. Jofnudur, litil

stéttaskipting og sterk félagsleg tengsl einkenna samfélagid. Samfélagid er druggt og

frioseelt.

Stikkord ur upplysingadéfluninni: Velferd, stéttleysi, j6fnudur, mannréttindi, jafnrétti, éryggi,
friossemd gagnvart 6orum pjédum, litil spilling, gegnseei, stuttar bodleidir, tengslanet, almenn
velmegun, lifsgaedi, umhverfisvaent samfélag, sterk fjélskyldutengsl, sterk samhyggd [sérstaklega i
aféllum), hradi og lifsgaedakapphlaup, frelsi - athafnafrelsi og félagslegt frelsi, stéttleysi enn pa,
fridssamt samfélag, stuttar bodleidir i stjiornsyslu - gott adgengi, pdlitiskur stédugleiki, litil spilling,
frumkvédlaandi, fridur (enginn her),vidatta, 6ryggi, teekifeeri og smaedin.

Daemi um svér Ur hopunum pessu tengdu:
JAllir hafa adgengi ad menntun og heilbrigdispjénustu. Menntun ndmer 1.”

.Smaed pjédarinnar er styrkleiki, stuttar bodleidir.”
.Nandin er mikil - forsetinn tekur puttaferdalang upp i.”
Erum kraftmikil pj6d, vel menntud og hér rikir mannréttindi & 6llum svidum [jafnrétti

0.s.frv.]”

.Mér finnst gott ad vera Islendingur pvi vid tokum pétt i samfélaginu, kjésum i kosn-
ingum, syngjum i kér og férum i leikhds. Okkar patttaka i mannlifinu er svo géd. Litum

4 okkur sem hluta af heildinni.”

Personuleikaeinkenni
Islendingar eru duglegir, draednir og Urraedagodir. Peir eru frjalsleg nattdrubdrn og sterkur

sjalfstaedisvilji einkennir pa.

Stikkord ur upplysingadfluninni: Byr yfir miklum drifkrafti, frek, araedin, drraeedagéd, agaleysi -
abyrgdarleysi -, petta reddast”, , Effectively crazy”, sterkur sjélfstaedisvilji, full sjalfstrausts, kraft-
miklir, seigir, prjdskir, frekir, fljétir ad gleyma, duglegir, dhraeddir, ..petta reddast”, skemmtilegir,

storhuga, framtakssanir, metnadarfullir, forvitnilegir, mikill drifkraftur, skritnir, bda yfir adlogu-
narhaefni, bda yfir sjalfsbjargarvidleitni, frakkir, lifa hratt, akvednir, vinnusamir, fallegir, jakvaedir,
bjartsynir, kjarmikilir, hjdlpsamir, frjélslegir, ésérhlifnir, opnir, nyjungagjarnir, sjalfstaedir, stoltir,
sjalflaegir, fastir i lifsgaedakapphlaupinu, hrokafullir, lokadur, eiginhagsmunaseggir, kunna ekki ad

drekka, godir med sig, gradugir, sjalfselskir, stressadir, agalausir, kaerulausir, sigurvilji, kréfu-
hardir, spennandi, lata ekkert stoppa sig, skemmtilegir pverhausar, vedrid, 6polinméd, skorpufolk,

kraftur, sveigjanleiki, edruleysi, sképunarkraftur, yfirbordskennd, nattarubdrn, trium pvi ad vid

getum allt, frjdlslegur, vinnur mikid, hvatvis, bjartsynismadur.

Daemi um svér Ur hopunum pessu tengdu:
.bad er kannski kostur ad vera akvedinn og yfirleitt komumst vié nG pangad sem vid

aetlum okkar. Bara eins og madur sér [ vidskiptalifinu i dag. Ad vid latum ekkert stoppa
okkur og pad er natturlega einkennismerki okkar.”

,Svo er rikjandi i [slendingum ad peir fara svo 6hraeddir i hlutina pvi ad peir eru svo
sannfeerdir um ad pad .reddist”. Enda petta ,reddast” alltaf. Einhvern veginn.”

.betta lika dalitid ad [slendingar eru svo fljétir ad taka akvoroun. Kannski ad lifa vio
6blid natturudfl og vedurfar og geta purft ad taka akvardanir fljott.”




Eiginleikar/Eignir

Einstok nattdran, audlindir hennar og hreinleiki, 6ruggt og friocsamt lydraedissamfélag byggt
4 frelsi og virdingu fyrir mannréttindum. Oflugt atvinnulif, driffkrafturinn og haefni félksins i
landinu.

Stikkord ur upplysingadfluninni: Audlindir: hrein orka, fiskurinn, éspillt nattdra (kyrré), mann-
audur: ébeisladur mannaudur, géd enskukunnatta, faedingartioni ha (2,1), hatt menningar- og
menntastig, umhverfi: rymi - atvinnurymi, laga- og vidskiptaumhverfi hagsteett, 6flugt lifeyriss-
j6dakerfi, stuttar bodleidir i stjérnsyslu - gott adgengi, samstarf: norraent samstarf, alpjédlegt sam-
starf, prounarhjalp, virk innan Sameinudu pjodanna, fridur - herleysi, 6ruggt samfélag, jafnrétti,
sjalfbaer préun, hreint loft, pdlitiskur stédugleiki, smaed, einfaldleiki, gegnseei, orkunyting, kraftur
og dugnadur félksins, nattaran, vatnid, taeknipekkingu, hugviti, hreinum nattdruafuréum, menning
og listir, 6flugt menntakerfi, ekkert atvinnuleysi, 6ryggi, frelsi, stuttar bodleidir,litil spilling, stédu-
gleiki, velferdasamfélag, vidskiptataekifaeri, mannréttindi.

Daemi um svér ur hépunum pessu tengdu: )
.Eg er med vatnid og nattdran og loftié og smaedin. Oryggiskennd.”

.Petta er bara dtrulega fallegt land og madur er stoltur af pvi.”

.bad er held ad sé einmitt petta frelsi og fridur sem hefur rikt hérna.”
Afrek/arangur
Sjalfstaedisbaratta litillar pjodar og pad afrek ad brjdtast Ur sarri fateekt til pess ad verda

ein af rikustu pjédum heims er islendingum ofarlega i huga sem mikilvaeegasta afrek
pjodarinnar.

Stikkord ur upplysingadéfluninni:

Fyrsti kvenforseti i heimi, Vigdis Finnbogadottir, fyrsta pjédping i heimi, fornritin, fallegar konur og
sterkir menn, framlag til alpjédamenningarsamfélagsins: Bjérk, Sigurrés, Olafur Eliasson, Hallddr
Laxness, Erré, Arnaldur Indridason, Vesturport, Yrsa Sigurdardéttir, Baltasar Kormakur, Eidur
Smari, o.s.frv., gott heilbrigdiskerfi, 6flugt menntakerfi, mesta atvinnupatttaka kvenna i heiminum,
frumkvaedi og sigur i porskastridunum, sjalfstaedisbarattan 1874 - 1918 - 1944, Jon Sigurdsson, ad
lifa af i harébylu landi, alpjédaveeddum islenska vidskiptalifd & innan vié 10 drum (atrasin), fra
fataekustu pjodum til peirra rikust & 50 arum, bein erlend fjarfesting - eigum mérg af staerstu fyrir-
taekjum i heimi, mesta sjalfbaera orkunyting i heimi, elstu karlar og naest elstu konur, efst a lifs-
gaedalista OCED, hamingjusémust i heimi, forysta i styringu audlinda.

Daemi um svor Ur hdpunum pessu tengdu:
.Pegar Vigdis Finnbogaddttir var kosin forseti. Pad var mjog merkileg stund.”

~Kannski bara Jon Sigurdsson. Hann losadi okkur undan Danaveldi. Bara stor sigur
fyrir okkur. Eg er viss um ad vid vaerum ekki svona vel staed ef vid hefdum ekki ordid
svona sjalfstaed eins og vié erum i dag.”

Kjarninn

Su upplysingadflun sem farid hefur fram undanfarnar vikur leiddi i ljés mikla samstéou
bjédarinnar um pessi einkenni. Folk taldi frelsispréa og athafnagledi hafa fylgt islendingum
allt fra landnami. Adlogunarhaefni og prautseigja eru talin islendingum i bl6d borin og hafa
gert pjodinni kleift ad lifa af i hardbylu landi i nabyli vid 6blid nattarudfl. bessi einkenni
endurspeglist i mikilli sképunargledi, 6bilandi bjartsyni og tri & getu Urraedagédra islend-
inga til ad framkvaema hid 6gerlega.

islendingar af badum kynjum, & 6llum aldri og Ur élikum starfstéttum voru almennt sam-
mala um ad kraftur og frelsi einkenndu jafnt folk, atvinnulif, menningu sem og nattdru pessa
lands. Auk pess var pad almennt mat ad fridur og 6ryggi vaeru verdmaet einkenni a islensku
samfélagi. Kannanir medal erlendra ferdamanna hér a landi gefa einnig til kynna sams konar
upplifun peirra af landi og pj6d.
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Kraftur og fjolbreytt fegurd islenskrar nattdru er s6gd endurspeglast i menningarlifi pjddar-
innar og skapa henni sérstédu. Kraftmikil atvinnuskopun, tjaningarfrelsi, 6ryggi og frelsi til
athafna einkennir stjérnkerfi, samfélag og atvinnuhaetti. Obeislud nattarudflin eiga sér lika
hlidsteedu i agaleysi og oft og tidum djarfri og dutreiknanlegri hegdun islendinga. En pessa
eiginleika ber ekki ad hraedast pvi peir hafa gegnt veigamiklu hlutverki i lifsbarattu pjodar-
innar. Peim ber ad fagna og pa ber ad nyta.

Nefndin leggur til ad kjarninn i imynd islands sé kraftur, frelsi og fridur. betta eru lykilord
sem farseelt er ad byggja & jakvaeda og sanna imynd af landi og pjdo.

Sérkenni

Til vidbdtar vid pennan kjarna er naudsynlegt ad draga fram pad sérkenni sem adgreinir
island 0g islendinga frd 60rum pjodum og adrir geta ekki svo audveldlega gert tilkall til.
NattGrulegur kraftur er sérkenni islands. Hann greinir land og pjéd fra 6drum og gefur
islandi sérstodu. Nattarukraftar leika stort hlutverk i lifi pjédarinnar og audlindir landsins
eru til komnar peirra vegna. Pjodin er motud af lifsbarattu i sibreytilegri nattdrunni.
Nattarulegur kraftur skyrir hvernig pjodinni tokst ad lifa af i hardbylu landi, 6dlast sjalfstaedi,
komast 4 topp lifskjaralista Sameinudu pjédanna og i hop samkeppnishaefustu pjéda heims
& nokkrum aratugum.

Upplysingadflun & vegum nefndarinnar syndi ad islendingar segjast vera duglegir, bjartsynir,
araeonir og bla yfir natturulegum krafti og frumkveaedi sem einkennir atvinnulif og menningu
landsins. Natturulegur kraftur er aflid sem pjodin nytir til ad tryggja hagsaeld og byggja frjalst
og fridssamt samfélag til framtioar.

imyndarkjarninn og sérkenni islands bydur upp & margvislega méguleika i markadssetningu
og kynningu & landinu, pjédinni, menningunni og vidskiptateekifaerum. Lagt er til ad pau séu
notud sem grunnur en birtingarformid getur verid mismunandi eftir adstaedum. Til daemis
falla slagordin Iceland Naturally og Reykjavik Pure Energy vel ad pessari hugmyndafraedi.
Md&guleikarnir eru oteljandi og er pad spennandi askorun fyrir adila i markads- og kynn-
ingarstarfi ad finna pa tengingu sem best nytist viokomandi atvinnugrein eda verkefni. Til
demis meetti nota Original Energy eda ordid Naturally (isl. nattarulega) sem forskeyti i
vigoroum fyrir margvislega starfsemi, s.s. naturally creative, naturally fresh, naturally safe,
naturally green, naturally free, naturally solid o.s.frv.



VIDAUKI 7
SKILABODASAFN - iSKRISTALLINN

Lokaferlio vid motunimyndarstefnu er ad préfa hugmyndafraedina @ mismunandi markhdpum
og atvinnugreinum par sem hun er skodud med tilliti til notkunarmdguleika innanlands og
utan. Vinna parf vandad skilabodasafn (e. message house) i samvinnu vid hagsmunaadila par
sem lykilskilabod eru motud fyrir meginpaettina i samfélaginu sem hafa mest ahrif & imynd
islands. Hér fyrir nedan er dami um uppstillingu fyrir atvinnulif sett upp i moédelid
[skristallinn.

— Iskristallinn imyndarmat atvinnulif —

Natturulegur
kraftur, Fiarmala
frelsi og fridur bionusta

Landbunadur

Heilsugaesla
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