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Inngangur

Skyrsla pessi, sem skilad er til forsaetisradherra, er afurd nefndar um neytendavernd a
fjarmalamarkadi sem hefur starfad fra pvi i november 2012. Nefndinvar sett a laggirnar a
grundvelli pingsalyktunar sem sampykkt var & Alpingi i mars sama 4&r." Eftirfarandi voru
skipud i nefndina Adalsteinn Sigurdsson, fulltrii Hagsmunasamtaka heimilanna, Bjorg
Fenger, sérfreedingur i velferdarraduneyti, Einar Arnason, adstodarmadur innanrikisradherra
og Joénas Gudmundsson, fulltrii Neytendasamtakanna. Formadur hopsins er Gudbjorg Eva
H. Baldursdottir, 16gfreedingur i atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu, og varaformadur er
Agust Olafur Agustsson, radgjafi forssetisradherra i efnahags- og atvinnumalum, en
starfsmadur hoépsins er Sigrun Olafsdottir, sérfreedingur i forsaetisraduneyti. A starfstima
nefndarinnar urdu paer breytingar & nefndinni ad Bjorg Fenger 1&t af storfum i
velferdarraduneytinu og Lisa Margrét Sigurdardéttir tok hennar saeti i nefndinni.

Nefndin hélt 13 fundi. Nefndarmenn heimséttu umbodsmann skuldara par sem Asta Sigran
Helgaddttir og fleiri fulltriar kynntu hlutverk og verkefni stofnunarinnar. Nefndin fékk einnig a
sinn fund fulltrda Fjarmalaeftirlitsins, Elviru Méndez, préfessor i Evrépurétti, Eirik Jonsson fra
afryjunarnefnd neytendamala, talsmann neytanda, fulltrda fra Samtdkum fjarmalafyrirtaekja
og forstjora Neytendastofu. Einnig atti formadur nefndarinnar samtdl vidé Steinunni Valdisi
Oskarsdottur, formann starfshops innanrikisraduneytisins um neytendamal, fulltrua
Samkeppniseftirlitsins og fleiri adila. Fjdélmargir adilar voru bednir um ad senda inn tilldgur um
pad sem betur meetti fara i neytendavernd a fjarmalamarkadi og ad lokum voru sérfreedingar
i atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu fengnir til ad lesa skyrsluna yfir i drogum og veita
umsagnir og voru margar abendingar ur pvi ferli nyttar.

i skipunarbréfi nefndarinnar kemur fram ad hlutverk hennar sé ad gera & uttekt a
neytendavernd a fjarmalamarkadi og setja fram tilldgur um hvernig styrkja megi stédu
einstaklinga og heimila gagnvart adilum & fjarmalamarkadi sem i atvinnuskyni veita
einstaklingum neytendalan. | pingsalyktunartilldgunni kemur fram ad nefndin skuli skoda
verkaskiptingu Stjérnarradsins og stédu sjalfsteedra stofnana sérstaklega og gera tilldgur um
breytingar ef porf krefur. Tillogur nefndarinnar skuli mida ad pvi ad baeta og skyra stédu
einstaklinga og heimila gagnvart adilum a fjarmalamarkadi sem veita einstaklingum lan og
auka abyrgd peirra gagnvart pessum hopi neytenda. Vié tilldgugerdina skuli nefndin hafa
hlidsjon af stodu neytenda samkvaemt reglum Evrépusambandsins og lita til framkveemdar
neytendaverndarmala annars stadar a Nordurlondum. Nefndin skal jafnframt taka il
sérstakrar skodunar pann kostnad sem leggst a vidskiptavini fjarmalafyrirteekja (e. switching
costs) vid flutning vidskipta & milli peirra i samraemi vid skuldbindingar islenskra stjérnvalda
gagnvart ESA.

Afraksturinn af starfi nefndarinnar, umfj6llun og tillégur birtast i medfylgjandi skyrslu.

! Sja pingsalyktunina i vidauka.




Viofangsefni nefndarinnar

Viéfangsefni nefndar um uttekt & neytendavernd & fjarmalamarkadi er afmarkad i
skipunarbréfi nefndarinnar fra 26. oktober 2012. Skipunarbréfid byggir a pingsalyktun
Alpingis sem sampykkt var pann 21. mars 2012. Samkvaemt bréfi og pingsalyktun Alpings er
verkefnid pripaett.

B i fyrsta lagi skal nefndin gera Uttekt 4 neytendavernd & fjarmalamarkadi og setja fram
tillogur um hvernig styrkja megi stodu einstaklinga og heimila gagnvart adilum a
fjarmalamarkadi sem i atvinnuskyni veita einstaklingum neytendalan.

B | 66ru lagi skal nefndin skoda verkaskiptingu Stjérnarradsins og stédu sjalfsteedra
stofnana sérstaklega og gera tillégur um breytingar ef porf krefur.

B i pridja lagi skal nefndin taka til sérstakrar skodunar skiptikostnad (e. switching costs)
i samraemi vid skuldbindingar islenskra stjornvalda gagnvart ESA.

Tilldgur nefndarinnar skulu mida ad pvi ad baeta og skyra stdédu einstaklinga gagnvart adilum
a fjarmalamarkadi sem veita einstaklingum lan og auka abyrgd peirra gagnvart pessum hépi
neytenda. Vid tilldgugerdina skal nefndin hafa hlidsjon af stodu neytenda samkveemt reglum
Evrépusambandsins og lita til framkvaemdar neytendaverndarmala annars stadar a
Nordurléndum.

Hlutverk nefndarinnar er pvi afmarkad vid pau verkefni sem ad framan eru talin. ba er
leidsdgn folgin i nefndaraliti med breytingartillégu vid tillégu til pingsalyktunar um skipun
nefndarinnar, sem nefndin hefur haft til hlidsjonar i stéorfum sinum.

i eftrmalum efnahagshrunsins hér & landi hefur talsvert verié reett um halla & stééu neytenda,
einkum & fjarmalamarkadi. | nefndaraliti med pingsalyktunartillégu ad skipun nefndarinnar
segir m.a. ad hrun fjarmalakerfisins & islandi og afleidingar pess hafi varpad ljési &4 veika
stodu neytenda gagnvart fjarmalafyriteekjum hér a landi. Pa hafi starfshaettir
fijarmalafyrirtaekja i addraganda hrunsins verid amaelisverdir og a koflum 6légmaetir eins og
démar Haestaréttar um gengistryggd lan beri med sér. Pa er bent a ad almenn éanaegja og
vantraust riki i gard fjarmalastofnana medal landsmanna af peim asteedum og vegna
almenns skuldavanda einstaklinga og heimila.

Samkveemt framansd6gdu veeri heegt ad taka til skodunar fijdldamarga peetti i starfsemi
fjarmalafyrirtaekja i addraganda hrunsins sem varda neytendur i landinu, en ekki gefst feeri &
ad teema pann lista hér. Su pripaetta afmérkun sem finna ma i texta pingsalyktunartilldogunnar
og skipunarbréfsins er meginviéfangsefni skyrslunnar.

Nefndin raeddi hins vegar ymsa peetti fjarmalakerfisins hér & landi sem tengjast efni
skyrslunnar. bar ber helst ad nefna almenna fjarfestavernd hér & landi, einkum vid kaup
verdbréfa. Nefndin var hins vegar sammala um ad bpratt fyrir ad efnid falli undir
neytendavernd a fjarmalamarkadi, pa sé pad ekki hlutverk nefndarinnar ad fjalla um stééu
fjarfesta samkveemt pingsalyktunartilldogunni. Fjarmalapjénustan sem nefndinni bzeri ad
skoda veeri & svidi vidskiptabanka- og einstaklingspjonustu. Ad pvi sdégdu er pad mat
nefndarinnar ad virkur verdbréfamarkadur yti undir samkeppnisadstaedur a fiarmalamarkadi.
Fjarfestar purfi ad fa réttar og fullneegjandi upplysingar um stddu fyrirteekja adur en peir taka
akvardanir um fjarfestingar. Rangar upplysingar um stédu fjarmalafyrirtaekja getur ytt undir
6edlilega verdmyndun & verdbréfum.? | skyrslu rannséknarnefndar Alpingis um addraganda

2Bentera ad réttarpréun Evropusambandsins hefur verid 6r undanfarin misseri & svidi verdbréfa- og
fjarmalamarkadar. Eitt meginmarkmid nyrra réttarregina er ad auka fjarfestavernd med ymsum haetti, einkum ad
veittar séu upplysingar um megineinkenni fjarfestinga & skyran og einfaldan hatt sem audveldi fjarfestum ad bera
saman fjarfestingar i fyrirteekjum og bonkum a Evropska efnahagssvaedinu, t.d. med hlidsjon af aheettu vid
fiarfestingu, avoxtun o.s.frv.
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og orsok falls islensku bankanna 2008 er sérstokum kafla varid i ad greina islenskan
verdbréfamarkad fra arinu 2004 til 2008. Samkveemt peirri umfjdllun voru misbrestir i
uppbyggingu verdbréfamarkadar og margt sem gefur til kynna ad hann hafi verid éproskadur
a ymsa vegu.

Ymis malefni, eins og samkeppnisumhverfi banka og fjarmalastofnana, virkni markada,
almennur fjarmalastédugleiki, fjarmagnskostnadur heimila, gjaldmidilsmal, adskilnadur
vidskipta- og fjarfestingabankastarfsemi og par fram eftir gétunum, komu til umraedu i
nefndinni. Loks var talsvert raett um verdtryggingu husnaedisvedlana hér a landi, en sérstakur
kafli i skyrslunni vardar verétryggd lan hérlendis.

Med hlidsjon af skipunarbréfi nefndarinnar var pé ekki talid meginhlutverk hennar ad fjalla um
framangreind malefni i skyrslu pessari, pé pau skarist vissulega . Efnisins vegna verdur po
taept a peim i samhengi vid umfjdllunarefni kaflanna hverju sinni.

1.1 Efnahagshrunid - tilraunir til arbota og laerdomur

i kjolfar efnahagshrunsins sem reid yfir Vesturlénd hefur fjoldi rannsékna leitt i ljos bresti i
edli, uppbyggingu og starfshattum fjarmalakerfisins. Rannsoknir hafa leitt i 1jos ad starfshaettir
sumra banka- og fjarmalastofnana hafi verid amaelisverdir, jafnvel ad 6logmaet hattsemi hafi
verid vidhofd — eins og t.d. Libor- og Euribor-hneykslin4 i Evrépu og Bandarikjunum a
sidasta ari bera med sér. | Stiglitz-skyrslus Sameinudu pjédanna er su nidurstada fengin,
med visan til fjolda rannsdkna, ad margyvislegir markadsbrestir hafi einkennt fjarmalamarkadi
& Vesturldndum i seinni tid. | skyrslunni eru nefndir einstaka paettir, eins og: ,yfirdrifin
aheettutaka, skammsyn hegdun og misnotkun a einstaklingum sem eru illa ad sér i
fiarmalalegum efnum“s Adurnefnd skyrsla rannsoknarnefndar Alpingis fjallar um samskonar
bresti a islenskum fjarmalamérkudum i addraganda efnahagshrunsins hér a landi, einkum
um aheettusaekni sem hafi haft sleemar afleidingar, sem var m.a. rakin til salfraedilegra
stjornunarpatta, bonusgreidsina til stjérnenda bankanna, uppgangs a fasteigna- og
hlutabréfamoérkudum og til afskiptaleysis opinberra eftirlitsadila. Pa hefur verid tali® ad
innstaedutryggingar yti undir ahaettutéku banka.?” Slikir brestir hafa ahrif langt ut fyrir
fjarmalakerfid sjalft. Peir hafa vidteek ahrif a hagkerfid og raun samfélagid i heild.

Margir fleiri paettir i menningu fijarmalafyrirtaekjanna hafa verid gagnryndir & sidustu arum,
ekki sist i rannsdknum a falli islensku bankanna. Gagnryni hefur vida komid fram, m.a. hja
Merwin King, bankastjéora Englandsbanka, sem leggur aherslu a ad bankar verdi
samfélagsvaenar stofnanir, paer purfi ad tileinka sér nyjan ,siéferdilegan kompas“. Athygli
hefur vakid ad einn steersti banki Bretlands, Barclays, sem a undanférnum arum hefur verid
hardlega gagnryndur fyrir umdeildar radstafanir, hefur nylega sett sér starfsreglur, sem

3 Sja umfjéllun um verdbréfamarkadinn : http://www.rna.is/eldri-nefndir/addragandi-og-orsakir-falls-islensku-
bankanna-2008/skyrsla-nefndarinnar/bindi-4/12.-kafli/.

4 bessir helstu vidmidunarvextir i heimsvidskiptum reyndust hafa verid falsadir med réngum upplysingum
bankanna. Hér méa nefna skyrslu rannsdknarnefndar Alpingis.

5 United Nations (2009) Report of the Commission of Experts of the President of the United Nations General
Assembly on Reforms of the International Monetary and Financial System.

6 Sama heimild 2009, bls.15.

7 Thomas M. Hoenig, fyrrum sedlabankastjori i Kansas i Bandarikjunum og nu forstjéri bandarisku
innlanstryggingastofnunarinnar, telur ad styrking éryggisnets bankanna —,banking on the state, eins og hann
kallar pad — asamt vaxandi tri a ad bankar vaeru ordnir of storir til ad haegt veeri ad lata pa falla séu
meginskyringarnar fyrir vaxandi ahaettusaekni i bankakerfum heimsins upp ur aldamétunum og geri enn. Hoenig,
Thomas M., 2011, ,Financial Reform: Post Crisis?“, Skodad 9, februar 2013 a:
http://www.kansascityfed.org/publicat/speeches/hoenig-DC-Women-Housing-Finance-2-23-11.pdf. H6fundar
rannsoknarskyrslu Alpingis taka undir ahrif innlanstrygginganna pegar peir segja: ,Su stadreynd ad stjornvold
hafa komi® upp tryggingakerfi vegna innlana almennings eykur ahaettusaekni fjarmalafyrirtaekja pvi ad stjornendur
reida sig a ad peir purfi ekki ad taka skellinn ef illa fer.
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starfsmOnnum ber ad temja sér vid dagleg storf, svo sem vardandi virdingu og heilindi
gagnvart vidskiptamonnum.8

i nyrri skyrslu atvinnuvega- og nyskdpunarradherra um undirblning lagafrumvarpa um baetta
heildarumgjord laga og reglna um islenskt fjarmalakerfi kemur m.a. fram ad efnahagshrunid
hafi leitt i ljos ymsa vankanta og veilur i fjarmalakerfinu sem rada purfi bt &. i skyrslunni er
jafnframt bent & pa stadreynd ad margvislegar sidferdilegar og politiskar spurningar hafi
vaknad um framvindu i fijarmalastarfsemi sem leita verdur svara vid eigi ad takast ad
endurreisa traust almennings og atvinnulifs & bonkum og fjarmalamérkuéum.?

Efnahagshrunid syndi ekki sidur ad ahrif éabyrgra lanveitinga kunna ad hafa alvarlegar
afleidingar i for med sér. Med undirmalslanunum i Bandarikjunum var ahaettan af
husnzedisvedlanum seld afram i gegnum verdbréfun fra upphaflegum lanveitendum. Ahrif
peirra smitudust um allan heim og égnudu pannig fjarmalastédugleika heimsins, ekki adeins
Bandarikjanna. bvi hefur fari® fram aukin vitundarvakning um naudsyn pess ad styrkja
neytendavernd a fjarmalamarkadi, setja fram heildstaeda stefnu i peim efnum og pannig
tryggja ad einstaka fjarmalaafurdir valdi ekki fjarmaladstédugleika.i© Brotalamir i
flarmalakerfinu og fjarmaladstdédugleiki bitna enda mest & neytendum, vidskiptamoénnum
stofnana og i sumum tilvikum a skattborgurum landa, sem er ad mestu leyti sami hopurinn.

i eftirmalum efnahagshrunsins hér a landi hefur traust almennings til fiarmalastofnana hrapad
allverulega. bPad var 7% arid 2012 samkvaemt pjédarpuls Gallup en um 3% arid 2009.11
Démar Heestaréttar i malum vegna gengistryggdra lana, par sem nidurstadan var su ad
Oheimilt var ad binda lansfé i islenskum krénum vid gengi erlendra gjaldmidla hafa ad 6llum
likindum ytt undir vantraust. P4 ma segja ad su nidurstada sé afar skyr meelikvardi a
oabyrgar lanveitingar islenskra lanastofnana. Onnur mynd blasir pvi vid af bénkum og
fjarmalastofnunum en flestir hofdu adur, pegar traust a bankastarfsemi var nokkud mikid og
fiarfesting i banka potti nokkud ahaettulaus fjarfesting. bratt fyrir pad gegna bankar og
lanastofnanir mikilveegu samfélagslegu hlutverki. Bar-Gill og Warren lysa i ritgerd sinni
hlutverki banka vid lanastarfsemi:

Lantaka hefur haft verulegt gildi fyrir milljénir heimila, gert peim kleift ad kaupa husnaedi,
sem aftur audveldar fjdlskyldum ad safna audi og eignast bifreidir sem skapa frekari
starfstaekifeeri. Lan geta einnig virkad sem &ryggisnet, leyft fjdlskyldum ad f& ldnad a
medan peer bida eftir betri adsteedum, pegar peer hafa ordid fyrir atvinnumissi,
heilsubresti eda sundrun fjolskyldunnar. Margar fjarmalavorur eru bodnar a sanngjérnum
kjorum, sem baedi seljendur og vidskiptamenn hafa hag af. 12

8 Barclays boss tells staff 'sign up to ethics or leave', vefsida BBC News, skodud 17. jantar 2013.
o Skyrsla atvinnuvega- og nysképunarradherra um undibuning lagafrumvarpa um baetta heildarumgjoérd laga og
reglna um islenskt fjarmalakerfi dreift &4 Alpingi 21. februar sl., bls. 4. [ skyrslunni segir: ,Fjarmalakreppan leiddi
berlega i lj6s prenns konar veilur i regluverki og eftirliti med fjarmalastarfsemi. | fyrsta lagi var ekki naegilegt eftirlit
med fijarmalakerfinu sem heild. Pad skorti heildar- eda kerfiseftirlit, pjodhagsvarudareftirlit, p.e. eftirlit sem ekki
einskordast vid hverja einstaka fjarmalastofnun, heldur fylgist med kerfinu sem heild og samspili eindanna sem
mynda bad. | 63ru lagi var ekki naegur gaumur gefinn ad vidvarandi og utbreiddum hagsmunaarekstrum og
brengludum hvétum i fiarmalageiranum sem stafa annars vegar af 6samhverfum adgangi ad upplysingum og hins
vegar af ahalla i medferd & hagnadi og tapi par sem hagnadur af fjarmalavidskiptum fellur i hlut eigenda og
stjornenda fiarmalafyrirtaskja, en tap er borid af hinu opinbera, p.e. skattgreidendum. i pridja lagi var vidbunadur
vid fjarmalaaféllum énoégur. Pannig voru fijarmalafyrirtaekjum hvorki settar almennar reglur, sem fyrirfram audvelda
skila- og slitamedferd peirra fyrirtaekja sem lenda i fijarhagskroggum eda stefna i prot, né reglur til ad girda fyrir
vidskiptahegdun sem vandanum olli eda reglur sem tryggdu o6rofid framhald bradnaudsynlegrar fiarmalapjonustu
L:)egar fiarmalafyrirtaeki rida til falls.”

® Consumer Financial Protection with particular focus on credit, oktober 2011, bls. 1.

M bjodarpuls Gallup 6. mars 2012.Sja: http://www.capacent.is/frettir-og-
frodleikur/thjodarpulsinn/thjodarpulsinn/?News|D=1624adf0-c5ec-499f-bedf-c1b40a122274.

12 Bar-Gill, Oren, og Elizebeth Warren, 2008, Making Credit Safer. University of Pensylvania Law Review,
Philadelphia, USA.




i sjalfu sér er vart haegt ad imynda sér peningahagkerfi nutimans an starfsemi éflugra
fiarmalastofnana. bvi er mikilvaegt ad traust almennings til peirra verdi eflt og radstafanir
gerdar til ad efla jakvaett hlutverk bankastarfsemi.

1.1.1 Island

Efnahagshrunid olli pvi ad fjéldinn allur af ritum og skyrslum er varda fjarmalakerfid hafa litid
dagsins ljés. Annars vegar hafa verid gerdar greiningar a orsékum hrunsins og hins vegar
hefur verid lagt mat & hvert framtidarskipulag fjarmalamarkadarins eigi ad vera. Malefni
fiarmalamarkadarins og framtidarskipulag hans tengjast 6ll neytendavernd med einum eda
6drum heetti, enda eru ahrif hans & almenning umfangsmikil.

Skyrsla rannsoknarnefndar Alpingis um addraganda og orsakir falls islensku bankanna™ er
meginritid um islenska bankahrunid, en par er ad finna greiningu a islenskum
fiarmalamarkadi, starfsemi banka fyrir hrun, stefnu stjérnvalda vegna fjarmalafyrirtaekija,
adgerdir stjérnvalda til ad sporna vid falli bankanna, 16ggjof, ahrif EES-samningsins,
umfjollun um sidferdi o.s.frv. Skyrslan hefur almennt hlotid mikid lof og samfélagslega
vidurkenningu. Pa hafa margar adgerdir stjornvalda byggt a efni skyrslunnar og hun verid
mikilveeg heimild fyrir adrar greiningar og tilldgur til urbota.

Mikilvaegir paettir til ad tryggja neytendavernd a svidi fjarmalamarkadar eru heilbrigdir og
edlilegir vidskiptaheettir fjarmalafyrirteekja, vatryggingafélaga og lanastofnana, 6flugt
regluverk sem takmarkar aheettu af starfsemi slikra adila fyrir almenning og opinbert eftirlit
sem tryggir framfylgni regluverksins. Leikreglur a fjarmalamarkadi eru fyrst og fremst métadar
med reglusetningu en einnig hefur vidhorf peirra sem a4 markadnum starfa mikid veegi. Eftir
ad efnahagshrunid reid yfir hér a landi sem og erlendis hefur sjonum i auknum meeli verid
beint ad pvi ad skapa heilbrigdan grunn fjarmalakerfisins og ad endurreisa traust almennings
a pvi. Pad & vid jafnt hér heima sem og erlendis en baedi i Bandarikjunum og a vettvangi
Evrépusambandsins hefur gridarleg vinna farid i ad gera videigandi endurbaetur a
reglusetningu fjarmalakerfisins, eftirliti med fjarmalamarkadi og skipulagi pess. Sem deemi
ber fyrst ad nefna skyrslu efnahags- og vidskiptaradherra til Alpingis fra mars 2012,
Framtidarskipan fiarmélakerfisins.'* | skyrslunni eru raktar astaedur fijarmalaafallanna sem
dundu yfir & sidustu arum. Pa er spurt hvernig tryggja megi ad fjarmalakerfid gegni i
framtidinni pvi mikilvaega hlutverki ad beina sparnadi til verkefna sem eru ardbeer i raun,
annast greidslumidlun og mynda markad um o6ruggar fjarskuldbindingar, markad sem
audveldar aheettudreifingu, umbreytir timalengd fjarskuldbindinga og tryggir j6fnun
radstofunartekna yfir seviskeid manna. Svo segir:

Margt bendir til pess ad fjarmalakerfid og stjornendur fjarmalafyrirteekja hafi a sidasta
aratug ekki sinnt pessum meginverkefnum sem skyldi, heldur hafi vegna markadsbresta,
flokinna fjarmalaafurda og misvisandi hvatakerfa leidst ut i starfsemi sem pjonar ekki
pessum markmidum; par sé rétin af peirri ofpenslu sem endadi med hruni."

Meginpattur i neytendavernd a fjarmalamarkadi felst i ad fjarmalakerfid® gegni hlutverki sinu,
sé skilvirkt og gegnseett og ad heilbrigdir vidskiptahaettir séu vidhafdir.

13 Sja rafraena utgafu: http://www.rna.is/eldri-nefndir/addragandi-og-orsakir-falls-islensku-bankanna-2008/skyrsla-
nefndarinnar/bindi-1/.

14 Sja: http://www.atvinnuvegaraduneyti.is/media/Acrobat/Framtidarskipan-fiarmalakerfisins.pdf. [ skyrslunni er
m.a. leitad svara vid pvi hvad hafi farid urskeidis hér a landi i addraganda kreppunnar, hvad purfi ad gera til pess
ad draga ur likum & pvi ad pjodarbuid verdi aftur fyrir &féllum af pessu tagi og hvernig draga megi sem mest ur
tjoni af fjarmalaaféllum, en svorin vid peim spurningum eru forsenda pess ad endurheimta megi traust a islensku
ﬁérmélakeﬁi.

® Sama heimild, bls. 14.
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i framhaldi af fyrrnefndri skyrslu var skipadur radgjafahépur priggja manna i mars 2012 sem
lagoi fram tilldgur til atvinnuvega- og nyskdpunarradherra og fjarmala- og efnahagsradherra i
ritinu Heildarumgjérd um fiarmalastédugleika & Islandi (e. Framework for Financial Stability in
Iceland). Einn verkpattur af peim sj6 sem parf sérstaklega ad huga ad og sem peir telja til
skilvirks eftirlits med fjarmalageiranum er: ,ad vernda pa neytendur fjarmalapjonustu sem
ekki eru sérfrédir um fjarmal, ad sja til pess ad peir sem fremja efnahagsbrot séu séttir til
saka og ad sporna gegn peningapvaetti.“'®

A arinu 2012 fengu Samtdk fjarmalafyrirtaekja 6hada sérfreedinga, b.e. Asgeir Jonsson,
Sigurd Jéhannesson og Valdimar Armann auk tveggja erlendra sérfraedinga peim til fulltingis,
til ad radast i yfirgripsmikla rannsékn a helstu alitaefnum verdtryggingar i islenska
hagkerfinu. Skyrslan ber heitid: Naudsyn eda val? Verdtrygging, vextir og verdbolga.
Skyrslan er hatt i 300 bladsidur og er gott yfirlit yfir husnaedislanamarkadinn almennt og
hefur ad geyma samanburd a olikum lanaformum, en auk pess er ad finna samantekt um
kosti og galla verdtryggingar hér & landi, einkum verdtryggdra hisnaedislana. | framhaldi af
skyrslunni vann Asgeir Jonsson jafnframt skyrslu um paksetningu vaxta og verdbota
verdtryggdra lana ad beidni radherrahdps um skulda- og greidsluvanda heimila. Skyrslan
fiallar einkum um hugmyndir ad lausnum & stékkbreytingu verdtryggdra lana."” Raunvandinn,
sem greindur er i skyrslunni, felst pé til lengri tima i haum raunvéxtum vié lantdku hér a landi
0g misraemi & proun verdbolgu og launa sem veldur greidsluvandraedum hja lantakendum.

Nefndin ték til athugunar nyutgefna skyrslu Samkeppniseftirlitsins: Fjarmalapjonusta a
krossgbtum en i henni er m.a. ad finna géda greiningu a stdédunni & bankamarkadi og lista
yfir adgerdir sem m.a. eru til pess fallnar ad styrkja neytendavernd hér & landi. bad er
almennt l6gmal ad samkeppni i vidskiptum er naudsynleg par sem hun eykur velferd
neytenda og studlar ad hagkvaemni i atvinnulifinu.'® Heilbrigd samkeppni i samfélaginu er pvi
enn fremur frumforsenda fyrir hag neytenda.

Loks ber ad nefna skyrslu Sedlabankans, Valkostir Islands i gjaldmidils- og gengismalum, en
markmid ritsins er ad vera grundvollur malefnalegrar umraedu um gjaldmidilsmal og audvelda
stjornvéldum sem og almenningi ad taka upplysta afst6du til pess hvert skuli stefna i
gjaldmidlamalum pjédarinnar.™

Framangreind rit eru oIl mikilveegt innlegg fyrir umraedu um stédu neytenda a
fjarmalamarkadi hér a landi.

1.1.2 Onnur Iénd

i kjolfar fjarmalahrunsins hefur att sér stad alpjodleg vakning um ad efla purfi neytendavernd
a fjarmalamarkadi. Kreppan syndi fram a mikilvaegi neytendaverndar fyrir fjarmalastédugleika
alpjodlega efnahagskerfisins til langs tima. A arunum 2007-2009, fyrir alpjodlega
efnahagshrunid, var alpjédahagkerfid ad baeta vid sig um pad bil 150 milliGnum nyjum
neytendum & svidi fjarmalapjonustu ar hvert. Su tala hefur dregist saman & sidustu arum en
ennpa er talsverdur voxtur & milli ara.?

16 Sja skyrsluna, bls. 45:
http://www.fjarmalaraduneyti.is/media/skjal/Heildarumgjord_um_fjarmalastodugleika.pdf.

17 baksetning vaxta og verdbdta. Um mdguleika pess ad setja pak a raunvexti eda verdbaetur verdtryggdra lana.
Sja: http://www.velferdarraduneyti.is/media/rit-og-skyrslur2012/Thaksetning_vaxta_og_verdbota_11122012-.pdf.
18 Fjarmalapjonusta & krossgétum. Ritréd Samkeppniseftirlitsins, febraar 2013. Sja:
http://www.samkeppni.is/media/skyrslur-2013/skyrsla_01_2013_Fjarmalathjonusta_a_krossgotum.pdf.

9 http://www.sedlabanki.is/library/Skr%C3%A1arsafn/EMU-
sk%C3%BDrsla/Valkostir%20%C3%8Dslands%20%C3%AD %20gjaldmi%C3%B0ils-
%200g9%20gengism%C3%A1lum.pdf.

® The World Bank. Good Practices for Financial Consumer Protection, bls. 12.
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i Bandarikjunum téku Dodd-Frank 16gin gildi i juli 2010, en 18gin fela i sér umfangsmiklar
umbeetur & lagaumhverfi fjarmalamarkadarins og eru paer umfangsmestu sidan umbaetur
voru gerdar i kjolfar kreppunnar miklu a fjérda aratug sidustu aldar. Légin gilda a alrikisgrunni
og hafa ahrif & nanast alla veitta fjarmalapjénustu og paer stofnanir sem fara med opinbert
eftirlit pvi tengdu i landinu. | IX. kafla laganna er ad finna itarlegar reglur um fjarfestavernd og
breytingar a regluverki verdbréfavidskipta og i XIV. kafla eru teknar fyrir breytingar a svioi
husnaedisvedlana. Login leggja auknar skyldur a herdar lanveitanda, sérstaklega ad lana
adeins peim sem eru liklegir til ad geta greitt 1anid til baka, en einnig eru settar samraemdar
reglur um 6flun gagna og hvada upplysingar beri ad veita vid lantdku. ba var sérstdk stofnun,
Consumer Financial Protection Bureau, sett a fot & grundvelli laganna.

| umraedu um neytendavernd & fjarmalamarkadi i Bandarikjunum hefur m.a. komié fram ad
hvatar séu i fjarmalakerfinu sem yta undir ad lanveitendur kanni ekki skuldastédu eda
greidslugetu lana til hlitar. Enska hugtakid sem lysir pessu er ,predatory lending®, sem felur i
sér ad lanveitandi veitir l1an, pratt fyrir ad hann viti eda megi vita ad lantakandinn muni ekki
geta stadid undir skuldbindingunni. Daemi eru um ad bankar hvetji vidskiptamann til ad ykja
tekjutdlur sinar til ad greida fyrir lantdku; dnnur um ad bankamennirnir sjalfir hafi séd um ad
skra éraunhaefar tolur.2t bannig hafi aherslan verid 16gd @ magn utlana, vegna ardsins sem
bvi fylgir, i stad pess ad tryggja greidslugetu og pannig geedi lanastarfseminnar.22 |
Bandarikjunum hefur verid fjallad um hugtakid i tengslum vid samningarétt, eins konar
Ogildarastaedu i tengslum vid misneytingu innan samningaréttar, og visad i hugtakid
otilhlydileg lanveiting sem sé meirihattar galeysi af halfu lanveitanda (e. improvident
extension of credit).23 Eins og fram hefur komid var ein af forsendum efnahagshrunsins
undirliggjandi kreppa vegna husnaedislana, en par i landi var framkvemdin su ad
hasnaedislan voru bodin an pess ad nokkud greidslumat veeri framkveemt. Med Dodd-Frank
[6gunum var i fyrsta sinn skyldan til ad framkveema greidslumat vid veitingu
husnaedisvedlana bundin i 10g. 24

i febriar 2011 fél G20-hépurinn, sem samanstendur af fjarmalaradherrum og
forsvarsménnum sedlabanka 20 rikja, Efnahags- og framfarastofnuninni, OECD, og
fiarmalastddugleikaradinu FSB (e. Financial Stability Board) ad préa sameiginlegar
meginreglur um neytendavernd a svidi fijarmalapjonustu. Svo fér ad gefnar voru ut G20 High-
level Principles on Financial Consumer Protection®® sem voru sampykktar & fundi G20 i
oktéber 2011, asamt pvi ad OECD héldi afram vinnu. Tilldgurnar eru zetladar sem fyrirmynd
fyrir riki til ad auka neytendavernd & svidi fjarmalapjonustu innan sinnar 16gségu.® |
tilldigunum eru sett fram tiltekin vidmid a tiu svidum. Pessi vidomid eda reglur eiga ad koma til
fyllingar peim reglum sem fyrir gilda a svidinu i hverju riki fyrir sig. bessi tiu meginsvid eru
eftirfarandi:

B 169 og reglur og eftirlitsumhverfi,

B hlutverk eftirlitsadila,

B sanngjorn og réttlat medferd neytenda,
B upplysingagjof og gagnseei,

21 Stiglitz, Joseph, 2010, Freefall, W.W. Norton and Company, New York, bls. 86. A ensku er talad um ,liar loans*
i pessu sambandi. Banki kann ad geta varid sina hagsmuni, med naegilegri vedtdku, med pvi ad nyta sér haeskkun
markadsverds eda med soélu lansins til annarrar stofnunar — hagsmunir bankans kunna pannig ad vera vardir p6
lantakandinn lendi i greidsluerfidleikum og missi eign sina vegna pessa pegar fram lida stundir.

22 Jean Braucher. Form and Substance in Consumer Financial Protection, bls. 12. Vegna breytinga a
gjaldprotalégum i Bandarikjunum, par sem ahersla var 16gd a aé taka hardar a skuldaranum, benti John Pottow,
lagaprofessor i skuldaskilarétti vid Haskolann i Michigan, a ad frekar pyrfti ad leggja aherslu a@ ad koma i veg fyrir
oabyrgar lanveitingar af halfu lanastofnanna. Hattsemi peirra veeri orsakavaldur aukinna gjaldprota. John E.
Pottow, Private Liability for Reckless Consumer Lending, bls. 405—406.

23 Vern Countryman. Improvident Credit Extension: a new Legal Concept Aborning, bls. 8-9.

24 Dodd Frank-Wall Street Reform and Consumer Protection Act 2010.

25 Sja tillégurnar a: http://www.oecd.org/regreform/sectors/48892010.pdf.

26 9. utgafa af meginreglum pessum var ad lokum 16gé fyrir fund G20 og sampykkt.
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fjarmalalaesi og -vitund,

abyrg hattsemi veitenda fjarmalapjénustu og vidurkenndra umbodsmanna,
verndun eigna neytenda gegn svikum og misnotkun,

verndun gagna neytenda og einkalifs,

kvartanir og baetur,

samkeppni.

Fjarmalastodugleikaradid gaf 4 sama tima ut sina skyrslu, Consumer Finance Protection with
particular focus on credit. A mati nefndarinnar hefur skyrslan ad geyma géda samantekt yfir
hvernig efnahagshrunid leiddi i ljos dlika bresti i regluverki G20-landanna pegar & reyndi. |
skyrslunni er t.d. teki® deemi um ad gott regluverk og eftirlit med fjarmalakerfinu i Astraliu hafi
leitt til pess ad ahrif efnahagshrunsins urdu ekki eins umfangsmikil par eins og vida annars
stadar. Regluverkid i Astraliu er strangt og skyldar til a8 mynda seljendur fjarmalapjénustu til
ad upplysa um aheettupaetti fjarmalaafurdéa vid kaup. Kann pad ad hafa leitt til pess ad
alpjodlegir fjarfestingabankar komu sidur med ahaettusamar voOrur inn a astralska
markadinn.?” Ymsar godar tilldgur og vidmid eru sett fram i skyrslunni og studdist nefndin vid
skyrsluna i vinnu sinni.

A vettvangi Evrépusambandsins hefur regluverk a fijarmalamarkadi tekid miklum breytingum
fra efnahagshruni. Reglusetning hefur verid aukin og eftirlit med fjarmalafyrirtaekjum hert,
m.a. med tilkomu nyrra eftirlitsstjérnvalda a innri markadnum. Regluverk petta hefur pad m.a.
ad markmidi ad vernda almenning gegn aféllum fjarmalakerfisins. A arunum fyrir hrun var pé
mikil gerjun innan evrépsks neytendaréttar og neytendavernd aukin. Ny tilskipun um
neytendalan var sett arid 2008, en forvinnan hafdi tekid langan tima. ba er komin fram tillaga
ad tilskipun um vedlan, en han hefur ekki verid sampykkt. A heimasiéu framkvaemdastjérnar
Evropusambandsins er ad finna yfirlit yfir pa vinnu sem hefur verid unnin i tengslum vid
neytendavernd a svidi fijarmalapjonustu sidustu arin. Kennir par ymissa grasa, bzedi er par ad
finna  stefnumétandi  efni  sem og fjdlda rannsékna &  svidinu,  sbr.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/fin_serv_en.htm.

1.2 Ny nalgun a neytendarétt — vorur a fjarmalamarkadi

Lan og fjarmalaafurdir falla ekki i sama flokk og adrar vorur, eins og bilar, sjénvérp og matur.
itarlegar og almennt skyrar reglur er ad finna hér a landi um rétt neytenda vid kaup & vérum
eins og heimilistzekjum, bilum og snyrtivorum en segja ma ad reglurnar a svidi
flarmalaafurda séu ekki eins adgengilegar. Vinnueftirlit og heilbrigdiseftirlit athugar
framleidslu vara og sinnir eftirliti og réttur til afslattar, skadabéta og fleira kann ad skapast
vegna galla & voru.

Pegar agreiningur skapast um fjarmalaafurdir er sa agreiningur allajafna ekki rekinn a
grundvelli sému sjénarmida og pegar um hlutbundnar vérur er ad raeda. Agreiningur er rekinn
a grundvelli sjonarmida um frjdlsa samninga og er hann allajafna utkljadur a grundvelli
samninga- og almenns krofuréttar. Engu ad sidur er synt hversu vidteekar afleidingar fyrir
hagkerfid i heild sinni 6abyrgar lanveitingar geta leitt til. 28

" Financial Stability Board. Consumer Finance Protection with particular focus on credit. Oktdber 2011. Sja:
http://www.financialstabilityboard.org/publications/r_111026a.pdf.

% Bar-Gill, Oren, og Elizebeth Warren, 2008, Making Credit Safer. University of Pensylvania Law Review,
Philadelphia, USA, bls. 7 og afram. A sidari stigum skyrslunnar verdur raett um pydingu pbess ad breyta vidhorfum
til husnaedisvedlana, bilalana og fjirmalaafurda hvers konar, og ad agreiningur sé rekinn i auknu meeli fra
sjonarhdli neytendaréttar med samskonar haetti og hlutbundnar vérur eins og heimilstaeki og bilar, en ekki adeins
samningaréttarins.
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Fjarmalavorur eru ad morgu leyti floknari vara en t.d. heimilistaeki og upplysingar um paer ad
sama skapi vandmedfarnari og takmarkadri en upplysingar um adra pjénustu eda vorur.29
Skilmalar og kjor taka breytingum, sem yfirleitt eru gerdar med einhlida akvérdunum
fijarmalastofnunarinnar sem i hlut a. Neytendur purfa pvi ad fylgjast vel med til ad atta sig a
peim pattum sem hafa ahrif a heildarlantékukostnad peirra. bvi hlytur su nalgun um ad taka a
agreiningi um lanasamninga a grundvelli hugmyndar um samningsfrelsi ad gera rad fyrir pvi
ad samningsadilar séu jafnsettir vid gerd lanasamnings. Stadreyndin er hins vegar su ad
adstodumunur rikir milli neytenda og fjarmalastofnunar, i ljési peirrar sérfreedipekkingar sem
fjarmalastofnanir bua yfir i skjéli hlutverks peirra sem lanveitanda i atvinnuskyni. Pa eru
neytendur misjafnlega i stakk bunir til ad skilja til fulls pa ahaettu sem felst i lanasamningum,
t.d. ad geta borid saman odlikar voérur og peir vanmeta oft 4 tidum afleidingar vanskila eda
brota & skilmalum. | stuttu mali ma segja ad rikari kroéfur verdi pvi ad gera til adgeesluskyldu
lanveitanda, enda er hann betur i stakk buinn til ad meta burdi lantakanda til ad standa skil a
skuldbindingu sinni. Med pvi verndar lanveitandinn sjalfan sig og adra skuldara og ekki sidur
adra krofuhafa t.d. hluthafa. 30

Tilteknir hopar kunna ad eiga erfidara med ad atta sig a peirri alvoru og skuldbindingu sem
felst i lantdku, t.d. hvad beri ad varast. Ma par einkum nefna ungt folk, sem i mérgum
tilfellum er ad kaupa sina fyrstu eign eda radast i fyrsta skipti i lantdku, og félk sem hefur ekki
framhaldsmenntun. Skyldur fylgja pvi ad gangast undir fjarskuldbindingar og stundum
afleiddur kostnadur a samningstimanum og pvi er mikilveegt ad efla og stydja vid
fjarmalaleesi almennings, einkum fyrrgreindra hopa. Ad sama skapi hlytur ad vera mikilvaegt
ad horfa i auknum meeli & 1&n sem hverja adra voru og gera sdmu skilyrdi til skadleysis
hennar likt og annarra vara.

i skyrslu Samkeppniseftirlitsins, Fjarmalapjonusta & krossgétum, kemur fram ad efling
neytendaverndar a fjarmalamarkadi sé mikilveeg fyrir virkni markadarins og samkeppnislegt
adhald. Hins vegar geti neytendur adeins veitt samkeppnislegt adhald ad peir séu medvitadir
um rétt sinn og verd og geedi pjénustunnar. A peim grunni taki neytendur upplystar
vidskiptaakvardanir sem gefur sidan fyrirtaeekjum a markadi merki um vilja neytenda og
hvernig best sé ad uppfylla éskir peirra. Visbendingar séu um ad pessi stada sé ekki uppi a
fjarmalamarkadi hér a landi.31 Mat Samkeppniseftirlitsins er ad ,verdvitund neytenda sé mun
meiri @ ymsum neyslumorkudum, svo sem oliumarkadi og dagvorumarkadi, heldur en a
fjarmalamarkadi.“32

1.2.1 Adferdir vid neytendavernd

Nu snyst neytendavernd einkum um itarlega upplysingagjof og gagnseei og er s6gd onnur af
tveimur helstu nalgunum vié neytendavernd a fjarmalamarkadi. Forsenda pess ad tekin sé
upplyst akvordun vid lantdku er enda ad réttar og fullnaegjandi upplysingar liggi fyrir baedi fra
vidskiptamanni/neytenda og lanveitanda. Lanveitandi parf ad veita upplysingar um kostnad
vid lantokuna, greidsluasetlun, um utlansvexti og adra peetti, t.d. hvort pad séu hindranir vid
endurfiarmdgnun, t.d. uppgreidslugjold, og hvada pydingu pad hafi ef lan eru verdtryggd.

Hin nalgunin, sem rutt hefur sér til rims & sidustu arum, byggist & pvi ad koma auga a
ranglatar starfsadferdir (e. abusive practices) banka og fjarmalastofnana. Su adéferd hefur
ratad inn i 16g og reglur baedi i Bandarikjunum og hja Evrépusambandinu.®

® Bar-Gill, Oren, og Elizebeth Warren, 2008, Making Credit Safer. University of Pensylvania Law Review,
Philadelphia, USA.

30 Jean Braucher. Form and Substance in Consumer Financial Protection, bls. 13.

1 Samkeppniseftirlitid, 2013, Fjarmalapjonusta & krossgétum, bls. 8.

82 Samkeppniseftirlitid, 2013, Fjarmalapjénusta & krossgétum, bls. 48.

3 Jean Braucher. Form and Substance in Consumer Financial Protection. 2012, bls. 19. Braucher segir ad i
bandariskum bankaldgum séu starfsadferdir skilgreindar ranglatar ef paer gera neytandanum erfitt fyrir med ad
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Nefndin leggur aherslu a i skyrslu pessari ad adferdir vid opinbert eftirlit med neytendavernd
byggi ekki adeins & upplysingagjof, eins og 16g og starfsemi stjérnvalda hefur einkum byggt
a, eins og sidar verdur rakid, heldur ad ennfremur sé horft til starfsadferda i pvi sambandi og
framkveemdar rannséknir @ markadi og greiningu til ad koma i veg fyrir kerfisbundnar
ranglatar starfsadferdir.

1.3 Vidmio um bestu framkvemd — kjoradstaedur a8 markadi. Stenst
neytendavernd a fjarmalamarkadi erlendan samanburé?

i joni 2012 gaf Alpjédabankinn Gt umfangsmikla skyrslu, Good Practices for Financial
Consumer Protection. Um er ad raeda heildstett rit sem tekur til allra patta
fiarmalamarkadarins og stydst ad morgu leyti vid svipada svidagreiningu og tilldgur G20-
hopsins. | riti Alpjodabankans er ad finna vidmid um kjéradsteedur neytenda &
fiarmalamarkadi. Vidmidin um bestu framkvaemd (e. the Good Practices) pjona pvi hlutverki
ad vera greiningartaeki vid ad meta stédu neytenda & fjarmalamarkadi i hvada riki sem er. |
ritinu sjalfu kemur fram ad vidmidin eigi ad adstoda stefnumétandi adila vid ad svara pvi
hvernig neytendavernd & fjarmalamarkadi birtist i Ibgum og regluverki, stofnanaumgjord og
hvort starfshaettir markadarins standist alpjodlegan samanburd. Vidmidin eru 39 talsins og
hafa ad geyma innbyggdar sannreyndar adferdir til ad efla og stydja neytendavernd a
fiarmalamarkadi.*

Nefndin akvad ad nota vidmid Alpjodabankans sem greiningartaeki til ad svara spurningunni
um hvort islenskur fjarmalamarkadur veiti géda neytendavernd til varnar einstaklingum og
fidlskyldum og hvada urbaetur séu parfar ef einhverjar til ad naudsynlegir innvidir séu il
stadar til ad stydja frekar vid neytendur a fjarmalamarkadi.

L6gd var ahersla a ad greina stdéduna hér a landi med tilliti til hvers atridis fyrir sig, eftir pvi
sem vid aetti, og leggja til drbaetur ef naudsyn krefdi. Verkefni nefndarinnar er samkveemt
ordalagi po afmarkad ad mestu vid neytendavernd & fjarmalamarkadi i tengslum vid
neytendalan, og pvi var sa pattur kannadur en ekki adrir. Sérsjonarmid vegna islenskra
adstaedna, t.d. vegna smeedar landsins eda annarra patta, kunna ad spila inn i. Loks skal
pbess getid ad ekki var unnt ad kryfja hvern patt til mergjar, eins og aeskilegt veeri, baedi vegna
timaskorts og vegna skorts & gégnum og rannséknum hér a landi i einhverjum tilvikum.

island uppfyllti velflest vidmidin ad mati nefndarinnar, en ljdst er ad Grbéta er porf vardandi
stoku atridi. Adgerdir til urbota verda raktar 1id fyrir lid i neesta kafla en rékstudning fyrir hverri
adgerd er ad finna i einstdkum koflum skyrslunnar.

1.3.1 Vidmid um bestu framkvaemd neytendaverndar a fjarmalamarkadi

skilja skilmala fijarmalaafurdar eda pjonustu, nyta takmarkadan skilning hans & aheaettu, kostnadi og skilmalum
voru eda pjonustu, hefta hann vid ad geeta hagsmuna sinna eda vid ad notfeera sér adstod trunadarmanna sinna.
Hann lysir adferdinni sem akvednu profi sem eftirlitsadilar beita pegar peir hafa komid auga a eda fengid
abendingar eda kvartanir vegna fjarmalavoru eda starfshatta banka. ,Rangleetisprofié byggir pvi a fiorum
vidmidunum vid ad einangra ranglaetid, hvert og eitt peirra naegir. | ljési greiningar Bar-Gill og Warren, og med pvi
ad nota ordalag eins og notfeera sér med ,6sanngjornum haetti stédu sina“ og ,skilningsskort* vidskiptavinar a
ahaettu, kostnadi eda skilyrdum fijarmalavara eda pjonustu, er 16gd ahersla @ ad meta hvort lanveitandi misnoti
mistok neytanda frekar en ad hann gefi ekki naegilegar upplysingar. bad ad gefa nasgar upplysingar naegir ekki ef
neytandinn skilur samt ekki hvad i malinu felst.*

34 Med pvi er att vid ad vidmidin byggja a reynslu og framkvaemd peirra rikja sem eru adilar ad
Alpjodabankanum. World Bank. Good Practices for Financial Consumer Protection, bls. 2—4. Sja:
http://siteresources.worldbank.org/EXTFINANCIALSECTOR/Resources/282884-1339624653091/8703882-
1339624678024/8703850-1340026711043/8710076-
1340026729001/FinConsumerProtection_GoodPractices_FINAL.pdf.
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1.3.1.1 Stofnanir

1.

Légin hafa ad geyma skyrar réttarreglur til verndar neytendum hvad vardar
fjarmalaafurdir og pjénustu. Naudsynleg stofnanaumgjord er til stadar til ad tryggja
hlutlaega, timabeera og sanngjarna framfylgd laga og reglna.

Fjarmalastofnanir (fjarmalafyrirtaeki og lanastofnanir) hafa sett sér sidareglur, m.a. i
tengslum vid samskipti vid vidskiptavini/neytendur. Sidareglur eru almennt unnar af
fjarmalastofnunum sjalfum i samvinnu vid félagasamtok sem stofnanirnar eru adilar
ao.

Varfeerniseftirlit og neytendaeftirlit ma vera i sOmu eda sitthvorri stofnuninni.
Stofnunin er sjalfsteed og 6had og uthlutun fjarmagns parf ad tryggja skilvirka
framkvaemd peirra neytendaregina sem stofnanirnar hafa ad markmidi ad framfylgja.
Allir adilar sem veita fjarmalapjonustu eru starfsleyfisskyldir (eda skradir) og seeta
eftirliti i tengslum vid hattsemi peirra @ markadi af videigandi fjarmalaeftirliti.
Réttarkerfid tryggir ad urlausn a agreiningi er skapast vegna voru og pjonustu a svidi
fiarmalamarkadar sé veitt innan edlilegra timamarka, fagleg vinnubrégd séu vidhofd
og pad sé adgengilegt i fiarhagslegu tilliti.

Fjélmidlar og neytendasamtok studla ad aukinni neytendavernd a fjarmalamarkadi a
virkan hatt.

1.3.1.2 Upplysingagjof og sala

7.

10.

11.

12.

13.

14.

Fjarmalastofnun vidar ad sér naudsynlegum upplysingum fra neytanda, adur en hun
veitir radgjof til hans vardandi fjarmalaafurd eda pjonustu, til ad varan eda pjonustan
sé liklegri til ad maeta porfum og getu neytanda.

Neytanda er afhent stadlad eydublad par sem finna ma helstu upplysingar um pa
fjarmalaafurd sem um raedir a skyran og skiljanlegan hatt, i samraemi vid pad sem
edlilegt er ad komi fram um pa afurd. Eydubladid er einbl6dungur eda alika ad lengd
og audveldar samanburd a milli mismunandi pjonustuveitanda.

Adur en neytandi kaupir fjarmalaafurd eda pjonustu faer hann i hendur eintak af
almennum skilmalum stofnunarinnar og sérstokum skilmalum sem gilda um voéruna,
ef vid a.

Légin banna Oheidarlega eda sviksamlega vidskiptahaetti, svo sem villandi
auglysingar, vid markadssetningu fjarmalaafurda og pjénustu.

Neytanda er bodid upp a ,cooling off period" en innan pess tima getur hann gengid
fra samningi an afleidinga eda fijarhagslegs tjons. A pad vid um fjarmalaafurdir til
langs tima, t.d. hasnaedislan, ad undanskildum verdbréfum og afleidum.

Sé kaup a einni fjarmalaafurd gert ad skilyrdi af halfu fjarmalastofnunar, t.d. fyrir lani
eda annarri afurd, hefur lantaki val um hvadan hann kaupir véruna.

Vid auglysingar og markadssetningu taka fjarmalastofnanir fram ad paser séu undir
eftirliti og auglysingaefnid tiltekur videigandi eftirlitsstofnun.

Starfsfélk fjarmalastofnunar sem a i beinum samskiptum vid neytendur og veitir
radgjof feer naegilega pjalfun sem hentar fjdlbreytileika peirra vara eda pjénustu sem
pad selur.

1.3.1.3 Viodskiptasaga og yfirlit

15.

16.

17.

18.

Fjarmalastofnanir utbua med reglubundnum heetti yfirlit fyrir vidskiptamenn um helstu
upplysingar i sambandi vid vidskiptapaetti peirra asamt peim skilmalum sem gilda um
hverja voru. Vegna fjarfestinga fa vidskiptavinir regluleg yfirlit yfir eignastédu sina.
Eins fljétt og unnt er fa vidskiptavinir tilkynningar um breytingar a Kkjérum
fjarmalaafurda eda pjonustu, svo sem breytingum a voxtum, gjéldum eda 6drum
skilmalum.

Fjarmalastofnanir bla yfir uppfeerdri vidskiptasdégu hvers vidskiptavins/neytanda a
hverjum tima og veita adilum adgang ad vidskiptasogu sinni, an endurgjalds eda
gegn sanngjornu gjaldi.

Greidslumidlun og uppgjér er byggt a skyrum lagareglum og innra eftirlit er til stadar.
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19.

Fjarmalastofnunum er Oheimilt ad beita Ooréttmaetum eda  pvingandi
innheimtuadgerdum gegn vidskiptavinum sinum.

1.3.1.4 Vernd einkalifs og gagna

20.

21.

22.

23.

24.

Loég meela skyrt fyrir um med hvada heetti megi safna og afla upplysinga um
lanastédu neytenda m.a. af fyriteekjum sem midla fjarhags- og
vidskiptaupplysingum/vanskilaskram (t.d. Creditinfo) og um takmarkanir pess.
Vidskiptavinir hafa okeypis adgang ad peim gégnum a.m.k. einu sinni & ari og til
stadar er ferli til pess ad leidrétta upplysingar sem fram koma i slikum lanaskram.
Fjarmalastofnunum ber skylda til pess ad vernda o6ryggi gagna um sdgu
vidskiptamanns og halda trunadi um inntak peirra. L6g meela fyrir um med hvada
heetti opinberar stofnanir hljéta adgang ad slikum gégnum.

Lég tryggja réttindi neytanda vegna medferdar og miblunar gagna er varda
vidskiptaségu hans. Pa eru fyrir hendi reglur um hvernig upplysingum er deilt milli
adila innan lanakerfisins.

Sérhver fjarmalastofnun upplysir vidskiptavin um hver stefna stofnunarinnar sé
vardandi notkun persénulegra upplysinga um vidskiptasdgu hans.

Fyrirteeki sem midla upplysingum um skuldastédu, p.e. fjarhags- og
vidskiptaupplysingum a svidi fjarmalapjonustu, seeta eftirliti.

1.3.1.5 Urlausn agreiningsmala

25.

26.

27.

28.

Sérhver fjarmalastofnun hefur tilnefnt tengili® sem sér um ad taka vid kvortunum
vidskiptavina. Reglur um medferd slikra kvartana skulu vera skyrar. Fjarmalastofnun
heldur gagnagrunn yfir moétteknar kvartanir og byr yfir innvidum sem hefur pad ad
markmidi ad taka vid kvortunum og leysa ur agreiningi vié neytendur.

Neytendur hafa adgang ad fjarhagslega vidradanlegu og skilvirku kerfi/stofnun sem
hefur pad hlutverk ad leysa ur deilumalum sem kunna ad skapast i vidskiptum. Slik
stofnun er fagleg og sjalfstaed, 6had baedi gagnvart markadsadilum og skipunarvaldi
og hefur ad geyma naegilega pekkingu og fjarmagn til ad hlutverkinu verdi sinnt med
areidanlegum heetti. Akvardanir hennar eru bindandi fyrir adila, einkum
fijarmalastofnanir.

Talnaefni um kvartanir vidskiptavina er safnad skipulega saman, m.a. pad sem lytur
ad brotum & sidareglum fjarmalastofnana. Talnaefni® er ennfremur birt med
reglubundnum heetti af umbodsmanni eda fijarmalaeftirliti, flokkad eftir vérum til ad
haegt sé ad greina mynstur i tolfreedinni.

Stofnunum er gert skylt samkvaemt |[6gum ad birta tolfraedileg gogn og greiningu
beirra i tengslum vid starfsemi peirra er vardar neytendavernd a fjarmalamarkadi. A
grunni gagnanna ber peim ad leggja til breytingar a regluverki eda adgerdir til ad
stydja vid aukid fjarmalalaesi og vitund til ad utryma kerfislaagum kvortunum neytenda
vegna sdmu patta. Félagasamtok a svidi fjarmalapjénustu spila einnig stort hlutverk
med greiningu @ gégnum og koma mead tillégur til ad stemma stigu vid siendurteknum
kvortunum.

1.3.1.6 Abyrgd og innstadutryggingar

29.

30.

31.

Login tryggja ad stjornvold geti gripid til videigandi radstafana til ad vernda neytendur
ef greidsluerfidleikar fiarmalafyrirtaekis koma upp.

L6g um tryggingar innsteedueigenda, svo sem um slikan sj6d, eru skyr einkum hvad
abyrgdaradilann vardar. Ennfremur er skyrt hverjir eru tryggdir, hamark abyrgdar,
hvernig greitt er i sjodinn eda tryggingar o.s.frv.

Sparifjareigendur, eigendur liftrygginga, verdbréfa og afleidusamninga, sem og
lifeyrispegar njéta forgangs umfram adra kréfuhafa vid gjaldprotamedferd og uppgjor
fjarmalastofnunar.
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1.3.1.7 Fjarmalalaesi og studningur vid neytendur

32.

33.

34.

35.

36.

Vidteek aeetlun um menntun og vitund & svidi fijarmala er préud til ad auka
fjarmalalaesi almennings.

Margar og fjélbreyttar stofnanir (opinberar stofnanir og samtok hvers konar) taka patt
i ad proa og innleida asetlun um fijarmalalaesi. Stjornvéld velja opinberan adila einkum
raduneyti sem ber abyrgd a verkefninu og innleidingu pess.

Frumkvaedi er tekid i ad baeta fjarmalaleesi neytenda a ollum aldri. Petta felur i sér ad
hvetja fjdlmidla til ad fjalla um malefni sem tengjast fjarmalum neytenda p.m.t.
neytendavernd.

Stjornvold og opinberar stofnanir hafa samrad vid neytendur, félagasamtok og
fjarmalastofnanir vid préun tillagna sem meeta pérfum og veentingum neytenda.
Framkvaema parf préfanir eda markadsrannsoknir til ad tryggja ad urbaetur hafi aetlud
ahrif m.a. i tengslum vi® upplysingagjof og lausn agreiningsmala.

Fjarmalalzesi neytenda og ahrif adgerda til ad efla neytendavernd eru maeld a grunni
vidteekra skodanakannana sem eru endurteknar af og til til ad sja hvort nuverandi
aherslur a svidinu eru ad skila tilaetludum arangri & fjarmalamarkadinum.

1.3.1.8 Samkeppni

37.
38.

39.

Samrad er vidhaft milli eftirlitsadila a svidi fjarmalamarkadar og samkeppnisyfirvalda.
Stefna stjérnvalda a svidi samkeppnismala tekur mid af ahrifum samkeppnismala a
hag neytenda.

Samkeppnisyfirvold framkvaema uttektir & samkeppni @ milli fjarmalastofnana sem
selja neytendum vorur og pjonustu med reglubundnum heetti og gefa peer ut. bau
leggi mat & akjésanlegar samkeppnisadsteedur & markadi milli slikra adila i pagu
neytenda og geri tilldgur um adgerdir i peim efnum.*

%% Sama heimild, bls. 7—10. Vidmidanir um bestu framkvaemd & fiarmalamarkadi med? tilliti til neytendaverndar eru
pbyddar ur ensku ur skyrslu World Bank. Gerdur er fyrirvari um pydingu sem ekki var framkveemd af [6ggiltum
skjalapydanda.
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2 Samantekt a tillogum til ad efla neytendavernd a fjarmalamarkadi

2.1 Laekka skiptikostnad og auka samkeppni a bankamarkadi

B Afnam stimpilgjalda. Nefndin telur afar mikilvaegt ad stimpilgjold verdi afnumin med
Ollu. Slik adgerd dregur talsvert ur kostnadi neytenda og heimilanna vid lantdéku og
eykur ennfremur hreyfanleika vidskiptavina & hinum almenna viéskiptabankamarkadi.
Par med er studlad ad aukinni samkeppni a fjarmalamarkadi.

B Bann vid innheimtu lantokugjalda umfram vexti af neytendalanum.
Lantokukostnadur er yfirleitt fost hlutfallsleg tala 6had lansfjarhaed (1%) en
endurspeglar ekki kostnad vid lantdkuna. Med lantdkukostnadi er att vid poknun og
onnur gjold sem neytandi parf ad greida lanveitanda i tengslum vid lanssamninginn.

B Uppgreidslugjold takmorkué pannig ad bpau midi sannanlega Vvid
endurfjarmégnunarahaettu lanveitanda.

B Samanburdarverdsja a fjarmalamarkadi. Sett verdi a fét heimasida par sem allar
upplysingar um fjarmalapjénustu eru veittar a skyran og adgengilegan mata. Audvelt
verdi ad bera saman fjarmalaafurdir, svo sem vegna husneedislana, sparnadar,
vatrygginga o.s.frv. Slikt tidkast i nagrannarikjum okkar. Slik samanburdarverdsja
skal vera rekin a vegum nys embaettis umbodsmanns neytenda. Samanburdarverdsja
eykur samkeppni og adhald neytenda gagnvart fjarmalastofnunum.

B Auka véruarval a hasnadismarkadi. Onnur lanaform parf ad bjéda upp &, t.d.
vaxtalan (e. interest only loans) og mdégulega lan med verdtryggingarpaki pannig ad
lan haekki ekki yfir fyrifram umsamin mork, og ahaettunni af verdbdlguskoti sé pannig
dreift milli lanveitanda og lantakanda. Atvinnuvega- og nysképunarradherra gefi ut
sérstok tilmeaeli eda hvetji adila a husneedislanamarkadi ad bjéda upp a fleiri
tegundir lana.

B itarleg rannsékn & bankamarkadi. Samkeppni & bankamarkadi er abétavant,
einkum a husnaedislanamarkadi. Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti beiti sér fyrir
rannsokn a bankamarkadi, m.a. samanburdi a gjaldtdku fjarmalafyrirteekja a
Nordurléndunum og 68rum nagrannarikjum okkar. Samhlida peirri rannsékn er meaelst
til ad:

» Samkeppniseftirlitid og nytt embaetti umbodsmanns neytenda taki til sérstakrar
skodunar uppgreidslugjald bankanna a fastvaxta husneedislanum sem nu er 2%.
Samkeppniseftirlitid og sidar nytt embaetti umbodsmanns neytenda kanni sérstaklega
hvort nuverandi uppgreidslugjald endurspegli i raun pann kostnad sem lanveitandi
verdur fyrir vegna uppgreidslunnar, likt og |16g meaela fyrir um.

> Pa er lagt til ad Samkeppniseftirlitid rannsaki skiptikostnad vegna allra fjarmalaafurda,
p.m.t. bankareikninga og lana, hér a landi. Komid verdi a samstarfi vid Nordurldndin
um slika rannsokn sambeerilegri peirri sem var framkvaemd 2005 (m.a. FIT-kostnadur,
gjald fyrir notkun & hradbonkum, hagnadur vegna pjénustugjalda og
lantékukostnadar, sedilgjold, t.d. rafreen, o.s.frv.).

2.2 Aukid opinbert eftirlit med neytendamalum

B Nytt embaetti umbodsmanns neytenda sett a fot. Neytendastofa og talsmadur
neytenda verdi 16gd nidur i naverandi mynd og hid nyja embaetti, umbodsmadur
neytenda, taki vid skyldum peirra og peim hluta verkefna Fjarmalaeftirlitsins sem snua
ad neytendamalum med beinum heetti.*” Nefndin leggur aherslu & ad umbodsmanni
neytenda verdi tryggdar sambeerilegar valdheimildir og a Nordurléndunum.

36 Nefndin leggur til ad gengid verdi lengra en gert er i niverandi neytendalanalégum.

37Eftirlitshlutverk Fjarmalaeftirlitsins a svidi neytendaldggjafar samkvaemt I16gum um fjarsélu a fjarmalapjonustu,
nr. 33/2005, og innheimtuldgum, nr. 95/2008, verdi flutt til nys embeettis umbodsmanns neytenda. b4 verdi
fiarmagn flutt fra Fjarmalaetftirlitinu til umbodsmanns neytenda med peim verkefnum, p.e. fra eftirlitsskyldum
adilum.
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Umbodsmadur neytenda verdi sjalfsteedur i storfum sinum og hafi rika
frumkvaedisskyldu til rannsékna a svidi neytendamala, ekki sist & svidi
fjarmalamarkadar. Nefndin leggur aherslu & ad embaettinu verdi gert kleift ad sinna
oflugu eftirliti og auka pannig vitund neytenda til ad veita samkeppnislegt adhald.
Umbodsmadur neytenda verdi midleegur vettvangur (e. one stop shop) i
neytendamalum 4 islandi.

Umbodsmanni neytenda verdi fengid opinbert eftirlit med G6sanngjérnum
samningsskilmalum samkveemt 36. gr. a—d samningalaga og légum um
abyrgdarmenn. Nefndin telur ad tilskipun 93/13/EB sé ekki ad fullu innleidd par sem
enginn opinber adili hefur eftirlit med akvaeedum samningalaga sem lata ad
06sanngjornum samningsskilmalum. Nefndin telur pvi ad 36. gr. a—d purfi annadhvort
ad feera Ur samningalégunum i 16g nr. 57/2005 eda kveda purfi skyrt a um i
samningalégum ad umbodsmadur neytenda hafi eftirlit med umraeddum akvaedum.
Mal sem snua beint ad neytendum verdi i forgrunni hins nyja embeettis
umbodsmanns neytenda. bPau akveaedi i Ibgum nr. 57/2005 sem standa fjaer beinum
hagsmunum neytenda og eru i grunninn samkeppnisréttarlegs edlis verdi flutt ur
[6gunum og eftirlit med peim fengid 66rum stofnunum.

Vid endurskodun a embeetti umbodsmanns skuldara verdi samlegdarahrif embaetta
umbodsmanns skuldara og umbodsmanns neytenda hofé i huga.

Gerdur verdi itarlegur samstarfssamningur milli  umbodsmanns skuldara,
umbodsmanns neytenda og Fjarmalaeftirlitsins til ad tryggja upplysingaskipti.

Fylgt verdi eftir tilldgu starfshops um skipan neytendamala fra desember 2012 um ad
fijarframlog til neytendamala verdi aukin, m.a. til Neytendasamtakanna, sem ella rynni
til talsmanns neytenda.

2.3 Aodrar lagabreytingar

Ein almenn 16g a svidi neytendamala verdi sett, likt og tidkast vida annars stadar i
heiminum. Pessi tillaga er i samraemi vid skyrslu vidskiptaradherra Ny sokn i
neytendamalum fra arinu 2008 og visast til rokstudnings par.

Sérstok log verdi sett um hdasnzdisvedlan. Vinna er nu pegar hafin 4 vegum
atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis vid smidi slikra laga par sem tekid verdur mid
af islenskum adstzedum a hudsnzedisvedlanamarkadi m.a. i ljési verdtryggingar.
Vidurlog vid brotum a neytendaléggjofinni verdi hert. Nefndin telur ad til greina
komi ad stjornvaldssektir taki mid af veltu sidasta rekstrarars likt og i
samkeppnislégum. Lagt er til ad innanrikisraduneyti skipi starfshép til ad fara yfir
akveedi er varda vidurldog og urredi hins nyja umbodsmanns neytenda i peim
lagabalkum sem undir embeettid heyra. Farid verdi yfir 16ggjofina i heild sinni me? tilliti
til samraemingar og tilldgur til urbéta lagdar fram ef purfa pykir.

Tilmaeli radherra til fjarmalafyrirtaekja um sedilgjold verdi ad I6gum, par sem
pbeim hefur ekki verid fylgt. £tla ma ad lagasetningar sé porf og ad kostnadur
banka vegna utgafu ymissa pappira, sem adur hefur verid innheimt, s&€ nd minni
vegna tilkomu hins rafreena kerfis.

2.4 Einkareéttarleg Grraedi neytenda efld

Urskurdir Urskurdarnefndar um vidskipti vid fiarmalafyrirteeki verdi bindandi fyrir
fijarmalafyrirtaki og urskurdir birtir med néfnum peirra I6gadila sem i hlut eiga,
ad danskri fyrirmynd.

Sjalfsteedar urskurdarnefndir um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki og urskurdarnefnd i
vatryggingamalum, sem vistadar eru hja Fjarmalaeftirlitinu, verdi vistadar hja
umbodsmanni neytenda.

Efla hopmalsoknarakvaedi einkamalalaga til hagsbota fyrir neytendur.
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2.5 Efla fjarmalalaesi og verklag fjarmalaradgjafa

B Stutt vid fjarmalaleesi almennings af halfu hins opinbera. Adgerd vid ad efla
fjarmalalaesi i grunn- og framhaldsskélum verdi haldid afram. Verkefnid er
samstarfsverkefni milli mennta- og menningarmalaraduneytis og Samtaka
fjarmalafyrirtaekja, sbr. samning fra 14. jantar 2013.%

B Fjarmalafyrirtaeki og ibudalanasjodur setji sér sérstakar verklags- og sidareglur vegna
radgjafar, veitingar og markadssetningar neytendalana. Atvinnuvega- og
nyskdopunarraduneytid  oski  eftir samstarfi markadsadila og Samtaka
fijarmalafyrirtaekja.

%8 Samstarfssamningur mennta- og menningarmalaraduneytisins og Samtaka fjarmalafyrirtaekja fra 14. jantar
2013. Sja: http://www.heimilin.is/varnarthing/images/stories/pdfs/hh2013sffmnrsamningur.pdf.
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3 islenskur lanamarkaéur

3.1 Stadan a lanamarkadi

Mikil sampjoppun hefur att sér stad a fjarmalamarkadi a4 undanférnum aratug. Fyrir
aldarfjordungi voru sjo vidskiptabankar og tugir sparisjoda starfandi hér a landi og pa var
adeins einn banki i hopi steerstu fyrirtzekja landsins. A uppgangstimum bankanna & timum
,g0daerisins“ voru bankarnir steerstu fyrirtaeki landsins ef marka ma rekstrartekjur.* Eftir
efnahagshrunid hefur velta bankanna minnkad hlutfallslega en engu ad sidur voru stéru
bankarnir prir, Arion banki, Landsbankinn og Islandsbanki, allir medal staerstu fyrirtackja arié
2011 en draga ma pa alyktun i ljosi samfélagsadsteedna ad pad hafi ekki breyst arid 2013.

i dag eru starfandi fjorir vidskiptabankar, Landsbankinn hf., islandsbanki hf., Arion banki hf.
og MP banki hf.* Peir byggja allir starfsemi sina ad miklu leyti & utlanastarfsemi til
einstaklinga (og fyrirteekja) sem er megingrundvéllur bankastarfsemi. Islenskur
fjarmalamarkadur einkennist af fakeppni, en a slikum markadi er haett vid ad steerstu
fyrirtaekin 6dlist sameiginlega markadsradandi stédu sem einkennist af pvi ad fyrirteeki taka
gagnkveemt tillit til hvers annars i stad pess ad keppa af metnadi vid hvert annad. Hugsunin
er s ad med samraemdri markadshegdun megi na hamarki sameiginlegs hagnadar.*'
Samkeppniseftirliti® hefur skilgreint hina prja stéru vidskiptabanka i sameiginlegri
markadsradandi stodu a fjarmalamarkadi en MP banki er med um pad bil 1% af markadinum.
Stoéru bankarnir prir eru pvi hver fyrir sig i lykilhlutverki i vidskiptalifinu. Starfsemin byggir nu
a innlendri starfsemi en @ arunum fyrir hrun folst eignaaukning i erlendri starfsemi peirra. **

Sparisjédum hefur farid ort faekkandi, nu sidast i kjolfar hrunsins. Prir storir sparisjodir,
SPRON, BYR og Sparisjodur Keflavikur, hurfu til ad mynda af sjénarsvidinu, en allir prir
stundudu utlanastarfsemi til einstaklinga. A haustmanudum 2008 voru sparisjodir 16 talsins
en i lok arsins 2011 voru peir 10. Samkvaemt heimasidu Fjarmalaeftirlitsins yfir eftirlitsskylda
adila ma rada ad nu séu niu starfandi sparisjodir, en til stendur ad Sparisjédir Svarfdaelinga
og Pdrshafnar sameinist. Pa eru starfandi um sex skilgreind lanafyrirtaeki, Borgun hf.,
Byggdastofnun, Lanasjédur sveitarfélaga ohf., Lysing hf., Straumur fjarfestingarbanki hf. og
Valitor hf. Adeins tveer framangreindar lanastofnanir, Borgun og Lysing, starfa med beinum
haetti vid dtlanastarfsemi til einstaklinga, ef greidslukortafyrirteeki og midlanir eru
undanskildar. Adrir lanveitendur sem birtast ut a vid sem sjalfsteed lanafyrirteeki eru pad po
ekki i reynd, t.d. Ergo sem sérheefir sig i fjarmdgnun atvinnuteekja og atvinnuhusnaedis fyrir
fyrirtaeki og fjarmégnun bila fyrir einstaklinga, en er raunar svié innan islandsbanka.

Adkoma hins opinbera ad lanakerfinu hefur falist i starfsemi ibudaléanasjods en hann er sem
fyrr i eigu rikissj6ds. Heildareignir hans namu um 859 milljardar kr. i lok ars 2011 en
megineignasafnid litur ad ibudalanum. Fyrirkomulag ibudalana hefur verid talsvert til
umfjdllunar i tengslum vid endurskipulagningu fjarmalakerfisins og mjég er nu pryst a ad
auknir verdi valkostir heimilanna til toku husnaedislana, p.e. ad sjédurinn auki vorudrval sitt.
Ber par haest krafan um ad ibudalanasjodur veiti dverdtryggd husnaedislan, likt og bankarnir
bjéda nu upp 4, en margir telja ad verdtryggd husnaedislan setji lantakendur i évidunandi
aheettu pegar efnahagshrun dynur yfir. bannig sitji neytendur uppi med verdbdlguskotid.
Sérstok rannsoknarnefnd starfar nd a vegum Alpingis sem rannsaka a starfsemi
ibudalanasjods og var hun skipud i oktéber 2011. Nefndin hefur sagt opinberlega ad hun
muni skila af sér i mai 2013. bPa hefur Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) haft starfsemi
ibudalanasjods til athugunar um nokkurt skeid. Loks er starfandi nefnd um framtidarhorfur og

% Skyrsla Samkeppnisetftirlitsins. Fjarmalapjonusta a krossgétum, bls. 19.
40 Upplysingar af heimasidu Fjarmalaeftirlitsins um eftirlitsskylda adila, skodad 11. april 2013:
http://lwww.fme.is/eftirlitsstarfsemi/adilar/eftirlitsskyldir-adilar/.
4 Framtidarskipan fjarmalakerfisins, bls. 56.
Skyrsla Samkeppniseftirlitsins. Fjarmalapjonusta a krossgétum, bls. 18—19.
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framtidarhlutverk ibudalanasjods og er visad til nidurstédu peirrar nefndar sem skila & um
sama leyti og pessi skyrsla litur dagsins ljos. Nefndin telur mikilvaegt ad horft verdi a hlutverk
sjodsins til framtidar og ef pad eigi ad vera sambeerilegt naverandi hlutverki purfi ad tryggja
ad neytendur njoti sdbmu verndar i sjodnum t.d. vid fjarmalahrun og peir nj6ta ef peir eru med
lan & almennum bankamarkadi.

Lifeyrissjodir hafa um langt skeid stundad utlanastarfsemi til sjodsfélaga sinna. Ma aetla ad
megnid af peim sjédsfélagalanum séu lan vegna fjarfestinga i ibudarhisnaedi. | arslok 2011
namu slik lan naerri 177 milljoréum kr. eda 8,5% af heildareignum sjédanna. Lifeyrissjodir
hafa gridarlega mikil ahrif & fjarmalamarkadi og eru annar steersti flokkur fjarmalastofnana,
arleg fjarfestingarpérf peirra um pessar mundir eru um 120 milljardar kr. & innlendum markadi
(2012).%

Lanafyrirgreidsla vegna ibudakaupa var lengst af i hondum opinberra lanastofnana, einkum
ibudalanasjods. A arunum fyrir hrun féru vidskiptabankarnir ad veita ibudalanasjodi
raunverulega samkeppni um ibudalan, og a 6rfaum arum tokst peim ad na til sin talsverdum
hluta peirra. Hiutfallslega hefur pessi préun gengid til baka og er hlutdeild ibudalanasjéds nu
aftur komin i um 50% af lanum vegna ibudakaupa, sem er svipad hlutfall og var adur en
vidskiptabankarnir sottu inn & markadinn. *

Husnaedi er oftast steersti einstaki utgjaldalidur einstaklinga og heimila. Enn sem komid er
bua flestir hér & landi i eigin husnaedi og séreignastefna hefur rikt hér a landi i naestum
hundrad ar. Steerstu fjarmagnsskuldbindingar langflestra einstaklinga og fj6lskyldna tengjast
hasnzedi peirra, fyrst i formi skulda vegna o6flunar husnaedisins, en breytist sidan ef vel
gengur i mikilveegustu eignamyndun peirra pegar fram lida stundir.”> Stefna pjoda i
uppbyggingu husnaediskerfa er olik og sjaldgeeft er i erlendum samanburdi hve hatt
prosentuhlutfall pjéodarinnar byr i eigin husnaedi.

Margir taka einnig annars konar lan en hdsnzedislan yfir aevina. Ma par helst nefna namslan
hja LIN, bilalan, yfirdrattarlan, greidslukortalan og upp a sidkastid hafa smalanafyrirtaekin
baest vid lanafloruna.

3.1.1 Urval husnadisldna

Framan af var voruurval husnaedislana mjog takmarkad enda adeins bodid upp a verdtryggd
lan. Eftir hrun hefur fjélbreytni i lanakostum aukist talvert og eru lanaméguleikar ad einhverju
leyti sambeerilegir vid pad sem bydst erlendis, po pad gildi ekki endilega um kjérin sem slik.
Ef neytandi vill taka husneedislan i dag er voruurvalid verdtryggd eda overdtryggd lan en
bada kosti er haegt ad taka til allt ad 40 ara. Allir bankarnir og [budalanasjédur, sumir
lifeyrissjodir auk sparisjoda bjdéda upp a verdtryggd husnaedislan en vaxtakjor eru olik. Engir
erlendir bankar eru a islenskum markadi, en mogulega gaeti pad aukid samkeppni og par af
leidandi beett kjor neytenda. Adeins bankarnir bjoda i dag upp a overdtryggd husnaedislan
med mismunandi Idngum fastvaxtatimabilum. Pa er i bodi ad blanda verdtryggdum og
6verdtryggdum lanum. Pad sem skilur einkum & milli islands og nagrannapjéda er ad hér er
haegt ad taka ymsar tegundir af verdtryggdum lanum en ytra er aherslan fremur a breytilega
nafnvexti. Verdtrygging og breytilegir nafnvextir eru pd nokkud sambeerilegir, haga sér a

Framtléarsklpan fiarmalakerfisins, bls. 48.

* bratt fyrir aukin lan bankanna til hdisneediskaupa einstaklinga a sidari arum er hlutdeild peirra i slikum lanum
enn leegri en gerist vida annars stadar. Pessi skipting fjarmalamarkadarins getur haft ahrif 4 fijarhagslegan styrk
bankakerfisins og feeri einstakra banka til hagraedingar og ytir enn fremur undir freistnivanda fyrir bankakerfi®."
Bls. 47.

*% Jén Runar Sveinsson. 2005.
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amota hatt og renna i raun saman hvad vardar vaxtakjor eftir pvi sem endursetningarakvaedi
breytilegra nafnvaxta styttist.*

i nyatkominni skyrslu starfshops um framtidarhorfur og framtidarhlutverk ibudalanasjéds er i
vidauka b ad finna t6flu sem veitir upplysingar um pa méguleika sem standa einstaklingum til
boda hvad vardar fjarmégnum fasteignakaupa midad vid lok mars 2013.*

Islandsbanki

. . Vaxtafirir- TUppgr. Vedhlut- Hamarks- . L.
Tegund Vaxtakjox komulag gjald fall lans farheed Lanstimi
Verdtryggt lan 3.95% 5 ar 2% 0-70% 50 mlar 5-40 ar
Orverdtryggt lan 7.70% 3 ar 2% 0-70% 50 m ko 5-40 ar
Overdtryget lan 6.75% BR 0% 0-70% 50 mlar 5-40 ar
Verdtryget vidbotarlan 4.95% 5 ar 2% 70-80% 50 m ko 0-25 ar
Overdtryggt vidbotarlan 2.60% 3 ar 2% 70-80% 50 mlar 0-25 ar
Overdtryggt vidbotarlan 7.25% BR 0% 70-80% 50 m ke 0-25 ar
Arion banki

. e Vaxtafinir- TUppgr. Vedhlut- Hamarks- R .
Tegund Vaxtalkjor komulag! gjald fall lins fjarh-ed L ans tinm
Verdtryget lan 4.25% Ut liftima 2% 0-60% 5-40 ar
Verdtryggt lan 3.60% 5 ar 2% 0-60% 5-40 ar
Verdtryggt lan 3.50% BR 2% 0-60%% 5-40 ar
Orverdtryggt lan 7.45% 5 ar 2% 0-60% 5-40 ar
Verdtryggt vidbdtarlan 5.35% Ut liftima 0% 60-80% 5-25 ar
Verdtryggt vidbotarlan 4.70% 5 ar 0% 60-80% 5-25 ar
Verdtryggt vidbotarlan 4.60% BR 0% 60-80% 5-25 ar
Overdtryggt vidbotarlan 8.55% 5 ar 0% 60-80% 5-40 ar
Landsbankinn hf.

. ... Vaxtafsrir- Uppgr. Vedhlut- Hamarks- . ..
Tegund Vaxtalkjor kumulﬂgl gjald fall lans farheed Lans tinm
Verdtryggt lan 3.75% BR 0.29%* 0-70% 0-40 ar
Verdtryggt vidbotarlan 4.75% BR 0% 70-85% 0-15 ar
Overdtryggt lan 6.75% BR 0% 0-70% 0-40 ar
Overdtryggt vidbotarlin 7.75% BR 0% 70-85% 0-15 ar
Overdtryggt lan 7.50% 3 ar 2% 0-70% 0-40 ar
Overdtryggt vidbotarlin 8.50% 3 ar 2% 70-85% 0-15 ar
Overdtryggt lan 7.60% 5 ar 2% 0-70% 0-40 ar
Overdtryggt vidbotarlin 8.60% 5 ar 2% 70-85% 0-15 ar

*Uppgreidslupoknunimmfiramgr., vegna verdoyvggora ibuda-og fasteignalana i ISK, fivir hvert dr sem eftir er

1) Vaxtatyrrkonmlag:

BER = breytile gir vextir 1 takti vid gildand: vexti a2 verjuum tina.

3 ar = Fastr vextir med vaxtaendurskodun eftr 3 ar

5 ar = Fastr vextr med vaxtaendurskodun eftr 5 ar

Ut liftima = ébreyttir vextir ut liftima lansins

Lan med féstum véxtum (vextir til 3 ara og 5 ara). Hagt ad greida upp lan 30 dégum firir
endursemmegu vaxta an kostmadar

Gert med fyrirvara um brevtingar og adra skilm:la hja ofangre indum adilum.

46 Naudsyn eda val? Verdtrygging, vextir og verdbdlga, bls. 129.

4 Sja vidauka b. Skyrsla starfshéps um framtidarhorfur og framtidarhlutverk ibtdalanasjéds, sbr.:
http://www.velferdarraduneyti.is/media/Rit_2013/Skyrsla-starfshops-um-framtidarhorfur-og-framtidarhlutverk-
Ibudalanasjods_yfirlesin.pdf.
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Lifeyrissjooir’
Vedhlut-

Vaxtafyrir- Upper. Hiamarks-

Tegund Vaxtakjor ko mulag: gjald il lans §irhzed Lins timi
Lif s7. Verzlunarmanna Verdtryget lan 3.90% Ut ffiima 0% 0-65% 5-40 ar
Lif s3. Verzhmarmanna Verdtryget lan 293% BR 0% 0-65% 5-40 ar
Lifsy. starfsm. rikisms Verdtryggt lan 3.80% Ut lftima 0% 0-65% 40 m kr 5-40 ar
Lifs). starfsm. rikisms Verdtryget lan 3.50% BR 0% 0-65% 40 m kr 5-40 ar
Galdi Hf sj. Verdtryget lin ~ 3.80% Ut Hftima 0% 0-65% 20 mkr 5-40 ar
Galdi 5f sj. Verdtryget lan ~ 3.10% BR 0% 0-65% 20 mkr 5-40 ar
Stapi lf sj. Verdtryget lin ~ 4.20% BR 0% 0-65% 10 m kr 5-40 ar
Samemadi Iif s;. Verdtryget lan 3.90% Ut ffiima 0% 0-65% 40 m kr 5-40 ar
Samemadi if 5. Verdtryget lan 3.50% BR 0% 0-65% 40 m kr 5-40 ar
Almenm Kf sg. Verdtryget lan 3.85% Ut 1ftima 0% 0-75% 35mkr 5-40 ar
Almenm Hf sg. Verdtryget lan 3.75% BR 0% 0-75% 35mkr 5-40 ar
Frjalsi Kf sj. Verdtryget lin ~ 2.81% BR 0% 0-65% 20 mkr 5-40 ar
Stafir Hf sj. Verdtryget in 3.80% Utlifiima  Gjald  0-65%  30mkr  5-404r
Stafir lif sj. Verdtryget lin ~ 3.25% BR 0% 0-65% 30 mkr 5-40 ar
Sofnunars). lifeyrisrett. Verdtryget lan 415% Ut ffiima 0% 0-65% 5-40 ar
Sofnunars). lifeyrisrétt. Verdtryget lan 3.50% BR 0% 0-65% 5-40 ar
Festa lif 55 Verdtryget lan 4.40% Ut lfifma 0% 0-65% 20 mkr 5-40 ar
Festa hf sj Verdtryget lan ~ 3.85% BR 0% 0-65% 20 mkr 5-40 ar
Ibnidalinasjoour
. ..z Vaxtafyrir- Uppgr. Vedhlut- Hamarks- _ |
Tegund Vaxtakjor | omulag’®  gjald fall  lansfarhes TO0S
Verdtryggt lan 420% Ut kftima ~ Dokmmn®  0-80% 20mkr 2040 ar
Verdtryget lin -~ 4.70% Ut Hftima 0% 0-80% 20mkr 2040 ar

1) Valdir voru tin steerstu ifeyrissiodmnr skv. eignayirhti 4 hemasidu Landssamtaka lifeyrissioda.

2) Vaxtafyrrkonulag:

BR =breytilegr vextyr i takti vid gildandi vexti & hverpum tima.

Ut Iftima = Sbreyttir vextir Ut lftima lansins

Lan med féstum voxtum (vextr til 3 ara og 5 ara). Haegt ad greida upp lan 30 dégum fyrr endursetnmgu
vaxta an kostnadar

3) Uppegr.gj.er a pessari tegund lana ef vextr lans eru heern en gildandi vextr samkvemt verdskra.

3.1.2 Verdtryggt Island

Rikissjédur og heimilin eru steerstu patttakendur a verdtryggdum lanamarkadi i gegnum
ibudalanasjod og lifeyrissjodi. i alpjodlegu samhengi skapar petta islandi nokkra sérstédu, ad
steersti hluti af hinu verdtryggda greidsluflaedi komi beint fra heimilunum. Samanlagt standa
ibudalanasjodur og lifeyrissjodirnir ad baki um 60% af dllum verdtryggdum lanum heimilanna.
Um 40% af heildareignum lifeyrissjoda pegar allt er talid liggur pvi i verdtryggdum
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fasteignalanum. Samspilid a milli ibudalanasjéds fyrir hénd heimilanna og lifeyrissjoda ma
bvi med réttu kalla verdbolguhringras.*®

Hringrasin virkar i grunninn pannig ad heimili landsins borga verdtryggda vexti af
husnaedislanum sinum til lifeyrissjodanna yfir aevina sem pau fa sidan til baka med
verdtryggdum lifeyri. Akall um afndm verdtryggingar snyst pa um ad stoppa
verdbolguhringrasina eda breyta henni med einhverjum haetti. Pad getur pd pytt ad ef
verdtrygging er 16gd af i lanavidskiptum geti lifeyrissjodir ekki lofad verdtryggdum
lifeyrisréttindum. Fraedimenn og ymsir adilar i opinberri umraedu deila p6é gjarnan um pessi
atriéi. Sumir telja t.d. heegt ad afnema verdtryggingu neytendalana an pess ad afnema
verdtryggingu lifeyrisréttinda. Ekki verdur tekin afstada til pess hér.

3.2 Samanburdur a lanakjorum

3.2.1 Samanburdur a verdtryggdum husnaedislanum

i toflunni hér & eftir ma finna samanburd & kjérum vegna téku nys verdtryggds 30 ara
husneedislans ad fjarhaed 20 millj. kr. midad vid ad keypt sé eign fyrir 30 millj. kr. Midad er
vid jafnar afborganir, 4% verdbélguspa og fasta vexti, ef pad stendur til boda.”
Bankarnir, ibudalanasjodur, lifeyrissjodir og sparisjodir veita verdtryggd husnaedislan. Af
peim sparisj6dum sem teknir voru til athugunar var ekki lanareiknivél a heimasiéum og pvi
eru peir ekki i samanburdartoflunni.

Lans- Breytil. Fastir Uppgreids | Lan- Stimpil- | Greidd AHK Kostnadur
hlutfall vextir vextir lugjold tokugj | gjold** | fjarhaed v. lant6ku
Arion banki 80% Fra Fra Ja, af 1% 1,5% 19485000 | 8,79% 515000
3,50 % 3,60% fastvaxta- (9,34%
til til lanshluta af
4,60% 5,35% 2,0% vidbotar
-lani)
islandsbanki 80% 4,95% 3,95%* Ja, af 1% 1,5% 19488200 | 8,5% 511800
a fastvaxta (9,7% af
vidbotarlani lanum vidbotar
. 2,0% -lani)
Landsbanki 85% Fra Nei Nei 1% 1,5% 19497200 | 8,23% 502800
3,75% (vextir
til eru
4,75% breyti-
legir)
MP 80% Fra 3,75% Nei Nei 1% 1,5% 19486000 | 8,23% 514000
banki**** til (9,69%
4,85% af
vidbotar
-lani)
ibudalanas;j. 80% Nei 4,20% Ja, 4,20% 1% 1,5% 19498650 | 9,23%** | 501350
eda er med *
4,70 % uppgr.
4,70% an
Lifeyriss;j. 65% 3,15% 3,9% Nei 1% 1,5% 19498000 | 8,39% 502000
verslunarm.
Lifeyriss;j. 65% 3,10% 3,80% Kemur 1% 1,5% 19498000 | Ekki 502000
Gildi ekki fram. synd m.
Verdbot
-um
LSR 65% 3,50% 3,80% Nei 1% 1,5% 19498000 | 8,3% 502000
Lifeyriss;j. 65% 3,6% 4,2% Nei 1% 1,5% 19498000 | Ekki 502000
starfsmanna synd m.

48 Sama, bls. 12.
9 Yfirliti® var framkvaemt pann 12. april 2013 og eru upplysingar fengnar af heimasidum lanafyrirtaekja.
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sveitarfélaga Verdbot
-um

*Vaxtaendurskodun er 4 fastvaxtaprésentu eftir fimm ar.

** Stimpilgjold eru ekki greidd vegna endurfjarmognunar. ba eru stimpilgjold ekki innheimt vegna kaupa a
fyrstu ibud.

***x{hdalanasjédur bydur ekki upp & jafnar afborganir, adeins jafngreidslulan. Arleg hlutfallstala kostnadar
hakkar i jafngreidslulani.

**%x% Roiknivél MP banka bydur ekki upp & 30 &ra lan, adeins til 25 ara. Arleg hlutfallstala kostnadar er pvi ekki
sambzerileg.

i toflunni er ekki alltaf ad finna kostnad sem samkvaemt reiknivélum fellur til t.d. vegna
skjalagerdar og pinglysingar skjala. i reiknivélum bankanna er hann almennt innifalinn en
ekki hja lifeyrissjodum. Sa kostnadur er almennt Ooverulegur. Einnig var Almenni
lifeyrissjodurinn tekinn til skodunar en athygli vekur ad hann var med 0,5% lantdkugjald en
ekki 1% og veitir lan allt ad 75% ad markadsvirdi. Enga reiknivél var ad nalgast a heimasiéu
sjodsins. Hja lifeyrissjodnum Gildi og lifeyrissjodi starfsmanna sveitarfélaga var ekki haegt ad
nalgast arlega hlutfallstdlu kostnadar med verdbotum. Su tala sem birtist er pvi beinlinis
villandi og gefur ekki rétta mynd. Vid gildistoku nyrra laga um neytendalan pann 1.
september 2013 verdur 16gbodin skylda ad gefa upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar
med verdbotum i auglysingum og kynningarefni, sbr. c-lid. 6. gr. en i 21. gr. skal utreikningur
midast vid arsverdbdlgu samkveemt 12 manada breytingu visitélu neysluverds.

Vida erlendis hafa nu verid settar a fét heimasidur sem reikna samanburd milli lanveitanda ef
slegnar eru inn akvednar forsendur. Med peim haetti geta neytendur attad sig a hver bydur
best hverju sinni sem er gegnseett og hjalpar vid verdvitund neytenda. bad tok dagddan tima
ad safna saman framangreindum upplysingum og pa eru ekki allir lanveitendur likt og
sparisjéoir med reiknivélar & heimasidéum sinum.

Mesta voéruurval lana er ad finna hja bonkunum og veita peir allir laegri vexti fyrir allt ad
60-70% lani af markadsvirdi eignar, en vidbotarlan allt ad 85% med heerri voxtum. Arleg
hlutfallstala kostnadar er pvi heerri af vidbotarlaninu. Pad skal tekid fram ad i dllum tilvikum
var ekki haegt ad taka vidbotarlan til 30 ara, reiknad er med styttri liftima eda allt ad 25 arum.

Pad sem helst vekur athygli er har fjarmagnskostnadur vid lantdéku hér a landi pegar arleg
hlutfallstala kostnadar er skodud. Samningsvextirnir gefa ekki rétta mynd pegar verétryggd
lan eru annars vegar heldur verdur ad skoda arlega hlutfallstélu kostnadar, en han synir hinn
eiginlega fjarmagnskostnad. A framangreindri téflu ma sja ad talan er allt fra 8,3% upp i
9,23%, haest hja ibudalanasjédi. Su tala mun haekka ef verdbdlgan verdur hzerri en 4% &
lanstimanum, en peer forsendur voru gefnar vid utreikninginn. Pa ma aetla ad arleg
hlutfallstala kostnadar sé heerri a jafngreidslu (annuitet) lanum. Ad sama skapi stingur i stuf
ad lantékukostnadur, su greidsla sem er dregin fra lansfjarhaedinni, er um 0,5 millj. af 20 millj.
kr. [ani. Pad er um pad bil 2,5% prosent af lansfjarhaedinni og endurspeglar i raun stimpil- og
lantokugjold. Kostnadur vegna binglysingargjalda og skjalagerdar er oftast undanpeginn.
Bankarnir hafa nu bodid upp a allt ad helmings afslatt af lantdkugjoldum fyrir vidskiptavini
sina, p.e. eru med tiltekin vildarkjor sem laekkar pennan kostnad um allt ad 50%. Fulltrui
Hagsmunasamtaka heimilanna gerdi athugasemd vid ad arleg hlutfallstala kostnadar veeri
mogulega rong i reiknivélum bankanna, ad hun sé i raun haerri. Benti hann m.a. 4 ad a
reiknivél ibudalanasjods er fyrirvari um ad hun gefi ekki rétta nidurstddu. bad er lika sérstakt
ad pratt fyrir ad pad muni miklu a heildarendurgreidslu og heildarlantékukostnadi a milli
verdtryggdra og overdtryggdra lana, midad vid 4% verdbolgu, pa muni innan vid 1% a arlegri
hlutfallstélu kostnadar.

Kosturinn vid verdtryggd lan er ad greidslubyrdin er leegri og pvi fleiri sem hafa tok a pvi ad
kaupa ser fasteign. | landi par sem séreignastefna rikir og fasteignamarkadur er nokkud
60ruggur verdur ad telja pad naudsyn ad slikir valkostir séu fyrir hendi. Okosturinn er
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vissulega ad verdbdlgan safnast fyrir & hofudstol og étur upp eigid fe, einkum pegar um er ad
reeda Islandslanin svokélludu sem hafa lengi einkennt islenskan markad, 40 ara fastvaxta
jafngreidslulan med rikisabyrgd.

Af myndinni hér a eftir ma rada ad haekkun héfudstols er ekki kennimark allra verdtryggéra
lana. Mun hagstedara er ad taka styttri verdtryggd lan, einkum 25 ara lan med j6fnum
afborgunum. Myndin er birt med leyfi Asgeirs Jonssonar hagfreedings og er ad finna i
adurnefndri skyrslu sem unnin var fyrir tilstilli Samtaka fjarmalafyrirteekja, Naudsyn eda val?
Verdtrygging, vextir og verdbolga.

Proun hofuodstols

a 20 milljén kréna verdtryggdum lanum til 25 og 40 dara
med 4,5% raunvéxtum midad vid 4% verdbdlgu

12 14 16 18 ‘20 "22 "24 "26 "28 "30 "32 ‘34 36 '38 ‘40 ‘42 ‘44 '46 '48 ‘50 ‘52
wws 25 ara lan, jafnar afborganir s 40 ara lan, jafnar afborganir
e 25 ara jafngreidslulan e 40 ara jafngreidslulan

Heimild: Utreikningar héfunda

3.2.2 Samanburdur a éverdtryggdum husnaedislanum

i téflunni hér ad nedanverdu ma finna samanburd & kjérum vegna toku nys éverdtryggds 30
ara husneedislans ad fjarhaed 20 millj.kr. midad vid ad keypt sé eign fyrir 30 millj. kr. Midad
er vid jafnar afborganir og fasta vexti eins lengi og haegt er, ef pad er i bodi.>° Bankarnir
einir veita overdtryggd lan. bar sem taka parf vidbotarlan var midad vid hamarkid sem i bodi
var.

Lans- Breytil. Fastir Uppgreids | Lan- Stimpil- | Greidd AHK Kostnadur
hlutfall vextir vextir lugj. **** tokugj | gjold** | fjarhaed v. lant6ku
Arion banki 80% (allt ad Nei Fra 2,0% af 1% 1,5% 19485000 | 8,00% 515000
60%, upp i 7,45% fastvaxta- (9,33%
80% fimm ar timabili af
vidbatarlan) til vidbétar
8,55% -lani)
vidbotar-
lan.
islandsbanki 80% (alltad | 6,75%** | 7,70% 2,0% af 1% 1,5% 19488200 | 7,6% 511800
70% af * 3ar fastvaxta- (8,6% af
fasteignama 8,60% timabili vidbotar
ti upp 1 80% vidbotar- -lani)
af lan
markadsv.)
Landsbanki 85% (alltad | Fra 7,60% 2,0% a 1% 1,5% 19497200 | 8,23% 502800
70%, upp i 6,75% fimm ar fastvaxta-

% Yfirliti® var framkvaemt pann 12. april 2013 og upplysingar fengnar af heimasiéum lanafyrirtaekja. Fyrirvari er
gerdur vid villur i Gtreikningum.
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85% til 7,50% timabili
vidbotarlan) | 7,75% prju ar

MP banki* 80% (alltad | Fra Nei Nei 1% 1,5% 19486000 | 7,28% 514000
60%, upp i 6,75% (8,98%
80% til af
vidboétarlan) | 7,75% vidbotar

-lani)

* Hja MP banka er midad vid 25 ara lan. 30 ar ekki valkostur i reiknivél og pvi er arleg hlutfallstala kostnadar
adeins laegri fyrir vikid.

** Stimpilgjold eru felld nidur vid fyrstu ibudakaup og endurfjarmégnun.

*%* Hi3 [slandsbanka er haegt ad kaupa svokallad vaxtagreidslupak ad lagmarki 7,5%.

**kx% | npgreidslugjold eru almennt tekin af fastvaxtaldninu. Akvednar undantekningar eru gerdar ef vedhlutfoll
eru ha og éverdtryggda 1anid er stor hluti, t.d. hja Arion og islandsbanka.

i toflunni hér ad framan er arleg hlutfallstala kostnadar enn mjoég ha. Segja ma ad
overdtryggd lan syni betur svart a hvitu hversu har fjarmagnskostnadur er hér a landi (i
erlendum samanburdi). Arleg hlutfallstala kostnadar er p6 ad medaltali 1 présentustigi laegri
en i tilfelli verdtryggdra lana. Ovissan hér felst p6 i breytilegum véxtum, ef verdbolgan er
mjog ha munu vextir haekka & breytilegu vaxtatimabili og par af leidandi afborgunin hvern
manud.

Okosturinn vid 6verdtryggd lan er ad greidslubyrdi peirra er talsvert ha, sérstaklega i byrjun
lanstima og munar talsvert a greidslubyrdi peirra og verdtryggdra lana. Fyrsta greidsla
overdtryggdra lana getur verid fra ramlega 150 pus. kr. til allt ad ramum 180 pus. kr. Hins
vegar laekkar greidslan eftir pvi sem greidslutimabilid lengist og er lanid énaemt fyrir
verdbolgu, ad pvi undanskildu ad segja ma ad pad lsekki t.d. ef launavisitala hzekkar. |
greidslumati er almennt talid ad um 25% af radstéfunartekjum eigi ad fara i husnaediskostnad
til ad lantaki radi vid kostnadinn med gédum heaetti til framtidar. Pad gefur augaleid, midad vid
framangreindar forsendur um ad greidslubyrdi sé allt ad 180 pus. kr., ad samanlagdar tekjur
heimilisins purfa ad vera talsvert haerri en medaltekjur hér a landi til ad paer forsendur
standist. Overdtryggd lan virdast pvi einkum henta hzerri tekjuhdpum og pvi ekki raunhaefur
valkostur fyrir stéran hép neytenda hér a landi.

Af toflu hér ad nedan ma rada ad overdtryggd lan fela i sér hradari nidurgreidslu og pyngri
greidslubyrdi. Myndin er birt med leyfi Asgeirs Jonssonar og er ad finna i adurnefndri skyrslu
Samtaka fjarmalafyrirtaekja, Naudsyn eda val? Verdtrygqging, vextir og verdbodlga. Reiknad er
med 8,9% fostum verdtryggdum voxtum en éverdtryggt lan med fostum dverdtryggdum
voxtum til 40 ara er nanast hvergi ad finna i heiminum.
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bProun hofudstols

d 20 milljon kréna overdtryggdum lanum til 25 og 40 dra
med jafngreidslum og jéfnum af borgunum

12 14 M6 18 20 ‘22 24 26 ‘28 30 "32 "34 '36 ‘38 40 ‘42 ‘44 46 '48 ‘50 ‘52
wss 25 aralan, jafnar afborganir ssws 40 ara lan, jafnar afborganir
e 25 ara jafngreidslulan e 40 ara jafngreidslulan

Heimild: Utreikningar héfunda

Markadurinn hefur verid ad feera sig yfir i éverdtryggd lan ef marka ma nedangreinda toflu.
Sidustu tvo ar hafa lanastofnanir lanad heerri upphaedir til 6verdtryggdra ibudalana heldur en
verdtryggdra.® | téflunni hér fyrir nedan, sem fengin var fra Landsbankanum, ma sja enn
skarpari préun i ad neytendur vilji einkum overdtryggd lan,en su tafla synir ny ibudalan eftir
lansformi i millj. kr. Ad mati nefndarinnar helgast pad einkum af pvi ad neytendur vilja sidur
taka aheettuna a verdbdlguskoti, sem haekkar héfudstdl lansins talsvert og hefur leitt til verri
stédu a efnhagsreikningi margra heimila. Su haekkun hvilir alfari® hja lantakanda.

Ny ibtdalan eftir lansformi i millj. kr.

Lansform Fjoldi Heildarupphaed 2009 2010 2011 2012
Verdtryggd 145.550 130.199 33.906 33.466 35.764 26.982
Overdtryggd 10.277 113.337 463 16.950 58.656 37.268
Samtals 24.827 243.455

Ekki barust upplysingar fra 6llum lanastofnununum. Télurnar endurspegla pé vel préun nyrra ibudaldna.

Heimild: Figrmdlaeftirliti.

2010-2012

Heildar samningsfjarhaed Heildarfjéldi utlana
Bilalan
Overdtryggt 82,92% 87,28%
Verdtryggt 17,08% 12,72%
ibudalan
Overdtryggt 75,24% 75,56%
Verdtryggt 24,76% 24,44%
Heimild:Landsbankinn

3.2.3 Erlendur samanburdur a husnaedislanum

* Taflan kemur fram i svari atvinnuvega- og nyskdépunarradherar vid fyrirspurn Einars K. Gudfinnssonar um préun
lana. bskj. 1279. Sja: http://www.althingi.is/altext/141/s/pdf/1279.pdf.
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Athyglisvert er ad velta fyrir sér peim kjérum er bjodast neytendum a erlendum
husnaedislanamoérkudum. | 6llu falli eru kjor betri 4 lanum erlendis, en par sem uppsetning
husnaedislanamarkada og fjarmalamarkada er 6lik milli landa er erfitt ad yfirfaera akvedin kjor
og skilméala milli landa. Pad sem stingur hins vegar mest i stuf milli islands og annarra landa
er hversu har fiarmagnskostnadur & husnaedislanum er hér a landi.

islenskir vextir i erlendum samanburdi fa pvi falleinkunn fa sjénarhéli neytenda. Haa
nafnvexti ma po skyra ad nokkru vegna pess ad verdbolga hefur almennt verid haerri hér a
landi en annars stadar. Raunvextir hafa hins vegar lika verid haerri en pekkist erlendis, en
beir hafa laekkad talvert eftir setningu fijarmagnshafta arid 2008.*

Arid 2005 unnu Neytendasamtokin samanburd a husnzedislanamarkadinum milli islands og
annarra evropskra rikja. Nidurstodur rannsoknarinnar syna ad milli peirra 10 landa sem
kénnunin tok til er Island med hsesta vaxtakostnadinn, sem m.a. helgast af smaed
markadarins og verdbdlgu. Medaltalsvaxtakostnadur milli hinna 10 rikjanna er a milli
4,5-5,5% en pau lan eru 6ll 6verdtryggd.* Breytilegir vextir eru ad jafnadi leegri en fastir
vextir. Taﬂan hér ad nedan er ur skyrslu Neytendasamtakanna, en hafa ber i huga ad hun er
fra 2005.

Lan med fostum voxtum Lan med breytilegum véxtum

o . Laegri Heerri Leegni Haerri Laogri Hazrri Laegn Haerri
°p-8. Nvv medalvextir | medalvextir medala.f.— meda_.fl— medalvextir medali.f.— meda_'.fl— meda‘a.f.—
vextir vextir vextir vextir vextir
Artar nafnvextir nafnvextir feﬁ; feﬂ; nafvextir :::;; feﬂ; fet;;;
Austurriki 26 45 55 1.9 29 35 53 0.9 26
Bretland 32 4.4 6.9 1.2 38 6.0 6.8 2.8 36
pyskaland 16 33 5.0 1.7 24 3.2 48 1.6 32
Holland 15 35 55 1,9 4.0 26 4.1 1.1 26
ifand 22 35 53 1.3 341 3.1 36 0.9 14
Danmark 19 50 55 32 37 20 25 02 07
Noregur 13 L - . - 29 38 1.6 25
Svihjod 0.3 3.0 53 27 50 30 30 27 27
Finnland 12 . " . . 28 3.1 16 1.9
island*** 29 71 82 432 ey 78 98 49 6.9
Medaltal 19 43 59 23 39 3T 47 1.8 2.8
Medatalutan |y g 39 56 20 37 32 41 15 23
NVW=neysluverdsvisitala, breytingar seinustu 12 manudi mv. april 2005 fyrir &ll 16ndin nema Island par er mv. mai 2005

** Upplysingar ekki fyrir hendi eda eiga ekki vid

**Reiknadir nafnvextir=raunvextir+12 manada verdlagshakkun
Nidurstodur rannséknar Neytendasamtakanna syndu fram a ad stimpilgjold sem stjérnvold
leggja & séu af oOlikri steerdargradu i pessum l6ndum en arid 2005 var algengast ad gjoldin
veeru fra 1-2% sem er sambaerilegt vid Island. betta hefur hins vegar breyst & arinu 2013 til
hins betra fyrir neytendur m.a. vegna samraemdra adgerda Evropusambandsins (ESB),
pannig ad almennt eru stimpilgjold ekki innheimt i Evropu i dag, enda eru pau talin vera mikil
hindrun a hreyfanleika vidskiptavina og hafa sleem ahrif a samkeppni a markadinum. Nanar
verdur fjallad um pad i kaflanum um skiptikostnad.
Pa eru lantékugjold mjég mismunandi allt fra pvi ad vera engin upp i 3% arid 2005. |
nokkrum tilfellum eru pau fést upphaed.” Samkveemt samanburdartéflu lana hér & landi

52 Naudsyn eda val? Verdtrygging, vextir og verdbdlga, bls. 11.

53 Husnaedislanamarkadur a Islandi og i 68rum Evrépuldndum, bls. 19. Sja: http://www.ns.is/ns/upload/files/pdf-
skrar/mortgage_credit_markets.pdf.

54 Sama heimild, bls. 25.

% Sama heimild, bls. 26.
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virdast lantékugjold almennt vera 1%, en su prosentutala er med 6llu égegnsae og ekki er
tekid fram af hverju hun samanstendur.

Nefndin kannadi erlendar vefsjar a fjarmalamoérkudum i peim I6ndum sem vid berum okkur
helst saman vid, p.e. rafraena samanburdarvefi sem neytendur geta nytt sér til ad skoda
kostnad vid fjarmalapjonustu. Midad er vid sambeerilegar fjarhaedir og markadsvirdi fasteigna
og gert var i samanburdartéflum hér ad framan. Utreikningur midast vid 150.000 evra lan
sem er rumlega 23 millj. kr. & gengi dags 11. april 2013. Pa er reiknad med ad fasteignin
kosti 200.000 evrur sem er rumlega 31 millj. kr. midad vid gengi sama dags, og pvi 75%
lanshlutfall. Lanid er til 30 ara, en midad er vid sambeerilegar fjarhaedir i danskri og norskri
kronu — 1.491.311 DKK og 1.497.836 NOK. Stikkprufa nefndarinnar er eftirfarandi:

3.2.3.1 Irland

A irlandi er bodid upp & fasta vexti i eitt il tiu &r og breytilega vexti sem eru leegri. bvi lengur
sem vextir eru bundnir pvi haerri eru peir. Midar eftirfarandi mynd vid fimm ara fasta vexti. Sja
ma ad lanshlutfall (e. LTV, loan-to-value) er allt fra 75-92%, pa eru syndir mogulegir vextir
eftir fimm ara timabili® og mogulegar manadarlegar greidslur. Myndin er tekin beint af
heimasidunni www.compare.nca.ie.

Vert er ad taka fram ad AIB-banki (e. Allied Irish banks), sja efst & mynd hér ad nedan,
innheimtir engin lantdékugjéld eda annan kostnad, engin stimpilgjéld og arleg hlutfallstala
kostnadar er 4,74%. Uppgreidslugjold eru i samreemi vid tilskipun nr. 2008/48 og ny
neytendalanalég hér a landi. Sama gildir um Bank of Ireland sem innheimtir ekki lantékugjold
ad neinu radi.

AlIB 5 year fixed, LTV up to 75%, 1 bed  5.35%  €837.62 4.0% €730.59

r apartments only All )
AIB 5vyear fixed, LTV up to 92% under  5.35%  €837.62 4.0% €730.59

r €400,000 Al _
Bank of 5 year fixed, LTV up to 90% 5.29%  €832.03 4.5% €768.72

r Ireland Al .

]_ EBS Limited 5 year fixed rate mortgage 5.4% €842.30 4.33%  €756.56 All

]_ ICS 5 year fixed, LTV up to 90% 5.59%  €860.17 4.8% €795.64 All
Ulster Bank 5 year fixed, LTV up to 90% 5.25%  €828.31 4.5% €768.30 All

Compare

3.2.3.2 Bretland

Samanburdarverdsja a breskum husnadislanum er ad finna a heimasidunni
www.moneysupermarket.com. A Bretlandi er bodi® upp & fasta vexti fra einu ari til tiu ara og
breytilega vexti sem eru laegri. Pvi lengur sem vextir eru bundnir pvi haerri eru peir. Sja ma
ad lanshlutfall (e. LTV, loan-to-value) er allt fra 60-75%. Arleg hlutfallstala kostnadar, p.e.
heildarkostnadur a lanstima, er tilfinnanlega lzegri med lan sem adeins eru bundin i eitt ar til
allt ad tiu ar eda a bilinu 3,5-4,4%.
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3.2.3.3 Noregur
i Noregi er midad vid fasta vexti eda breytilega vexti. Midad vid forsendur lana med féstum
voxtum til fimm ara eru vaxtakjor fra 3,95% til allt ad 4,55%, sja heimasiduna
www.finansportalen.no. | Noregi eru erlendir bankar & markadi likt og Danske bank a
hasnaedislanamarkadnum.

3.2.3.4 Danmork

i Danmérku er meira frambod & lanamarkadi en hér a landi. Bodid er upp & lan med féstum
voxtum, breytilegum voxtum og svokdllud vaxtalan (e. interest only loans). Myndin hér & eftir
synir skiptingu & hisnaedislanum & markadi.*®

Samanburdarvefsja i Danmorku ber heitid www.pengepriser.dk, en hun er ekki
jafnadgengileg og beedi i Noregi og Irlandi. Samkveemt sidunni er arleg hlutfallstala
kostnadar & husnaedislanum fra 3,1% til um pad bil 6,7%.°

m variable interest
rate (Interest
only)

Fixed interest rate
{Interest only)

WV ariable interest
rate (with
installments)

W Fixed interest
[with installments)

B LY T LT Lo

3.3 AJdrir lanamarkadir

Neytendalan hér a landi eru ekki adeins husnaedislan, heldur taka neytendaldgin til allra
lanssamninga sem lanveitandi gerir i atvinnuskyni vid neytendur. Undir 16gin falla pvi
yfirdrattarlan, bilalan, greidslukortalan, smalan o.s.frv.

Nefndin taldi rétt ad beina sjonum sinum einna helst ad husnaedislanum sékum pess ad kaup
a fasteign er allajafna steersta fjarfesting hvers neytenda.

Hvad vardar bilalan hér a landi eiga sdmu sjénarmié og lagareglur vié um t.d. skiptikostnad
vegna lanssamninga til kaupa a bifreid. Vedandlagid, p.e. billinn, er pé allajafna ekki talid jafn
Oruggt og fasteign. Lantokugjold a islenskum bilamarkadi eru 1-3,5%, en pad er idulega
breytilegt eftir timalengd lansins. bPar sem bannad er ad veita verdtryggd lan til skemmri tima

Myndln er fengin ad lani af heimasidu SFF, og er ad stofni til fra Karstein Beltoft a radstefnu sem haldin var um
fastelgnalan 4. april 2013, sbr:. http://sff.is/lgagnasafn.

Sja heimasiduna, borid saman 11. april: http://pengepriser.dk/Produkter/Sammenlign?pld=f260df65-fd9c-4777-
a2d3-bda6f21433e4&page=1&zips=&FilterMatrix=1&sort=mid.
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en fimm ara bera flest bilalan eda bilasamningar éverdtryggda vexti. Hamarksfjarmognun er
almennt um 70-75% lanshlutfall af heildarvirdi bilsins.

Samanburdur a bilafjarmégnunarmarkadi var framkvaemdur pann 11. april sl. Reiknad var ut
lan af heimasidu Ergo (islandsbanki), bilafjarmdgnun Landsbankans og Arion banka og
Lykils (MP banki). Forsendur sem gefnar voru kaup a notudum bil ad markadsvirdi 2 millj. kr.
med 500 pus. kr. utborgun sem er 70% lanshlutfall. Upphaed lIans/samnings er 1,5 millj. kr.
sem greida skal & premur arum (36 manudir). Midad var vid almenn kjor i hverjum banka
fyrir sig og verdbolguspa 4%.

Arleg hlutfallstala kostnadar er ha, eda fra um 11% upp i ram 14% ef um verdtryggd lan er ad
reeda. Af samanburdi ma rada ad vaxtakostnadur af Overdtryggdum bilalanum eda
kaupleigusamningum (bilasamning) er fra 7,50% upp i 10,05% (fastir vextir). Overdtryggd
bilalan og kaupleigusamningar bera alla jafna breytilega vexti, adeins Landsbankinn bydur
upp & fasta overdtryggda vexti. Heimasidur Ergo (islandsbanki)®®, bilafjarmégnun
Landsbankans, Lykill (MP banki) og arleg hlutfallstala kostnadar er ha, eda fra 11% upp i
ram 14% ef um verdtryggd lan er ad raeda. Kostnadur vid lanasamning ad fiarhaed 1,5 millj.
kr. til priggja ara er pvi varlega aaetladur a bilinu 250 pus. kr. til ramlega 300 pus. kr.

3.4 Tekjur fjarmalastofnana af Gtlanastarfsemi

Undanfarin ar hafa bankarnir hagnast nokkud a endurmati lana sem hafa aukid ardsemi
pbeirra timabundid.> Ardsemiskrafan sem gerd er til eigna (t.d. Gtlana) fjarmalafyrirteekja til
langs tima raedur miklu um hver Kkjor neytenda verda a stérum utlanum likt og
hdsnaedislanum. ba ma velta fyrir sér ad ef rekstarkostnadur banka minnkar hvort pad gaeti
leitt til betri kjara & utlanum. Pa kann fakeppnismarkadurinn hér a landi i utlanastarfsemi ad
leida til haerri kjara. | skyrslunni: Heildarumgjéré um fiarmalastédugleika & Islandi segir m.a. i
sambandi vid afleidingar fakeppni:

Ein afleiding fakeppni (sem kann ad bjoda leynilegu samradi heim) — og pess ad ekki er
um neina erlenda samkeg)pni a fjarmalamarkadi — hefur verid mikill vaxtamunur og
almennt hatt midlunaralag.*

A arinu 2011 namu hreinar vaxtatekjur stéru bankanna priggja, Arion banka, Landsbanka og
islandsbanka, um 87 millisréum kr. og hreinar pdknanatekjur um 21 milljardi kr. Hreinar
vaxtatekjur namu um 5% af atldnum og um 3% af heildareignum. | 17 af 27 rikjum
Evrépusambandsins voru hreinar vaxtatekjur sem hlutfall af heildareignum undir 2% & arinu
2011, par af var hlutfalli® um og undir 1% i Danmérku, Svipjod og Finnlandi.®!

Heimildir fjarmalafyrirtaekja til gjaldtdku fyrir innheimtu gjalda fyrir hvers konar fylgikréfur eru
frjalsar ad mestu. bad leidir af sér aukakostnad fyrir neytendur. Telur nefndin raunar ad
skoda eigi hvort takmarka eigi gjaldtdku vegna rafreenna greidslusedla eda jafnvel banna,
a.m.k. pannig ad peir séu mun laegri en sedilgjold sem tekin eru fyrir Utprentada reikninga
sem sendir eru i posti. | pvi sambandi er vert ad nefna 3. mgr. 37. gr. laga nr. 48/2003, um
neytendakaup, en nefndinni er ekki ljost hvort vidskiptabankapjonusta fellur almennt par
undir.

%8 Adeins var midad vio kaupsamning. Ergo lanar ad hamarki 70% af markadsvirdi vegna bilalana.

59 Skyrsla Samkeppnisyfirlitsins. Fjarmalapjénusta & krossgétum, bls. 27.

60 Heildarumgjord um fjarmalastddugleika, bls. 17. Sja:
http://www.fjarmalaraduneyti.is/media/skjal/Heildarumgjord_um_fjarmalastodugleika.pdf.

61 betta ma sja i t6flu 2.3.10 i skyrslu Liikanen-nefndarinnar, High-level Expert Group on reforming the structure
of the EU banking sector. | pessu samhengi skiptir mali hversu stér hluti lan eru af heildarefnahag bankakerfisins.
| Lilkanen-skyrslunni eru medalstérir bankar skilgreindir sem peir sem eiga eignir 4 bilinu 1-100 milljarda evra.
isllensku bankarnir prir falla i pann flokk. Um 70% af eignum medalstérra banka i Evropu eru lan en ramlega 60%
a Islandi.
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Myndin hér ad nedan synir hvernig verd a pjonustugjéldum hefur breyst midad vid visitolu a
milli ara. Bankakostnadur haekkadi um 8% milli februarmanadar 2012 og 2013 og pjénusta
vegna greidslukorta um 9%. Haekkun bankakostnadar er svipud pvi sem verid hefur
undanfarin ar.

Vero a pjonustu hja fjarmalafyrirteekjum,
% breyting fra sidasta ari
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Bankakostnadur* == Greidslukort

* Undirlidir bankakostnadar eru feerslugjold, lantékukostnadur, netfzersla, gjéld vegna greidsludreifingar, itrekunargjold
o.s.frv. Undir greidslukort eru feerslugjold, utskriftargjald, gjald vegna nyrra korta o.s.frv. Frekar verdur fjallad um tillégur er
varda lantokugjold, uppgreidslu- og stimpilgjold i 4. kafla, um skiptikostnad.

3.5 Tillogur nefndarinnar

Ljost er ad verdtryggd lan i niverandi mynd eru ekki lengur fysilegur kostur i augum margra
islenskra neytenda.®” Er pad ekki ad furda enda toku heimilin alfarid abyrgd af
verdbolguskellinum haustidé 2008 i gegnum sina verdtryggdu lanasamninga. bPad eitt og sér
felur i sér mikla pjédhagslega ahaettu. Overdtryggd lan urdu til & arinu 2009 og hafa nu tekid
fram ur verdtryggdum lanum ef borinn er saman fjéldi og fjarheed veittra lana. Adur hefur
verid raki® ad greidslubyrdi overdtryggdra lana er ansi ha og pvi ljést ad sumir tekjuhdpar,
einkum ungt folk sem er ad koma nytt inn a markadinn og lagtekjufélk, hafa varla efni a
greidslubyrdinni til ad byrja med.

i skyrslunni Naudsyn eda val? Verdtrygging, vextir og verdbodlga er ad finna tilldgur til urbéta
a islenskum husnaedismarkadi sem nefndin er sammala um ad munu leida til betri kjara fyrir
neytendur a markadi og varda lausnir a verdtryggdum lanaskuldbindingum og veita heimilum
i mérgum tilvikum betri vernd gegn fijarmaladstédugleika. Tilldgur skyrslunnar eru eftirfarandi:

Aukinn endurgreidsluhradi fasteignalana.

B Greidslubyrdi lansins er pyngri og verkar sem akvedinn hemill a lantoku, heimilin
purfa ad fara varlegra i lantéku og myndar endurgreidsluhradinn natturlegt pyngdarafi
gegn husnaedisbolum.

B Minnkar likur & kerfisbundnum skuldavandraedum heimilanna.

Afnam rikisabyrgodar i lanavidskiptum.

B Ahzetta skattborgara alltof mikil af peim abyrgdum sem pegar eru til stadar.

62 Hafa ber i huga ad ymsir lanaskilmalar adrir skipta mali og 25 ara verdtryggd husnaedislan med jéfnum
afborgunum eru mun skarri en Islandslanin, jafngreidslulan til 40 ara.
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B Rikisabyrgd er nidurgreidsla & voxtum og ytir undir skuldaséfnun.
Pj6édhagslegar varudarreglur.

B Naudsynlegt ad takmarka aheettu folks vegna pjodhagslegra afalla.

B Kostnadarskipting parf ad liggja fyrir fyrifram um hvernig kostnadi verdur skipt af
afdllum (settir varadarskilmalar inn i lanasamninga sem skilgreina hvernig brugdist
verdur vid ef verdbolga fer yfir akvedin mork, t.d. gagnvart launum og/eda
fasteignaverdi).

Aukid veegi breytilegra vaxta.

B Hreinni og beinni leidni sedlabankavaxta og minni likur a gjaldeyrisbolum.
B Aukin medvitund um kostnad vegna verdbolgu, auk pess sem styrivextir geta verid
notadir sem skuldastyringataeki.

A sama tima er pad mat nefndarinnar ad aukid vorutrval 4 markadi geeti dregi® smatt og
smatt ur verdtryggdum lanum. Neytendur eru af éllum steerdum og gerdum, med mispunga
vasa. Hugmyndir hafa komid fram um ad kaupa tryggingu gegn verdbodlguskoti a
verdtryggdum lanum, paksetning verdtryggdra lana. A undanférnum arum hefur svokdlludum
,vaxtalanum® (e. interest only loans) fj6lgad gifurlega vidsvegar um heiminn, p.a.m. i
Danmorku. Kostir sliks lansforms eru m.a. ad lanin eru eftir sem adur & skattstofni og framtali
og ba teek til greidslu vaxtabota eftir sem adur.®

Myndin hér ad nedan synir fidlgun vaxtalana & milli ara.®

Interest-Only Mortgages

Country 2005-2006 2009-2010
Australia 15% 27%
Denmark 32% 50%
Ireland 13% 10%
Korea 48% 43%
The Netherlands 88% 79%
UK. 24% 43%

A radstefnu um husnadismarkadinn & islandi sem haldinn var af Samtékum
fjarmalafyrirtaekja pann 4. april 2013 var frummeelandi radstefnunnar Daninn Karsten Beltoft
fra Sambandi danskra hasnzedisvedlanabanka. | kynningu hans kom fram ad i Danmérku
faerist pad sifellt i aukana ad taka svokdllud ,vaxtalan® (e. interest only loans). Ef skodadur
er lanamarkadur i Danmorku ma sja ad um 50% lana eru ,vaxtalan®, sbr. og myndina hér ad
framan. Lanin bera ad meginstefnu breytilega vexti en engar afborganir & héfudstol fyrr en a
gjalddaga. | raun er um ad raeda eins konar 6verdtryggt ,kululan®, med innagreidslu i byrjun,
par sem adeins er greitt af voxtum. Héfudstoéllinn er svo greiddur a gjalddaga 25 arum seinna
(ef 25 dra lan). A peim tima parf ad borga upp hoéfudstél, sem hefur pa ryrnad fra upphafi
midad vid verdlagspréun, eda endurfjarmagna med nyrri lantdku. Hofudstéllinn leekkar svo
sem ad raunvirdi med verdbolgu pd hann standi fastur ad nafnvirdi. Haegt veeri ad setja inn
akvaedi um pak eda golf & nafnvoxtum eda akveedi um ad nafnvextir umfram eitthvert
akvedid mark feerist a h6fudstol. Kostur pessara lana er tvimaelalaust ad greidslubyrdi peirra

83 Danmoérku, Hollandi, Sviss og Koéreu er sa hatturinn a, sbr. Dr. Michael Lea. International Comparison of
Mortgage Product Offerings, bls. 25.
% Dr. Michael Lea. International Comparison of Mortgage Product Offerings, bls. 25.
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er mun laegri en nlverandi 6verdtryggd lan en pau hafa sému kosti. Asgeir Jonsson
hagfraedingur a adurnefndri radstefnu taldi ad slik ,vaxtalan gaetu mdgulega verid eina
raunhaefa leidin ut ur verdtryggingunni.

Myndin® hér ad nedan synir hofudstol ad raunvirdi midad vid 4,5% verdbolgu og 4%
raunvexti fyrir lan sem ber adeins vexti og Islandslan.
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i samraemi vid framangreint eru tildgur nefndarinnar eftirfarandi:

B Auka voruuarval a hisnadismarkadi. Bj¢oda parf upp a énnur lanaform, t.d. vaxtalan
(e. interest only loans), og mogulega lan med verdtryggingarpaki pannig ad lan hakki
ekki yfir fyriffram umsamin mérk og ahaettunni af verdbolguskoti sé pannig dreift milli
lanveitanda og lantakanda. Atvinnuvega- og nyskdpunarradherra gefi ut sérstdok
tilmaeli eda hvetji adila & husnaedislanamarkadi ad bjoda upp a fleiri tegundir lana.

€5 Myndin er hluti af gleerum Asgeirs Jonssonar 4 radstefnu SFF og veitti hann nefndinni heimild til ad nota hana.
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4 Skiptikostnadur/hreyfanleiki vioskiptavina

Eitt af verkefnum nefndarinnar er ad taka til sérstakrar skodunar skiptikostnad (e. switching
cost) i samraemi vid skuldbindingar islenskra stjornvalda gagnvart Eftirlitsstofnun EFTA
(ESA).

Tédar skuldbindingar islenskra stjornvalda urdu til pegar ESA sampykkti ad rikinu veeri
heimilt ad veita bénkunum premur fjarstudning sem lid i endurskipulagningu peirra i kjolfar
efnahagshrunsins. Samkvaemt EES-rétti hefdi sa studningur rikisins vid endurfjarmdégnun
bankanna talist vera rikisadstod (e. state aid) sem undir edlilegum kringumstaedum brytur i
baga vid reglur um rikisadstod sem gilda a Evropska efnahagssvaedinu. Undanpaga var veitt
en islensk stjornvold toku a sig akvednar skyldur svo til pess kaemi, m.a. ad skipud yrdi nefnd
med pad ad markmidi ad gera uttekt & neytendavernd & fjarmalamarkadi, p.m.t. ad tekinn
yrdi til skodunar skiptikostnadur vidskiptabanka og leidir til pess ad draga ur honum, sem og
hindranir i pvi sambandi.®®

4.1 Hreyfanleiki islenskra vidskiptavina

Hreyfanleiki vidskiptavina milli islenskra banka var rannsakadur hér a landi arid 2004 af halfu
Norraenu radherranefndarinnar. Nidurstédur hennar eru pazer ad hreyfanleiki vidskiptavina
islenskra banka er litill, sem er i samraemi vi® nidurstddur annars stadar a Nordurlondunum.
Ari® 2006 kom svo Ut skyrsla unnin af halfu samkeppniseftirlita Nordurlandanna, Competition
in Nordic Retail Banking, sem stadfesti fyrrgreindar nidurstodur. i skyrslunni er farid yfir
ponokkra peetti, eins og adgang adila ad greidslukerfum sem og hreyfanleika vidskiptavina.
Fullyrt er ad aukin samkeppni milli vidskiptabanka studli ad markadi med laegri verdum til
hagsbata fyrir neytendur. Ef samkeppni er hord er erfidara fyrir stéra adila & markadi ad hafa
bein ahrif & verd.®” Til pess ad stydja vid aukna samkeppni parf pvi ad tryggja ad faar
adgangshindranir séu til stadar pannig ad audvelt sé fyrir vidskiptavini ad faera sig a milli.
Samkveemt skyrslunni er reyndin ekki s hér a landi né annars stadar @ Nordurléndunum.
Hreyfanleiki vidskiptavina er pvi litill @ bankamarkadi Nordurlandanna sem getur aftur haft
neikveed ahrif & samkeppnisadstadur.®® Adgangshindranir, p.e. atridi sem leida til pess ad
vidskiptavinir hreyfa sig sidur @ milli banka, eru eftirfarandi:

B Har skiptikostnadur.

B Kostnadur og timi vid ad leita uppi nyja banka.

B Erfidleikar vid ad bera saman kostnad a voru og pjonustu.

B Samtvinnun og sampeaetting voru og pjénustu (e. bundling og e. tying), t.d. betri kjor a
innlansreikningum ef launareikningur er i banka auk t.d. kreditkorts.

B Mikill kostnadur vid samgongur (markadssvaedi eru litil).

i skyrslu OECD fra arinu 2006 er ennfremur fjallad um adgangshindranir ad bankamarkadi.
Pa maeldust lagalegar adgangshindranir miklar i éllum rikjum sem kénnunin tok til en sé litid
til adgangshindrana gagnvart erlendum adilum er island @ medal peirra rikja sem mestar
adgangshindranir hefur.®® Nefndin hefur adur reett um ad innkoma erlendra adila 4
bankamarkad geeti haft jakvaed ahrif a samkeppni hér a landi.

Innan samkeppnisréttar er talad um ad jakvaedir og neikvaedir peettir (e. push and pull
factors) hafi ahrif a ad folk skiptir um banka. Oft a tidum velja foreldrar fyrsta bankann fyrir
bérnin sin og deemi eru um ad vidskiptavinir verji aevinni i vidskiptum vid hann. Sidar a

% Akvordun ESA um islandsbanka, sja malsgrein 273, sbr.: http://www.eftasurv.int/media/state-aid/244-12-
COL.pdf.

o7 Competition in Nordic Retail Banking, bls. 75.

€8 Competition in Nordic Retail Banking. Sja: http://www. kilpailuvirasto.fi/tiedostot/Nordic_Retail_Banking.pdf.
69 Samkeppniseftirlitid. Samkeppni & bankamarkadi. Umreeduskjal nr. 1/2011, april.
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lifsleidinni kunna vidskiptavinir ad vilja skipta en pa koma ,push and pull“ paettirnir til
skodunar. Jakvaedur pattur er t.d. ef vidskiptavinur faer hagsteedara tilbod um bankavidskipti
annars stadar sem hann telur of gott til ad hafna en er p6é anaegdur med nuverandi banka.
Neikvaedur pattur er ef vidskiptavinur er mjog 6anaegdur med nuverandi banka, tiltekid atvik
eda pjonustu og telur sig knuinn til ad skipta.”® Akjésanlegra er ad skipti um vidskiptabanka
styrist af jakveedum ,pull® pattum sem eru til marks um heilbrigda samkeppni, par sem
vidskiptabankar reyna ad bjéda betur i bankavidskiptin. Bod um betri pjonustu og kjoér eru
jakvaedir paettir i samkeppnislegu tilliti.

Fra sjonarhdli samkeppnisréttarins eru husnaedislan steersta varan a
vidskiptabankamarkadnum. Adur hefur verid bent &4 ad hisnaedislan sé steersta fjarfesting
sem hinn almenni neytandi raedst i sem bendir til pess ad vidskiptavinur kunni ad vilja skipta
um vidskiptabanka ef hann feer géd kjor & husnesedisvedlaninu. Hins vegar hefur pad
takmorkud ahrif & samkeppni ef neytendur vilja adeins skipta um banka pegar peir taka
husnaedislan, enda flestir neytendur sem gera pad sjaldan yfir sevina.

Vid steerri lanveitingar, eins og vid téku hisnaedisvedlana, voru til deemi hér a landi um ad
gert veeri ad skilyrdi vid steerri lanveitingar ad vidkomandi vidskiptavinur hefdi 6ll sin
bankavidskipti a sama stad eda hluta peirra. Nefndin framkveemdi stikkprufu sem folst i
fyrirspurn simleidis til vidskiptabankana priggja. Samkvaemt peim upplysingum purfa
vidskiptavinir ekki ad vera med launareikning eda onnur vidskipti hja bankanum til ad fa
husnaedislan.”® ba eru deemi um ad kjor vidskiptamanns verdi betri pvi fleiri vérur sem hann
kaupir hja vidskiptabanka sinum, sé t.d. med launareikning, lifeyrissparnad og greidslukort
hja bankanum. Ymsar pjénustuleidir eru pa i bodi hja vidskiptabénkunum premur, svo sem:
Vildarpjénusta Arion banka, islandsbanka og Landsbanka, en sé vidskiptavinur i pjonustunni
feer hann akvedin afslattarkjor, m.a. hagsteedari kjér a4 tryggingum.”™ Ekki er ljost af
heimasidu MP banka hvort hann veitir samskonar afslattarkjor.

Eftirlitstofnun EFTA (ESA) framkveemdi koénnun fyrir arid 2005 & samtvinnun voru a
almennum vidskiptabankamarkadi medal EFTA-rikjanna og tengslum a milli t.d.
launareiknings og neytendalana, einkum husnaedislana. Skyrsla ESA sem kom ut arid 2008
ber heitid Retail banking sector inquiry og hefur m.a. ad geyma samanburd a helstu
lykiltdlum milli Noregs og Islands. Nidurstddurnar eru nokkud afgerandi hvad vardar
samtvinnun (e. tying) husnaedisvedlana og annarra fjarmalaafurda fyrir almennan neytenda.
Af skyrslunni ma rada ad island er langt yfir medaltali Evrépulandanna og langt fyrir ofan
Noreg, sbr.:

In Iceland, tying is rather common between mortgages and current accounts (67%), and
mortgages and salary into current account (67%) in the consumer market. This is
substantially higher than the average within EU. In Norway, tying appears to be on
average with, or lower than, EU15. The exception is loans and salary into current
accounts (22%).”

70 Competition in Nordic Retail Banking, bls. 79.

71 Competition in Nordic Retail Banking, bls. 80. | skyrslunni kemur fram ad margir peettir hafi ahrif pegar menn
taka afstddu til pess ad skipta um banka. Almennt séu pé vidskiptavinir & Nordurldéndum anaegdir med bankann
sinn og i danskri kdnnun kom fram ad um 70% myndu ekki vilja skipta um banka jafnvel pé ad pad hefdi engan
kostnad i for med sér.

"2 Starfsmadur nefndarinnar hringdi i vidskiptabankana prja pann 28. febrtar 2013 og spurdi pjénustufulltrda hvort
gert vaeri ad skilyrdi ad vera i vidskiptum vid bankann til ad fa ibudalan. | byrjun mars var svo sendur
sépurningalisti a stéru bankanna prja.

7 Sja heimasidu Arion banka, skodad 7. mars 2013:
http://www.arionbanki.is/einstaklingar/thjonusta/vildarthjonusta/, sja heimasidu Islandsbanka, skodad 7. mars
2013: http://www.islandsbanki.is/einstaklingar/vildarthjonusta/vild/, sja heimasidu Landsbankans, skodad 7. mars
2013: http://www.landsbankinn.is/einstaklingar/vildarthjonusta/vardan/.

74 Eftirlitsstofnun EFTA. Retail banking sector inquiry. Concluding report, bls. 24.
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Samtvinnun voru af framangreindri staerdargradu er almennt talin draga ur hreyfanleika
vidskiptavina, hamla samkeppni og kunni ad auka a skiptikostnad, m.a. vegna 6gagnsei a
kjérum og verdi voru sem og erfidleikum vid ad bera saman adila.” Kénnun ESA midar vid
arid 2005, en markadsstefnur bankanna hafa breyst til dagsins i dag sem og adsteedur a
vidskiptabankamarkadi. Samkvaemt svérum bankanna priggja vid spurningalista nefndarinnar
kemur fram ad ekki sé skilyrdi ad adili sé i vidskiptum vid bankann eda med launareikning
pegar hann tekur husnaedislan. ba kann neytendavitund almennings ad hafa aukist i kjolfar
efnahagshrunsins ad pvi leytinu ad peir syna samkeppnislegt adhald i auknum meeli en
ekkert verdur po fullyrt i peim efnum.

Ari® 2004 var framkvaemd kénnun um hreyfanleika vidskiptavina & Nordurléndunum par sem
fimm staerstu bankarnir i Noregi, Finnlandi, Svipj6d, Danmérku og islandi voru spurdir um
hversu margir vidskiptavinir hefdu komid til bankans arid 2004 og hversu margir heféu farid i
vidskipti annars stadar. Nidurstadan var su ad hér a landi héfdu ad medaltali 4% nyir
vidskiptavinir baest vid & arinu og peim feekkad ad medaltali um 1,7%. Tdlurnar milli landa
voru sambeerilegar, en svo daemi sé tekid var pad um 5,3% i Danmdérku og Noregi en 4,4% i
Svipj6d. Fyrirvari er pé a kdnnuninni par sem um 35% af vidskiptabdnkum sem spurdir voru
skiludu ekki télum. Pa var ekki kannad hvort ad vidskiptavinir faeru alfarid fra einum
vidskiptabanka i annan, eda heféu adeins teki® upp samningssamband vid fleiri en einn. |
skyrslunni kemur fram ad samkveemt upplysingum fra evropskum samkeppnisyfirvoldum séu
tolur um hreyfanleika vidskiptavina sambeerilegar, medaltal & arsgrundvelli i Bretlandi hafi
verid um 4—6% og 5% i Frakklandi. "

Nefndin lagdi spurningalista fyrir vidskiptabankana prja pann 7. mars 2013. Engin svor barust
vegna talna um hreyfanleika vidskiptavina eda hversu margir einstaklingar hefdu feert sig til
og fra bonkunum.

4.2 Almennt um skiptikostnad

Hugtakid skiptikostnadur visar m.a. til kostnadar vid uppségn varanlegs vidskiptasamnings
og flutnings vidskipta annad.”” Hugtakid visar med 68rum ordum til kostnadar vid ad skipta
um pjonustuveitanda og a vid um hina ymsu markadi, t.d. kostnad vid ad skipta um
vidskiptabanka, vatryggingafélog, fiarskipta- eda orkufyrirtaeki svo eitthvad sé nefnt.

Talsvert umfang getur fylgt pvi ad skipta um vidskiptabanka og kostnadurinn er margvislegur.
Neytandinn parf til ad mynda ad verja tima i ad bera saman kjor vidskiptabanka sins og
keppinauta hans, t.d. vardandi vaxtakjor a reikningum, pjonustugjold og annan fylgikostnad.
Uppsdgn samnings og samningsgerd er jafnframt kostnadarsom og timafrek. Pa geta
bankareikningar i vidskiptabonkum veri® bundnir sem hamlar pvi ad skipt s&€ um banka,
einkum verdtryggdir sparireikningar.”® Har skiptikostnadur skapar adgangshindranir milli adila
& markadi og dregur par med Ur samkeppni.”

i skyrslu ESA® fra arinu 2008; Retail banking sector inquiry er fiallad um eftirffarandi fimm
peetti, sambeerilega peim sem nefndir voru i kafla prji, sem draga ur hreyfanleika
vidskiptavina a vidskiptabankamarkadi og teljast til skiptikostnadar:

B Stjornsyslukostnadur.

" Eftirlitsstofnun EFTA. Retail banking sector inquiry. Concluding report, bls. 20.

6 Competition in Nordic Retail Banking, bls. 81-82.

7 Skyrsla Samkeppniseftirlitsins nr. 2/2008. Oflug uppbygging, bls. 33.

8 Fjallad verdur nanar um petta sidar i skyrslunni.

7 Skiptikostnadur neytenda getur pvi hamlad samkeppni, eins og fram kemur i skyrslu Samkeppniseftirlitsins fra
2008, Oflug uppbygging, bls. 34.

80 Skyrsla Eftirlitsstofnunar ESA: http://www.eftasurv.int/media/reports/sector_inquiry_retail_banking_-
_final_report.pdf.
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B Upplysingar sem veittar eru um kjor og gagnseei upplysinga.

B Sambaetting voru og pjonustu — fleiri en ein vara seld saman i ,pakka“.

B Val vidskiptavina ad vera hja sinum banka pratt fyrir bod um betri kjor, t.d. vegna
trausts.

B Alogd gjold pegar vidskiptum er haett.

ESA fann ekki deemi pess ad gjold veeru tekin innan banka EFTA-rikjanna pegar
bankareikningum veeri lokad og stofnad til reikningsvidskipta annars stadar. ESA skodadi
einkum hindranir vid stofnun og lokun reikningsvidskipta. Har skiptikostnadur ad mati ESA
leidir til adgangshindrana fyrir nyja adila sem hyggjast hasla sér VoIl a
vidskiptabankamarkadi, en slikt mal hefur komid upp hér a landi, eins og rakid verdur hér
sidar. ba getur skiptikostnadur beelt nidur nyskdpun i véru og pjénustu.®’

Mikilvaegt er pé ad arétta ad litill hreyfanleiki vidskiptavina parf ekki ad vera tilkominn vegna
pess ad skiptikostnadur sé har, heldur kann einnig ad vera visbending um ad vidskiptavinir
séu anaegdir med sinn vidskiptabanka.

4.2.1 Skiptikostnadur & Islandi

Anrif skiptikostnadar & hreyfanleika vidskiptavina hér & landi hefur ekki verid kannadur med
itarlegum heetti. bzer rannsdéknir sem hér hafa verid nefndar, skyrsla norraena
samkeppnisyfirvalda arid 2006 og skyrsla ESA, eru pau goégn sem nefndinni hefur askotnast i
storfum sinum, auk annarra sem fjalla almennt um skiptikostnad t.d. a evrépskum markadi.
Samkeppniseftirlitid hefur pé fjallad um skiptikostnad hér a landi undanfarin ar og talid hann
adgangshindrun & markadi sem hamli virkri og heilbrigdri samkeppni.

i spurningalista peim er nefndin lagdi fram vid bankana prja var m.a. spurt um hvort gjéld
veeru tekin vid lokun vidskipta og hvort starfad veeri eftir verklagsreglum i peim efnum. Ekkert
gjald virdist tekid i peim tilvikum hja neinum bankana. Baedi Landsbankinn og Arion banki
vinna eftir sérstokum verklags- og/eda adgerdarreglum pegar vidskiptavinur heettir i
bankanum.

Prir peettir koma sérstaklega til skodunar pegar talad er um skiptikostnad pegar lan eru flutt a
milli lanastofnana hér a landi. | fyrsta lagi stimpilgjald, i 66ru lagi lantékugjéld og i pridja lagi
uppgreidslugjald lana.

4.2.1.1 Skiptikostnadur vegna lantoku og endurfjarmognunar

4.21.2 Stimpilgjald

Stimpilgjald i lanavidskiptum er innheimt a grundvelli laga nr. 36/1978. Samkvaemt 16gunum
greida allir sem kaupa sér fasteign 0,4% af fasteignamati hennar i stimpilgjald sem rennur i
rikissjod. Segja ma ad um sé ad raeda skattlagningu af lanasamningum. P4 er innheimt 1,5%
stimpilgjald af vedskuldabréfum og tryggingarbréfum pegar skuldin ber vexti. Med I6gum nr.
132/2008 var sett inn undanpaga fra greidslu stimpilgjalds i peim tilvikum er lantakendur
endurfjarmagna lan, p.e. taka ny lan til ad borga upp pau eldri. Breytingin var lidur i
vidbrogdum vid efnahagsastandinu. Heimildin var gerd varanleg 1. januar 2013 med I6gum
nr. 146/2012.% b4 eru ekki greidd stimpilgjéld af fyrstu htisnaediskaupum, sbr. 35. gr. a.

81 | skyrslunni kemur p6 fram ad har skiptikostnadur dragi ir samkeppni, bankar geti eflt markadshlutdeild sina i
skjoli hans og skiptikostnadur geti veitt aukid svigrum til ad leggja auknar alégur a vidskiptavini t.d. i formi
E)J'énustugjalda. »Sector Inquiry retail banking.” Efta survaillance authority, bls. 25-26.

Med 16gum nr. 146/2012, um radstafanir i rikisfiarmalum, komu inn fjérar nyjar greinar, 24. gr. a — 24. gr. d.
Meirihluti efnahags- og vidskiptanefndar gerdi paer breytingar & frumvarpinu ad ny vedskuldabréf gefin ut til
uppgreidslu vanskila a fasteignavedskuldabréfum einstaklinga, séu varanlega undanpegin greidslu stimpilgjalds.
Hid sama gildir ef fasteignavedskuldabréf er endurnyjad med nyju fasteignavedskuldabréfi sem kemur i stad pess
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Skipadur var starfshopur til ad endurskoda I6g um stimpilgjéld med pad fyrir augum ad
afnema slik gjold a uatgafu skuldabréfa einstaklinga pegar skipt er um kréfuhafa.
Starfshépurinn stefnir ad pvi ad skila tilldgum sinum um mitt ar 2013.% Segja méa ad breyting
a ldgunum um sidustu aramoét hafi ad einhverju leyti maett verkefni hopsins sem hefur i for
med sér ad bradabirgdaundanpaga fra greidslu stimpilgjalda vid endurfjarmégnun lana var
gerd varanleg. Samkvaemt upplysingum fra fjarmala- og efnahagsraduneytinu eru azetladar
tekjur rikissjods a arinu 2013 vegna greidslu stimpilgjalda 4,1 milljardur kr.

Stimpilgjald hefur auk pess verid innheimt i Noregi og Danmdrku, en er ekki innheimt i
Svipjéd og Finnlandi. Norsk samkeppnisyfirvdld hafa, likt og islensk, itrekad bent & ad
stimpilgjéld hamli samkeppni og telja naudsynlegt ad taka pau til endurskodunar.®* A3 sama
skapi hefur ESA fundid ad slikri skattlagningu.

Stimpilgjald i lanavidskiptum er hindrun fyrir hreyfanleika vidskiptavina milli banka og
sparisjoda.®® Um er ad raeda kostnadarlid fyrir islenska neytendur sem er sjaldgaefur i peim
I6ndum sem vid berum okkur gjarnan saman vid. Nefndin telur afar mikilvaegt ad stimpilgjold
verdi afnumin med 6llu sem dregur talsvert Ur kostnadi neytenda og heimilanna vid lantéku,
og geeti ennfremur aukid hreyfanleika milli ldnveitanda i meira meeli en nu er. Stimpilgjold
virdast ekki tidkast innan Evrépu. | Finnlandi voru stimpilgjold afnumin arid 1998 vegna peirra
atrida sem hér hafa verid rakin. bvi er haldid fram ad vilji vidskiptavina til ad skipta um
lanveitanda hefdi aukist eftir breytinguna og par med hreyfanleiki peirra. Breytingin var
skilyrdi og einn lidur i adlégun Finnlands ad efnahags- og myntbandalaginu arié 1999, vegna
patttéku sinnar i pvi stuttu seinna, en tali® var ad stimpilgjdld myndu draga uar
samkeppnishaefni finnskra banka samanbori® vid evropska banka i myntbandalaginu.®® Bzedi
Samkeppniseftirlitid og Samtok fijarmalafyrirtaekja (SFF) hafa hvatt til pess ad stimpilgjald
verdi afnumid.

4.2.1.3 Lantdkugjéld

Samkveemt samanburdartéflum a verdtryggdum og overdtryggdum lanum milli lanveitenda i
kaflanum um stéduna a lanamarkadi ma sja ad peir innheimta allir lantdékugjold. Nokkud
Oliost er fyrir hvad nakveemlega pessi gjold eru innheimt. Pinglysingarkostnadur og
skjalagerd er til ad mynda allajafna ekki hluti af lantdkugjoldunum.

Lantokugjold eru hlutfallsleg tala af husnaedislani ef marka ma samanburdartéflurnar i 3.
kafla, p.e. um 1%. Su présenta virdist 6had fjarhaed. Velta ma fyrir sér hvort skjalagerd og
umsysla sem gjaldi® & ad na yfir sé ekki jafn dyr hvort sem lan er 1 millj. kr. eda 15 millj. kr.
Nefndin telur raunar ad bankar, ibudalanasjodur og adrir adilar sem veita neytendalan purfi
na i samreemi vid upplysingaskyldu neytendaréttarins ad skyra nakveemlega a hvada
kostnadarlidum pessi tala byggir, og hvernig pad sé réttlastanlegt ad gjaldid sé had fjarhaed.

Nefndin telur lantdkugjoldin, asamt stimpilgjéldum, mynda talsverdéa adgangshindrun og
pannig hamla samkeppni. bvi leggur hun til ad lantokugjold verdi bonnud i légum um
neytendalan, sér i lagi sem hlutfallstala af lansfjarhaed. Kostnadur vid skjalagerd eda adra
sambeerilega peetti eigi ad endurspeglast i vaxtakostnadi og er pad langadgengilegast fyrir
neytendur. Nefndin telur ad mdégulega meetti na fram sama markmidi med godri kynningu a
arlegri hlutfallstélu kostnadar og ad I6gum um neytendalan sé réttilega framfylgt pannig ad
allur kostnadur sé tilgreindur adur en lanasamningur er gerdur. Telur nefndin petta haeglega

eldra ad hluta eda ad ollu leyti. Skal pa ekki greida stimpilgjald af peim hluta er stendur til endurfjarmégnunar
eldra lans, sbr. 24. gr. b. Sama gildir um bilalan, sbr. 24. gr. c og 24. gr. d, sbr.:
http://www.althingi.is/altext/141/s/0874 .html.

8 Hiuti af skuldbindingum islenskra stjérnvalda vidé ESA i tengslum vid endurreisn bankanna var m.a. ad afnam
stimpilgjalda yrdi skodad sérstaklega.

84 Competition in Nordic Retail Banking, bls. 85.

8 Fjarmalapjonusta a krossgétum, bls. 44.

8 Competition in Nordic Retail Banking, bls. 86—87.
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standast neytendalanaldg og tilskipunina sem liggur par ad baki enda eru engar reglur ad
finna i tilskipuninni um toku lantdkugjalda og pad pvi i valdi islenska I6ggjafans ad akveda
hvada reglur skuli gilda um kostnad vid lantdku hér a landi.

4.2.1.4 Uppgreidslugjald

Uppgreidslugjold teljast jafnframt til skiptikostnadar. Uppgreidslugjold eru hugsud til ad
bregdast vid endurfiarmdgnunaraheettu lanveitanda pegar lantakandi greidir lanid fyrir
gjalddaga. Meginreglan er ad neytanda er heimilt ad standa skil & skuldbindingum sinum
samkvaemt lanssamningi fyrir pann tima sem umsaminn er. Ari® 2008 var heimild
lanastofnana til gjaldtdku vegna uppgreidslu lans fyrir timann prengd med I6gum nr. 63/2008
pannig ad lanveitanda var ekki talid heimilt ad krefjast uppgreidslugjalds af ,lani i islenskum
kronum med breytilegum voxtum ef upphaflegur hofudstoll var ad jafnvirdi 50 millj. kr. eda
minna“. Skyrt skuli tekid fram i lanasamningi hvernig gjaldid er reiknad Ut og hvenaer slikur
kostnadur fellur a. i peim tilvikum sem heimilt er ad semja um uppgreidslugjald, ma fjarheed
gjaldsins ad hamarki vera pad tjon sem lanveitandi verdur fyrir vegna uppgreidslunnar.
Lagabreyting pessi kom inn i kjolfar vinnu sem paverandi vidskiptaradherra lagdi fram undir
heitinu: ,Ny sokn i neytendamalum® par sem farid var vitt og breitt yfir st6du neytendamala
en m.a. var ymis gjaldtaka fijarmalastofnana skodud og lagdar til breytingar.®’

i 18. gr. nyrra neytendalanalaga er ad finna breytingar & adurnefndu &kveedi um
endurgreidslu lans fyrir gjalddaga. Meginreglan verdur afram ad neytandi getur greitt lan sitt
upp fyrir gjalddaga en lanveitandi a rétt a pvi ad fa sanngjarnar baetur, p.e. ad fa greidd
uppgreidslugjold, sem byggir a hlutleegum grunni vegna kostnadar sem lanveitandi hefur
ordid fyrir.

Akvaedid meelir fyrir um takmarkanir & alagningu pess gjalds, med prenns konar hzetti:

B Uppgreidslugjaldid ma ekki fara yfir 1% af fjarheed endurgreidslu, ef lengri timi en eitt
ar er a milli greidslunnar og loka lanstima samkvaemt samningi adila.

B Ef eitt ar eda minna er eftir af samningstima ma uppgreidslugjaldié ekki fara yfir 0,5%
af fijarhaed endurgreidslunnar.

B Uppgreidslugjald ma ad hamarki vera su vaxtafjarhaed sem neytandi myndi hafa greitt
lanveitanda a timabilinu fra greidslu fyrir gjalddaga og til loka lanstima samkvaemt
samningi adila.

Pa er i dakvednum tilvikum bannad ad krefjast uppgreidslugjaldsvegna yfirdrattarheimildar,
begar lan ber breytilega vexti, ef astaeda uppgreidslu er gjaldfelling lans og ef uppgreidsia
nemur leegri fjarhaed en 1 millj. kr. & arsgrundvelli.

i dag fara vidskiptabankarnir prir fram & 2% uppgreidslugjald af fastvaxtatimabili
6verdtryggdra husnaedislana.®® Samkvamt akvaedinu er ljdst ad peir sem veita neytendalan i
atvinnuskyni munu ekki geta farid fram a nuverandi uppgreidslugjold fyrir lan sem ber fasta
vexti. Su hlutfallstala myndi leekka ar hinu almenna 2% yfir i 1% ef lengra en ar er eftir af
samningstimanum hja bdénkunum og ad sama skapi myndi uppgreidslupdknun
ibudalanasjods purfa ad leekka talsvert. Hafa ber i huga ad akveedid er ekki afturvirkt og
myndi pvi adeins gilda um lanasamninga sem gerdir eru eftir gildistoku laganna. Athygli
vekur ad ef uppgreidslan nemur minna en 1 millj.kr. & arsgrundvelli er bannad ad krefjast
uppgreidslugjalds. Taka skal fram ad akvaedid byggir a 17. gr. tilskipunar nr. 2008/48 og
hefur i for med sér samraemingu innan Evrépska efnahagssveaedisins a reglum um

&7 Sja inngangsord. Ny sékn i neytendamalum, 2008. Ljost er ad framangreind heimild tekur adeins til lana med
breytilegum véxtum. bad pydir ad lanastofnanir geta innheimt uppgreidslugjald samkvaemt verdskra hverju sinni
af lanum med fostum voxtum, sbr.:
http://www.atvinnuvegaraduneyti.is/media/frettir/Ny_sokn_i_neytendamalum_skyrsla.pdf.

Heimasidur Arion banka, islandsbanka og Landsbanka, skodad 27. febriar 2013.
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takmarkanir & uppgreidslugjaldi. Reglurnar eiga jafnframt ad vera ofravikjanlegar.® |
Finnlandi hafa sambeaerilegar reglur gilt um takmarkanir & uppgreidslugjaldi husnaedislana,
eda fra arinu 1993, sbr. finnsku neytendalanaldgin.*

Mikilvaegt er ad arétta ad samkvaemt gildissvidi neytendalanalaga falla 6ll l1an, stor jafnt sem
sma, undir 16gin. i edli sinu er hins vegar um dlikar fjarmalaafurdir ad raeda, t.d. ef raett er um
laga yfirdrattarheimild eda husnaedislan til allt ad 40 ara. Ein af tilldigum nefndarinnar er ad
sérstok  loggjof verdi sett um  huasnaedislan, en innan atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins er nefnd ad storfum vegna pess. Uppgreidslugjold eru @ ymsum
husnaedisvedlanum sem gerd voru fyrir arid 2008, t.d. & eldri lanum hja ibudalanasjodi og
bdénkunum. Nefndin byr ekki yfir upplysingum um fjélda peirra lana sem eru med akvaedi um
uppgreidslugjold, hvorki husnaedisvedlan né bilalan, nema i svérum Landsbankans vid
spurningu nefndarinnar um uppgreidslugjold var tekid fram ad afslattur veeri veittur af eldri
verdtryggdum lanum med fasta vexti i dag.

i islandsbanka er uppgreidslugjald af dverdtryggdum hisnaedislanum, med fostum voéxtum til
priggja ara, ni um 2% en haegt er ad greida lanid upp ad premur arum lidnum an
uppgreidslugjalds.®’ Af dverdtryggdum husnzedislanum, med fostum  voxtum, i
Landsbankanum getur neytandi adeins greitt inn a lanid eda greitt pad upp an
uppgreidslugjalds innan 30 daga fra endursetningu vaxta, en bodid er upp a fasta vexti til
briggja eda fimm 4&ra. A fastvaxtatimabilinu er hins vegar uppgreidslu- og
umframgreidslugjald 2%.% Sambaerilegt fyrirkomulag er hja Arion banka sem krefst 2%
uppgreidslugjalds af o&verdtryggdum husnaedislanum & fastvaxtatimabilinu, en ekkert
uppgreidslugjald er & éverdtryggda laninu i 30 daga adur en vextir eru endurskodadir.® |
svorum Arion banka var tekid fram ad gjaldid veeri 6had timalengd og fjarhaed.

ibudalanasjodur tekur sérstaka uppgreidslupdknun vid innagreidslur eda uppgreidslur lana.
Ef valin er laegri vaxtaprosenta en 4,2% parf ad greida poknun, en vid 4,2% vexti er haegt ad
greida upp lanid endurgjaldslaust. Présenta uppgreidslupéknunarinnar er stigskipt.**

Ekki er ljost af hverju prosenta uppgreidslugjaldsins reedst eda hvort hin endurspegli i raun
endurfjdrmdgnunaraheettu lanveitanda, en 2% virdist vera 6had upphaed lansins og
timalengd. Pad vekur ennfremur upp samkeppnislegar vangaveltur ad hlutfallstalan fyrir
gjaldid skuli vera su sama milli bankanna priggja, en kostnadur vid fjarmégnun banka a atlani
vegna husnaedislans sem tekid er til 10 eda 30 ara kann ad vera olikur. Pa er ekki ljést hvort
présentutalan endurspeglar ad hamarki pad tion sem lanveitandi verdur fyrir vegna
uppgreidslunnar svo sem sagdi i tid eldri laga fra 2008. Nefndinni er ekki kunnugt um pad
hvort sérstaklega hafi verid gengid ur skugga um af halfu Neytendastofu hvort 2%
uppgreidslugjald bankanna endurspegli petta skilyrdi laganna. Nefndin telur ordalag laga fra
2008 kveda fastar ad ordi, en samskonar vernd er ad finna i 18. gr. nyrra neytendalanalaga
sem segja ad lanveitandi eigi rétt a ad fa sanngjarnar baetur, uppgreidslugjald, sem byggist a
hlutleegum grunni vegna kostnadar sem hann hefur ordid fyrir. Af dverdtryggdum lanum med
breytilega vexti er ekkert uppgreidslugjald, enda ekki heimilt ad logum ad taka
uppgreidslugjold fyrir slik lan. Sama gildir um verdtryggd lan sem bodin eru med breytilegum
voxtum.

89 Frumvarp til nyrra neytendalanalaga, sbr.: http://www.althingi.is/altext/141/s/pdf/0228.pdf.

% Finnsku neytendalanaldgin, sbr. 12. gr. 7. kafla laga nr. 38/1978. ,Consumer Protection Act®.

o Sja heimasidu Islandsbanka: http://www.islandsbanki.is/einstaklingar/lan/husnaedislan/overdtryggt-
husnaedislan/.

9 Sja heimasidu Landsbankans: http://www.landsbankinn.is/einstaklingar/lan-og-
£fjarmognun/fasteignalan/overdtryggd-ibudalan/fastir-vextir/.

3 Sja heimasidu Arion banka: http://www.arionbanki.is/einstaklingar/lan/ibudalan/overdtryggd-lan/.

94 Sja heimasidu ibudalanasjéds: http://www.ils.is/einstaklingar/ils-vedbref/uppgreidsluakvaedi/.
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Nefndin telur ad nytt akvaedi um uppgreidslugjald feli i sér réttarbét fyrir neytendur. Nefndin
raeddi pad hins vegar ad gera aetti ad skilyrdi ad uppgreidslugjald midadi sannanlega vid tjén
lansveitanda en i 6llu falli geeti pad ekki verid hezerra en tiltekin présenta af heildarfjarhad,
me? tilliti til pess ad flokid kann ad reynast ad sannreyna tjénid. Su nalgun er einfaldari og
neytendavaenni. Ad &6dru jofnu pyrfti lanveitandi engu ad sidur ad rokstydja
uppgreidslupdknun med pvi ad syna fram a pad tjén sem leidir af pvi ad lantaki greidi upp
[anid fyrir lok samningstimans.

4.21.5 Skiptikostnadur vegna flutnings bankareikninga milli banka

Pegar fjallad er um skiptikostnad neytandans i pessu samhengi er um ad reeda uppsdgn a
varanlegu samningssambandi og flutnings bankareiknings annad. Kostnadur getur baedi
verid beinn kostnadur sem fellur til vid ad feera persdnulega bankareikninga milli banka eda
sa timi og fyrirhdfn sem pad hefur i for med sér t.d. sbkum pess ad laun eru allajafna faerd
inn & reikning, millifaerslur pridja adila og fra opinberum adilum inn a reikninga o.s.frv. ba
kann einstaklingur ad vera med yfirdratt sem hinn nyi banki tekur yfir.

Ekki eru til samanburdarrannsoknir a skiptikostnadi vegna flutnings bankareikninga hér a
landi. Fullkomnar adstaedur a markadi fjarmalapjonustu veeru hins vegar ad flutningurinn taeki
stuttan tima, litlar hindranir vaeru til stadar af halfu bankanna pannig ad allar naudsynlegar
upplysingar veeru veittar baedi af halfu starfsmanna bankans og veeru adgengilegar t.d. a
heimasidu. Pa saei nyi pjonustuveitandinn um naudsynlegar adgerdir eins og ad opna og
loka nyjum reikningum.

Feera ma fyrir pvi rok ad priggja ara skilyrdi um bindingu innsteedna vegna verdtryggdra
innlansreikninga leidi til pess ad vidskiptavinir feera sig sidur a milli banka eda
innlansstofnana i pessu tilviki. Vert er ad benda a ad islenskar adsteedur eru sérstakar
s6kum mikillar verdtryggingar i hagkerfinu. Gildir pad bzedi um lansfé og sparifé. bad leidir af
2. gr. reglna Sedlabankans nr. 492/2001, um verdtryggingu sparifijar og lansfjar, ad
innlansstofnunum er adeins heimilt ad taka a moti sparifé gegn verdtryggingu ad hun sé
bundin i 36 manudi eda lengur. Hér verdur ad hafa i huga ad adgerdir hins opinbera takmarki
ekki samkeppni og spurning hvort asteeda sé til ad endurskoda framangreint lagaakvaedi.
Tekid skal fram ad nefndin hefur ekki borid saman framkveemd i 68rum |6ndum hvad vardar
bindingu fjar a havaxtareikningum.

Nefndin leitadi eftir géggnum, m.a. hvort fyrir lzegi einhvers konar rannsékn eda samanburdur
vegna skiptikostnadar hér & landi. Svo virdist sem engin rannsékn hafi farid fram a
skiptikostnadi hja vidskiptabdnkum hér & landi. Hins vegar var framkveemd
samanburdarrannsokn & pjénustugjoldum banka og sparisjéda & islandi, Danmérku, Noregi
og Svibjéd arid 2004 og kom island nokkud vel Gt i peim samanburdi.® Margt hefur p6 breyst
a vidskiptabankamarkadi sidan pa, en af peim pjonustulidum sem skodadir voru hafa m.a.
tékkar og simabankar nanast horfid af markadi.

Evrépska bankanefndin, European Banking Industry Committee, sem samanstendur af fjélda
evropskra samtaka a svidi bankamala lagdi til meginvidmidé sem bankar i adildarrrikjum
Evropusambandsins eiga ad leggja til grundvallar pegar vidskiptamenn éska pess ad skipta
um bankareikning (e. Common Principles on Bank Accounts Switching).* Um er ad raeda
nokkurs konar verklagsreglur sem adilar skuldbinda sig ad fylgja vid faerslu reikninga a milli
banka en markmidid er ad greida fyrir hreyfanleika vidskiptavina.

Ari® 2011 var gerd yfirgripsmikil rannsékn i adildarrikjunum 27 & pvi hvort bankarnir fylgdu
framangreindum verklagsreglum (einstaklingar fengnir sem skugganeytendur). Nidurstada

9 Hjalti Baldursson og Gunnlaugur Jénsson. Samanburdur 4 pjénustugjéldum banka og sparisjéda & islandi, i
Danmorku, Noregi og Svipj6d. GJ fjarmalaradgjof. 2004.
96 Sja vidmidin hér: http://www.eubic.org/Position%20papers/2008.12.01%20Common%20Principles.pdf.
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rannsoknarinnar syndi ad um 90% af peim 403 einstaklingum sem fengnir voru til ad skipta
um bankareikninga hofdu erindi sem erfidi en adeins 19% fengu afgreidslu i samreemi vid
framangreindar verklagsreglur.”” Spurt var m.a. hvort ad upplysingar um flutning vaeri ad
finna & heimasidu bankanna, hvort ad pjonustufulltriar banka heféu veitt naudsynlegar
upplysingar um hvernig flutningur faeri fram 1id fyrir 1id eda hvort upplysingar hefdu verid
afhentar t.d. i formi baeklings eda annars lesefnis.

Nefndin lagdi spurningalista fyrir vidskiptabankanna prja, par sem m.a. var spurt hvort til
veeru verklagsreglur til ad greida fyrir flutningi reikninga milli adila. Slikar reglur eru il
innanhuss ad einhverju leyti hja bdnkunum en er ekki ad finna a ytri vef bankans.

A fundi nefndarinnar med Samtékum fjarmalafyrirtaekja var spurt hvort ad samtékin heféu
sett sida- eda verklagsreglur (e. code of conduct) fyrir tilstilli bankanna til verndar neytendum
a fjarmalamarkadi. Slikar reglur hafa ekki verid settar en &kvedin sidferdiviomid a
fjarmalamarkadi voru sett arid 2011 af SFF sem unnin voru i samvinnu vid adildarfélog
samtakanna. Pa kom fram i mali fulltrda SFF ad einhver adildarfélaganna hefdu innleitt sinar
eigin sidareglur.

4.3 Samanburdarverdsja

Til pess ad neytendur geti stadid vord um sjalfsteedi sitt a fjarmalamarkadi og veitt
samkeppnislegt adhald parf ad gera peim kleift ad bera saman kostnad hja mismunandi
pjénustuadilum a adgengilegan mata. Opinberir adilar geta studlad ad aukinni neytendavernd
4 fjarmalamarkadi med pvi ad audvelda neytendum pennan samanburd. | dag er haegt ad
finna reiknivélar hja helstu lanastofnunum og fa tilbod i tryggingar hja vatryggingafélogum.
Verd fyrir einstaka pjonustu er po ekki jafn adgengilegt.

Nefndin leggur til ad komid verdi a vefsja sem hefur ad meginmarkmidi ad veita neytendum
upplysingar um kostnad a fjarmalapjénustu og audvelda samanburd a milli fiarmalafyrirtzekja
t.d. & husnaedislanum, tryggingum, sparnadi og verdbréfasjodum svo eitthvad sé nefnt.
Handheegt verdi ad bera saman sambaerilegar vorur og upplysingarnar verdi settar fram a
skyran og skiljanlegan hatt. Vefgattin taki mid af sambeerilegri sidu i Noregi, www.
finansportalen.no. Sidan er rekin af Neytendaradinu, (n. Forbrukerradet) i Noregi sem er
sambeerilegt Neytendasamtokunum hér a landi, sem var komid a fét med samstilltu ataki
Fjarmalaeftirlitsins, Neytendaumbodsins, Neytendaradinu og fjarmalaraduneyti Noregs arid
2008.%® Sambaerilega sidu er ad finna & irlandi.*

Fjallad verdur frekar um slika vefgatt sidar i tengslum vid fyrirkomulag neytendamala medal
opinberra stofnana & svidi fjarmalamarkadar hér a landi.

4.4 Tillogur nefndarinnar

B Afnam stimpilgjalda. Nefndin telur afar mikilveegt ad stimpilgjold verdi afnumin med
Ollu. Slik adgerd dregur talsvert ur kostnadi neytenda og heimilanna vid lantéku og

% The Final Report of a Consumer Market Study on Consumers experiences with bank account switching with
reference to the Common Principles on Bank Account Switching. bls. 26. Sja:
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/switching_bank_accounts_report_en.pdf.

% Veitt var fjarmagni sérstaklega til ad styrkja neytendavernd a fjarmalamarkadi til ad opna slika sidu. Hluti af
verkefnum paverandi rikisstjornar. Sja nanar um siduna og stofnun hennar a heimasiéu Finansportalen:
http://www.finansportalen.no/Forsiden/Om+Finansportalen. Pess ma geta ad Finansportalen er lika & Fésbokinni:
http://www.facebook.com/pages/Finansportalen/1461405621023867sk=wall.

9 | akvordun framkveemdastjérnarinnar um sampykki a fyrstu endurskipulagningaraeetiun fyrir Bank of Ireland***
voru sambaerilegar skuldbindingar settar fram af halfu irlands. Sja Annex Il i peirri akvérdun, par sem pvi var m.a.
heiti® ad betrumbaeta vefsiduna www.itsyourmoney.ie til ad veita betri upplysingar um bankaafurdir. irska
neytendaverndarsidan: http://www.nca.ie/.
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eykur ennfremur hreyfanleika vidskiptavina & hinum almenna viéskiptabankamarkadi.
Par med er studlad ad aukinni samkeppni a fjarmalamarkadi.

B Bann vid innheimtu lantokugjalda umfram vexti af neytendalanum.
Lantokukostnadur er yfirleitt fost hlutfallsleg tala 6had lansfjarhaed (1%) en
endurspeglar ekki kostnad vid lantdkuna. Med lantdkukostnadi er att vid poknun og
onnur gjold sem neytandi parf ad greida lanveitanda i tengslum vid lanssamninginn.

B Uppgreidslugjold takmorkué pannig ad bpau midi sannanlega Vvid
endurfjarmégnunarahzettu lanveitanda.'®

B Samanburdarverdsja a fjarmalamarkadi. Sett verdi a fét heimasida par sem allar
upplysingar um fjarmalapjénustu eru veittar a skyran og adgengilegan mata. Audvelt
verdi ad bera saman fjarmalaafurdir, svo sem vegna husneedislana, sparnadar,
vatrygginga o.s.frv. Slikt tidkast i nagrannarikjum okkar. Slik samanburdarverdsja
skal vera rekin a vegum nys embaettis umbodsmanns neytenda. Samanburdarverdsja
eykur samkeppni og adhald neytenda gagnvart fjarmalastofnunum.

B Auka véruarval a hasnadismarkadi. Onnur lanaform parf ad bjéda upp &, t.d.
vaxtalan (e. interest only loans) og mdégulega lan med verdtryggingarpaki pannig ad
lan haekki ekki yfir fyrifram umsamin mdrk, og ahaettunni af verdbdlguskoti sé pannig
dreift milli lanveitanda og lantakanda. Atvinnuvega- og nysképunarradherra gefi ut
sérstok tilmeaeli eda hvetji adila a husneedislanamarkadi ad bjéda upp a fleiri
tegundir lana.

B itarleg rannsékn & bankamarkadi. Samkeppni & bankamarkadi er abétavant,
einkum a husnaedislanamarkadi. Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneyti beiti sér fyrir
rannsokn a bankamarkadi, m.a. samanburdi a gjaldtdku fjarmalafyrirtaekja a
Nordurléndunum og 68rum nagrannarikjum okkar. Samhlida peirri rannsékn er meaelst
til ad:

B Samkeppniseftirlitid og nytt embeetti umbodsmanns neytenda taki til sérstakrar
skodunar uppgreidslugjald bankanna a fastvaxta husneedislanum sem nu er 2%.
Samkeppniseftirlitid og sidar nytt embaetti umbodsmanns neytenda kanni sérstaklega
hvort naverandi uppgreidslugjald endurspegli i raun pann kostnad sem lanveitandi
verdur fyrir vegna uppgreidslunnar, likt og I16g maela fyrir um.

B ba er lagt til ad Samkeppniseftirlitid rannsaki skiptikostnad vegna allra fjarmalaafurda,
b.m.t. bankareikninga og lana, hér a landi. Komid verdi a samstarfi vid Nordurléndin
um slika rannsékn sambeerilegri peirri sem var framkvaemd 2005 (m.a. FIT-kostnadur,
gjald fyrir notkun & hradbonkum, hagnadur vegna pjénustugjalda og
lantokukostnadar, sedilgjold, t.d. rafraen, o.s.frv.).

100 Nefndin leggur til ad gengid verdi lengra en gert er i niverandi neytendalanalégum.
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5 Log og reglur er varda neytendavernd a fjarmalamarkadi

Réttarreglur a svidi neytendaréttar eru baedi af allsherjarlegum og einkaréttarlegum toga, en
skilin par & milli eru bysna 6gloégg pegar kemur ad neytendaréttarléggjofinni. Helgast pad
m.a. af pvi ad algengt er ad sett séu |6g sem fjalla um samskipti neytenda vid vidsemjandann
sinn sem eru pa einkaréttarlegs edlis, en opinberum adila er fali® ad sinna eftirliti med
[6gunum og honum veittar heimildir til ad gripa til Urreeda ef ekki er farid ad l6gunum.
Vidskiptalifid hefur verid i orri proun undanfarna aratugi, einkum a arunum fyrir hrun, sem
hefur leitt til aukins frambods flokinnar véru og pjonustu sem neytendur eiga gjarnan erfitt
med ad henda reidur a. Pa hafa vidskiptahaettir ordid fidlbreyttari og floknari og a pad
sérstaklega vid um fjarmalapjénustu.

Opinberu eftirliti a8 svidi neytendamala er komid & sékum pess ad erfitt getur verid fyrir hinn
almenna neytanda ad fylgjast med réttarstédu sinni i hinum margvislegu vidskiptum, og hid
sama gildir um ad framfylgja rétti sinum med hefdbundum haetti fyrir domi.'®" Neytendaréttur
sem fjallar um réttarstédu neytenda og neytendavidskipti tilheyrir pvi badum réttarsvidum
sem skarast talsvert, ekki sist i opinberri umraedu. pPar gaetir gjarnan misskilnings um hlutverk
opinberra adila i ad framfylgja neytendavernd hér a landi. Mikilveegt er ad hafa i huga ad
opinberir adilar skera ekki Ur um agreining sem er einkaréttarlegs edils.'®

EES-samningurinn hefur mikil ahrif a fiarmalapjonustu hér a landi og 6haett ad segja ad flest
I6g & svidi fjarmalamarkadar séu tilkomin vegna innleidingar gerda Evropusambandsins.
Meginmarkmi® ESS-samningsins er ad studla ad stodugri og jafnri eflingu vidskipta- og
efnahagstengsla samningsadila vid sOmu samkeppnisskilyrdi og eftir sému reglum
samkvaeemt pvi sem segir i 1. gr. samningsins, sbr. 16g nr. 2/1993, um Evropska
efnahagssveedid. Samkveemt 1. gr. er island skuldbundid til ad vidhafa frialsa
fjarmagnsflutninga innan Evropska efnahagssvaedisins sem er hluti af fjorfrelsinu svokallada,
en fjorfrelsid setur innlendri lagasetningu um neytendavernd talsverd takmork.

Um neytendaréttarldggjof a fjarmalamarkadi hér a landi gildir pvi hid sama og gildir um adrar
gerdir & svidi fjarmalamarkadar, hun er ad mestu byggd & grunni evropskra réttarregina.
Engu ad sidur er stadreyndin su ad d&kvedna heildarsyn skortir & malaflokkinn, en
tilhneigingin hefur verid su ad setja reglur a tilteknum svidum par sem sérstok porf hefur verid
a lagasamraemingu. Pad veldur pvi ad neytendaldggjof Evropusambandsins er nokkud
brotakennd, sem endurspeglast i nokkud brotakenndri neytendaléggjof hér a landi, ekki sist &
svidi fjarmalapjonustu.’® Hin brotakennda 6ggjof hefur ad hluta valdid pvi ad eftirlit skiptist &
milli stofnana, en i einhverjum tilvikum ma telja ad pad feeri betur & einni hendi.

A sidastlidnum arum hefur 16ggjéf Evrépusambandsins & svidi neytendaréttar saett talsverdri
endurskodun. Helgast pad m.a. af pvi ad aadildarrikjunum hefur fundist vera skortur a
neytendavernd likt og efnahagshrunid leiddi svo gléggt i ljos. Grundvallarreglur evrépsks
samningaréttars hafa jafnframt veri® i smidum en samningarétturinn er natengdur
neytendaldggjofinni. Aukin ahersla er 16gd a einsleitni a innri markadi med tilliti til
neytendaverndar pannig ad neytendur hafi tri og traust a innri markadi Evropusambandsins.
Einfaldad regluverk dregur ennfremur ar réttardvissu a pessu svidi. Neytendatilskipanir
sambandsins hafa hingad til verid svonefndar lagmarkstilskipanir, p.e. kvedi® & um tiltekna
lagmarksvernd neytenda, en ad undanférnu hefur sambandid skipt um gir og feerst i attina ad
hamarkssamraemingu a svidi neytendaréttar. Pad pydir ad adildarrikin, EES-16ndin i tilviki

19" Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson. Neytendaréttur, bls. 22.
192 Sem daemi ma nefna ad opinberir adilar sem fara med neytendavernd geta ekki 6gilt samning milli neytanda
og lanastofnunar. | pvi tilviki parf viskomandi lantaki/neytandi ad fara med samninginn fyrir dém telji hann ad
ogildingarasteedur samningaréttar kunni ad eigi vid, en nanar verdur fjallad um pad i sérstokum kafla er vardar
neytendaakveedi samningalaga.

¥ Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson. Neytendaréttur, bls. 23.
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islands, mega liti® sem ekkert bregda fra efnisreglum tilskipananna. Um petta rikir hins vegar
ekki einhugur innan sambandsins. Pessi proun evropskra neytendaréttartilskipanna i pessa
éttinameyéir einfaldlega ad islenskri lagasetningu a svidinu verda settar prengri skordur en
adur.

Nefndin telur mikilvaegt ad arétta ad meginreglan hvad vardar stefnu Evropusambandsins
(ESB) i neytendamalum er byggd a 169. gr. stofnsattmala pess sem segir ad 16ggjof ESB
setji lagmarksverndarreglur og ad adildarriki geti veitt betri vernd til handa neytendum ef pau
kjésa svo. | 4. mgr. sému greinar kemur skyrlega fram ad radstafanir sampykktar af
Evropupinginu og -radinu til ad auka a neytendavernd skulu ekki koma i veg fyrir ad einstok
adildarriki vidhaldi eda taki upp strangari verndarradstafanir, ad pvi marki sem paer
radstafanir eru samrymanlegar sattmalanum. Af ordalagi akveedisins feer nefndin vandséd
hvernig ESB geti hnikad vid adildarrikjum ef pau dkveda ad veita neytanda betri rétt. Ad
sama skapi feer nefndin ekki séd ad Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) gaeti hnikad vid islandi ef
stefna stjornvalda og adgerdir veeru ad veita betri rétt til handa neytendum & svidi
fjarmalapjonustu en tilskipanir ESB maela fyrir um, & grunni sjonarmida um
allsherjarsamraemingu, einmitt i |ljési peirrar meginreglu Evropusambandsins um
lagmarksvernd sem birtist i 169. gr. sattmalans. | pvi samhengi er vert ad arétta ad engin
eining rikir um allsherjarsamraemingu innan ESB. Stefna EES-rikjanna og hér a landi er
afram hin blandada adferd med peim haetti ad lagmarkssamraeming sé meginreglan eins og
verid hefur.'®

EES-réttur er vardar sérstaklega neytendavernd a fjarmalamarkadi er innleiddur hér a landi
med eftirfarandi heetti:

Tilskipun 93/13/EBE um éréttmaeta skilmala i
neytendaskilmalum.

36. gr. a—d laga um samningagerd, umbod
og oOgilda léggerninga nr. 7/1936, 16g nr.
14/1995.

Tilskipun  2002/65/EB  um
fjarmalapjénustu fyrir neytendur.

fiarsdlu a

Lég um fijars6lu a fjarmalapjénustu nr.
33/2005.

Tilskipun 98/6/EB um neytendavernd er
vardar upplysingar um verd a voru sem
bodin er neytendum.

Lég um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 og reglugerdir
settar med stod i Ibgunum.

Tilskipun 98/27/EB um ad setja légbann til
verndar hagsmunum neytenda.

Lég um légbann og démsmal til ad vernda
heildarhagsmuni neytenda nr. 141/2001.

Tilskipun 2008/48/EB um neytendalan.

Lég um neytendalan fra 18. mars. 2013, taka
gildi 1. september 2013.

Tilskipun 87/102/EBE um neytendalan.

Lég um neytendalan nr. 121/1994 til 1.

september 2013.

Tilskipun 2005/29 um oréttmeeta
vidskiptahaetti gagnvart neytendum.

Lég um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005 og reglugerdir
settar med stod i lgunum.

Heildstaeda 16ggjof a svidi

neytendamala skortir.

Fyrir hinn almenna neytanda er

neytendarétturinn heldur éadgengilegur og ekki allskostar skyr m.a. vegna pess hversu

104 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson. Neytendaréttur, bls. 24.

195 Hér ma visa il skyrslu utanrikisradherra a pskj. 590, 135. l6ggjafarpingi 2007—2008, bls. 22. Sja:
http://www.althingi.is/altext/135/s/0590.html. Vert er einnig ad benda a skyrslu utanrikisradherra a 140.
I6ggjafarpingi 2011-2012 par sem segir & bls. 38: ,EES-samningurinn hefur reynst baedi umfangsmeiri og dypri
en flesta grunadi & upphafsdégum EES-samstarfsins. Annars vegar hefur stérauki® I6ggjafarvald feerst til
Evropupingsins, auk pess sem rad Evrépusambandsins er i raun ordid mun virkara i 6llu I6ggjafarstarfi en adur
var. bessar breytingar, sem mida allar i lydraedisatt innan ESB, pyda hins vegar mun takmarkadri abkomu EFTA-
rikjanna ad loggjafarstarfinu, par sem adkoma peirra samkvaemt EES-samningnum einskordast vid nefndir

framkveaemdastjérnarinnar.”
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brotakennd 16ggjofin er. Lausnin geaeti verid folgin i pvi ad setja heildsteeda 16ggjof & svidi
neytendamala sem taeki pa ekki adeins til fjarmalamarkadarins heldur myndadi almennan
ramma. | skyrslu lagastofnunar fra arinu 2008 er vardar st6du neytendamala segir: ,Slik 16g
geetu t.d. haft ad geyma skilgreiningu a hugtakinu neytandi, auk tiltekinna grunnreglna a svidi
neytendaréttar (t.d. ad vafa um efni samnings eda énnur atvik skuli skyra neytenda i hag, ad
ekki megi semja sig undan peirri sérstdku vernd sem neytendum er veitt i [dgunum o.s.frv.).
Login hefdu svo ad geyma tilvisanir i pau sérlédg sem gilda um einstakar tegundir
neytendavidskipta, t.d. I6g um neytendakaup, pjonustukaup, neytendalan o.s.frv. Pa hefdu
slik 16g einnig ad geyma ramma utan um pau Urraedi sem standa neytendum til boda.“"%
Nefndin vill pé arétta ad regluverk a svidi neytendaréttar er bysna gott pratt fyrir ad pad sé
brotakennt.

i samreemi vid pa heildarendurskodun sem skyrsla pessi leggur til grundvallar er vardar
opinbert eftirlit med neytendamalum a svidi fjarmalamarkadar gaeti pad farid saman vid pa
vinnu ad marka slika heildarldéggjof. Neytendur hefdu pa upphafspunkt og syn yfir svidid sem
visi afram a tiltekinn efnisrétt eftir hvada vidskipti liggja fyrir hverju sinni.

i umfjéllun um 16ggjéf neytendaréttarins & svidi fjarmalamarkadar verdur [6ggjéfinni skipt milli
einkaréttar og opinbers réttar. Einkum verdur litid til pess sem tengist neytendaldnum og
lagdar til lagabreytingar ef purfa pykir til ad styrkja stédu neytenda. Su afmdrkun, eins og
aodur hefur komid fram, er vandmedfarin enda ma finna ymis akvaedi af neytendaréttarlegum
toga vidsvegar i 16ggjofinni.

5.1 Neytendavernd a svidi einkaréttar

5.1.1 Hugtakid neytandi

Hugtakid neytandi er ekki einhlitt eda ad fullu samreemt a svidi neytendaréttar hér a landi.
Olikar skilgreiningar er ad finna i 16ggjéf og hun pvi nokkud brotakennd. P6 ma segja ad ef
litid er nokkud heildstaett yfir pa fjolmorgu lagabalka sem taka a neytendamalum er neytandi
ad meginstefnu, einstaklingur sem kaupir voru eda pjonustu gegn endurgjaldi sem ekki varda
atvinnu hans.'”’

Sammerkt er med O6llum neytendahugtokum Evrépuréttarins ad adeins einstaklingar geta
talist til neytenda og fyrirteeki og logpersénur falla ekki undir skilgreininguna.
Evrépudomstollinn gaf i sameinudum malum C-541/99 og C-542/99 Idealservice skyra tulkun
a hugtakinu neytandi. Samkvaemt dominum er neytandi alltaf einstaklingur og verdur
hugtakinu ekki gefin vidari merking i skilningi Evropuréttar.

Neytandi a fjarmalamarkadi er ekki skilgreindur a annan hatt en gildir um neytendarétt
almennt ad pvi undanskildu ad hattsemi neytandans afmarkast vid ad keypt sé eda leitad
eftir pjonustu & fjarmalamarkadi. Fjarmalapjonusta er samkvaemt 4. gr. laga nr. 33/2005, um
flars6lu & fjarmalapjonustu, skilgreind sem moéttaka endurgreidanlegra fjarmuna,
utlanastarfsemi, greidslupjonusta, gjaldeyrispjonusta, eignaleiga, utgafa og umsysla
greidslukorta, utgafa og umsysla rafeyris, vidskipti og pjonusta med fjarmalagerninga,
samningar um vatryggingar, samningar um lifeyri og 6nnur fjarmalapjonusta. Upptalin
starfsemi er eftirlitsskyld samkvaemt [6gum um opinbert eftirlit, sbr. 2. gr. laga nr. 97/1998, og
i flestum tilvikum leyfisskyld starfsemi annadhvort fjarmalafyrirtaekja, skv. 3. gr. laga nr.
161/2002, um fjarmalafyrirteeki, eda vatryggingafélaga, sbr. 16g nr. 56/2010.

106

107 Eirikur Jénsson og Asa Olafsdoéttir. ,Stada neytendamaéla & [slandi. Skyrsla lagastofnunar. bls. 218.

Hugtakid er skilgreint med peim haetti m.a. i 3. gr. laga um eftirlit med éréttmeetum vidskiptahattum og gagnseei
markadarins nr. 57/2005 og 4. gr. samkeppnislaga. Sambezerileg skilgreining er i 4. gr. laga nr. 33/2005, um
fiarsOlu & fjarmalapjénustu.
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Hugtakid neytandi er nokkud vidtekara i 21. tolul. 9. gr. laga nr. 56/2010, um
vatryggingarstarfsemi, en par segir ad neytandi sé ,[elinstaklingur eda |6gadili sem nytur
vatryggingarverndar eda a sérstakra hagsmuna ad gaeta vegna frumtrygginga.”

Nefndin telur ad rétt sé ad hugtakid neytandi eigi i akvednum tilfellum ad geta nad yfir hép
eda félagsskap einstaklinga, t.d. akvednar l6gpersoénur, nokkurs konar hop neytenda, og ma
par helst nefna husféldg, iprottafélég eda annan félagsskap sem er stofnadur um hagsmuni
sem i einhverjum tilvikum geta talist til atvinnurekstrar.'® | Danmérku hefur
neytendahugtakid hingad til nad til Ibgperséna og var pad aréttad sérstaklega vid breytingu
donsku samningalaganna arid 1994 og pess getid ad pott adeins einstaklingar féllu undir
hugtaki® samkvaemt Evropurétti pa veeri adeins um lagmarksvernd ad raeda og ekkert pvi til
fyrirstddu ad einstdk adildarriki veittu neytendum rikari vernd.

5.1.2 Lég um neytendalan

Fra arinu 1993, eda i um pad bil 19 ar, hafa verid i gildi 16g nr. 121/1994, um neytendalan,
med &ordnum breytingum.'® Fyrir setningu laganna voru ekki i gildi almenn 16g um
lanavidskipti almennings eda afborgunarkaup. Tilgangur lagasetningarinnar var adlégun
islenskrar I6ggjafar ad reglum ESB & svidi neytendamala i tilefni adildar islands ad Evropska
efnahagssvaedinu. beer tilskipanir sem hafdar voru til hlidsjonar vid gerd frumvarpsins eru
tilskipanir rads Evrépubandalaganna nr. 87/102/EBE og 90/88/EBE.

A medan nefndin var ad storfum sampykkti Alpingi ny 16g, nr. 33/2013, um neytendalan sem
taka gildi 1. september nk. Likt og gildandi 16g taka pau til lanasamninga sem lanveitandi
gerir vid neytendur i atvinnuskyni og fela i sér adlogun ad 16ggjof Evrépusambandsins.

Med nyju neytendalanalégunum og reglugerdum settum med stod i peim verdur tilskipun
Evrépusambandsins nr. 2008/48/EB innleidd i islenskan rétt. Akvaedi tilskipunarinnar eru
samkvaemt efni hennar éfravikjanleg par sem hun kvedur @ um hamarks samraemingu (e. full
harmonisation) og & pad par & medal vid um alagningu uppgreidslugjalda lana, en sa pattur
sem erfidast reyndist ad n& samstédu um innan adildarrikja ESB voru gjéldin. Hendur islands
eru pvi bundnar vid pa reglu um téku uppgreidslugjalds er tilskipunin meelir fyrir um. Ad mati
nefndarinnar er pd ekki ljost hvort utilokad sé fyrir 16ggjafann ad meela fyrir um betri rétt
neytenda vid alagningu uppgreidslugjalda i lanasamningum 6had markmidi tilskipunarinnar
um hamarks samreemingu. Nefndin visar par til meginreglu neytendaréttar
Evrépusambandsins sem birtist i 169. gr., sem meelir fyrir um ad stefna og |6ggjof
sambandsins hafi ad geyma lagmarksvernd en adildarrikjum sé i l6fa lagid ad ganga lengra
og veita betri rétt samrymist pad sattmalanum ad 6éru leyti.

Gildandi neytendalanal6g taka einnig til husnaedislana, likt og i tid eldri laga, po6 ad tilskipun
nr. 2008/48/EB geri pad ekki. Um gildissvid laganna segir i frumvarpinu:

Frumvarpiod fylgir gildissvidi tilskipunar 2008/48/EB ad mestu leyti, p6 eru fasteignalan og
lan ad fjarhaed undir 200 evrum og yfir 75.000 evrum ekki undanskilin gildissvii
frumvarpsins likt og tilskipunin gerir rad fyrir. Adildarrikjum er frjdlst ad fella fleiri tequndir
lanssamninga undir gildissvid landslaga er innleida tilskipun 2008/48/EB og er i frumvarpi
pessu lagt til ad pad verdi gert.

198 | pokinni Neytendaréttur eftir Asu Olafsdéttir og Eirik Jonsson segir: ,Samandregi® pa er nokkur

bleebrigdamunur & neytendahugtakinu i islenskri 16ggjof, p6 ad efnismunur hinna éliku framsetninga sé ef til vill
litill. L6gin mida nanast 6ll vid ad um einstakling sé ad reeda en démstdlar og Urskurdaradilar hafa haft tilhneigingu
til ad beita I6gunum einnig um légpersonur. Atla verdur ad peir telji sér heimilt ad beita neytendaldggjofinni um
hdépa neytenda, likt og husfélég, og raunar ma finna deemi um ad neytendalégum hafi verid beitt um vidskipti sem
virdist bysna fjarri deemigeréum neytendavi(’ﬁskiptum.“108 Par sem peir ddmar sem visad er i eru a svidi
pd'énustukaupa verdur ekki fullyrt ad pad eigi vid um hugtakid neytandi a fjarmalamarkadi.

109 Login toku fyrst gildi 1. oktdber 1993 og pa med laganumerid 30/1993. Eftir ad allnokkrar breytingar voru
framkvaemdar a I6gunum arid eftir gildistoku peirra voru pau endurutgefin og hlutu pa laganamerid 121/1994.
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Fra arinu 2000, pegar ldgum nr. 121/1994 var breytt med I6gum nr. 179/2000, hafa
fasteignalan falli® undir 16g um neytendalan. A sama tima var tekid ut akveedi um
undanpagu vegna lanssamninga ad heerri fjarheed en 1.500.000 kr. bessar breytingar
hafa gefid géda raun og er lagt til ad fasteignalan falli innan gildissvids frumvarps pessa
og ekkert hamark verdi a fjarhaedum lana.

Lanssamningar vegna kaupa a fasteign eru undanpegnir gildissvidi tilskipunar 2008/48/
EB. | 14. 1id formalsorda tilskipunarinnar segir ad fasteignalan séu undanskilin sékum
sérstaks edlis slikra lanssamninga an pess ad pad sé utskyrt nanar, en innan
Evrépusambandsins hafa lengi veri® hugmyndir um setningu sérstakra reglna um
fasteignalan, sér i lagi vegna kaupa neytenda a ibudarhusnaedi. Hinn 31. mars 2011 lagdi
framkvaemdastjérn Evropusambandsins fram drég ad tilskipun um lanasamninga vegna
kaupa a ibudarhisnzedi sem nu eru til umraedu innan sambandsins. Samkvaemt
drégunum verda reglur um starfsemi peirra sem lana til ibudakaupa hertar og krofur il
slikra adila samraemdar. Verdi tilskipunardrégin sampykkt litt breytt veréur naudsynlegt
ad endurskoda og samraema pad regluverk hér a landi sem um vedlan vegna
ibudarkaupa, eda -bygginga, gildir. Er i raun pegar farid ad hefja undirbuning slikrar
endurskodunar i atvinnuvega- og nysképunarraduneytinu.

Ny 16g um neytendalan fela i sér ymsar breytingar og ma par helst nefna kréfu um
framkvaemd lansheefis- og, ef vid a, greidslumats og aukin upplysingaskylda lanveitenda adur
en lanssamningur er gerdur. Hins vegar ma nefna ad ekkert akvaedi er ad finna i frumvarpinu
sem svipar til 14. gr. eldri laga um einkaréttarleg ahrif pess ad upplysingaskylda laganna sé
ekki virt af lanveitanda. Pa er ekki gert rad fyrir einkaréttarlegum ahrifum pess ef dkvaedum
frumvarpsins er almennt ekki fylgt, adeins er fjallad um ad neytendur geti skotid agreiningi er
vardar fjarhagslegar kréfur og einkaréttarlega hagmuni tengda neytendalanum il
urskurdarnefndar um vidskipti vid fijarmalafyrirteeki, sbr. 33. gr. Domstélum er eftir sem adur
fali® ad taka afstodu til pess hver ahrifin eru & gildi lanasamningsins ef reglur kunna ad hafa
veri® brotnar, og pa veentanlega med hlidsjon af reglum samningaréttarins. Nefndin raeddi
talsvert hvort ad 16gin zettu ad geyma reglur um hvernig zetti ad fara med ef brotid er gegn
[6gunum. Nidurstadan var su ad pad kynni ad vera pungt i voéfum ad meela fyrir um
einkaréttarleg ahrif & samninginn par sem pad er afar atviksbundi® hversu alvarlegt brot er a
formreglunni hverju sinni. Sékum timaskorts gat nefndin ekki skodad pennan patt med
itarlegum heetti en bendir a ad rétt veeri ad skoda 16ggjof nagrannarikjanna hvad petta
vardar.

Ad sama skapi er reglum um gjaldtoku vegna greidslu fyrir gjalddaga (uppgreidslugjald)
breytt med I6gunum og heimtu slikra gjalda prengri stakkur snidinn en adur, sbr. 18. gr. Med
[6gum nr. 62/2008 sem breyttu I6gum nr. 121/1994, um neytendalan, voru hins vegar
I6gfestar takmarkanir & heimild lanveitanda til ad krefjast uppgreidslugjalds i fyrsta sinn, en
visast til umfjollunar i skyrslunni um skiptikostnad lana hvad vardar utfeerslu pess.

Frumvarp til nyrra laga um neytendalan var lagt fram i prigang, fyrst & 139. I6ggjafarpingi
4dur en pad var sampykkt i mars sidastlidnum. Ymsar breytingar voru gerdar & frumvarpinu
a pvi timabili og i medférum pingsins sem telja ma til batnadar. bar ber helst ad nefna ad
komin eru i frumvarpid sérstok vidurlagaakvaedi til handa Neytendastofu en ekki adeins visad
til peirra urreeda sem Neytendastofa hefur samkveemt I6gum um eftirlit med oréttmastum
vidskiptahattum og gagnseei markadarins. Ad auki var sett hamark a arlega hlutfallstélu
kostnadar a neytendaldnum og ma hun ekki nema meira en 50% af lansfjarheed ad
vidbaettum styrivoxtum. Til frekari skyringar skal aréttad ad vextir eru innifaldir i arlegri
hlutfallstélu kostnadar."’

110 bskj. 228. 141. I6ggjafarping 2012—-2013. Frumvarp til laga um neytendalan. Obirt. Sja:
http://www.althingi.is/altext/141/s/0228.html.

111 Arleg hlutfallstala kostnadar er skilgreind i 5. gr. sem heildarlantékukostnadur, lyst sem arlegum
hundradshluta af heildarfjarhaed lans pess sem veitt er og reiknad ut i samraemi vid akvaedi 21. gr.
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Akvaedi bannar i reynd ,okurvexti i neytendalanum og hefur pau ahrif ad hémlur eru settar &
getu smalanafyrirtaekja til innheimtu harra okurvaxta. | pessu samhengi er vert ad nefna ad
um helmingur af 27 adildarrikjum Evrépusambandsins hefur i 16ggjof sinni akveedi um
hamarksvexti. Finnar hafa lagt fram frumvarp sem kvedur & um hamarksvexti & smalanum og
Danir hafa tilkynnt ad peir aetli sér slikt hi® sama. | Nordur-Ameriku er sému sdgu ad segja, i
Kanada hefur verid sett 60% hamark a arlega hlutfallstdlu kostnadar og i 35 fylkjum
Bandarikjanna hafa verid settar reglur um smalanastarfsemi sem taka til ymissa skilyrda, svo
sem vaxta og gjalda.""

Sérstaklega var o6skad eftir umsdgnum Fjarmalaeftirlitsins, Samkeppniseftirlitsins og
Sedlabanka islands vegna framangreinds atridis. | almennum athugasemdum frumvarps til
nyrra laga um neytendalan kemur fram ad samkvaemt fyrrgreindum umségnum sé ekki ad
finna skyra afstddu gegn pvi ad akveedi um hamark a arlega hlutfallstélu kostnadar verdi
leidd i 16g, p6 i peim veeri bent a almenn sjonarmid um samkeppni og samningafrelsi.
Samkeppniseftirlitid aleit med hlidsjon af samkeppnislogum ad pvi sé skylt ad hvetja
I6ggjafann til pess ad skoda fyrst adrar lausnir en pser sem luta ad héftum a fridlsa
verdmyndun & markadi sé pess nokkur kostur. Fjarmalaeftirlitid bendir & ad peer breytingar
sem lagdar eru til i frumvarpinu geti talist hafa i for med sér naegilega vernd fyrir lantakendur
pannig ad akvaedi um hamarksvexti purfi ekki ad koma til ad auki. Sedlabanki islands kemst
ad pvi i umsogn sinni ad reglur er varda ymsar takmarkanir og skilyrdi tengd smalanum muni
hafa jakvaed ahrif Ut fra sjonarmidum neytendaverndar an pess ad hafa sleemar afleidingar
fyrir fjarmalakerfi®.""® Nefndin tekur undir mat Sedlabankans. Okurvextir hafa veri® bannadir
nanast fra upphafi timatalsins, pa eru ekki uppi sjonarmid sem réttlaeta toku okurvaxta og
kostnadar, sérstaklega pegar synt hefur verid med rannséknum erlendis fra ad ungmenni i
6llum launaprepum og atvinnulausir taki smalan frekar en adrir, en um petta er frekar fjallad i
almennum athugasemdum frumvarpsins.

Samkveemt tillégu efnahags- og vidskiptanefndar var sampykkt ad vid utreikning arlegrar
hlutfallstélu kostnadar, pegar lanssamningur heimilar verdtryggingu, skuli midad vid
arsverdbolgu, p.e. 12 manada verdbolgu, eins og hun er uppgefin af Hagstofu islands.”™
Adur en 16gin téku gildi var tali® heimilt ad mida greidsluaasetiun verdtryggdra lana vié 0%
azxtlada verdbolgu. Bent skal & ad fyrir ddmstélum er mal sem reynir a petta. ¢ fallast megi
a ad enginn geti spad fyrir um verdbdlgu til lengri tima, og par med um breytingar a
verdtryggdum lanum, er mun betri visbending um raungreidslur fra einum tima til annars ad
mida vid arsverdbolgu eda jafnvel til 10 ara en ad mida vid 0%, sem er oraunheeft vidmid
midad vid islenskar adsteedur.

Afleiddar reglugerdir er fylgja skulu Idgunum hafa ekki verid gefnar ut en mun su vinna langt
komin. Medal annars ber ad kveda nanar um framkvaeemd greidslumats og lanshaefismats i
peim. Mikilvaegt er ad peer verdi tilbunar vid gildistoku laganna 1. september nk..

Samkveemt upplysingum nefndarinnar hefur verid skipud nefnd af halfu atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytisins sem semja & sérstakt frumvarp sem tekur til husnaedislana. baer
forsendur sem nefndin vinnur eftir er m.a. ad veiting vedlana vegna ibudakaupa sé
starfsleyfisskyld starfsemi og bui yfir peim fjarhagslega styrk sem I6g um fjarmalafyrirteeki
geri krofu um. ba verdi sett pak a lanshlutfall, sérstakar reglur um uppgreidsluheimildir og
hamark leyfilegs kostnadar vegna uppgreidslu, lansved verdi oheimil og sérakveedi verdi
mogulega sett um skattlagningu lanssamninga, p.e. stimpilgjold o.s.frv. Nefndin telur pad til
mikilla bota ad sett verdi sérstok 16g er taki adeins til husnaedislana enda eru husnaedislan og

112 bskj. 228. 141. I6ggjafarping 2012—2013. Frumvarp til laga um neytendalan. Obirt. Sja:
:11t§p://www.althingi.is/altext/141/s/0228.htm|.

Sama heimild.
4 bskj. 1060. 141. Idggjafarping 2021-2013. Nefndaralit um frumvarp til laga um neytendalan fra meiri hluta
efnahags- og vidskiptanefndar. Obirt. Sja: http://www.althingi.is/altext/141/s/1060.html.
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onnur neytendalan, sem eru smaveaegilegar fjarhaedir i samanburdi vid husnaedislan,
gjordlikar fiarmalaafurdir. Telur nefndin ad i pvi frumvarpi sé markmidid ad fasteignalan verdi
ad meginstefnu med peim haetti ad fasteignin er ein sett ad vedi, an sjalfskuldarabyrgdar (ad
minnsta kosti stért hlutfall lansins).'"

5.1.2.1 Eftirlit a8 grundvelli neytendalanalaga

Neytendastofa sinnir lI6gbundnu eftirliti med l6gum um neytendalan og neytendur geta
kvartad til stofnunarinnar telji peir hattsemi fjarmalastofnana 6légmeaeta. Neytendastofa leysir
hins vegar ekki ur einkaréttarlegum agreiningi heldur lata heimildir hennar ad pvi ad
rannsaka vidkomandi adila og eftir atvikum leggja & hann vidurldg telji Neytendastofa hann
brotlegan vid 16gin. Neytendur verda ad leita til ddomstéla med einkaréttarlegar krofur sem
peir telja sig eiga vegna lanavidskipta, en peim er einnig unnt ad leita til rskurdarnefndar um
vidskipti vid fiarmalafyrirtaeki. Ari® 2009 héfdu malséknir & grundvelli pagildandi laga um
neytendalan ekki verid aberandi. | kjélfar efnahagshrunsins hér & landi og peirra alitamala
sem hafa komid i tengslum vid lanveitingar, einkum husnaedislana og bilalana, hefur i
auknum meeli reynt & neytendalanaldg, nr. 121/1994. bad stafar m.a. af pvi ad adilar byggja i
auknum meeli malatilbanad sinn a peim fyrir démi. Frekar verdur fjallad um démaframkveemd
Heestaréttar og héradsdéms i sérstokum kafla sidar.

Neytendastofu eru fengnar med légum tilteknar valdheimildir til ad tryggja framfylgni
neytendalanalaga en fjallad verdur um tegundir valdheimilda, t.d. eins og stjornvaldssektir og
urreedi Neytendastofu i sjotta kafla. b6 ber ad taka fram ad i medférum pingsins a
frumvarpinu var akvedid ad setja sérstakt akvaedi inn i 16gin sem meelir fyrir um heimild
Neytendastofu til beitingu stjérnvaldssekta, i stad pess ad visa adeins til urreeda a grundvelli
laga nr. 57/2005. Mérg laganna a malefnasvidi Neytendastofu visa til laga nr. 27/2005 i
tengslum vid urraedi Neytendastofu og malsmedferd en IX. kafli laga peirra fjallar um vidurldg
og fleira sem Neytendastofa getur beitt. Alagning stjérnvaldssektar er ipyngjandi trraedi og
bvi parf ad gera rikari krofur til peirrar lagaheimildar sem han hvilir 4. A peim svidum
fiarmalamarkadar sem Neytendastofa hefur i dag eftirlit med er na ad finna
stjornvaldsektarheimildir i lagabalkunum sjalfum, ad undanskildum samningalégum og l6gum
um fjarso6lu a fjarmalapjonustu. Eftirlit er i hondum Fjarmalaeftirlits vegna laga um fjarsélu a
fjarmalapjonustu en bent skal & ad adeins er ad finna almennt lagaakveaedi sem visar til peirra
vidurlagaakvaeda sem er ad finna i Ibgum um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi.

Pess ber ad geta ad samkvaeemt umsodgn Hagsmunasamtaka heimilanna vid frumvarp til
nyrra laga um neytendalan segir ad i Danmorku sé haegt ad vikja stjérnanda starfsemi a svidi
neytendalana ur starfi med domi ef brot gegn I6gunum eru itrekud eda alvarleg skv. 57. gr.
donsku neytendalanalaganna. Nefndin hefur ekki upplysingar um hvort pad hafi verid gert.

Upphaflega stdd til ad stjornvaldssektarammi Neytendastofu samkvaemt I16gunum yrdi adeins
10 millj.kr. @d hamarki. Var pvi breytt i 20 millj. kr. i medférum pingsins til mikilla béta.
Nefndin reeddi pa hugmynd ad veltutengja stjérnvaldssektir Neytendastofu med
sambeerilegum haetti og gildir i samkeppnisrétti. Veeri pad einnig til ad gaeta samraemis vid
urreedi annarra eftirlitsstofnana. Alvarleg brot gegn l6gum um neytendaldan og gegn
oréttmeetum vidskiptahattum geetu pannig numid allt ad 10% af heildarveltu sidasta
rekstrarars ef um l6gadila eda fyrirtaeki veeri ad reeda. Til ad sporna vid déabyrgum
lanveitingum og notkun &sanngjarnra samningsskiimala feeli pad i sér varnadarahrif
sérstaklega ef um kerfisbundin brot veeri ad reeda af halfu lanastofnana og storra
fiarmalafyrirteekja. | 6llu falli hlytur markmi® med stjérnvaldssektum ad vera ad hafa
raunveruleg forvarnarahrif og skapa tjon fyrir pann I6gadila sem brytur alvarlega gegn
I6gunum. Nefndin telur pvi i samraemi vid allt framangreint ad skipa eigi starfshép til ad
skoda vidurlagakerfi peirra oliku lagabalka sem Neytendastofu er falid ad hafa eftirlit med,

M8 peim tilfellum getur lanshlutfall verid leegra og lan umfram akvedid hlutfall verid i sjélfskuldarabyrgd.

| 52



med heildstaedum hzetti, pannig ad tryggt sé ad pad haldi. A pad baedi vid um 16ggjof er
vardar neytendavernd a fjarmalamarkadi og 16ggjof er vardar dnnur svid neytendamala.

5.1.3 Neytendadkvaedi samningalaga

L6ég um samningsgerd, umbod og égilda I6ggerninga, nr. 7/1936, hafa allt fra upphafi verid
undir miklum erlendum ahrifum, fyrst norreenum en a sidari timum hafa pau komid til vegna
adildar ad EES-samningnum. Hafa ber i hug ad pétt markmid samningalaga séu fyrst og
frest snidin ad porfum peirra sem eiga i verslunarkaupum hafa pau a sidari timum jafnframt
meett porfum neytenda, enda er akveedum bpeirra beitt hvort heldur sem um vidskipti
neytenda er ad raeda eda samning sem er gerdur milli tveggja jafnra adila, svo sem milli
fyrirteekja.

i islenskum rétti hefur I16ngum veri® byggt & meginreglunni um samningsfrelsi pegar kemur
ad lanavidskiptum. Reglan er ein af meginstodum islensks samninga- og krofuréttar og
endurspeglast baedi i 16ggjof og réttarframkveemd hér & landi sem og annars stadar a
Nordurléndunum.

Vid téku neytendaldna hér a landi sem og annars stadar hefur notkun stadladra
samningsskilmala tidkast, p.e. skilmalar sem seljandi voru eda pjonustu hefur samid einhlida
an samrads vid vidsemjanda sinn. | slikum tilfellum er haetta & ad sa sem hafi sterkari stodu,
hér fjarmalafyrirtaeki eda lanastofnun, nyti sé adstédumun til ad knyja fram samningsskilmala
sem eru honum til hagsbota. Segja ma ad i peim tilfellum fari meginreglan um samningsfrelsi
bvi fyrir liti® enda ekki um nein sérsték efnisatridi samnings ad semja. A islenskum
lanamarkadi er heepid ad halda pvi fram ad samningsfrelsi riki pegar kemur ad efni
samninga, nema ad pvi leyti ad menn hafa frelsi um hvort samningur sé gerdur og enginn
verdur knuinn til samninga''®, enda eru vaxtakjor, lantdkukostnadur, uppgreidslugjald og
annar kostnadur allajafna stadladur og éumsemijanlegur. i bokinni Neytendaréttur eftir Asu
Olafsdéttur og Eirik Jénsson segir:

Notkun slikra stadladra samningsskilmala hefur verid gerd i skjoli meginreglunnar  um
samningsfrelsid, en um leid hefur reglan i reynd veri® notud til pess ad hefta
samningsfrelsid og takmarka pad a pann veg ad neytandinn hefur einungis frelsi til pess
ad akveda hvort hann vilji semja og pa vid hvern, en hefur engin ahrif a pad hver verdi
nanari skilyrdi samningsins.'"’

i Evropu er vidurkennt ad sa adili sem stendur héllum feeti i lanavidskiptum, p.e. neytandinn,
verdskuldi tilheyrandi vernd med lagasetningu i peim tilfellum. Reglusetning um lanavidskipti
neytenda er pvi sett til hagsbota fyrir neytandann, en peer reglur vikja fra almennum
meginreglum sem gilda & svidi samninga- og kréfuréttar m.a. um samningsfrelsi.’'®

5.1.3.1 36. gr. samningalaga — almenna ogildingarreglan

Ari® 1986 var samningalégum breytt hér & landi m.a. til ad I6gleida samskonar breytingar &
islenskum samningarétti og haféi verid gert & Nordurldondunum nokkrum arum &adur. Med

118 | slikum tilfellum kaemu til skodunar Ogildingarasteedur samninga- og krofuréttar.

"7 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson. Neytendaréttur, bls. 63. [ greininni ,Making credit safer” eftir Bar-Gill og
Warren er ad finna itarlega umfjéllun um samfélagslega pydingu pess ad byggja & meginreglunni um
samningsfrelsi i lanavidskiptum neytenda a fjarmalamarkadi, sja bls. 7. ,The freedom of contract principle and
faith in the value of free markets are premised on a number of assumtions, specifically that the contracting parties
are informed and rational. In the area of consumer credit products, not only are these assumptions untested, but
in many cases both theory and evidence suggests they are unrealistic or directly contradicted by the available
data. When those assumptions are not reliable, then freedom of contract shifts from a system to enhance
comsumer welfare, and social welfare more generally, to a tool used by more sophisticated parties to take
consumers money without giving value in return.”

e European Consumer Protection. Theory and Practice. Consumer protection and overriding mandatory rules in
the Rome 1, bls. 240.
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[6gunum var m.a. beett vid samningaréttinn almennri ogildingarreglu sem segir ad samningi
megi vikja til hlidar i heild eda ad hluta, eda breyta, ef pad yrdi talid dsanngjarnt eda andstaett
go6ori vidskiptavenju ad bera honum fyrir sig. Meginsjonarmid sem lagu til grundvallar
breytingum & norreenum samningalégum voru m.a. ad haetta veeri a8 ad samningsfrelsid veeri
misnotad af peim sem sterkari stédu hefur vid samningsgerdina, en aukin notkun stadladra
samningsskilmala leiddu til pess ad moguleikar neytenda vid ad hafa ahrif a
samningsskilmalana voru takmarkadir.'" A peim forsendum var légfest hin almenna
ogildingarregla, sem er vidtaeek og annars edlis en paer dgildingarreglur samningaréttarins
sem fyrir eru.

Almenna o&gildingarreglan er byggd a hlutleegum meelikvérdum en ekki hugleegri afstodu
lofordsméttakandans. Stada samningsadila, atvik vid samningsgerd og atvik sem sidar koma
til spila inn i matid a ésanngirni, sbr. 2. mgr. Reglan er ekki adeins ogildingarregla heldur
einnig hlidarregla en i pvi felst ad heimilt er ad breyta efni samnings eda samningsakvaedis a
pann veg ad samningurinn i heild sinni verdi ekki ésanngjarn. Reglan hefur treyst réttarstédu
neytenda talsvert, en peer forsendur 16gdu frumvarpshéfundar til grundvallar pegar I6gunum
var breytt."® Breytingin var umdeild med&al freedimanna og ekki voru allir & eitt sattir um
gagnsemi eda porf fyrir slikt akvaedi."?!

Af ddmum Heestaréttar ma rada ad helst reyndi a 36. gr. samningalaga (sml.) ef malin varda
gildi neytendalana. Talsvert hefur reynt a gildi abyrgdarskuldbindinga ad undanférnu t.d. i
Hrd. fra 21. jantar 2013 i mali nr. 4/2013 og Hrd. fra 12. mars 2013 i mali nr. 127/2013, svo
eitthvad sé nefnt. Svo virdist sem domstélar hafi einkum beitt 36. gr. samningalaga vié mat a
pvi hvort vid samningsgerd hafi verid faridé ad |6gum.

5.1.3.2 36. gr. a-—d — 6sanngjarnir samningsskilmalar

Med légum nr. 14/1995 var légum nr. 7/1936, um samningsgerd, umbod og o&gilda
I6ggerninga, breytt og einkaréttarlegur hluti tilskipunar nr. 93/13/EBE innleiddur sem 36. gr.
a—d samningalaga, nr. 7/1936. bessi akvaedi taka sérstaklega til samninga milli neytenda og
fijarmalafyrirtaekja eda lanastofnana, en dnnur dkvaedi samningalaga eru almenn, ef svo ma
ad ordi komast, og einskordast ekki vidé neytendur og samninga peirra.

Samkvaeemt 4. mgr. adfaraorda tilskipunar nr. 93/13/EBE er pad a abyrgd adildarrikja ad
tryggja ad samningar sem gerdir eru vid neytendur innihaldi ekki éréttmaeta skilmala. i 5.
mgr. er pad svo utskyrt ad fafraedi neytenda a l6gum annarra adildarrikja en peirra eigin,
kunni ad aftra peim fra pvi ad kaupa vorur og pjonustu beint fra 6&6ru adildarriki. bad sé pvi
mikilveegt, sbr. 6. mgr., ad nema burt éréttmaeta skilmala ur samningum milli neytenda og
seljenda enda 16gd ahersla a mikilveegi pess ad tryggja rétt neytenda gegn valdnidslu
seljenda, sbr. 7.-9. mgr. adfaraordanna.'#

i 15.-20. mgr. adfaraordanna er ad finna umfidllun um hvad skuli teljast 6réttmaetir
samningsskilmalar og hvernig beri ad meta pa, en naudsynlegt pétti ad setja almennar
vidmidanir vid pad mat. bar segir ad meta verdi pa oliku hagsmuni sem uppi geta verid og

"9 Vidar Mar Matthiasson. Nyjungar i norreenum samningarétti, bls. 55.

120 Albingistidindi 1985-1986, A-deild, bls. 2158.

21 pall Sigurdsson gagnryndi fyrirhugada lagasetningu hardlega i grein sinni: Ord skulu standa, abending i tilefni
frumvarps um I6gtéku nys og vidteeks Ogildingarakvaedis i samningarétti. Timarit I6gfraedinga, 1986 (2), bls. 114.
122 bt I0g og stjornvaldsfyrirmaeli, sem vardi skilmala neytendasamninga beint eda ébeint, feli ekki i sér
oréttmaeta skilmala og akvaedum tilskipunarinnar pvi ekki aetlad ad na par yfir, sbr. 13. mgr. adfaraoréanna, er
adildarrikjum pé skylt ad tryggja ad oréttmeetir skilmalar séu ekki par innifaldir, enda naer tilskipunin einnig til
opinberrar starfsemi, sbr. 14. mgr. Felur petta i raun i sér ad med |I6gum eda stjérnvaldsfyrirmaelum megi ekki
akveda samningsskilmala sem stangast a vid efni tilskipunarinnar. ba féll nylega démur hja Evrépudémstolnum
par sem démstéllinn sagdi ad skilmalar sem byggdu a I6gum eda stjornvaldsfyrirmaelum vaeru ekki undanpegnir
mati & sanngirni i skilningi tilskipunarinnar, sbr. mal C-92/11 RWE Vertrieb AG v Verbraucherzentrale Nordrhein-
Westfalen eV.
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gera verdi rad fyrir ad til pess ad samningsskilmali geti talist réttmaetur purfi vidskiptin ad hafa
verid gerd i godri tru. Einkum parf ad taka tillit til stédu samningsadila, hvort neytandinn var
hvattur til ad sampykkja skilmalana og hvort varan eda pjonustan var veitt ad sérstakri
péntun neytandans. Atvinnurekandinn telst hafa uppfyllt kr6funa um géda trd komi hann fram
af heidarleika og sanngirni vid neytandann og hafi i huga réttmasta hagsmuni hans. ba hlytur
edli voru eda pjonustu ad koma til skodunar vid matid. Hins vegar skal ekki lita til skilmala
sem fjalla um meginefni samningsins, svo sem hlutfalls verds og geeda, pegar réttmeaeti
samningsskilmala er metid. P6 er heimilt ad taka tillit tii meginefnis samningsins vi®é mat a
réttmaeti annarra samningsskiimala. Ad endingu skulu samningar ordadir a edlilegu,
skiljanlegu mali og neytandinn skal hafa teekifeeri til ad kynna sér alla skilmala samningsins.
Komi upp vafamal um tulkun samningsskilmala skal beita peirri talkun sem er neytanda i
hag."? | vidauka vid tilskipunina er ad finna lista yfir samningsskilmala sem teljast 6réttmaetir.
Er sa listi adeins til vidmidunar og pvi alls ekki um teemandi upptalningu ad reeda. Ma sem
daemi nefna ad 6heimilt er ad gera neytanda erfitt fyrir vid ad leita eda geeta réttar sins vegna
samningsins, t.d. med varnarpingsakveedi sem er Ohagsteett neytandanum en hagsteett
fyrirtaekinu. Sem daemi um slika skilmala ma nefna ad i flest 6llum samningum islenskra
lanastofnanna er akveedi um ad saekja megi mal vegna &greinings a varnarpingi
lanveitandans. Pa telst oréttmaett akvaedi sem veitir seljanda eda lanveitanda heimild til ad
breyta verdakvaeedum samninga eftir ad samningur hefur verid gerdur, ef neytandinn hefur
ekki rétt @ ad haetta vid samninginn adur en ad verdbreytingu kemur. betta & p6 ekki vid um
I6glega visitdlubindingu, enda sé adferdin vid utreikninga verdbreytinga raekilega utskyrd i
samningi.

| adfaraordunum segir einnig ad adildarrikin skuli tryggja ad éréttmasta samningsskilmala sé
ekki ad finna i samningum sem fyrirtaeki, (t.d. fjarmalastofnanir) geri vid neytendur. Séu slikir
skilmalar pratt fyrir pad i samningum séu peir ekki bindandi fyrir neytandann en samningurinn
bindandi ad 66ru leyti geti hann haldié gildi sinu an hinna 6réttmaetu skilmala.

Vid mat a réttmaeti samningsskilmala skal skv. 1. mgr. 4. gr. taka tillit til pess hvers konar
pbjonustu eda voéru samningurinn fjallar um og hafa hlidsjon af 6llum 6&rum skilmalum
samningsins eda annarra samninga sem hann hangir saman vié auk allra adsteedna a peim
tima er samningsgerdin for fram. Samkvaemt 2. mgr. naer matid a réttmaeti samningsskilmala
ekki til samraemis milli verds og gaeda voru eda pjonustu né til annars adalefnis samnings ef
beir skilmalar eru a skiljanlegu og edlilegu mali. Samkvaemt pessu ma ,léleg vara“ vera dyr ef
pad er skyrt hvad hun kostar.Pannig geta vextir af lani verid himinhair, t.d. 20%, svo lengi
sem verdid er skyrt fra upphafi. island innleiddi hins vegar ekki pessa reglu, enda heimilt ad
vidhalda strangari reglum og pvi geta démstdlar & Islandi litid til samraemis milli verds og
gaeda vid mat a sanngirni samningsskilmala.

i tilskipuninni er 16gd skylda & adildarrikin ad taka upp i landslégum akvaedi pess efnis ad
oréttmaetir skilmalar i samningum sem fjarmalastofnanir bjéda neytendum séu ekki bindandi
fyrir neytandann en samningurinn geti haldi gildi sinu ad 66ru leyti an oréttmaetu skilmalana.
Pa skuli adildarrikin tryggja ad neytandinn verdi ekki sviptur verndinni sem tilskipuninni er
eetlad ad veita honum med pvi ad valin séu l6g lands utan Evropska efnahagssvaedisins sem
gildandi 16g samningsins.

island er skuldbundi® til ad tryggja réttar og arangursrikar leidir til ad koma i veg fyrir
aframhaldandi notkun oréttmeetra skilmala skv. 7. gr. tilskipunarinnar. bPa byggir hun a
reglunni um lagmarksvernd sem pydir ad heimilt er ad veita neytendum aukna vernd umfram
ba sem veitt er med reglum tilskipunarinnar.

128 Whereas contracts should be drafted in plain, intelligible language, the consumer should actually be given an

opportunity to examine all the terms and, if in doubt, the interpretation most favourable to the consumer should
prevail.“ 20. mgr. tilskipunar nr. 93/13/EBE.
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Tilskipuninni  fylgir einnig vidauki en par er ad finna leidbeinandi upptalningu
samningsskilmala sem teljast 6réttmaetir og visad er til i 3. mgr. 3. gr. tilskipunarinnar. Eru
par daemi i 17 staflidum og ma nefna sem deemi ad skilmalar sem hafa pad markmid eda pau
ahrif ad hindra rétt neytanda til ad saekja mal fyrir domstélum™* eda heimila seljanda eda
lanveitanda ad haekka verd eftir ad samningur er gerdur'?® teljast 6réttmaetir skilmalar.

5.1.3.3 Gildissvid akvaedanna

i 36. gr. a samningalaga er gildissvid 36. gr. a—d skyrt. Akvaedin gilda um samninga og
samningsskilmala sem ekki hefur verid samid sérstaklega um og samningsgerdin sé lidur i
starfsemi annars adilans, atvinnurekandans, en i meginatridum ekki lidur i starfsemi hins
adilans, neytandans. Soénnunarbyrdi pess hvort samid hafi verid sérstaklega um samning
pannig ad hann falli ekki undir akveedin hvilir & atvinnurekandanum (fjarmalastofnun).
Samkvaemt 3. gr. tilskipunarinnar er |6gin byggja a er hins vegar ljost ad hafi ekki veridé samid
sérstaklega um skilmala telst hann éréttmaetur ef hann veldur umtalsverdu 6jafnvaegi réttinda
og skyldna samningsadila, neytanda til tjons, pratt fyrir skilyrdid um gdéda tru samningsadila.

Vi® skyringu pess hvort skilmali hafi verid saminn fyrirffram ma einkum lita til pess hvort hann
er hluti af stédludum samningsskilmalum atvinnurekanda, peir séu notadir kerfisbundid og
reglulega i samningum atvinnurekanda. ba er einnig skilyréi ad neytandi hafi ekki haft
teekifeeri til ad hafa ahrif & efni skilmalans. Agaeta yfirferd er ad finna um hvernig kanna eigi
forsdgu samningsgerdar til ad ganga ur skugga um hvort neytandi hafi haft méguleika a ad
hafa ahrif a efni samningskilmalans i bokinni Neytendaréttur, sem adur hefur verid visad
til.'?® Af ordalagi laganna og i athugasemdum vid frumvarpié sem vard ad lgum nr. 14/1995
verdur hins vegar ekki tali®d ad breytingin aetti ad einskordast vid stadlada samningsskilmala,
b6 peir komi fyrst og fremst til skodunar. Geta akvaedin einnig att vid um vidskipti tveggja
neytenda ef annar peirra faer adstod sérfréds adila til samningsgerdarinnar sem gerir
samning par sem er ad finna samningsskilmala sem er ésanngjarn og ekki hefur verid samid
sérstaklega um.'?’

5.1.3.4 Sérstok regla um talkun samninga

36. gr. b samningalaga felur i sér ldgfestingu pess hvernig tulka beri éskyra samninga. |
akvaedinu segir ad skriflegur samningur, sem atvinnurekandi gefur neytanda kost a, skuli
vera a skyru og skiljanlegu mali. Komi upp vafi um merkingu samnings skal tulka samninginn
neytandanum i hag.

A pessa reglu reynir ekki nema vafi komi upp vid hefdbundna talkun samnings. Eins ef adilar
samnings eru sammala um tulkun er ljost ad ekki er vafi til stadar. Komi vafi upp um pad
hvada tulkun sé neytandanum i hag skal skilningur neytandans rada.'?®

Med frumvarpi'® sem lagt var fram arié 2001 var lagt til ad sett vaeri reglugerdarheimild i 40.
gr. samningalaga til ad setja vidauka med deemum um oréttmaeta samningsskilmala vid
tilskipun 93/13/EBE i reglugerd en a pessum tima var malarekstur i gangi fyrir
Evropudomstélinum par sem framkvaemdastjorn Evrépusambandsins hafdi héféad mal gegn
Svipjod vegna sambeerilegrar adferdar vid innleidingu a vidaukanum vid tilskipunina og beitt
var hér a landi, mal C-478/99. Ekki potti synt fram a ad innleiding tilskipunarinnar i saenskan
rétt veeri ofullneegjandi par sem vidaukinn fylgdi med i greinargerd med frumvarpinu og
saenska rikid pvi syknad. Af pvi leiddi ad & islandi var aldrei sett nein reglugerd a grundvelli

124 Vidauki vid tilskipun 93/13/EBE, g-lidur.

125 Vidauki vid tilskipun 93/13/EBE, I-lidur.

126 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson. Neytendaréttur, bls. 67—68.

127 Alpingistidindi A-deild, 118. I6ggjafarping (1994). 99. mal, pingskjal 102.

128 Alpingistidindi A-deild, 118. I6ggjafarping (1994). 99. mal, pingskjal 102.

129 Alpingistidindi A-deild, 127. I6ggjafarping (2001-2002). 136. mal, pingskjal 525.
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heimildarinnar pratt fyrir ad vidaukann sé ekki ad finna i greinargerd frumvarpsins med
I6gunum sem innleiddu tilskipunina.

5.1.3.5 Regla um 6gildingu samnings i 36. gr. c

i 36. gr. c samningalaga er ad finna nokkud flokin og vandskyrd akveedi sem luta ad
6gildingu samninga neytenda og atvinnurekanda (fiarmalastofnunar), svohljédandi:

Akvaedi 36. gr. gilda um samninga skv. 1. mgr. 36. gr. a, b6 med peim breytingum sem
leidir af 2. og 3. mgr.

Vid mat a pvi hvort samningur skv. 1. mgr. sé 6sanngjarn skal lita til atrida og atvika sem
nefnd eru i 2. mgr. 36. gr., m.a. skimala i 68rum samningi sem hann tengist. P6 skal eigi
taka tillit til atvika sem sidar komu til, neytanda i 6hag.

Samningur telst 6sanngjarn stridi hann gegn gédum vidskiptahattum og raski til muna
jafnveegi milli réttinda og skyldna samningsadila, neytanda i 6hag. Ef slikum skilmala er
vikid til hlidar i heild eda ad hluta, eda breytt, skal samningurinn ad kréfu neytanda gilda
ad 6dru leyti an breytinga verdi hann efndur an skilmalans.

Framangreind akveedi eru sérstaklega erfid i tulkun t.d. i samanburdi vid almennu
ogildingarregluna i 36. gr. Helsti munurinn felst i pvi ad vid mat a ésanngirni skal ekki taka
tillit til atvika sem koma til eftir samningsgerdina ef pad er neytanda i 6hag. Takmarkar pad i
raun 36. gr. sem segir ad vid mat a ésanngirni skuli lita til atvika sem sidar komu til. Med pvi
ad blanda saman tilskipuninni og akvaedum 36. gr. samningalaganna med pessum haetti aetti
neytendavernd laganna i raun ad vera rikari en vernd tilskipunarinnar. | raun var gengi®
lengra i att ad neytendavernd i islenskum l16gum™® en &kvedid var ad taka ekki upp akvaedi
2. mgr. 4. gr. tilskipunarinnar sem fjallar um ad ekki skuli litid til samraemis milli verds og
geeda voru eda pjoénustu vid mat a éréttmaeti samninga.

Samkvaeemt 3. mgr. 36. gr. getur neytandi krafist pess ad samningurinn gildi an breytinga
verdi hann efndur an hins éréttmaeta skilmala. Olikt 36. gr. samningalaga gefur petta akvaedi
domstolum ekki teekifeeri til ad méta endanlega nidurstédu sem er i godu jafnveegi fyrir bada
adila heldur getur samningur sem fellur undir akvaedid i raun ordid afar dsanngjarn gagnvart
atvinnurekandanum. Frumvarpshofundum potti pvi rétt ad benda & ad til pess ad samningur
teliist 6sanngjarn samkveemt akveedinu purfi hann baedi ad striba gegn godum
vidskiptahattum og raska til muna jafnveegi milli réttinda og skyldna samningsadila, neytanda
i 6hag og pvi sé um strangari skilyrdi ad reeda en i 36. gr. samningalaga.

Likt og i Svipjod var vidauki vid tilskipunina ekki leiddur i 16g hérlendis en adeins visad i hann
i undirbuningsgégnum léggjafans. Er su innleiding ad mati Evrépudomstodlsins fullnaegjandi
sOkum peirrar norraenu hefdar ad tulka I16g med hlidsjon af undirbuningsgégnum léggjafans.

i heildina litid ma segja ad neytendavernd i islenskum légum, sem innleiddu tilskipun nr.
93/13/EBE, sé strangari en neytendavernd tilskipunarinnar. Gengur hun lengra & ymsum
svidum, t.d. vardandi atburdi sem sidar komu til og i tengslum vid hlutfall verds og gaeda. |
bokinni Neytendaréttur eftir Asu Olafsdéttur og Eirik Jonsson kemur eftirfarandi fram um
neytendaakvaedi samningalaga:

Ma vera ljést ad neytendaakvaedi samningalaga eru talsvert flokin. Baedi eru efnisatridi
peirrar réttarverndar sem akvaedin veita nokkud tormelt auk pess sem ekki er alltaf
augljést hvort samningsadilar falli yfirleitt undir gildissvi® akvaedanna. Af

30 bar sem a6 tilskipunin er lagmarkstilskipun, sbr. 8. gr. hennar, er adildarrikjunum heimilt ad setja strangari

reglur en tilskipunin ber med sér.
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domaframkvaeemd ma rada ad akvaedin hafi éverulega sjalfstaeda pydingu, enda hefur
ekki fallid haestaréttarddmur hér a landi par sem akvaedin hafa radid arslitum. ™

Fra pvi ad bokin kom ut arid 2009 hefur ekki enn fallid domsnidurstada fyrir islenskum
domstoli sem byggir a 36. gr. a—d. | ljési peirra holskeflu mala sem varda lanavidskipti
neytenda i kjolfar hrunsins og edlis og uppruna akveedanna verdur pad ad teljast aedi
sérstakt.

5.1.3.6 Eftirlit

i athugasemdum vid frumvarp til laga nr. 14/1995, um breytingu & lI6gum nr. 7/1936, er um
pad fjallad ad eftirlit med akvaedunum skuli vera i hdndum Samkeppniseftirlitsins en edli
malsins samkvaemt pa var ekki unnt ad setja nein slik eftirlitsakvaedi inn i samningalég sem
eru almenn |6g sem ekki eru falin eftirliti neinnar eftirlitsstofnunar. Gert var p6 rad fyrir pvi i
athugasemdum vid frumvarpid ad eftirlit veeri mégulega unnt ad framkveema a grundvelli
akvaeda i pagildandi samkeppnislégum, nr. 8/1993. Akvaedi peirra laga par um voru felld
brott arid 2005 en samsvarandi akvaedi sem varda eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum
voru feerd i 16g nr. 57/2005, um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnseei
markadarins nanar tiltekid 5. og 6. gr. peirra. Eftirlit med ldgunum var pa einnig feert fra
Samkeppnisstofnun sem um leid var 16gd nidur og eftirlit vegna vidskiptahatta gagnvart
neytendum var feert til hinnar nyju Neytendastofu, sbr. 16g nr. 62/2005.

i ljosi forségunnar taldi Neytendastofa rétt ad beita po peirri heimild sem getid var um ad
stjornvald zetti ad hafa til eftirlits med akvaedum tilskipunar nr. 93/13/EBE og par studdist
stofnunin einnig vid alit fra raduneyti neytendamala sem taldi ad Neytendastofa med hlidsjon
og teknu tilliti til 16gskyringargagna eetti ad hafi eftirlit med akveedum laganna. Af peirri
asteedu ogilti Neytendastofa, i akvordun nr. 25/2009, akveedi samnings sem hun taldi vera
6sanngjarna samningsskilmala og pvi i andstédu vid réttindi neytenda samkvaemt tilskipun
nr. 93/13/EBE eins og pau akvaedi eru innleidd i 36. gr. a—d samningalaga. Framangreind
nidurstada Neytendastofu var felld ur gildi med urskurdi afryjunarnefndar neytendamala i
mali nr. 15/2009. | pvi mali komst afryjunarnefndin ad peirri nidurstddu ad Neytendastofa
geeti ekki byggt akvardanir sinar a akveedum laga nr. 7/1936. Nidurstadan byggdi a
I6gmeetisreglunni og pvi ad vidhlitandi lagastod skorti, enda 16g nr. 8/1993 I6ngu ur gildi fallin
og engin akvaedi i samningalégum sem fela Neytendastofu pad eftirlit sem gert er rad fyrir
samkvaemt akvaedum tilskipunar nr. 93/13/EBE.

Pess ma geta ad donsku samningaldgunum er hagad med sama heetti og peim islensku.
Sérstakur kafli laganna heitir Akveedi er vardar neytendasamninga og er par innleidd 36. gr.
a—d. | Ibgunum er hins vegar ekki visad til eftirlits umbodsmanns neytenda par i landi med
l6gunum.*?

Nidurstadan synir ad framangreind tilskipun er pvi ekki lengur innleidd hér a landi med
fullneegjandi heetti og ljost ad enginn hefur i raun eftirlit med d&sanngjérnum
samningsskilmalum i einhlida somdum neytendaskilmalum.

5.1.4 Lég um abyrgdarmenn

Hér a landi hefur tidkast ad krefjast abyrgdarmanna, einkum vid lantdku, idulega med peim
heetti ad einstaklingar ganga i sjalfskuldarabyrgd fyrir skuldum annarra einstaklinga sem
kunna ad vera neytendur. | fasteignakaupum tidkadist lengi vel ad veita lan med vedi i eign
pridja adila til ad fjarmagna fasteignakaup ad fullu og hafa slikar lanveitingar verid nefnd lan
med lansvedi. Var pad einkum vegna pess ad lengi vel, 4dur en bankar komu inn a
husnzaedismarkad, var Ibudalanasjédur med strangar reglur um lanshlutfall sjédsins sem

31 Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson. Neytendaréttur, bls. 73.
132 Sja donsku aftalelov:http://www.sprog.asb.dk/sn/Danish%20Contracts%20Act.pdf.
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midadist lengi vid brunabdétamat eda allt par til arsins 2006, pegar sjédurinn for ad veita lan
midad vid 80% af soluvirdi eignar. Dregid hefur verulega ur slikum lanveitingum og margar
lanastofnanir, einkum lifeyrissjédir, hafa heett peim.

Med I6gum um abyrgdarmenn, nr. 32/2009, var i fyrsta sinn sett hér a landi heildarléggjof um
abyrgdarmenn og réttarstodu peirra. Gildissvid laganna neer til lanveitinga stofnana par sem
abyrgdarmadur gengst i abyrgd til tryggingar efndum lantaka. bzer stofnanir geta verid
vidskiptabankar, sparisjoadir, greidslukortafyrirtaeki, lanafyrirteeki, lifeyrissjodir,
ibudalanasjodur o.s.frv., sbr. 2. gr. Fyrir gildistoku laganna var i gildi samkomulag um notkun
abyrgda a skuldum einstaklinga fra 1. névember 2001 en lifeyrissjodir voru ekki adilar ad pvi
samkomulagi pratt fyrir ad peir veittu gjarnan lan gegn abyrgd pridja adila.

Loégin hafa ad geyma reglur um hvernig stofnad skuli til abyrgdarsamninga og hvert form og
efni peirra skuli vera. Lanveitandi skal meta haefi lantaka til ad standa i skilum og upplysa
abyrgdarmann um ahaettu, sbr. 4. gr., og rada honum fra pvi ad veita abyrgd ef greidslumat
bendir til pess ad skuldari geti ekki stadid i skilum vid skuldbindinguna. Pa skal lanveitandi
upplysa abyrgdarmann skriflega um pa ahaettu sem er samfara abyrgé, sbr. 5. gr.

i 1I6gum um abyrgdarmenn, likt og i I6gum um neytendalan, er ekki fiallad um einkaréttarleg
ahrif. Ekki er fjallad um afleidingar pess a skuldbindingargildi abyrgdarsamningsins ad
lanveitandi fari ekki ad ldgum vid gerd abyrgdarsamnings. | dag eru slik mal flutt & grundvelli
almennu ogildingarreglunnar i 36. gr. sml. Af ddmum Heestaréttar ma rada ad mismunandi er
hversu miklar krofur domstoélar leggja til grundvallar svo abyrgdarskuldbinding sé felld ar gildi.
i Hrd. fra 21. janaar 2013 i mali nr. 4/2013 var adfarargerd syslumanns felld ur gildi sem gerd
var ad beidni Landsbankans vegna abyrgdaryfirlysingar sem E hafdi undirritad vegna lans
hja B. Mat & greidslugetu B hafdi ekki verid framkvaemt. | domnum segir:

Soéknaradili verdur pvi ad bera hallann af peim akvérdun ad skuldabréfalanid og
vedbandslausnin voru veitt an pess ad vidhofd veeru adur pau vondudu vinnubrégd sem
samkomulagid 1. névember 2001 gerdi rad fyrir. Ad 68rum kosti er vandséd ad na hefdi
matt fram pvi meginmarkmidi samkomulagsins ad abyrgdarmenn fjarskuldbindinga geréu
sér eftir atvikum ljésa grein fyrir peirri aheettu sem peir taekjust a herdar med pvi ad
gangast i slika abyrgd.

i Hrd. fra 6. desember 2012 i mali nr. 343/2012 var sannad ad greidslumat hefdi ekki verid
framkvaemt i samraemi vid samkomulagid fra 2001. Fallist var a ad annmarkar heféu verié a
upplysingagjof til H, par sem 6sannad var ad henni hefdi verid kynnt nidurstada greidslumats
P vegna lantdkunnar. Hins vegar var abyrgdin ekki felld ur gildi sékum pess ad nidurstada
greidslumats P var jakvaed og H bar fyrir domi ad han hefdi undirritad skuldabréfi®d sem
vedsali pott henni hefdi ekki verid kynnt nidurstada pess fyrir vedsetninguna.

| framangreindu mali ma velta fyrir sér hvort nidurstadan hefdi verid onnur ef H hefdi ekki
vidurkennt ad han hefdi undirritad skuldabréfid ef henni heféi verid kynnt nidurstada
greidslumatsins. | pessu mali var heldur ekki sannad ad upplysingabzeklingur med
lansgégnum laegi fyrir adur en 4&byrgd var veitt. Rikar krofur verdur ad gera il
fjarmalastofnana um ad peer fylgi peim verklagsreglum sem lagdar eru til grundvallar vid
veitingu lana, par sem talsverdur adstédumunur er fyrir hendi milli pessara adila. | slikum
tilvikum ber fjarmalastofnunum ad tryggja sér sénnun um vinnubrégd og bera hallann af pvi

ef svo er ekki.

i Hrd. fra 29. névember 2012 i mali nr. 213/2012 var deilt um gildi abyrgdar ad hamarki 9
millj. kr. Stefnandi bar fyrir sig ad ekki hafi verid farid ad timaelum laga um abyrgdarmenn vid
veitingu sjalfskuldarabyrgdar, enda hefdi greidslumat leitt i ljos ad félagid sem hann veitti
abyrgdina gat ekki stadid i skilum. Démurinn stadfesti engu ad sidur nidurstédu héradsdéms
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med peim rokum ad stefnandi hefdi ekki leitast vid ad syna fram a ad skilyréum pess ad beita
meetti 36. gr. sml. hefdi verid fullnsegt i malinu. Abyrgdin var pvi talin standa. Démurinn er
athyglisverdur fyrir paer sakir ad sérstaklega er tekid fram ad i |ldgum um abyrgdarmenn séu
engar reglur sem meela fyrir um 6gildi samnings vegna annmarka af peim toga sem uppi eru
i malinu. Finna verdi 6gildingu stod i reglum samningaréttar en stefnandi hafi ekki synt fram a
ad skilyrdum 36. gr. sml. veeri fullnaegt. | ddmnum er ad finna séralit par sem adstédumuni
adila er gert réttilega undir h6fdi. Svo segir:

par sem stefndi [Landsbankinn] sinnti ad pessu leyti ekki skyldum sinum samkvaemt
I6gunum [um abyrgdarmenn] verdur hann ad bera hallann af pvi ad dvist er hvort
afryjandi hefdi allt ad einu gengist i abyrgdina ad fengnum vidhlitandi upplysingum og
radgjof sem stefnda bar med réttu ad veita.

| séraliti domarans kemur ennfremur fram ad rokstudningi stefnanda sé abdtavant en hins
vegar ad eigi slikir annmarkar eigi ekki ad horfa til réttarspjalla og pvi sé ésanngjarnt hja
stefnda ad bera fyrir sig abyrgdina og henni beri par af leidandi ad vikja til hlidar a grundvelli
36. gr. sml.

5.1.5 L6g um vexti og verdtryggingu, nr. 38/2001, og vaxtahamark

Vert er ad geta pess ad fram til arsins 1987 voru i gildi 16g nr. 58/1960, svokéllud ,, okurldg*.
Samkveaemt akveedum laganna og laga um Sedlabanka islands, nr. 10/1961, var bankanum
heimilt ad akveda lagmarksvexti innlana og hamarksvexti utlana. Samningsfrelsi var verulega
takmarkad a pessu svidi par sem vextir i almennum vidskiptum mattu ekki vera heerri en
almennir Utlansvextir banka og sparisjoda.’® | raun ma segja ad okurvextir hafi veri®
bannadir pangad til ad bannid fékk ad vikja fyrir meginreglunni um samningsfrelsi, p.m.t. um
vexti med nyjum vaxtalégum, nr. 25/1987, ad undanskildum drattarvoxtum.

i nysampykktum [6gum um neytendalan er sett hamark & arlega hlutfallstdlu kostnadar i 26.
gr., par sem han ma ekki nema meira en 50 hundradshlutum ad vidbaettum styrivoxtum, eins
og &dur hefur komid fram. | athugasemdum vid 26. gr. kemur fram ad til nanari skyringar, péa
vaeri hamark hennar i dag 55,75 hundradshlutar (présent) par sem styrivextir eru ad nafnvirdi
5,75 hundradshlutar.*

Meginreglan um sanngirni (e. fairness) innan evropsks samkeppnisréttar, neytendaréttar og
samningaréttar Ut fra stédludum samningsskilmalum tekur hins vegar ekki il
fjarmagnskostnadar. Meginreglurnar um gegnsaei og sanngirni hvila pvi a formlegum grunni,
en ekki efnislegum. Paer varda markadssetningu vara og upplysingagjof en um
fjarmagnskostnad (e. internal rate of return) p.e. vaxtagjold (og hér & landi verdbeetur ef um
verdtryggd lan er ad reeda) gildir ad hann er undirorpinn landsrétti hvers rikis og akvordun
bess."*> Hér & landi gildir meginreglan um samningsfrelsi og um frambod og eftirspurn. Adilar
a markadi bjéda pau lanakjor a neytendalan sem peir vilja, og ad pvi gefnu ad til séu
kaupendur selja peir fjarmalaafurdina a pvi verdi sem peir vilja sé pad innan pess sem telja
megi heilbrigda vidskiptaheetti og peirrar takmorkunar a voxtumsem ny 16g um neytendalan
meela fyrir um (med pvi ad takmarka arlega hlutfallstélu kostnadar vid 50%). Af pessu ma
rada ad heilbrigd samkeppni skiptir miklu mali & peim morkudum sem byggja a

'3 Alpingistidindi 2000-01, A-deild, bls. 3672.

3% Samkvaemt skilgreiningu frumvarpsins endurspeglar arleg hlutfallstala kostnadar heildarlantékukostnad, en inn
i heildarlantokukostnadi er talinn allur kostnadur, p.m.t. vextir, pdknun, skattar og énnur gjéld sem neytandi parf
ad greida i tengslum vid lanssamning, ad fratéldum pinglysingarkostnadi.

138 Sja rannsékn Evropusambandsins um takmdrkun a alagningu vaxta: Final Report on interest rate restrictions
in the EU: http://ec.europa.eu/internal_market/finservices-retail/docs/credit/irr_report_en.pdf.
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framangreindum meginreglum og hlytur ad endingu ad skipta gridarlegu mali um pau
vaxtakjor sem neytendum er bodid. %

i ymsum nagrannaldéndum hefur verid farin su leid ad har fijarmagnskostnadur geti, eftir
atvikum, falli® undir hugtaki® ésanngirni i samningsloggjéfinni (e. fairness), sbr. Eistland og
irland. bjodverijar lita svo ad stadladir samningsskilmalar i lanasamningum par sem vextir
safnist upp og inn & hofudstdl (e. interest compounding) séu 6légmeetir.””” bad er
aukinheldur ekkert sem bannar pad ad domstdlar meti haan fjarmagnskostnad sem er
O6sanngjarn vegna neytendalana vegna okurvaxta, ef adstédumunur er a adilum.

Nefndin reeddi ad pad gaeti komid til skodunar ad banna okurvexti i utlanastarfsemi. Almennt
bann vid okurvoxtum i utlanum i vaxtaldgum myndi na til allra samninga fjarhagslegs edlis og
annarra fjarkrafna sem bera vexti. Ad fara i gegnum 16ggjof er vardar neytendalan takmarkar
gildissvid bannsins vid pa lanasamninga sem heyra undir neytendalanaléggjéf og ganga pau
framar vaxtaldogum hvad pad vardar. Pad ma hugsa sér ad leggja almennt bann vid
okurvoxtum i vaxtaldgum sem needi til allra samninga fjarhagslegra og annarra fjarkrafna
sem bera vexti. A0 mati nefndarinnar var pad ekki tali® samraemast hlutverki hennar ad
leggja fram slikar tillégur, og ad mati nefndarinnar er ekki porf fyrir ad setja frekari skordur a
vaxtakjor neytendalana en gert er med nyjum lIégum um neytendalan.

5.2 Umraeda um légmaeti verdtryggingarinnar

Umraedan um verdtryggingu neytendalana hefur risid hatt i kjolfar efnahagshrunsins einkum
vegna pess verdbodlguskots sem vard i kjolfar hrunsins sem vard til pess ad hofudstoll
verdtryggdra neytendalana heekkadi verulega. Til vidbotar laekkadi verd a fasteignamarkadi
og pvi margir sem satu upp med neikvaeda eiginfjarstddu, p.e. skuldudu meira en peir attu i
fasteignum sinum. Vandinn sem pjédin hefur stadid frammi fyrir er fyrst og fremst
kerfislaegur, ha verdbodlga og vextir, eins og adur hefur verid vikid ad, en ennfremur hafa
veri® vangaveltur uppi um logmeeti pess ad verdétryggja neytendalan, annars vegar almennt
I6gmeeti Ut fra ansi breidum lagalegum grunni og samspili vid Evrépurétt og hins vegar
hvernig utreikningar hafa verid framkvaemdir. Nefndinni er kunnugt um a.m.k. tvd mal sem
rekin eru fyrir domstolum par sem stefnendur hyggjast reyna a légmeeti verdtryggingar.
Annars vegar hafa Hagsmunasamtdk heimilanna stadid & bak vid malshéfédun a hendur
ibudalanasjodi, par sem reynir & akvaedi neytendalanalaga og samningalaga og hins vegar
hefur Verkalydsfélag Akraness stadid a bak vid mal a hendur Landsbankanum par sem
reynir @ mun fleiri atridi, svo sem I6g um vexti og verdtryggingu og MiFiD-reglur
Evrépusambandsins.

P& hefur Dr. Maria Elvira Méndez Pinedo stadid ad umfangsmiklum rannséknum & l6gmaeti
verdtryggingar i ljdsi neytendaréttarsjonarmida Evropuréttarins, og gerdi nefndinni m.a. grein
fyrir peim. Nidurstdédur hennar eru a pa leid ad verdtryggingin, eins og hun er framkveemd hér
a landi, sé ekki i samreemi vid meginreglur evropsks neytendaréttar m.a. tilskipanir um
neytendalan og ésanngjarna samningsskilmala.

Dr. Pinedo leitadi svara um framangreint bzedi hja framkveemdastjérn Evrépusambandsins
og Eftirlitsstofnun EFTA (ESA). Formlegt svar framkveemdastjérnarinnar barst vid fyrirspurn
Elviru 12. febraar 2013. Tekid var fram ad tilskipun nr. 2008/48/EB um neytendalan taeki ekki
til samningssambands milli krofuhafa og skuldara. Pa var lyst yfir vid utreikning a arlegri
hlutfallstdlu kostnadar ad taka eetti mid af verdbdlgunni eins og hudn veeri a tima
lanasamnings (ekki 0%) eins og verid hefur hér & landi vid toku verdtryggdra lana. Loks
kemur fram i svari framkveemdastjornarinnar ad reglur um upplysingagjof séu afar strangar,

136 Allajafna markast akvordun um vexti af langtimautlani af peirri arésemiskréfu sem 16g6 er til grundvallar m.a.

med ahaettualagi og 66rum pattum.
37 peter Rott, préfessor i Evropurétti vid Kaupmannahafnarhaskéla, hefur stadfest nidurstédur Elviru.
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einkum vegna arlegrar hlutfallstélu kostnadar, m.a. um breytingar & vaxtastigi og pess hattar.
Ad sama skapi segir i bréfinu ad tilskipun nr. 93/13/EBE um désanngjarna samningsskilmala
taki ekki til ,verds“ eda vaxta af neytendalani, en upplysa purfi vel og vandlega um allar
breytingar a pessu a skyran og skorinortan hatt. L6gmaeti lanasamninga verdi pvi ad leysa ur
a grunni hvers tilviks fyrir sig.

Eftirlitsstofnun EFTA, ESA, lysti i svarbréfi fra stofnuninni, dags. 25. febrdar 2013, nokkud
strangari tulkun & reglum tilskipunar um neytendalan en i formlegri afst6du
framkveemdastjornarinnar fra 12. februar. i stuttu mali kemur fram ad tilskipun 2008/48/EB
um neytendalan taki ekki til efnis akveeda samnings, heldur meeli fyrst og fremst um
formreglur sem geett skal vid lantdku, td. ad veita skyrar upplysingar um
heildarlantékukostnad og ad framkveema greidslu- og/eda lanshaefismat. Fasteignalan falli
utan gildissvids hennar og verétrygging neytendalana einnig. Tilskipunin bannar pvi ekki
verdtryggingu neytendalana og par af leidandi ekki hvernig hun er reiknud i lanasamningi
eda hvada adferdum er beitt vid pa utreikninga. Pad sé urlausnarefni démstdla hér a landi ad
greida ur um hvada pydingu pad hafi ad fasteignavedlan hafi verid felld undir 16gin.

Af framansdgdu er ljést ad erfitt er ad meta I6gmaeti framkveemdar verdtryggingar
neytendalana & islandi, og ekki ljést hvort heegt sé ad leita skjols i Evropurétti hvad pad
vardar. Ur pvi verdur adeins skorid fyrir ddomstélum hér & landi og liklegt ad & naestu arum
verdi tekist &8 um verdtryggingu likt og tekist hefur veri® @ um gengistryggingu sidustu ar.
Nefndin leggur pd rika aherslu @ ad ur pessum malum verdi skorid sem fyrst, enda er
akvedin réttarévissa sem um petta gildir. Af nysampykktum neytendalanalégum, nr. 33/2013,
ma sja ad Alpingi deilir ahyggjum nefndarinnar hvad petta vardar en samkveemt
bradabirgdaakveaedi b.(Il.) sem beaett var vid 16g nr. 121/1994, um neytendalan, skal
agreiningur milli lanveitanda og neytanda er vardar l6gmaeti verdtryggingar i lanssamningi
peirra i milli njota flytimedferdar hja domstélum sé mal héféad.

5.3 Neytendavernd a svidi allsherjarréttar

5.3.1 Lég um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu

B Log um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005 (vml.), eru
allsherjarréttarlegs edlis og & grundvelli peirra sinnir neytendaréttarsvi®
Neytendastofu brodurpart sins eftirlits. | 16ggjofinni er fjallad um pad hvada
vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki, og vernda fyrst og fremst fjarhagslega
hagsmuni neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmaetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. Login taka til
allra vidskiptahatta gagnvart neytendum ad pvi undanskildu ad fjallad er um tiltekna
vidskiptaheetti i sérlogum.

B Eins og gildir um adra neytendaldggjof hér & landi byggja 16gin a tilskipun nr. 2005/29
um oréttmeeta vidskiptahaetti. Maelir su tilskipun um allsherjarsamraemingu likt og
tilskipun nr. 2008/48 sem ny |6g um neytendalan byggja a. Allsherjarsamraemingin
krefst pess ad tulkun akveedanna verdi med sama heetti & Evropska
efnahagssveedinu og verdur i pvi sambandi ad horfa til domafordeema EB-
doémstolsins og EFTA-démstdlsins. Af pvi leidir ad Alpingi eda islensk stjérnvold geta
ekki sett eigin eda sérislenskrar reglur um ad tilteknir vidskiptaheettir séu l6glegir hér
a landi ef peir eru bannadir samkveemt samreemdum EES-reglum.

B Toluvert hefur reynt & akvaedi laga nr. 57/2005 vegna markadssetningar,
samningsgerdar og soélu a fjarmalapjénustu. bannig hefur stofnunin tekid a skilmalum
neytendaldna, markadssetningu a vidbétarlifeyrissparnadi og samanburdi a verdi a
tryggingum, svo daemi séu tekin.

B A fundum nefndarinnar kom m.a. fram ad nokkrar greinar laganna staedu bysna fjeer
beinum hagsmunum neytenda, einkum 16. gr. ¢ sem vardar vernd
atvinnuleyndarmala. Upplyst var af halfu formanns afryjunarnefndar neytendamala ad
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mikill fjdldi mala hja Neytendastofu voréudu agreining milli tveggja l6gadila. Nefndin
taldi mikilveegt ad neytendaréttarsvid Neytendastofu einbeitti sér einkum ad pvi er
tengdist fremur beinum hagsmunum neytenda, og m.a. aetti ad finna umraeddu
lagadkveedi stad i annarri 16ggjof, t.d. ad feera pad undir eftirlit Einkaleyfastofu og pa
inn i 16ggjof er Einkaleyfastofa hefur eftirlit med.

5.3.1.1 Samspil laga um neytendaldan og um oéréttmeeta
vioskiptahaetti

i medferd mala fyrir Neytendastofu reynir gjarnan & akvaedi laga nr. 57/2005 samhlida
akvaeedum neytendalanalaga (sbr. eldri 16g nr. 121/1994). Séu neytendum til ad mynda ekki
veittar fullnaegjandi upplysingar sem kvedid er a um i [ldgum um neytendalan geti pad einnig
fali® i sér brot gegn akveedum vml., sbr. dkvardanir nr. 34/2010 og 35/2010.

Fram kom i minnisbladi Neytendastofu til nefndarinnar ad i ljési nainna tengsla a milli laga nr.
57/2005 og laga um neytendalan veeri 6heppilegt ad i I16gum um fjarmalafyrirtaeki veeri ad
finna akvaedi sem skyldar Fjarmalaeftirlitid til ad setja reglur um edlilega vidskiptahaetti
fjarmalafyrirteekja. Veeri augljost ad slikar reglur maettu ekki vera i ésamraemi vid gildandi
reglur og framkveemd samkvamt vml.

i pessu sambandi vill nefndin benda & ad samkvaemt tilldgum nefndarinnar & allt eftirlit sem
tengist beinum hagsmunum neytenda ad fzerast yfir tii umbodsmanns neytenda, par med
agreiningur eins adila vegna vidskiptasambands vid t.d. fjarmalafyrirteeki vegna
lanasamnings. | drégum ad reglum Fjarmalaeftirlitsins um heilbrigba og edlilega
vidskiptaheetti er sérstaklega tilgreint ad innri starfsemi, sem Fjarmalaeftirliti® hefur einkum
eftirlit med, sé undanskilin en til innri starfsemi telst m.a. malefni sem snua ad
vidskiptamoénnum. | 1Il. kafla laga nr. 57/2005 fjallad um ytri starfsemi en sérstaklega parf ad
athuga hvar valdmork liggja milli Neytendastofu og Fjarmalaeftirlitsins hvad pad vardar, og
geeta pess ad samraemi sé gaett milli laga nr. 57/2005 og lll. kaflans.

5.4 Domar er varda 6sanngjarna samningsskilmala og neytendalan

5.4.1 Tulkun Evropudémstolsins a neytendal6ggjof

Neytendal6ggjof hér a landi var sett til ad innleida tilskipanir Evropusambandsins a svidi
neytendaréttar og ma finna allar pessar tilskipanir undir vidauka XIX vid EES-samninginn.
Almennt skal tulka 16g og reglur til samraemis vi® EES-samninginn ad svo miklu leyti sem vid
&, sbr. 3. gr. laga nr. 2/1993, um Evrépska efnahagssvaedid. islendingar eru ekki adilar ad
Evropusambandinu né Evrépuddmstoélinum (ECJ) en sékum tulkunarreglu framangreindrar 3.
gr., og i peim tilvikum sem tilskipanir maela fyrir um allsherjarsamraemingu, er éhjakvaemilegt
vid 16gskyringu neytendaldéggjafarinnar ad lita til tilskipana nr. 93/13, 87/102 og 2008/48 auk
talkunar Evrépudémstolsins™® 4 akvaedum tilskipananna.™® | neytendalanum felst
samningur, oftast stadladur, milli neytanda og veitanda og pvi edlilegt pegar tulka @ samning
um neytendalan ad lita til beggja tilskipananna saman.

i forarskurdi ECJ i mali C-208/98 Berliner Kindl, sagdi ad tilskipun Evrépusambandsins nr.
87/102 um neytendalan hefdi verid sett annars vegar til ad skapa sameiginlegan markad
med neytendalan og hins vegar til ad vernda neytendur sem taka slik lan."* Til pess ad verja

138 Her eftir ECJ (European Court of Justice).

139 Sja t.d. David por Bjdrgvinsson, (2006) EES réttur og landsréttur, bls. 332, en par segir: , [...] svigrum
islenskra démstdla til ad vikja fra pessum fordeemum er i reynd litid og e.t.v. pegar & allt er litid minna heldur en
svigrum peirra til ad vikja fra eigin fordeemum. Stafar petta af pvi ad skyr fravik fra peim myndu leida til pess ad
islenska rikid steedi ekki vid skuldbindingar sinar samkvaemt EES-samningnum og ad pad vaeri par med brotlegt
ad pjédarétti.”

140 Sja 20. mgr. urskurdarins en par segir m.a.: ,As regards the aims of the Directive, it is clear from the recitals in
the preamble thereto that it was adopted with the dual aim of ensuring both the creation of a common consumer
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neytandann veeri mikilveegt ad hann fengi fulla vitneskju um skilmala lansins, sem og hvad
peir beri med sér i framtidinni. Jafnframt veeri pad skylda lanveitanda ad veita neytanda allar
pbaer upplysingar sem haft geetu ahrif a pad hvada skuldbindingar hann meetti alykta af
samningnum ad hann baeri.'*" A8 auki sagdi ECJ ad tilskipunin vaeri lagmarkstilskipun og pvi
ekkert pvi til fyrirstédu ad adildarrikin settu strangari reglur neytanda i hag.

i ®8rum forarskurdi, mali C-264/02 Cofinoga, kemur svipud skodun ECJ fram, en par segir
m.a. ad pratt fyrir ad ekki segi berum ordum i 4. gr. tilskipunar 87/107/EBE hvenaer veita purfi
neytandanum upplysingar paer sem skilyrtar eru i greininni, pa liggi pad i raun i augum uppi
pbar sem krafan er ad lanasamningurinn sé gerdur skriflega. i skriflega samningnum skal m.a.
koma fram arleg hlutfallstala kostnadar auk peirra adsteedna sem heimila breytingar a henni.
Sé bvi augljéslega att vid pad timamark pegar lanid er veitt. ' Visar ECJ sidan til fordaemis
ur Berliner Kindl og segir ad taka verdi tillit tii pess ad samkvaemt adfaraordum
tilskipunarinnar séu markmid hennar tvipaett, annars vegar ad skapa sameiginlegan markad
um neytendalan og hins vegar ad vernda neytendur sem taka slik lan.™? Rétturinn baetir svo
vid ad pad ad upplysa neytandann um heildarlantdkukostnad i formi hlutfallstdlu reiknadrar
eftir samraemdri reikniformdlu sé naudsynlegt til ad uppfylla markmid tilskipunarinnar.'*

Forurskurdur ECJ i mali C-429/05 Franfinance snerist ad mestu leyti um 11. gr. tilskipunar
87/102, p.e. adstaedur pegar lanveitandi og veitandi pjénustu hafa gert med sér samning
bess efnis ad lanveitandinn einn veiti vidskiptavinum veitandans 1an'°. Var ECJ spurdur ad
pvi hvort beita meetti fordeemum réttarins vardandi tilskipun nr. 93/13 um d&sanngjarna
samningsskilmala pess efnis ad domstolar eigi, ad eigin frumkveedi, ad meta réttmeeti
samningsskilmala og velta peirri reglu yfir a samninga sem falla undir tilskipun nr. 87/102.
Sampykkti rétturinn pad med visan i fordeemi i 26. mgr. C-240/98 til C-244/98 Océano,* og
33. mgr. C-473/00 Cofidis, ad pad ad domstéll meti ad eigin frumkvaedi réttmaeti skilmala i
neytendasamningum sé naudsynlegt til ad tryggja neytendum virka vernd, sérstaklega i ljési
bess ad neytendur vita ekki alltaf rétt sinn.™

i Océano™® hafdi domstoll i Barcelona fengid til sin stefnu fra Océano vegna 6greiddrar
skuldar vidskiptavinar. | samningum sem O gerdi vid vidskiptavini sina var skilmali pess efnis
ad varnarping skyldi vera hja domstélnum i Barcelona. O hafdi hofudstédvar sinar i
Barcelona en vidkomandi vidskiptavinur var ekki busettur par. Domstéllinn i Barcelona var i
vafa um hvort petta veeri sanngjarnt gagnvart neytandanum og sendi pvi beidni um
forurskurd ECJ vegna mogulegs oréttmeets skilmala i gard neytandans. Vildi domstéllinn fa

credit market (recitals 3 to 5) and the protection of consumers who avail themselves of such credit (recitals 6, 7
and 9)."

W Sja 21. mgr. urskurdarins, en par segir m.a.: ,In fact, it is with a view to protecting the consumer against unfair
credit terms and to enabling him to have full knowledge of the terms of the future performance of the agreement
entered into that Article 4 provides that, at the time of concluding such an agreement, the borrower must have at
hand all information which could have a bearing on the implications of his undertaking [...].

142 Sja 23. mgr. urskurdarins.

143 Sja 25. mgr. urskurdarins, sbr. 20. mgr. Berliner Kindl.

144 Sja 26. mgr. urskurdarins, en par segir m.a.: ,Informing the consumer of the total cost of credit, in the form of
an interest rate calculated according to a single mathematical formula, is of critical importance in this regard.”

%% Kom rétturinn pé einnig par inn & tilgang tilskipunarinnar og visadi par baedi til adurnefndra mala Berliner Kind/
04% Cofinoga.

%% Reifun & naestu siou.

4 Sja 62. mgr. urskurdarins par sem segir m.a.: ,The power of the court to raise of its own motion the unfair
nature of a contract term has been regarded as necessary for ensuring that the consumer enjoys effective
protection [...]." Franfinance hélt pvi fram ad i malinu veeri tekist 8 um akvaedi franskra laga sem sagdi ad ef
upplysingaskyldan veeri ekki uppfyllt veeri lanveitandi sviptur réttinum til vaxta af laninu. Pannig heféi pad pvi pau
ahrif ef domstélum veeri skylt ad meta réttmaeti samningsakveeda ad eigin frumkvaedi, pa geeti pad leitt til
refsingar. bvi veeri Franfinance med reglunni svipt réttinum til réttlatrar malsmedéferdar og pannig brotid gegn 6.
gr. mannréttindasattmala Evrépu. ECJ taldi ekki koma til dlita ad svara pessu enda snerist pessi hluti Urskurdarins
um talkun 11. gr. tilskipunar 87/102 og peer lagareglur sem settar heféu verid til ad innleida hana.

1

148 ©-240/98 til C-244/98.
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ad vita hvort ad hann geeti, ad eigin frumkvaedi, metid hvort samningsskilmalar veeru
osanngjarnir fyrir neytenda par sem ad samid hafdi verid einhlida um skilmalann af halfu
fyrirteekis. Tilskipun nr. 93/13 kvedur a um ad neytendur skuli eiga rétt a pvi ad geta sott mal
nalaegt heimili sinu og tekur lidur (q) i vidauka vid tilskipunina & pvi ad ekki megi hindra
neytandann i ad leita réttar sins fyrir domstélum.

Speensk 16g innihéldu akveedi um Osanngjarna skilmala sem gatu einnig um skilmala
vardandi varnarping. Log pessi voru pd 6ljés og vildi domstéllinn pvi fa ad vita hvort hann
2etti ad tulka spaensku 16gin i samraemi vid tilskipun nr. 93/13 ad eigin frumkveedi. ECJ komst
ad peirri nidurstodu ad landsdomstoli veeri skylt pegar beita setti akvaedi i landslogum ad
tulka 16g, sem til komu fyrir eda eftir setningu tilskipunarinnar, eins og mogulegt er til
samraemis vid tilskipunina. Domstollinn geeti pvi purft ad hafna 16gsdgu sinni, samkvaemt
eigin tilmaelum,™® pratt fyrir ad spaensk 16g gaefu til kynna ad pad veeri réttur O ad saekja
malid i Barcelona. | 26. mgr. Urskurdarins segir ECJ ad markmidi 6. gr. tilskipunar nr. 93/13,
ao tryggja ad oréttmeetir skilmalar i neytendasamningum séu ekki bindandi fyrir neytendur,
verdi ekki nad ef neytandinn sjalfur er gerdur abyrgur fyrir pvi ad vekja athygli domstoéls a
Oréttmeeti samningsakveeda. Sé pad vegna pess m.a. ad upphaedir sem deilt er um geta
verid smavaegilegar i samanburdi vid kostnad vid malaferli og 16gfreedipjonustu. bad sé pvi
tilhlydileg adferd til ad na markmidum 6. og 7. gr. Tilskipunarinnar,'® ad démstélar meti ad
eigin frumkvaedi réttmaeti skilmala i neytendasamningum. '’

Sama sjénarmid er ad finna i urskurdi ECJ i Cofidis’*? en par segir, med visan i Océano ad
petta vald domstéla hafi verid alitid naudsynlegt til ad tryggja neytendum virka vernd. Fleiri
arskurdir ECJ hafa fallid a4 sému leid og ma par nefna Freiburger Kommunalbauten™ par
sem hjon hofdu keypt bilasteedi af byggingarverktaka, en i samningi um kaupin var
kaupendum gert skylt ad greida allt kaupverdid 6had framgangi byggingarinnar. Sama
nidurstada fékkst i Lizing,"™ en i pvi mali hafdi neytandi fengi® lan til bilakaupa.
Lanafyrirtaekid stefndi lantaka fyrir rétt samkvaemt samningsskilmala en ekki a varnarpingi
neytandans. | malum Asturcom™® og Mévil’*® var ECJ spurdur um samningsskilmala pess
efnis ad deilur fari fyrir gerdardém. Asturcom hoféadi mal fyrir démstdli i Bilbao til ad
framfylgja gerdardomi en ad mati ECJ bar domstélnum skylda til ad ogilda nidurstédu
gerdardémsins. | Mévil vard nidurstada ECJ & pa leid ad domstoinum vaeri skylt ad ogilda
gerdarddm jafnvel pétt neytandinn hefdi ekki haft uppi andmeeli pegar gerdarddomur gekk i
malinu.

i Pannos GSM™ var ECJ spurdur ad pvi hvort 6. gr. tilskipunar nr. 93/13 faeli i sér ad
o6sanngjarnir skilmalar veeru ekki bindandi fyrir neytandann. Nidurstada domstdlsins var ad su
veeri raunin. | nidurstédu démsins kemur fram ad ECJ telji ad domstdlum adildarrikjanna beri
ad ganga ur skugga um hvort samningsskilmalar séu d&sanngjarnir, jafnvel ad eigin
frumkvaedi og po svo ad engin beidni hafi borist um slikt. Ef ad domstéll kemst ad pvi ad
samningsskilmalar séu 6sanngjarnir verdur peim ekki beitt nema neytandinn kjési svo.

149 Sja 32. mgr. urskurdarins: ,It is apparent from the above considerations that the national court is obliged, when

it applies national law provisions predating or postdating the said Directive, to interpret those provisions, so far as
possible, in the light of the wording and purpose of the Directive. The requirement for an interpretation in
conformity with the Directive requires the national court, in particular, to favour the interpretation that would allow
it to decline of its own motion the jurisdiction conferred on it by virtue of an unfair term.”

190 Skylda rikis til ad tryggja rétta og arangursrika leid til ad hindra aframhaldandi notkun éréttmeetra skilmala.

191 Sja 28. mgr. urskurdarins.

192 C-473/00.

193 C-237/02.

154 C-137/08.

195 C-40/08.

1% C-168/05.

197 C-243/08.
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i ljosi nidurstédu ECJ um mat domstola, ad eigin frumkvaedi, a einhlida sémdum skilmalum i
neytendasamningum, sérstaklega i Océano og Lizing, er ahugavert ad lita til Héradsdéms
Reykjavikur i mali E-7206/2009 (Lysing hf.) par sem ungum moénnum busettum a Akureyri
var stefnt fyrir dom i Reykjavik vegna neytendalanasamnings og hafdi annar peirra ekki
fiarhagslegt bolmagn til ad gaeta hagsmuna sinna. Ma velta pvi upp med visan til fordeema
ECJ™® hvort démarinn hefdi att ad meta samningsskilmalann um varnarping 6égildan og visa
malinu fra domi, enda varnarping neytandans hja Héradsdomi Nordurlands eystra a Akureyri
og ljost ad malaferli i Reykjavik vaeru honum fjarhagslega ofvida.

i forarskurdi ECJ i mali C-76/10 Pohotovost voru akvaedi tilskipunar nr. 87/102 og 93/13 ad
einhverju leyti tulkud saman. Spurningarnar sem bornar voru upp vid ECJ i malinu, og eru
viokomandi pvi efni sem hér er til umfjéllunar, voru svohljédandi:

Hefur pad urslitadhrif ad neytandi fai upplysingar um arlega hlutfallstélu kostnadar i
préosentum, og ma tulka pad svo ad hafi neytandi ekki fengid upplysingar um hlutfallstolu
kostnadar, séu upplysingar ekki settar fram a skyru og skiljanlegu mali? Ma skilja umfang
verndar peirrar sem felst i tilskipun nr. 93/13 pannig ad fjarhaed (e. price) geti einnig talist
vera 6sanngjarn samningsskilmali ad pvi leyti sem fjarhaed er ekki sett fram & skyru og
skiljanlegu mali?

i pessu mali reifar ECJ tilgang og markmid tilskipunar nr. 93/13 sem fari® hefur verid yfir hér
ad framan og segir m.a., ad i peim tilfellum par sem um sé ad raeda einhlida samda
samningsskilmala, par sem neytandi sé i veikari st6du, sé pad fortakslaus skylda domsins i
malinu ad taka samningsskilmalana til skodunar, me3 tilliti til akvaeda tilskipunar nr. 93/13 og
bess ad jafna stddu adila og visar til eigin fordeema i pvi sambandi.’® | pessu samhengi er
um ad reda jakveeda athofn, pad er ad segja ad ekki parf ad koma til atbeina annars hvors
malsadila heldur skal domurinn framkvaema skodun pessa ad eigin frumkveedi. ECJ telur ad
pessi skylda sé naudsynlegur hluti pess ad markmidum 6. gr. tilskipunar nr. 93/13 verdi nad
og komid verdi i veg fyrir ad neytendur verdi bundnir af einhlida sémdum ésanngjérnum
samqig)gsskilmélum og studlad verdi ad pvi ad fyrirtaeki setji slika skilmala sidur i samninga
sina.

Jafnframt pessu tekur ECJ pad fram ad naudsynlegt sé fyrir neytendaverndina ad pessi
fortakslausa skylda sé til stadar, komi su stada upp ad neytandi pekki ekki rétt sinn ellegar
hafi ekki rad a ad taka til varna i ddmsmali sem héfdad er & hendur honum vegna samnings
sem inniheldur skilmala sem falla undir tilskipun nr. 93/13.

Mikilveegi tilskipunar nr. 93/13 i augum ECJ kemur sidan akaflega vel fram i 50. mgr.
arskurdarins en par segir, m.a. med visan til fordeemis i mali Asturcom,'®? ad 6. gr. 93/13 sé
svo mikilveeg ad hun verdi ad landsrétti ad teljast til 6fravikjanlegra meginregina.’® Felist i
pvi su skylda sem adur hefur verid nefnd, ad démstolar skuli ad eigin frumkvaedi rannsaka
skilmala i neytendalanasamningum. Ad mati domsins naegir p6 ekki ad horfa einvérdungu til
akvaeda tilskipunarinnar heldur verdi einnig, samhlida, ad fara fram rannsékn a akveedum
landsréttar. Sérstaklega er pa verid ad horfa til pess hvort landsréttur veiti meiri vernd en
akveedi tilskipunarinnar.

198 Lizing 52. mgr. og Océano 24. mgr.

199 ©-240/98-244/98 Océano Grupo 25.—26. mgr. og C-168/05 Mostaza Claro 25. mgr.

50 Mostaza Claro 27.-28. mgr.

161 ©-437/00 Cofidis 32.—34. mgr.

192 C-40/08 52. mgr. Urskurdarins.

163 Sja 52. mgr. urskurdarins. ,Article 6 of the directive must be regarded as a provision of equal standing to
national rules which rank, within the domestic legal system, as rules of public policy.*

| 66



i arskurdi sinum aréttar ECJ markmid tilskipunar nr. 93/13 og mikilvaegi 4. gr. tilskipunar nr.
87/102 um ad algerlega naudsynlegt sé ad neytandi fai allar upplysingar um akvaedi
samningsins, pa sérstaklega lantdkukostnad og undir hvada kringumstaedum mdgulegt sé ad
hann taki breytingum. bessi atridi verdi, an undantekninga, ad vera skrifleg og ordud a skyru
og skiljanlegu mali svo ad neytandinn hafi upplysingar um &Il pau atridi sem geta ordid til
pess ad hafa ahrif a skuldbindingar hans.

Athygli vekur i pessu sambandi hvad ECJ leggur mikla aherslu a hlutfallstélu kostnadar og
ad hun sé sett skriflega fram aéur en samningurinn er undirritadur.’® Kemur pessi ahersla
vel fram i 69. mgr. urskurdarins par sem visad er til greinar 4.1 og 2. gr. tilskipunar nr. 87/102
um pad efni. Jafnframt segir, eins og adur hefur komid fram, ad pessar upplysingar um
hlutfallstélu kostnadar séu algerlega naudsynlegar til pess ad slikt akvaedi samnings geti
haldi® gildi sinu gagnvart neytanda.'®® ECJ segir si®an ad an pess ad taka med i reikninginn
hvort um sé ad raeda 6ésanngjarnan samningsskilmala i skilningi tilskipunar nr. 93/13 verdi ad
tulka tilskipun nr. 87/102 a pann veg ad hun leggi pa skyldu a herdar démstolum ad taka ad
eigin frumkvaedi til athugunar hvort akveedi landslaga sem leidi af tilskipuninni séu
ésanngjorn.’®® Sé hlutfallstala kostnadar ekki skyrt tilgreind leidi pad til peirrar nidurstééu ad
ekki sé heimilt ad innheimta vexti eda annan kostnad.'®’

Démstollinn segir svo i 77. mgr. ad askildar upplysingar um hlutfallstélu kostnadar
samkvaemt tilskipun nr. 87/102 hafi ekki verid til stadar i samningnum. Slikur askilnadur sé
algerlega naudsynlegur samkvaemt landslégum og pvi verdi ad koma til pess ad démstaoll i
heimarikinu uppfylli hinar ofravikjanlegu reglur tilskipunar nr. 93/13 og taki til skodunar ad
eigin frumkveaedi hvort um sé ad raeda désanngjarnan samningsskilmala sem bindi pa ekki
neytandann. Démstdll i heimarikinu skal pvi skyra tilskipun nr. 87/102 i tilfelli sem pessu a
pann hatt ad akveedi pad, sem er i slovensku logunum og innleidir 14. gr., sbr. 4. gr.
tilskipunarinnar, leidi til pess ad sé hlutfallstala kostnadar ekki skyrt tilgreind valdi pad pvi ad
ekki sé heimilt ad krefja um greidslu vaxta eda kostnadar. Ekki er pa naudsynlegt ad horfa til
akveeda tilskipunar 93/13 p6 ad slik athugun myndi, samkvaemt framans6gdu, vaentanlega
leida til sbmu nidurstodu.

164 Sami askilnadur i mali C-264/02 Cofinoga 23. mgr.

1654, gr. bagildandi slévenskra laga, nr. 258/2001, um neytendalan, er sama efnis og 14. gr.
Neytendalanalaganna, nr. 121/1994, og pvi verdur ad telja ad sa hluti fordrskurdar pessa sem vardar 4. gr.
slévensku laganna hafi mikid gildi vid tulkun a 14. gr. islensku neytendalanalaganna. S& texti sem visad er til
kemur fram i b-lid 3 mgr. 4.gr. slévensku laganna og hljdmar & pessa leid: ,Svo framarlega sem
neytendalanssamningurinn tilgreinir ekki paer upplysingar sem askildar eru i 2. mgr. lidum a), b), d—j), k) skal ekki
vera heimilt ad innheimta vexti eda kostnad.“ Sa lidur sem hér skiptir mali er j)-lidur og hljdomar hann svo i pydingu
héfunda: ,arlega hlutfallstolu kostnadar gefna upp sem prosentutdlu og heildarkostnad pann sem lantaka er gert
ad greida, utreiknad a grundvelli upplysinga sem til stadar voru pegar samningurinn var undirritadur.” Umraett
akvaedi slovenskra laga segir ad sé hlutfallstala kostnadar ekki sett fram & skyru og skiljanlegu mali verdi ad lita til
pess ad 14. gr. tilskipunar 87/102 leggi pa skyldu a adildarrikin ad sja til pess ad ekki sé vikid fra akvaedum
landslaga i lanasamningum neytanda i 6hag. Umraett akveedi slovenskra laga, og par med islenskra lika, er ad
mati ECJ sett i 16gin til ad uppfylla akvaedi 14. gr. 87/102.

196 Mal C-429/05. Franfinance. 69. mgr.

187 c-76/10. 77. mgr. ,Accordingly, the answer to the first question is that, in circumstances such as those in the
main proceedings, the failure to mention the APR in a consumer credit contract, the mention of the APR being
essential information in the context of Directive 87/102, may be a decisive factor in the assessment by a national
court of whether a term of a consumer credit agreement concerning the cost of that credit in which no such
mention is made is written in plain, intelligible language within the meaning of Article 4 of Directive 93/13. If that is
not the case, that court has the power to assess, of its own motion, whether, in the light of all the circumstances
attending the conclusion of that contract, the failure to mention the APR in the term of that contract concerning the
cost of that credit is likely to confer on that term an unfair nature within the meaning of Articles 3 and 4 of Directive
93/13. However, notwithstanding the power which is given to assess that contract in the light of Directive 93/13,
Directive 87/102 is to be interpreted as allowing national courts to apply of their own motion the provisions
transposing Article 4 of the latter directive into national law and as providing that the failure to mention the APR in
a consumer credit contract means that the credit granted is deemed to be interest-free and free of charge."
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i mali C-618/10 var ECJ spurdur ad pvi hvort spaensk 16g sem heimiludu démstélum ad
breyta skilmalum neytendasamninga veeru i samraemi vid tilskipun nr. 93/13. Malid vardadi
spaenskan dém par sem démstéllinn haféi komist ad pvi ad akvaedi samningsins um 29%
drattarvexti veeri Osanngjarnt og breytti hann pvi drattarvaxtaakveedinu pannig ad
drattarvextir urdu 19%. Vard nidurstada ECJ su ad oheimilt veeri ad breyta skilmalum
neytendasamninga. Ef domstoll kaemist ad peirri nidurstédu ad einhlida saminn skilmali i
neytendasamningi veeri ésanngjarn baeri ad ogilda pann skilmala og skyldi ekkert koma i
hans stad enda kveedi tilskipun nr. 93/13 & um pad ad dsanngjarnir skilmalar skyldu ekki
binda neytendur, en i ddminum segir:

65 Pbad leidir pvi af ordalagi 1. mgr. 6. gr. ad innlendum démstélum ber adeins ad utiloka
beitingu ésanngjarns samningsskilmala til ad hann valdi ekki bindandi ahrifum gagnvart
neytandanum, en er ekki heimilt ad endurskoda efni hans med pad fyrir augum ad breyta
pvi. Vidkomandi samningur verdur ad gilda afram, i grundvallaratridum, an annarrar
breytingar en peirrar sem leidir af utfellingu ésanngjarnra skilmala, ad svo miklu leyti sem
slikt framhald hans er lagalega mogulegt samkvaemt akveedum landslaga.

67 Samkveemt vidurkenndri ddmaframkvaemd [...] telst su tilskipun i heild sinni radstéfun
sem er naudsynleg til ad tryggja framkvaemd peirra verkefna sem Evropusambandinu eru
falin og, sér i lagi, til ad baeta lifskjor og lifsgaedi i 6llum 16ndum Evrépusambandsins...

68 bvi skuldbindur tilskipun 93/13 adildarrikin, med hlidsjén af edli og pydingu
almannahagsmunanna sem mynda grundvoll peirrar verndar sem tryggd er neytendum
sem eru i veikri stddu gagnvart seljendum eda veitendum, eins og ljést er af 1. mgr. 7. gr.
hennar, pegar han er lesin i samhengi vid 24. mgr. i adfararorda hennar, til ad tryggja ad
til séu fullnaegjandi og skilvirkar leidir til ad hindra aframhaldandi notkun ésanngjarnra
skilmala i samningum seljenda eda veitenda vid neytendur.

71 Af pessu leidir ad 1. mgr. 6. gr. tilskipunar 93/13 verdur ekki skilin pannig ad han
heimili innlendum démstdl, ef hann kemst ad peirri nidurstédu ad dsanngjarn skilmali sé
til stadar i samningi milli seljanda eda veitanda og neytanda, ad endurskoda efni pess
skilméla med pad fyrir augum ad breyta pvi i stad pess einungis ad vikja beitingu hans
gagnvart neytandanum til hlidar.

72 | pvi sambandi ber démstélnum sem lagdi spurningarnar fram ad athuga hverjar
innlendu reglurnar sem gilda um deilumalid fyrir honum eru og ad gera pad sem i hans
valdi stendur, ad teknu tilliti til allra innlendra laga og ad beittum peim tulkunaradferdum
sem vidurkenndar eru i innlendum I6gum, til ad tryggja ad 1. mgr. 6. gr. tilskipunar 93/13
sé ad fullu virk og na fram nidurstédu i samreemi vid markmidid sem stefnt er ad med
henni...

73 | ljési framangreinds er svarid vié annarri spurningunni pad ad tulka beri 1. mgr. 6. gr.
tilskipunar 93/13 pannig ad hun utiloki lagasetningu hja adildarriki, [...] sem heimilar
innlendum démstdl, ef hann kemst ad peirri nidurstdodu ad dsanngjarn skilmali i samningi
milli seljanda og neytanda sé égildur, ad breyta peim samningi med pvi ad endurskoda
efni pess skilmala.

Af forurskurdum ECJ, pa sérstaklega mali C-618/10 verdur ad telja ljost ad oheimilt er ad
breyta 6sanngjéornum samningsskilmalum i neytendasamningum. Einnig ma sja af drlausnum
domstélsins ad domstélar skulu, ad eigin frumkveedi, meta hvort skilmalar i
neytendasamningum séu 6sanngjarnir.

i mali C-602/10 er ECJ spurdur um tulkun & tilskipun 2008/48 en mali® vardadi samning um
husnaedislan. Sagdi domstéllinn par ad pratt fyrir ad tilskipun 2008/48 veeri
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hamarkssamraemingartilskipun pa teeki su hamarkssamraeming adeins til peirra patta sem
samraema skyldi. Par sem hvorki peirri tilskipun né nokkurri annarri veeri eetlad ad samreema
lagareglur & svidi husnaedislana veeri rikjum frjalst ad fella husnaedislan undir reglur
tilskipunar 2008/48 um neytendalan. Tulkar svo démstdllinn tilskipunina enda beri
domstélnum sem leggur spurningarnar fyrir ECJ ad fara eftir tilskipuninni vid drlausn malsins
bar sem rikid hafi akvedid ad fella husnaedislan undir reglur tilskipunarinnar.

Af framangreindum domum Evrépudémstdlsins ma sja ad neytendaverndarreglur
Evrépuréttar, sem innleiddar hafa verid i islenskan rétt, eru ad mati domstolsins mikilveegar
réttarreglur fyrir neytendur & innri markadi Evropska efnahagssvaedisins. Helstu nidurstodur
doémstdlsins eru peer ad samningar sem fjarmalafyrirtaeki gera vid neytendur um neytendalan
skulu vera skrifadir & skyru og skilmerkilegu mali. P4 ma einnig sja ad domstallinn er afar
skyr og afdrattarlaus pegar kemur ad afleidingum pess ad skilmali teljist vera 6sanngjarn. Er
nidurstada démstdlsins alveg i samraemi vid 36. gr. ¢ samningalaga hvad pad vardar en
samkvaemt démstélnum og lagadkvaedinu eru 6sanngjarnir samningsskilmalar ekki bindandi
fyrir neytendur en samningurinn skal halda gildi sinu ad 6dru leyti. Med 66rum ordum, hinn
o0sanngjarni samningsskilmali skal deemdur 6gildur en 6heimilt er ad breyta samningnum ad
0dru leyti.

Démstdllinn segir & afar afdrattarlausan hatt ad ef arleg hlutfallstala kostnadar sé ekki til
stadar i skriflegum neytendalanssamningi pa kann ad vera éheimilt ad innheimta nokkurn
kostnad af pvi lani s6kum pess ad arleg hlutfallstala kostnadar sé naudsynleg fyrir
neytandann til ad atta sig & kostnadi vegna lantékunnar. bPa segir domstéllinn einnig ad ef
lanveitandi setji i neytendalanssamning laegri arlega hlutfallstélu kostnadar en raunveruleg
arleg hlutfallstala kostnadar er séu pad villandi vidskiptaheettir og d&sanngjarn
samningsskilmali sem geti leitt til peirrar nidurstédu ad oheimilt s€ ad innheimta nokkurn
kostnad af laninu.

Annad sem er ahugavert i nidurstédum Evropuddmstolsins er hvernig hann telur démstdéla
adildarrikjanna purfa ad beygja malsforraedisreglu einkamalaréttarfarsins pegar neytendur
eru annars vegar. bannig beri ddmstoli ad taka til skodunar skilmala sem reynir & i ddmsmali
hvort sem neytandinn krefjist pess eda ekki.

Par sem lsland er adili ad Evrépska efnahagssvaedinu og hefur innleitt pzer reglur evrépsks
neytendaréttar sem tekist var & um i peim démum Evrépuddmstélsins sem raktir hafa verid
hér ad framan er naudsynlegt ad taka tillit til peirra tulkunarregina sem démstollinn hefur sett
fram vid framkvaemd neytendaverndar 4 islandi.

5.4.2 Domar islenskra domstdla — neytendaldn og 6l6gmeaetir samningsskilmdlar

Adur hefur komid fram ad ekki hefur fallid domur fyrir islenskum démstéli sem byggir i
meginatridum a 36. gr. a—d samningalaga. Nefndin telur pad sedi sérstakt, sér i lagi i ljosi
peirra holskeflu mala er varda lanavidskipti neytenda i kjolfar efnahagshrunsins. Ad sama
skapi hefur verid rakid ad domar sem hafa reynt 4 akvaedi neytendalanalaga eru fair.

| démum Heestaréttar er varda gengistryggingu lana var nidurstadan su ad éheimilt var ad
gengistryggja lanasamninga, p.e.a.s. akveedi lanasamninganna er kvadéu a um
gengistryggingu voru ogilt, sbr. Hrd. fra 16. juni i mali nr. 92/2010 en 6utkljad var hvort
samningarnir skyldu standa éhaggadir ad 66ru leyti. | Hrd. 16. september i mali nr. 471/2010
var tekist 4 um vaxtaakveedi lanasamninganna. | malinu var deilt um gildi LIBOR-vaxta &
kaupleigusamningi, ad vidbaettu 2,9% alagi eftir ad ljést var ad gengistrygging samnings var
ologmaet. Heestiréttur komst ad peirri nidurstédu ad par sem bein og drjufanleg tengsl veeru a
milli akvaeda um gengistryggingu og fyrirmaela um vexti veeri ekki unnt ad stydjast vid pau
fyrirmeeli dbreytt eftir ordanna hljédan né gefa peim med skyringum annad inntak. Ogildi
akvaedisins um gengistryggingu leiddi til pess ad lita yrdi med Ollu fram hja akveedum

| 69



samningsins um vaxtahaed. Domurinn stadfesti ad skuldin veeri 6verdtryggd, en sleer svo ut
med ad vextir skyldu vera jafnhair voxtum peim er Sedlabanki Islands akvedur med hlidsjon
af laegstu voxtum a nyjum almennum éverdtryggdum utlanum hja lanastofnunum.

Athyglisvert er i mali pessu ad malflutning sinn byggdi lantakandinn m.a. a légfestum
neytendaverndarsjonarmidum. Hvergi i forsendum Heestaréttar er pod vikid ad
roksemdafeerslu lantakandans, né rokstutt hvers vegna hun eigi ekki vid. Héradsdomur tok
heldur ekki rokstudda afstédu til malsasteedna lantakandans, enda segir i forsendum
héradsdoms: ,A L pvi rétt 4 ad G greidi honum pa fjarhaed, sem aetla ma ad adilar heféu
ellegar sammaelst um, an tillits til villu beggja. Pykja hvorki neytendasjénarmid né stada adila
vi® samningsgerdina breyta bpeirri nidurstédu.“’*® Hefdi Heestarétti verid i l6fa lagid ad
undirbyggja nidurstddu sina med neytendasjonarmidum enda byggdi lantakandi a
neytendaldnaldgum og ad lanveitingin hafi att undir skilyrdi laganna. Einnig byggdi hann a
36. gr. sml. og 36. gr. a—d og taldi i peim felast ad akvaedum samnings, sem inniber stadlada
samningsskilmala, verdi ekki breytt neytanda i o6hag, enda gengi pad gegn
neytendaverndarsjonarmidum laganna. Af ddmum Evropudomstélsins sem raktir voru hér ad
framan ma sja ad ECJ leggur sama skilning til grundvallar vid tulkun tilskipunar 93/13 um
6sanngjarna samningsskilmala, sem I6gin byggja a. Loks er pad sjalfstaett urlausnarefni hvort
pad sé i samreemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptaheetti ad vaxtaakveedi i stodludum
samningi til handa neytendum séu bundnir vid LIBOR-vexti + alag sem fullyrda ma ad
neytandi hafi litlar hugmyndir um hver eru hverju sinni. | grunninn er tekist & um kjarna 36. gr.
a—d og pa hugmyndafraedi sem liggur ad baki Il6gunum, einkum i tilskipun 93/13 eins og hudn
hefur verid talkud af Evrépuddmstélnum.’® bess ma ad lokum geta ad medan &
malsmedferd fyrir Haestarétti stod sendi talsmadur neytenda Haestarétti bréf par sem kvatt
var til pess ad Haestiréttur nytti lagaheimild sina til pess ad fa radgefandi alit EFTA-
domstélsins um pad Aalitaefni hvort tilskipun 93/13/EBE heimili ad démstdlar breyti
samningsskilmalum lana eftir &, neytenda i 6hag. Heestiréttur nytti sér ekki pa heimild.

i nyféllnum Haestaréttardémi nr. 605/2012 reyndi & grunnreglu eldri neytendalanalaga fra
1944, p.e. ad lanssamningar vid neytendur skuli gerdir skriflega. | malinu reyndi & 3. og 5. gr.
laganna en deilt var um yfirdrattarheimild. Samkveemt neytendaldnalégum skal i upphafi,
adur en yfirdrattarheimild er veitt, gerdur skriflegur samningur um yfirdrattarheimild. i 1. mgr.
3. gr. kemur fram ad i samninginum skuli taka fram hvada takmork eru & lansupphaedinni ef
um slikt er ad reeda, hvada vextir séu og hvada gjold falli a 1anid fra peim tima er gengid er
fra samningum, med hvada haetti samningi skuli sagt upp, hvort breytingar geti ordid a
voxtum eda umsdmdum gjoldum & samningstimanum, med hvada haetti neytanda er tilkynnt
um pad o.s.frv. ba skuli veita arlega hlutfallstélu kostnadar og arlega senda neytanda
almennar upplysingar med deemum um Utreikning kostnadar samkvaemt peim 1id. | nidurlagi
akvaedisins kemur fram ad pratt fyrir akvaedi 5. gr. sé heimilt, a® munnlegri beidni neytanda,
ad breyta yfirdrattarheimild a tékkareikningi.

Nidurstada Haestaréttar hvad petta atridi vardar var hinsvegar rokstudd med eftirfarandi
ordum:

Af gbgnum malsins verdur ekki radid ad gerdur hafi verid sérstakur skriflegur samningur
milli afryjanda og forvera stefnda um yfirdrattarheimild hins sidarnefnda. Hins vegar liggur
fyrir ad afryjandi notadi fyrrgreindan reikning, fékk send reikningsyfirlit par sem fram komu
breytilegar yfirdrattarheimildir og notadi reikninginn til samraemis vid yfirdrattarheimildir
hverju sinni. Hefur hann pvi med samfelldri notkun sinni a reikningnum allt fra stofnun
hans til arsins 2009 sampykkt peer yfirdrattarheimildir sem honum voru veittar og i gildi
voru hverju sinni og skiptir engu i pvi sambandi poétt ekki liggi fyrir skriflegur
samningur, [...].

168 Agaetis yfirferd um pessi atridi er ad finna i ritgerd Agnesar Bléndal. Neytendavernd samningalaga: [ ordi eda &
bordi, bls. 49.
'%% Sama heimild, bls. 51.
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Pa reyndi @ 14. gr. neytendalanalaga i Hrd. 604/2010 en par hafnar Haestiréttur pvi ad beita
reglunni med eftirfarandi rokstudningi:

Samkvaemt ordum 14. gr. laga nr. 121/1994 verdur neytandi ekki krafinn um vexti af skuld
ef vextir eru ekki tilgreindir i lanssamningi [...]. | athugasemdum sem fylgdu pessari grein i
frumvarpi er vard ad I6gum nr. 101/1994 segir medal annars ad lagt sé til ad su breyting
verdi gerd a 14. gr. laganna ad ef ekki sé kvedid a um vaxtatdoku i lanssamningi pa skuli
vextir ekki reiknadir af laninu. | athugasemdunum kemur jafnframt fram ad i pagildandi
14. gr. laganna feelist ad ef ekki veeri geti® um vexti i lansamningi skyldu peir engu ad
sidur greiddir og pa hinir sdmu og af almennum skuldabréfum samkvaemt auglysingum
Sedlabanka lslands, en pad stridi beedi gegn meginreglu vaxtalaga um ad vextir skyldu
einungis greiddir ef um pa veeri samid og almennum reglum krofuréttar. Af pessu er ljést
ad réttur neytenda var fram til 1994 ad pessu leyti lakari en leiddi af vaxtalégum.
Breytingin folst i pvi ad rétta hlut neytenda vardandi petta atridi, en um leid var kvedid a
um ad reglur vaxtalaga skyldu gilda um neytendalan ad 6&ru leyti. Ad pvi gaettu, sem ad
framan er rakid, haggar 14. gr. laga nr. 121/1994 ekki fordeemisgildi doms Haestaréttar
16. september 2010 vid urlausn agreinings adilanna um vexti af skuldbindingum
samkvaemt lanssamningum peirra.

5.5 Tillogur nefndarinnar

B Ein almenn 16g a svidi neytendamala verdi sett, likt og tidkast vida annars stadar.
Pessi tillaga er i samraemi vid skyrslu vidskiptaradherra, Ny sékn i neytendamalum,
fra arinu 2008.

B Hugtakid neytandi verdi samraemt i peirri 16ggjof, pannig ad tiltekinn hépur
neytenda geti i takmarkatilvikum talist neytandi.

B Sérstok 16g verdi sett um husnaedisvedlan. Vinna er nu pegar hafin & vegum
atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis vid smidi slikra laga en vid samningu nys
frumvarps um husnaedisvedlan verdi tekid mid af islenskum adsteedum a
hasnaedisvedlanamarkadi m.a. i ljési verdtryggingar.

B Vidurlog vid brotum a neytendaldggjofinni verdi hert. Nefndin telur ad til greina
komi ad stjornvaldssektir taki mid af veltu sidasta rekstrarars likt og i
samkeppnislogum. Lagt er til ad innanrikisraduneyti skipi starfshop til ad fara yfir
akveedi er vardar vidurlog og urredi hins nyja umbodsmanns neytenda i peim
lagabalkum sem undir embeettid heyra. Farid verdi yfir 16ggjofina i heild sinni me? tilliti
til samraemingar og tillégur til urbota lagdar fram ef purfa pykir.

Bl Opinbert eftirlit med 36. gr. a—d verdi tryggt. Umbodsmanni neytenda verdi fengié
opinbert eftirlit med 6sanngjérnum samningsskilmalum. Feera parf 36. gr. a—d ur
samningalégunum inn i 16g nr. 57/2005 eda kveda parf & um eftirlit umbodsmanns
neytenda par.
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6 Skipulag neytendamala a fjarmalamarkadi

Lykilpattur i pvi ad neytendavernd sé virk a fjarmalamarkadi er ad til stadar sé
stofnanafyrirkomulag sem tryggir skilvirkni og framgang beirra reglna og laga sem vernda
eiga neytendur i samskiptum sinum vid fjarmalafyrirteeki og lanastofnanir. Oflugri
neytendavernd verdur ekki komid a4 med reglunum einum saman, heldur parf stdndugt og
virkt stofnanakerfi auk pess sem neytendur sjalfir purfa ad veita virkt adhald.

Neytendamal og stefnumétun a pvi svidi heyrir ad mestu undir innanrikisraduneytid og eru
Neytendastofa og talsmadur neytenda undirstofnanir pess. Hins vegar fer atvinnuvega- og
nysképunarraduneytid med malefni fijarmalamarkadarins, ymsa lagabalka er tengjast
neytendamalum & fjarmalamarkadi med beinum haetti og Fjarmalaeftirlitid er undirstofnun
bess.' Helstu stofnanir sem sinna verkefnum & svidi neytendamala eru Neytendastofa,
talsmadur neytenda og Fjarmalaeftirlitio. Umbodsmadur skuldara sem heyrir undir
velferdarraduneytid gegnir 6beint hlutverki a svidi neytendaverndar i gegnum
skuldaskilaréttinn en embeettid feest ad mestu vid malefni skuldara. Loks eru sjalfsteedar
urskurdarnefndir sem fast vid einkaréttarlegan agreining a svidi neytendamala og hefur peim
fiolgad nokkud & undanférnum arum. ba hefur fjéldi opinberra stofnana ad
grundvallarmarkmidi ad vernda neytendur a svidi fjarmalamarkadar, enda fara hagsmunir
neytenda almennt saman vid almannahagsmuni. Par ma helst nefna Samkeppniseftirlitid auk
Sedlabankans, en badar pessar stofnanir framfylgja eftirliti sem vardar réttindi neytenda a
fjarmalamarkadi.

Starfshép sem falid var ad gera uttekt a skipulagi neytendamala almennt skiladi skyrslu i
desember 2012 par sem ymsar tilldgur voru lagdar fram."" M.a. var lagt til ad peir lagabalkar
sem vistadir eru hja atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu yrdu feerdir yfir 4 abyrgd
innanrikisraduneytisins med pad fyrir augum ad heildarsyn nzedist a einum stad yfir
malaflokkinn og honum yrdi sinnt med videigandi heaetti. Pessum peetti i tilldgu starfshopsins
hefur verid hrundid i framkveemd. Samkvaemt drégum ad nyjum forsetaurskurdi verda tilteknir
lagabalkar sem tengjast neytendavernd a fjarmalamarkadi vistadir hja innanrikisraduneytinu,
b.e. 16g um neytendalan, nr. 121/1994, og l6g nr. 37/1936, um samningsgerd, umbod og
ogilda léggerninga.

Nefndin telur heilt & litid ad réttarbot felist i tillogum hépsins, en tilldgurnar eru alls sex
talsins.'? Ma bpar helst nefna ad stjérnvold moéti heildarstefnu i neytendamalum, ad veegi
Neytendasamtakanna verdi aukid med auknum fjarveitingum til reksturs kvértunar og
leidbeiningarpjonustu samtakanna. Pa er lagt til ad embeetti talsmanns neytenda verdi lagt
nidur og pad fiarmagn sem adur var varid i embeettid renni til malaflokksins, en skiptist ad
j6fnu milli neytendaréttarsvids Neytendastofu og Neytendasamtakanna, eyrnamerkt
kvortunar- og leidbeiningarpjonustunni sem par er rekin.

Nefndin er sammala um ad mikilveegt sé ad yfirstjorn neytendamala innan Stjérnarradsins sé
a forraedi og abyrgd eins raduneytis. Sérstaklega er pad mikilveegt i ljosi smaedar landsins og
stjornsyslunnar og er til mikillar einféldunar, einkum fyrir neytendur. | Svipjéd er til ad mynda
sa hatturinn haféur 4. Vorur & fjarmalamarkadi, t.d. lanasamningar og floknir
samningsskilmalar, eru annars edlis og ivid floknari en adrar vorur & neytendamarkadi. bvi er
g6d samvinna og samstarf milli peirra raduneyta og opinberu stofnana sem fara med
malaflokkinn naudsynleg.

170 Drog ad forsetaurskurdi liggja fyrir par sem kauparéttur, samningal6ggjof og I16g um neytendaldn munu flytjast

til innanrikisraduneytisins fra atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytinu.
i Sja skyrslu starfshops um skipulag neytendamala: http://www.innanrikisraduneyti.is/frettir/nr/28374.
172 Skyrsla starfshdps um skipulag neytendamala,ls. 18—19.
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6.1 Opinbert eftirlit med neytendamalum a fjarmalamarkadi

Opinbert markadseftirlit a sér langa ségu hér a landi en a hinn béginn hefur pad farid mjog
vaxandi 4 undanférnum aratugum, ef litid er til fjdlda stjérnvalda, umfangs peirra og
valdheimilda sem peim eru fengin med l6gum. Préun eftirlits helst i hendur vid paer breytingar
sem att hafa sér stad a islensku vidskiptalifi einkum med tilkomu EES-samningsins og
adgengi landsins ad innri markadi Evropu i gegnum fjorfrelsi® svokallada.
Fjarmalamarkadurinn og samkeppnisumhverfi fyrirtaekja hefur tekid stakkaskiptum sem hefur
svo leitt til breytinga & samfélaginu.'”® baer breytingar hafa ssidan haft ahrif 4 almenning og
varda pvi malefni fjarmalamarkada og alpjédlegra samskipta rikisins i peim efnum mikil ahrif
a hagsmuni almennings og st6du neytenda. Ennfremur gera ymsar gerdir EES-samningsins
beinlinis rad fyrir ad innanlands séu til stadar 6flugar eftirlitsstofnanir med markadinum.

Tilgangur opinbers markadseftirlits er ad standa vérd um almannahagsmuni i kviku umhverfi
fjarmalamarkadarins. beer stofnanir sem sinna eftirliti gaeta ad framfylgni fyrirtaekja og adila a
markadi vid peer hatternisreglur sem settar eru med l6gum og reglugerdum og hafa tilteknar
valdheimildir til ad tryggja pa eftirfylgni. Nokkrar stofnanir fara med opinbert eftirlit med
neytendavernd a svidi fjarmalamarkadar hér a landi og verda hverri og einni gerd skil hér a
eftir.

6.1.1 Neytendastofa

6.1.1.1 Skipulag og verkefni Neytendastofu

Neytendastofa er megineftirlitsadili a svidi neytendamala hér a landi. Neytendastofa er
sjalfsteed stofnun og heyrir undir radherra en hann fer ekki med almennar stjérnunar- og
eftirlitsheimildir gagnvart henni.'* Neytendastofa hefur pad hlutverk ad annast framkvaemd
laga um eftirlit med oéréttmaetum vidskiptahattum og gagnsaei markadarins og laga um 6ryggi
voru og opinbera markadsgaeslu, sbr. 2. gr. laga nr. 62/2005 um Neytendastofu og talsmann
neytenda. bPa skal hun fara med markadseftirlit med raffongum og yfirumsjon med
I6gmeelifreedi og hagnytri meelifraedi. Samkveemt 2. mgr. 2. gr. skal Neytendastofa jafnframt
vinna ad stefnumodtun a svidi neytendamala auk pess sem stofnunin skal beita sér fyrir pvi ad
gerdar verdi rannsoknir a svidinu. Pa skal Neytendastofa annast s6fnun, urvinnslu og utgéafu
upplysinga a svidi neytendamala sem og onnur verkefni sem stofnuninni verda falin med
l6gum eda akvordun radherra. Hlutverk Neytendastofu er pvi nokkud vidfemt, en auk
framangreinds sinnir hin opinberu eftirliti a grundvelli ymissa sérlaga.

Neytendastofu skiptist i fjogur svid, stjornsyslusvid, meelifreedisvid, neytendaréttarsvid og
éryggissvid."® Forstjori Neytendastofu er skipadur af radherra, hann stjérnar starfsemi og
rekstri stofnunarinnar og reedur adra starfsmenn, sbr. 2. mgr. 3. gr. Samkvaeemt heimasidu
Neytendastofu stérfudu fjorir starfsmenn a neytendaréttarsvidi i mars 2013. Neytendastofa er
sjalfstzed ad pvi leytinu ad han litur ekki yfirstjorn radherra eins og a8ur sagdi. i samanburdi
ma nefna ad samkvaemt skipulagi Fjarmala- og Samkeppniseftirlitsins er sérstok stjorn sem
skipar forstjora. Fyrirkomulag petta a m.a. ad tryggja sjalfstaedi stofnananna og samkvaemt
peirri hugmyndafraedi er Neytendastofa pvi ekki jafn sjalfsteed og tveer fyrrnefndar
stofnanir.’"®

Fra arinu 1993-2005 féru samkeppnisyfirvold med opinbert eftirlit a svidi neytendamala.
Neytendastofa var hins vegar sett & fot arid6 2005 med setningu laga nr. 62/2005, um

73 Med I6gum um eftirlitsmann med bénkum og sparisjédum, nr. 48/1923. Eirikur Jénsson, Fridrik Arsaelsson og

Krlstln Benediktsdottir: Opinbert markadseftirlit, bls. 17.

™ Asa Olafsdottir og Eirikur Jonsson. Stada neytendamala & Islandi, bls. 230231 og Eirikur Jonsson, Fridrik
Arszelsson og Kristin Benediktsdottir: Opinbert markadsetftirlit, bls. 347. Kafli pessi byggir ad hluta til
framangrelndum ritum sem og 4 riti Asu Olafsdéttur og Eiriks Jonssonar Neytendaréttur, sja kafla 2.1, bls. 45-50.
175 Sja heimasidu stofnunarinnar: www.neytendastofa.is.
17 Eirikur Jonsson, Fridrik Arszaelsson og Kristin Benediktsdottir: Opinbert markadsettirlit, bls. 347-348.
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Neytendastofu og talsmann neytenda, en pa var akvedid ad skilja & milli samkeppnis- og
neytendamala og neytendamal flutt fra starfsemi samkeppnisyfirvalda til Neytendastofu.
Samhlida var embeetti talsmanns neytenda sett a fét sem og Léggildingarstofa 16gd nidur og
verkefni hennar fengin hinni nyju Neytendastofu.

Verkefni sem varda eftirlit og vernd med hagsmunum neytenda a fjarmalamarkadi eru a
neytendaréttarsvidi Neytendastofu. Samkvaemt minnisbladi Neytendastofu til nefndarinnar,
dags. 13. februar 2013, er hlutverk svidsins m.a. félgid i pvi ad fylgjast med pvi ad ekkert
Ohaefilegt sé adhafst gagnvart neytendum i vidskiptum, studla ad pvi ad neytendur hafi sem
mestar upplysingar og yfirsyn yfir markadinn, fjalla um kvartanir og abendingar og vinna gegn
oréttmaetum vidskiptahattum, t.d. med pvi ad banna athafnir eda beita sektum. Svidid sinnir
ennfremur leidbeiningarpjonustu vid neytendur sem leita til stofnunarinnar um upplysingar og
réttindi sin vegna laga sem varda einkaréttarlegar krofur.

Pau 16g sem Neytendastofa hefur eftirlit med og geta komid til alita vegna hagsmuna
neytenda a fjarmalamarkadi eru 16g nr. 121/1994, um neytendalan, og 16g nr. 57/2005, um
vidskiptaheetti og markadssetningu. Eftirlit Neytendastofu midar ad pvi ad stofnunin fylgi pvi
eftir hvort gerdur sé skriflegur samningur vid neytendur par sem fram koma allar upplysingar
sem l6gin gera krofu um, ad arleg hlutfallstala kostnadar sé rétt reiknud ut og ad lanveitandi
gefi neytendum kost & ad greida lan sitt hradar upp an aukins kostnadar, svo deemi séu
tekin."’ Segja ma ad neytendaverndin byggist einkum & skyldu til upplysingagjafar og ad
pbaer upplysingar sem veittar eru séu réttar.

6.1.1.2 Erlent samstarf

Neytendastofa sinnir ymsu alpjodasamstarfi, m.a. vid adrar sambeerilegar eftirlitsstofnanir
innan Evropu vegna EES-samningsins, t.d. vegna neytendalana, p.e. I6gbundinna réttinda
neytenda i ymsum sérsamningum (CPC samstarf) en einnig a grundvelli reglugerdar ESB nr.
2006/2004 um samvinnu um neytendavernd, par sem Neytendastofa er svokéllud ,midleeg
tengiskrifstofa“. Markmid peirrar reglugerdar er ad tryggja ad 16ggjof a svidi neytendaverndar
sem byggir a ESB-gerdum sé framfylgt. Neytendastofa hefur i tengslum vid CPC-samstarfid
tekid patt i samreemdri skodun eda arlegu ataki sem ESB skipuleggur (e. sweep).
Samkveemt pvi framkveema eftirlitsstofnanir innan Evrépu skodun a vefsibum og
upplysingum sem pjénustuveitendur veita neytendum a sama tima og athuga hvort paer séu i
samraemi vid skilyrdi tilskipana sem gilda a svidi neytendaréttar. Slik skodun var gerd a
fjarmalamarkadi arid 2011 sem Neytendastofa tok patt i. Su skodun midadi po alfarid ad
upplysingum samkvaemt nyrri tilskipun nr. 2008/48/EB um neytendalan. Tilskipunin hafdi ekki
verid innleidd hér a landi, og samkvamt upplysingum Neytendastofu vard skodun peirra pvi
mun smeerri i snidum en annarra par sem islensk 16g skyldudu enn sem komid var ekki
islensk fjarmalafyrirtaeko til ad fara ad akvaedum hinnar nyju tilskipunar.'”®

6.1.1.3 Kvartanir til Neytendastofu og I6gbundin Grraoi

Einstaklingar og adrir adilar geta borid upp erindi vid Neytendastofu telji peir brotid gegn
[I6gum sem henni er eetlad ad framfylgja. Fyrir um premur arum var komid upp rafreenni
Neytendastofu, sem virdist virka vel og er audveld i notkun fyrir neytendur ad mati starfshops
um skipulag neytendamala, sbr. adurnefnda skyrslu. bPar geta neytendur komid a framfeeri
abendingum og athugasemdum.

7 | framkvaemd hefur Neytendastofa fjallad um pad ad 16gin eigi jafnt vid um lanveitingu af halfu banka og

annarra fjdrmalastofnana sem og lanveitingu lifeyrissj6da, verslana sem bjéda vorur til sélu med
radgreidslusamningum og kortafyrirteekja sem bjéda neytendum ad greidsludreifa reikningum sinum, auk pess
sem lanveitingar af halfu ibudalanasjods falla undir pau.

78 Sja nidurstddur ur konnun fra 10. jandar 2012: http://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-12-2_en.htm.
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Af birtum akvoérdunum Neytendastofu'”® méa rada ad mal hefjist allajafna vegna innsendra

kvartana en faerst hefur i aukana ad mal hefjist ad frumkvaedi stofnunarinnar einkum vegna
eftirlits med verdmerkingum.'®® | minnisbladi til nefndarinnar rekur Neytendastofa ad asteeda
pbess ad stofnunin hefur ekki getad unni® mikid ad sjalfsteedum rannsoknum er ad
meginpungi i starfi hennar fer i ad vinna frekar ar malum sem henni berast med abendingum
fra neytendum. Meira er um ad fyrirtaeki kvarti yfir hegdun samkeppnisadila heldur en beinar
kvartanir fra neytendum, en um pad bil helmingur mala komu til vegna kvortunar fyrirtaekis
yfir 68ru fyrirtaeki arid 2011."®" Ekki er ljést hvort mérg mal er tengjast neytendavernd &
fjarmalamarkadi hefjist almennt ad frumkvaedi Neytendastofu.

Malsmedferdarreglur Neytendastofu eru ad ymsu leyti fabrotnari en annarra
eftirlitsstjérnvalda, paer eru meira a vid og dreif i peirri 16ggjof sem stofnunin & ad hafa eftirlit
med og af skornum skammti. i bokinni Opinbert markadseftirlit eftir Eirik Jonsson, Fridrik
Arsaelsson og Kristinu Benediktsdéttur er ad finna gott yfirlit um pydingu pessa og visast il
beirrar umfjéllunar.'®?

Neytendastofa hefur ymis Urreedi til ad rannsaka mal og bregdast vid brotum gegn 16ggjof en
pydingarmestu heimildirnar er ad finna i VIII. og Xl. kafla laga um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, nr. 57/2005. | annarri 16ggjéf sem Neytendastofa hefur eftirlit med &
svidinu er almennt visad til peirra heimilda eda urraeeda sem hun hefur a grundvelli laga nr.
57/2005, qildir pad einnig um nysampykkt 16g um neytendalan. Pa er itarlegt akvaedi sem
heimilar beitingu stjornvaldssekta i 30. gr. peirra laga.

Vald- og vidurlagaheimildir & grundvelli laga nr. 57/2005 eru eftirfarandi:

B Vidtaekur réttur til upplysinga, sbr. 20. gr.

B Framkveemd naudsynlegra athugana a starfstédvum peirra sem heyra undir 16gin og
lagt hald & gégn pegar rikar asteedur benda til pess ad brotid hafi verid gegn
[6gunum, sbr. 20. gr. a.

B Adgerdir gegn vidskiptahattum sem brjéta i baga vid tiltekin akveedi laganna og geta
falid i sér bann, fyrirmeeli eda heimild med akvednu skilyrdi, sbr. 2. mgr. 21. gr. b.

B Lagt a stjérnvaldssektir m.a. vegna brota gegn akvaedum laganna um bann vid
oréttmaetum vidskiptahattum og reglum settum samkvasmt peim, sem og vegna brota
gegn akvoérdunum Neytendastofu, sbr. 22. gr. Geta numid allt ad 10 millj. kr.
Akvardanir eru adfararhaefar.

B Lagt & dagsektir ef ekki er farid ad akvérdunum Neytendastofu, sbr. 23. gr.

Pa hafa 16g um légbann og domsmal til ad vernda heildarhagsmuni neytenda, nr. 141/2001,
einnig pydingu en markmi® peirra er ad koma i veg fyrir 6légmaetar athafnir pegar vidskipti
eru stundud yfir landamaeri. A grundvelli laganna og auglysingar nr. 1320/2011 getur
Neytendastofa leitad légbanns til ad vernda heildarhagsmuni islenskra neytenda, ad
akvednum skilyrdum uppfylltum. Neytendastofa hefur ekki beitt pessari heimild en vidurkennt
var af halfu démstdla ad talsmadur neytenda og Hagsmunasamtok heimilanna heféu slika
heimild & grundvelli adurnefndrar auglysingar, sbr. Hrd. fra 15. oktéber 2012 i mali nr.
636/2012. | ddmnum var pvi slegid féstu ad vid slikar adsteedur purfi ad uppfylla almennar
reglur um Iégbann, sbr. 1. mgr. 24. gr. laga nr. 31/1990."%

179 Sja heimasidu Neytendastofu, neytendastofa.is

80 Eirikur Jonsson, Fridrik Arszelsson og Kristin Benediktsdéttir. Opinbert markadsettirlit, bls. 352—353.

81 Spr. nanar Asa Olafsdottir og Eirikur Jénsson. Stada neytendamala & fslandi, bls. 199 og 239-240 og einnig
Eirikur Jonsson, Fridrik Arsaelsson og Kristin Benediktsdoéttir. Opinbert markadsetftirlit, bls. 352—353.

182 Eirikur Jénsson, Fridrik Arsaelsson og Kristin Benediktsdéttir. Opinbert markadsetftirlit, bls. 354—367.

'8 Stuost er vio auglysingu nr. 1320/2011. Hagsmunasamtok heimilanna og talsmadur neytenda hafa lagt fram
slikar ldgbannskroéfur til ad stédva innheimtu lana gengistryggdra lana eftir ad endurdtreikningar peirra voru taldir
olégmaetir samkvaemt ddmum Haestaréttar.
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Mikilveegt er ad atta sig @ ad Neytendastofa sinnir opinberu markadseftirliti en leysir ekki ur
einkaréttarlegum agreiningi milli adila. Neytendastofa tekur afstédu til pess hvort brotid sé
gegn akveedum laganna. Ef svo er getur hun gripid til peirra urreeda sem ad framan eru rakin.
Einstaklingar sem telja sig hafa ordi® fyrir tjoni purfa pvi alltaf ad leita til domstdla telji peir sig
eiga rétt til skadabota og/eda ad samingur sé 6logmaetur.

Akvardanir Neytendastofu eru bindandi og hefur stofnunin heimild til ad beita sektum sé ekKki
farid ad peim. Innan fjdgurra vikna fra dagsetningu akvérdunar getur sa er akvordun beinist
gegn akvedid ad kaera hana til afryjunarnefndar neytendamala. Vilji adili ekki una urskurdi
afryjunarnefndar skal démsmal héfdéad innan sex manada. Af birtum akvordunum
Neytendastofu ma rada ad i framkveemd sé algengast ad stofnunin lysi yfir broti a tilteknum
akvaedum og leggi bann vid vidkomandi athéfn. Feerst hefur i voxt ad Neytendastofa beiti
stjornvaldssektum sem potti fatitt framan af og athygli skal vakin a pvi ad samkvaemt ordalagi
akvaedisins er Neytendastofu gefin heimild til ad beita peim en ekki er 16gd a skylda, sem er
6likt pvi sem t.d. & vid um Samkeppniseftirlitid."®* Hamarkssekt er 10 millj. kr.

Fra arinu 2009 hafa 16 akvardanir Neytendastofu tengst neytendavernd a fjarmalamarkadi.
Par af eru fimm akvardanir sem varda akvaedi gengistryggdra bilalana eda bilasamninga'®
og fjogur mal varda sérstaklega markadssetningu a vidbotarlifeyrissparnadi, en i minnisbladi
sem Neytendastofa afhenti nefndinni er sérstaklega farid yfir pessi atridi.

6.1.2 Talsmadur neytenda

Talsmadur neytenda er sjalfstaett embaetti sem vinnur ad heildarhagsmunum neytenda.
Embeaettinu var komid a fét med stjérnsyslubreytingum sem urdu a neytendaréttarsvidi med
I6gum nr. 62/2005 & sama tima og Neytendastofa vard til. Hlutverk talsmanns neytenda eru
gerd skil i 6. gr. laganna sem felst i pvi ad taka vid erindum neytenda, bregdast vid pegar
hann telur brotid gegn réttindum og hagsmunum neytenda, gefa ut rokstuddar alitsgerdir
asamt tilldigum um udrbaetur & Iégum og stjérnvaldsfyrirmaelum er varda neytendur og kynna
I6ggjof og adrar réttarreglur er varda neytendamal. Talsmadur getur tekid upp mal eftir
kvortun eda ad eigin frumkvaedi.

Segja ma ad hlutverk talsmanns neytenda sé ad mestu almenns edlis og valdheimildir litlar
ad undanskildum rétti hans til ad krefjast upplysinga, sbr. 1. mgr. 8. gr. Talsmadur hefur
vidtaekar heimildir til ad afla gagna fra rikisstofnunum og fyrirtseekjum en & moéti kemur ad rik
bagnarskylda er um malefni sem hann verdur askynja i starfi. | erlendum samanburdi ma sja
ad ekkert sambaerilegt embaetti er starfraekt annars stadar & Nordurléndum.'®® Meetti helst
segja ad erlend neytendasamtdk og stofnanir sem fara med opinbert eftirlit i neytendamalum
sinni sambaerilegum stérfum og peim sem lyst er i 6. gr. laga um Neytendastofu og talsmann
neytenda.

6.1.3 Fjarmalaeftirlitio

Hagsmunir neytenda & fjarmalamarkadi eru megin verndarhagsmunir léggjafar um
fjarmalapjonustu eins og meginmarkmid laga um fjarmalafyrirtaeki, vatryggingarstarfsemi og
verdbréfavidskipta er til marks um. Hiutverk fjarmalaeftirlits & peim svidum er ad studla ad
truverdugum og heilbrigdum fjarmalamarkadi og traustri fjarmalastarfsemi, par sem
hagsmunir neytenda og alls pjédarbusins eru haféir ad leidarljosi.

184 37. gr. laga nr. 44/2005 kemur fram ad Samkeppniseftirlitid ,leggur stjérnvaldssektir a fyrirtaeki eda samtok

fxrirtaekja“ sem brjoti gegn tilteknum akvaedum.
185 Akvorsun Neytendastofu nr. 35/2010 kvortun vegna samningsskilmala i bilasamningi fra SP-fjarmégnun,
akvordun Neytendastofu nr. 34/2010 kvértun vegna samningsskilmala i bilasamningi fra Lysingu hf., akvéréun
Neytendastofu nr. 21/2010 breytilegir vextir & bilalani fra Avant hf., akvérdun Neytendastofu nr. 1/2010 kvortun
vegna gengistryggds bilasamnings vid Avant hf. og akvordun nr. 25/2009 breyting a skilmalum bilasamnings SP-
1:j8érmégnunar hf.

6 Sja skyrslu starfshops um neytendamal fra desember 2012.
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Fjarmalaeftirlitid (FME) hefur eftirlit med ad starfsemi eftirlitsskyldra adila, sé i samraemi vid
16g, reglugerdir, reglur og sampykktir sem hverju sinni gilda um starfsemina og hun sé ad
O0ru leyti i samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptahaetti, sbr. 8. gr. laga nr. 87/1998 um
opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi. Meginhlutverk FME er einkum ad hafa eftirlit med innri
starfsemi eftirlitsskyldra adila og sinna vidtaeku varfeerniseftirliti. Med innri starfsemi er att vidé
pba peetti i starfsemi fjarmalafyrirtaekis sem snua ad rekstri pess, uppbyggingu og
stjornarhattum. bPa er FME raunar eini alhlida eftirlitsadili med setningu reglna og
fiarmalaeftirlits og gegnir mikilvaegu pjédhagsvartdareftirliti, asamt Sedlabankanum.'®’

Med breytingu & I6gum um fjarmalafyrirtaeki ari® 2010 var FME gert skylt ad setja sér reglur
um hvad teljist edlilegir og heilbrigdir vidskiptahaettir.'®® E8li malsins samkvaemt er matskennt
hvad teljast edlilegir og heilbrigdir vidskiptahaettir og parfnast pvi tulkunar hverju sinni.
Reglurnar hafa ekki verid gefnar ut med formlegum haetti en umraeduskjal med drégum peirra

var birt & heimasiéu FME i februar sl."®

Fjarmalaeftirlitinu, likt og 68rum opinberum eftirlitum, ber skylda til ad taka vid abendingum
fra einstaklingum og I6gadilum ef peir telja 16g brotin og er pad pattur i hlutverki FME vid ad
sinna almennu eftirlitshlutverki sinu. Neytendum er bent @ ad koma abendingum og gégnum
a framfeeri bréfleidis eda a heimasidu FME. ba ber FME skylda til ad leidbeina neytendum i
samraemi vid leidbeiningarskyldu stjérnvalda skv. 7. gr. stjornsyslulaga.’® Athafnaskylda
FME nzer hins vegar ekki til pess ad abending verdi tekin til athugunar, enda tekur stofnunin
sjalfsteeda akvordun par um. Ef abending er tekin til athugunar er pad gert & grundvelli
almenns eftirlits, p.e. hvort starfsemi vidkomandi eftirlitsskylds adila sé i samraemi vid 16g og
reglur og i samraemi vid edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti.’' Sé abending adila tekin til
greina verdur hann pa ekki adili ad sliku mali samkveemt stjornsyslulogum.

Fjarmalaeftirlitinu er pvi falid almennt og kerfisleegt eftirlitshlutverk med fjarmalamarkadinum
en ennfremur er stofnunni falid eftirlitshlutverk samkvaemt tvennum I6gum sem telja ma med
beinum haetti til neytendaldéggjafarinnar, annars vegar Iégum um fjarsélu & fjarmalapjonustu,
nr. 33/2005, og hins vegar innheimtuldgum, nr. 95/2008.'? | badum l6gunum er visad til
eftirlits samkveemt Iégum um opinbert eftirlit med fjarmalastarfsemi, nr. 87/1998, en i
innheimtuldgunum er ad finna nokkud itarleg akvaedi um eftirlit stofnunarinnar, par a medal
um heimildir til sviptingar innheimtuleyfis og alagningar stjérnvaldssekta. ba er eftirlitinu falid
vidamikid hlutverk vid neytendavernd a vatryggingamarkadi skv. 65. gr. laga nr. 56/2010, um
vatryggingarsamninga. Samkvaemt akvaedinu skal stofnunin fylgjast med pvi ad
vatryggingarskilmalar séu i samraemi vid 16g og goda vidskiptahaetti og idgjold séu i
samraemi vid pa ahesettu sem i vatryggingum felst og edlilegan rekstrarkostnad.

A sama hatt og Neytendastofa er Fjarmalaeftirliti® ekki Urskurdaradili i einkaréttarlegu tilliti,
milli vidskiptavinar og eftirlitsskylds adila. Pad er sambeerileg uppsetning og vida innan
Evrépusambandsins og @ Nordurldndunum.

Rétt er ad geta pess ad umbodsmanni Alpingis barust kvartanir vegna hattsemi
Fjarmalaeftirlitsins sem vardadi skyldur eftirlitsins pegar pvi beerust kvartanir og abendingar

187 Sja tillégur priggja manna hépsins til atvinnuvega- og nysképunarrddherra og fiarmala- og efnahagsradherra

um heildarumgjérd um fjarmalastédugleika a Islandi, bls. 29, sbr.:
http /Iwww.fjarmalaraduneyti.is/media/skjal/Heildarumgjord_um_fjarmalastodugleika.pdf.

Sja 16g nr. 75/2010 sem breyttu I6gum nr. 161/2002.

Sja drég a heimasidu Fjarmalaetftirlitsins, sbr.: http://www.fme.is/media/umraeduskjol/Umraeduskjal-nr.-
2 2013---Reg|ur-um heilbrigda-og-edlilega-vidskiptahaetti-flarmalafyrirtaekja.pdf.

Sja heimasidu Fjarmalaeftirlitsins og upplysingar um neytendavernd hér:
http://www.fme.is/eftirlitsstarfsemi/neytendavernd/.
191 Fjarmalaeftirlitid hefur sett sér sérstaka verklagsreglur vegna fyrirspurna og abendinga sem finna ma a
heimasidu stofnunarinnar: http://www.fme.is/media/eftirlitsstarfssemi/Verklagsreglur-neytendavernd.pdf.
%2 Eirikur Jonsson, Friorik Arsaelsson og Kristin Benediktsdaéttir. Opinbert markadsettirlit, bls. 396.
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fra neytendum eda 6drum adilum. | samhljéda alitum umbodsmanns i malum nr. 6631/2011
og 6685/2011 var talid ad ekki vaeru forsendur fyrir ad adhafast frekar med hlidsjon af efni
kvortunar A, bréfaskrifftum hans vid efnahags- og vidskiptaradherra og fyrirliggjandi
upplysingum um umfjdllun Alpingis um malefni eftirlitsadila a fjarmalamarkadi (framl6gd
skyrsla um framtidarskipan fjarmalakerfisins og skipun nefndar til ad gera uttekt a
neytendavernd a fjarmalamarkadi) og pvi ad pau kvortunaratridi sem vordudu starfshaetti
Fjarmalaeftirlitsins kynnu ad koma til frekari umfjéllunar Alpingis. i liti umbodsmanns segir
ennfremur ad hann hafi haft i huga ad akvaedi laga um hvernig Fjarmalaeftirlitinu beri ad
leysa ur kvortunum sem stofnuninni berast fra einstaklingum og l6gadilum vegna starfsemi
eftirlitsskyldra adila séu ekki ad ollu leyti skyr."®

6.2 Skipulag neytendamala erlendis

6.2.1 Evropusambandid

Innan Evrépusambandsins er 16gd rik ahersla a 6fluga neytendavernd og bua 6ll adildarrikin
ad einhverju marki yfir heildraenni stefnu a svidi neytendamala i gegnum sambandid. Stefnan
byggir m.a. a XV. kafla sattmalans um Evropusambandid, einkum 169. gr. par sem segir i 1.
mgr.:

Til pess ad studla ad hagsmunum neytenda og tryggja oOfluga neytendavernd skal
Sambandid leggja sitt af mérkum til verndunar heilsu, 6ryggis og fijarhagslegra hagsmuna
neytenda, auk pess ad efla rétt peirra til upplysinga, menntunar og til ad bindast
samtdkum i peim tilgangi ad standa vord um hagsmuni sina.

Pa er sérstaklega tekid fram i 4. mgr. ad:

Radstafanir (sampykktar af Evrépupinginu og radinu til ad auka a neytendavernd innan
ESB), sem eru sampykktar skv. 3. mgr., skulu ekki koma i veg fyrir ad einsték adildarriki
vidhaldi eda taki upp strangari verndarradstafanir. Slikar radstafanir skulu vera
samrymanlegar sattmalunum. Tilkynna skal framkvaemdastjérninni um peer.

Af framangreindu ma rada ad adildarriki ESB hafi i meginatridum sameiginlega stefnu til ad
vernda fjarhagslega hagsmuni neytenda en adildarriki geta sett strangari reglur til ad efla
neytendavernd, samrymist paer sattmalunum og sé pad tilkkynnt ESB. Byggist meginstefnan
ad hluta til & sjonarmidum sem uppi eru um innri markadinn.

Skipulagi og eftirliti med neytendamalum er pé olikt hattad eftir rikjum. Ad meginstefnu er
pad tiltekid raduneyti sem hefur yfirstjiornunarlegt hlutverk en opinberu eftirliti med
neytendamalum og valdheimildum peirra undirstofnanna er ekki alltaf eins farid.

6.2.2 Sambeerilegar stofnanir @ Nordurlondunum

Neytendaréttarsvid Neytendastofu er nokkud sambeerilegt stofnunum sem sinna opinberu
eftirliti & svidi neytendamala & Nordurldndunum.™* | 6llum tilvikum framfylgja paer eftirliti med
I6gum a svidinu en leysa ekki Ur einkaréttarlegum agreiningi milli neytenda og fyrirtaekja. b6
ma segja ad i Ollum tilvikum séu stofnanirnar oflugri einingar, med miklum fj6lda
starfsmanna, og auk pess ad sinna opinberu eftirliti, sinna paer markadsrannsoknum um
stédu neytenda. Hér verdur farid stuttlega yfir stofnanir a Nordurldondunum og pvi hlutverki
sem paer gegna i tengslum vid opinbert eftirlit a fjarmalamarkadi.

198 Sja alit umbodsmanns Alpingis mal nr. 6685/2011 og 6631/2011 fra 21. juni 2012, sbr.:
http://Jumbodsmaduralthingis.is/ViewCase.aspx?Key=1967&skoda=mal og:
http://Jumbodsmaduralthingis.is/ViewCase.aspx?Key=1966&skoda=mal.

194 Upplysingar eru ad hluta til fengnar upp ur skyrslu eftir David Orn Gudnason: ,Fyrirkomulag neytendamala a
Nordurldndunum og samanburdur vid Island“ sem fylgir nidurstddu starfshéps um skipulag neytendamala fra
desember 2012.
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6.2.2.1 Noregur

i Noregi sinnir Neytendaumbodid (n. Forbrukerumbodet) eftirliti med vidskiptahattum og
stodludum samningsskilmalum i samraemi vid markadseftirlitslogin (n.
markedsforningsloven). Login eru fra 2009 og liggur talsverd undirbuningsvinna Iégunum til
grundvallar.’® Stofnunin er sjalfstaed rikisstofnun og verksvid hennar er sambaerilegt
neytendaréttarsvidi Neytendastofu, en pad sinnir ekki verkefnum a bord vid pau sem eru a
meelifraedi- og 6ryggissvidum Neytendastofu.

Forstjori Neytendaumbodsins er skipadur til sex ara og ber heitid ,umbodsmadur neytenda.*
Hann hefur frumkvaedisskyldu til rannsékna a meintum brotum gegn réttindum neytenda, en
hefur skyldu til ad rannsaka meint misferli ut fra kvortunum neytenda og seljanda i
atvinnurekstri. Neytendaumbodid feer um 8.500 fyrirspurnir & ari, starfsmenn eru um 30 og
umbodid forgangsradar verkefnum eftir mikilvaegi og malefnaflokki. Neytendaumbodid leggur
fram dagskra fyrir arid og aherslur pess fyrir hvert ar. Pess ma geta ad a arinu 2013 verdur
ahersla i storfum Neytendaumbodsins 16gd a fjarmalapjonustu, einkum vid veitingu
neytendalana. Mun Neytendaumbodid sérstaklega skoda hvort porf sé & strangari og skyrara
regluverki vid veitingu lansfjar og hvernig markadssetningu er hagad enda hefur lanveiting
aukist til muna par i landi.' ba mun sjénum einkum verda beint ad markadssetningu lana til
ungra neytenda, t.d. greidslukorta. Taka skal fram ad i Noregi er neytendaréttur ad mestu
byggdur & evrépskri 16ggjof, likt og hér & landi, vegna EES-samningsins. '’

i Noregi er einnig sérstdk stofnun um rannsoéknir & svidi neytendamala, 68ru nafni SIFO. Um
fimm manns starfa hja stofnuninni einkum vid rannséknir sem raduneytid oskar eftir og er
pad fjarmagnad baedi af halfu rikisins og einnig ESB. Hér & landi er Neytendastofu jafnframt
falid pad hlutverk ad sinna rannsdknum og stefnumoétun a svidi neytendamala, sbr. 2. mgr. 2.
gr. laga nr. 62/2005, sem og s6fnun gagna.

6.2.2.2 Danmork

i Danmérku er opinberu eftirliti 4 svidi neytendamala falid Samkeppnis- og neytendaeftirlitinu
(d. konkurrence- og forbrugerstyrelsen). Malaflokkar pess a svidi neytendamala eru
sambeerilegir peim sem Neytendastofa hér a landi fer med, meelifreedi og vorudryggi
undanskilin.’®® Samkeppnis- og neytendaeftirlitid skiptist i tvd svid og fjorar skrifstofur eru &
neytendaréttarsvidi.’®® Umbodsmadur neytenda er ein skrifstofa innan neytendaeftirlitsins og
hyst par en er engu ad sidur sjalfstaed rikisstofnun.?®® Starfsemin er sambaerileg starfsemi
Neytendastofu a svidi neytendamala og sér adallega um eftirlit med markads- og
vidskiptahattum i samraemi vid 16g um markadshaetti og 16g um greidslur. Stofnunin annast
einnig eftirlit med lIégum um rafreen vidskipti, [6gum um bann vid tébaksauglysingum og
[6gum um logfraedilega radgjof. Umbodsmadurinn getur tekid upp mal at fra kvortunum
neytenda og samkeppnisadila en einnig ad eigin frumkvaedi. Sem sjalfstaed stofnun
forgangsradar umbodsmadurinn verkefnum sinum sjalfur en um 10 pus. kvartanir barust
embeettinu arid 2010. Pa gefur umbodsmadur ut verklagsreglur um bestu framkveemd t.d.
verdmerkingar, auglysingar og markadsetningu.

198 Sja Markedsfatninhdloven: http://www.forbrukerombudet.no/lov-og-rett/markedsfoeringsloven. A grundvelli

reglnanna eru gefnar ut verklagsreglur fr& umbodsmanni neytenda um pad sem tengist heilbrigdum
vidskiptahattum, sbr.: http://www.forbrukerombudet.no/11037374.0.

196 Virksomhetsplan 2013. Forbrukerombudet. Sja: http://forbrukerombudet.no/asset/4515/1/4515_1.pdf bls. 10.
197 Sja heimasidu www.forbrukerombudet.no vegna framangreindra upplysinga. Ahersla verdur 16gd &
ﬁérmélabjénustu, sbr.: http://forbrukerombudet.no/2013/03/finansielle-tjienester-2013.

% Sja heimasidu stofnunarinnar og pa 16ggjof sem hun hefur eftirlit med:
http://www.kfst.dk/en/forbrugerforhold/forbrugerlove/.

WA neytendasvidinu eru fjérar skrifstofur. Peer eru skrifstofa neytendaléggjafar, alpjédlegs neytendaréttar og
idnadarnefnda, skrifstofa neytendaréttinda, skrifstofa umbodsmanns neytenda og ad lokum skrifstofa
Stormradsins. A skrifstofu neytendaldggjafar, alpjédlegs neytendaréttar og idnadarnefnda fer fram almenn
stefnumotun a svidi neytendaléggjafar. Einnig er 6flun og greining upplysinga hja neytendum og adilum
markadarins pattur i starfi deildarinnar.

Sja heimasidu danska umbodsmannsins: http://www.forbrugerombudsmanden.dk/.
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Ef adili gerist brotlegur gegn 16gum eda ad hattsemi er ekki talin samrymast sanngjéornum og
edlilegum vidskiptahattum getur umbodsmadurinn gripid til Urreeda, einkum med ad na
sattum milli adila, med pvi ad benda adila a ranga hattsemi og krefjast pess ad urbaetur fylgi i
kjolfarid. Sattaleidin er meginreglan. Adrar valdheimildir eru apekkar heimildum
Neytendastofu og er ad finna i I6gum um markadsheetti, sbr. ad umbodsmadur hefur vald til
ad setja légbann a hattsemi adila sem hann telur brotlega ad fengnum démsurskurdi og
einnig getur komid til skadabotaskylda og sektir. Akvardanir umbodsmanns eru bindandi, eru
ekki kaeranlegar til aedra stjornsyslustigs heldur verdur ad bera paer undir dém vilji adili afryja
peim.

Sérstok evropsk neytendamidstdd starfar i Danmorku sem veitir Okeypis adstod til neytenda
sem hyggjast kaupa pjoénustu i 68ru ESB-landi.

6.2.2.3 Svipj6d

Saenska neytendastofan (s. Konsumerverket) sér um ad vernda hagsmuni neytenda i
Svipj6d. Forstjori hennar ber titilinn umbodsmadur neytenda. Verksvid hennar er po
vidteekara en hinnar islensku neytendastofu og snua verkefni hennar m.a. ad vorudryggi,
skuldamalum heimilanna, malefnum fatladra neytenda og umhverfismalum er varda
neytendur.?! bingié og rikisstjorn Svipjédar marka neytendastofunni stefnu sem hin a ad
vinna eftir og sinna verkefnum & pvi sviéi.?*

Umbodsmadur neytenda par i landi hefur ymis Urraedi, m.a. getur hann farid fyrir hépmali hja
domstélum af halfu neytenda. Hann hefur auk pess sambeerilegar valdheimildir og
Neytendastofa, p.e. getur gripid til urreeda a bord vid l6gbann og sektad gagnvart villandi
auglysingum, 6légmeaetum samningsskilmalum og rangri verdmerkingu svo deemi séu tekin.
Akvardanir umbodsmanns um tiltekna pvingunarradstéfun er hzegt ad skjota il
Markadsdomstélsins (s. Markadsdomstolen). Hann hefur 16gsdgu yfir samkeppnis- og
neytendamalum p.m.t. 16gum um olégmeeta vidskiptahaetti og adra neytendatengda
markadsloggjof.

i Svipjod er einnig ad finna sérstaka upplysingaheimasidu, OmBoende.se®®, par sem
nalgast ma hagnytar upplysingar um allt er vardar husnazedi, kaup eda leigu & husnaedi,
busetukerfid, ef selja a fasteign eda byggja o.s.frv.

6.2.2.4 Finnland

i Finnlandi var neytenda- og samkeppniseftirlit sameinad i eina stofnun 1. jantar 201
Adur voru pessar stofnanir adskildar. A heimasidu hins nyja stjérnvalds segir ad tilgangur
sameiningar sé ad auka samfélagslegt mikilveegi samkeppnis- og neytendamala og ad baeta
til muna skilvirkni pessara stofnana. Logbundin hlutverk stofnunarinnar breytast hins vegar
ekki en markmid hins nyja eftirlits er ad innleida stefnu a svidi samkeppnis- og
neytendamala, tryggja goédar og heilbrigdar markadsadstaedur, innleida beaedi innlendar og
evropskar samkeppnisreglur og tryggja fjarhagslega og lagalega st6du neytandans. Adur
unnu tveer stofnanir ad neytendamalum i Finnlandi, Neytendaeftirlitid og rikisstofnun um
rannsoknir & svidi neytendamala. Hin nyja stofnun hefur nu pad hlutverk ad stunda
ennfremur rannsoknir a svidinu. Yfirmadur stofnunarinnar ber titilinn umbodsmadur neytenda,
meginhlutverk hans er ad tryggja ad 16g er luta ad vernd neytenda par i landi (e. Consumer

3 204

201

200 M.a. sinnir hun starfsemi evropsku neytendaadstodarinnar.

Sja heimasidu saensku neytendastofunnar: http://www.konsumentverket.se/.
203 Sja heimasiduna: http://www.omboende.se/.
204 Sja heimasidu finnska samkeppnis- og neytendaeftirlitsins, sbr. http://www.kkv.fi/len-GB/.
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Protection Act) séu virt en einnig hefur hann heimildir og hlutverk vid ad framfylgja
innheimtuldgum, 16gum um vatryggingarsamninga, [6gum um hdsnzedisvedlan o.s.frv.?%

Umbodsmadur framkvaemir rannsoknir ad eigin frumkveedi eda vegna kvartana og er falid
med |6gum heimild til adgerda til ad tryggja framfylgd laganna likt og sambeerileg embeaetti a
Nordurléondunum hafa, t.d. heimild til ad banna tiltekna o6ldgmaeta hattsemi, ad beita
stjérnvaldssektum sé banninu ekki fylgt og ad beita I6gbanni sem tekur strax gildi ef tali® er
naudsynlegt til ad stddva hattsemi fyrirteekis an tafar. Akvardanir umbodsmanns eru
afryjanlegar til Markadsdomstolsins, t.d. parf hann ad sampykkja gildi I6gbannsadgerdar
umbodsmanns innan priggja daga fra pvi henni er beitt. Umbodsmadurinn getur einnig
akvedid ad veita neytanda réttaradstod i urlausn um einkaréttarlegt malefni.

i Finnlandi var ennfremur nyveri® sett & fét sérstakt embaetti i tengslum vid fjarmalapjonustu
(FINE) sem er sjalfstaeedur og radgefandi adili sem po starfar sjalfsteett (e. The Finnish
Financial Ombudsman Service). Embeettid hefur m.a. pad hlutverk ad veita radgjof til
einstaklinga og litilla fyrirtaekja um fjarmalapjonustu, p.e. um vatryggingar, bankastarfsemi og
fjarmalapjonustu. ba skal embeettid stydja vid fjarmalaleesi, koma ad gerd léggjafar a svidi
fiarmalapjénustu og undirbtia samanburd & sambaerilegum vérum & fjarmalamarkadi.?®®

6.2.3 Sambeerilegar stofnanir i 68rum léndum

6.2.3.1 Kanada

Sérstok stofnun vinnur ad neytendamalum a svidi fjarmalamarkadar i Kanada, Financial
Consumer Agency of Canada (FCAC).?°” Stofnunin var sett & laggirnar ari® 2001 til ad efla
yfirsyn neytenda um vorur & svidinu og hun sinnir opinberu eftirliti med peim adilum sem selja
fiarmalapjénustu eda hafa starfsleyfi sem fjarmalafyrirtaeki og teljast pvi eftirlitsskyldir adilar.
Stofnuninni ber ad tryggja ad vidskipta- og markadshaettir adila @ markadi séu i samraemi vid
I6g og reglugerdir. Stofnunin hefur pa skyldu ad upplysa neytendur um rétt sinn og skyldur i
tengslum vid vidskipti peirra vid fjarmalafyrirtaeki og greidslukortafyrirtaeki. Skulu
upplysingarnar vera hlutlaegar og veittar timanlega med pad ad augnamidi ad hjalpa
neytendum ad skilja til fulls pa fjarmalapjénustu sem keypt er og vera i stakk bunir til ad veita
fullneegjandi adhald m.a. vid ad bera saman pjénustuveitendur.

Stofnunin hefur ymis urreedi, sum sambeerileg og Neytendastofa hér a landi, ad pvi
undanskildu ad fari adili ekki ad akvordun FCAC getur hun beitt refsiadgerdum pegar um er
ad raeda alvarlegri brot.

A heimasidu stofnunarinnar er ad finna samanburdarvél yfir hina éliku pjénustu og itarlegar
leidbeiningar um hverju purfi ad huga ad t.d. vid téku husneedislans, stofnun bankareikninga
og kostnad vid greidslukort. ba getur neytandi framkvaemt eins konar greidslumat & sjalfum
sér til ad sja hvort hann fullngegi skilyréum til fasteignakaupa. Pannig verdur honum ljést hver
sé raunkostnadur vid fasteignakaup og hvort hann hafi i raun rad & peim.?*®

6.2.3.2 Bandarikin

Sérstok stofnun, Consumer Financial Protection Bureau (CFBC), var sett a laggirnar til ad
vinna ad neytendavernd a fjarmalamarkadi i Bandarikjunum arié 2010 med hinum svonefndu
Dodd-Frank l6gum. Tilurd laganna og stofnunarinnar ma rekja til efnahagshrunsins, og er
stofnunin hugsud til ad efla neytendavernd & svidi fjarmalamarkadar par i landi. |
Bandarikjunum voru undirmalslanin veigamikil orsdk kreppunnar og milljonir lantakenda satu

205 http://www.kuluttajavirasto.fi/fen-GB/consumer-agency/tasks-and-courses-of-action/consumer-law/consumer-

ombudsman-supervisory-tasks/.

206 Sja heimasidu The Finnish Financial Ombudsman Service (FINE): http://www.fine.fi/index.php?item=213.

207 Sja heimasidu stofnunarinnar: http://www.fcac-acfc.gc.ca/eng/index-eng.asp.

208 Sja greidslumatslikan: http://www.fcac-acfc.gc.cal/iTools-iOutils/MortgageQualifier/MortgageQualifier-eng.aspx.
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uppi med yfirvedsettar eignir, margir hverjir vegna lantdku sem peir skildu ekki til fulls né
hofdu undir edlilegum kringumstaedum rad a ad greida til baka. Neytendur i Bandarikjunum
bjuggu ad morgu leyti vid sému stédu og neytendur hér & landi, ekki adeins peir sem
stundudu 6abyrga lantdku heldur lika peir sem hoéféu synt raddeild. Skyrist pad mest megnis
af verdfalli & fasteignamarkadi, auknu atvinnuleysi og haekkun vaxta, svo deemi séu tekin.
Afleidingar 6abyrgra lanveitinga sat pvi a herdum tuga milliona Bandarikjamanna. Til ad
sporna vid ad sagan endurtzeki sig beitti Obama Bandarikjaforseti sér fyrir pvi ad sérstok
stofnun hefdi pad hlutverk ad vernda og gaeta ad neytendum beint og vernda amerisk heimili
gegn 6sanngjérnum og oheidarlegum vidskiptahattum, ad vidbaettum stofnunum sem sinna
eftirliti med 6ryggi og heilbrigdi banka og peningamalastefnu landsins.

Stofnunin hefur pripaett hlutverk:

B AJ upplysa neytendur og fraeeda um fjarmalapjonustu, en pekking neytenda er fyrsta
verndin gagnvart 6heilbrigdum vidskiptahattum.

B AJ sinna eftirliti med bonkum, lanastofnunum og 68rum fjarmalafyrirtaekjum, og
framfylgja neytendaverndarlégum a svidi fjarmalapjonustu.

B AJ sinna gagnadflun og rannsoknum a svidi neytendamala, baedi um hattsemi
neytenda, seldar vérur & fjarmalamarkadi og markadsetningu peirra.?*

Stofnunin sinnir ennfremur reglusetningu, t.d. gefur han at verklagsreglur vid mat a hattsemi
fyrirtaekja. Stofnunin hefur m.a. skilad ymsum skyrslum og kannad atferli neytenda sem peim
ber ad fara med til pingsins med reglulegum haetti en t.d. var framkvaemd uttekt i tengslum
vid veitingar neytendalana par i landi i desember 2012.

6.3 Tillogur nefndarinnar

6.3.1 Mat a stodu Neytendastofu og embaetti talsmanns neytenda

i rannsodknaskyrslu Alpingis er undirstrikud naudsyn pess ad eftirlitsstofnanir hins opinbera
séu styrkar og starfi af einurd. par segir:

bvi verda eftirlitsstofnanir ad vera grimmir varéhundar almannahagsmuna andspaenis
sérhagsmunum fjarmagnsaflanna. Jafnframt er pad fjarfestum i hag ad eftirlitsstofnanir
séu oflugar pvi ad pad er visbending um geedi fiarmalakerfisins. '

Vida um heim, innan Evropusambandsins, i Bandarikjunum og a Nordurldndunum, er til
stadar sérstok stofnun sem sinnir opinberu eftirliti & svidi neytendamala. Neytendastofa fer
med pad hlutverk hér a landi. | Bandarikjunum og Kanada er gengid lengra og sérstok
stofnun fer med neytendavernd a svidi fiarmalapjénustu. Helgast pad ad morgu leyti af floknu
edli slikra vara, og telur nefndin petta almennt heppilegt fyrirkomulag. Umraedd riki eru hins
vegar varla samanburdarhzef vid [sland, m.a. vegna fjdldans sem par byr og er island 6rriki i
peim samanburdi. Visi af embaetti sem sinnir adeins neytendavernd a svidi fiarmalamarkadar
er ad finnai Finnlandi, sbr. Finnish Financial Consumer Ombudsman.

A Nordurléndunum er bleebrigdamunur & hlutverki og valdheimildum peirra stofnana sem fara
med opinbert eftirlit & svidi neytendamala. Meginhlutverk og verkefni eru sambeaerileg, sem og
valdheimildir, en i Noregi, Danmérku, Svipjéd og Finnlandi er sérstakur umbodsmadur
neytenda sem er forstjéri neytendaeftirlitsins. Hann hefur i éllum tilfellum nokkud vidtaekar
valdheimildir og getur m.a. i akvednum tilvikum flutt hdpmal fyrir par til gerdum démstél og

299 Heimasidan er www.consumerfinance.gov. Meginmarkmidid er ad tryggja ad neytendur fai paer upplysingar

sem peir purfa til ad taka fjarhagsékvardanir sem peir tria ad séu bestar fyrir sig og fjélskyldur sinar, ad verd séu
a hreinu strax i upphafi, ahzetta synileg og ekkert grafi i smau letri. A virkum markadi eiga neytendur ad geta
bori® saman vérur og engir lanveitendur eiga ad geta beitt 6sanngjérnum og blekkjandi adferdum.

210 Rannsoknaskyrsla Alpingis, 2009, 8. bindi, bls. 118.
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akvedid ad veita neytanda réttaradstod i einstaka malum. Ljost er ad umbodsmadur hefur
mikla frumkvaedisskyldu og valdheimildir bundnar vié embzettid sjalft en ekki stofnunina sem
slika. Umbodsmadur birtir t.d. fréttir af adgerdum sinum og blandar sér gjarnan i opinbera
umraedu. Pa eru umbodsmenn a samfélagsmidlum t.d. eins og & Fésbokinni. Loks eru
meelifreedi og oryggissvid yfirleitt ekki hyst hja neytendaeftirlitum i nagrannarikjum okkar.
Baedi i Finnlandi og i Svipjod eru verkefni sem tengjast skuldamalum og radgjof til
heimilanna hja neytendaeftirlitinu. Ad lokum ma sja ad hlutverk eftirlitanna vid ad rannsaka
stodu neytenda er nokkud veigamikid.

Neytendastofa og embaetti talsmanns neytenda voru sett & fét med l6gum nr. 62/2005. |
greinargerd med frumvarpinu kemur fram ad i kjolfar skyrslu nefndar um stefnumoétun
islensks vidskiptaumhverfis hafi komid upp su hugmynd ad stofna sérstakt embeetti sem
hefdi pad hlutverk ad taka vid erindum fra neytendum, gefa ut alitsgerdir og hafa frumkveedi
ad urbétum, nanar tiltekid ad vera talsmadur neytenda. | almennum athugasemdum
frumvarpsins var talid ad ordid umbodsmadur hefdi 6dlast mjog akvedna merkingu i huga
pjodarinnar vegna embeettis umbodsmanns Alpingis og umbodsmanns barna, sem og ad
tillégur frumvarpsins um embeettid féllu ekki ad peirri skilgreiningu sem yfirleitt veeri notud um
umbodsmenn. Pa er rakid ad lengi hafi verid uppi raddir um ad stofna skuli sérstakt embaetti
umbodsmanns neytenda.?'"

Helsta markmid med stofnun Neytendastofu var ad efla starf neytendamala og par med auka
neytendavernd, en eins og adur hefur komid fram hafdi fyrirrennari Samkeppnisetftirlitsins
verid falin neytendavernd. Su breyting var ekki 6umdeild. Minnihluti efnahags- og
vidskiptanefndar gerdi m.a. athugasemdir vid ad embaetti talsmanns neytenda yrdi ekki
naegilega sjalfsteett né ad fjarmagn veeri naegilegt til ad tryggja neytendavernd. Segir m.a. i
nefndaraliti minnihluta efnahags- og viéskiptanefndar:

Alpydusamband islands telur ad vegna annarra verkefna sem Neytendastofu verda falin,
pbar ma nefna rafmagnsoryggismal, o©ryggi raforkuvirkja, neysluveitna og raffanga,
yfirumsjén med I6gmeelifraedi og hagnytri meelifraedi auk umsjénar med framkvaemd laga
um vog, mal og faggildingu, sé mikil haetta a pvi ad nyja stofnunin hafi ekki neegilegt
bolmagn til ad efla neytendamal og auka neytendavernd i samraemi vid markmid
Iaganna.212

i skyrslu Lagastofnunar Haskéla islands um stédu neytendamala & islandi fra arinu 2008 var
lagt til ad stofnud verdi ny (og sameinud) stofnun a svidi neytendamala. Segir m.a. i
skyrslunni:

bratt fyrir heiti Neytendastofu, er stofnunin i reynd ad miklum hluta ad sinna 68rum
pattum en peim sem snda med beinum haetti ad neytendum. Af heimasidu stofnunarinnar
ma t.d. rada ad af 22 starfsmonnum stofnunarinnar starfi einungis 3 a neytendaréttarsvidi.
Pegar vid petta 6verulega umfang neytendaréttarsvidsins baetist ad flest urlausnarefni
svidsins varda 12. gr. laga nr. 57/2005, sem er i grunninn samkeppnisréttarlegs en ekki
neytendaréttarlegs edlis, er sa pattur stofnunarinnar sem sinnir opinberu eftirliti & sviéi
neytendaréttar ordinn ryr. bPetta telja skyrsluhéfundar heegt ad gera med stofnun nyrrar
stofnunar a svidi neytendaréttar, sem myndi yfirtaka pa starfsemi sem neytendaréttarsvid
Neytendastofu fer nu med.?"

Nefndin tekur undir pessa tilldgu. | dag starfa fijérir & neytendaréttarsvidi ef marka ma
heimasidu stofnunarinnar. ba verdur ekki séd ad Neytendastofu hafi verid gert kleift ad sinna

m Sja almennar athugasemdir vié frumvarp pad er vard ad |6gum nr. 62/2005:

http://www.althingi.is/altext/131/s/0885.html.
212 Sja nefndaralit 1. minnihluta efnahags- og vidskiptanefndar. http://www.althingi.is/altext/131/s/1329.html.
213 5ja bls. 230.
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rannsoknum a svidi neytendamala eins og tidkast hja sambaerilegum stofnunum, einkum
vegna skorts a fjarmagni. bPoétt breytingar séu til batnadar a hlutfalli mala hja
neytendaréttarsvidi stofnunarinnar, sem varda neytendur med beinum heetti, er ljost ad
a.m.k. helmingur malanna vardar hattsemi milli fyrirteekja, t.d. a grundvelli 15. gr. a, sem
vardar firmanafn eda verslunarmerki i atvinnustarfsemi og 16. gr. ¢ laga nr. 57/2005. Feerst
hefur i aukana ad Neytendastofa beiti stjornvaldssektum, baedi hvad vardar tidni og umfang.
Virdast peer p6 einkum bundnar vid 16g nr. 57/2005. Framsetning laganna er a pa vegu ad
Neytendastofu sé heimilt ad leggja a stjornvaldssekt & medan t.d. er gert rad fyrir pvi i
samkeppnislégum, nr. 44/2005, ad peer skuli lagdar a, nema vidkomandi brot teljist éverulegt
eda af 68rum asteedum er ekki talin porf & sektum.?'* | norsku markadseftirlitsldgunum er t.d.
meelt fyrir um skyldu til alagningar stjérnvaldssektar, fésektar eda fangelsis i allt ad sex
manudi.?"® Telur nefndin ad hér veeri réttara ad maela fyrir um skyldu Neytendastofu. Eins og
adur var rakid, i kaflanum um 16g og reglur a svidi neytendamala, parf ad veita peirri stofnun
sem fer med opinbert eftirlit med neytendamalum valdheimildir med vidurlégum pess edlis ad
pau pjoni markmidi sinu sem forvorn og ad fyrirtaeki sem brotid hefur & tilteknum I6gum og
reglum lati af peirri hattsemi sinni. Lagt er til ad heimild til beitingu stjérnvaldssektar verdi
veltutengd likt og meelt er fyrir um samkeppnislogum fra 2005 eins og peim var breytt med
[6gum nr. 55/2007.

i Finnlandi var neytendaeftirlit og samkeppniseftirlit nyveri® sameinad par i landi, enda pykja
mikil samlegdarahrif & milli verkefna pessara tveggja stofnana. Fyrrum neytendaeftirlitid par i
landi for med malefni skuldara og i Svipjod fer umbodsmadur neytenda med radgjoéf vegna
skuldamala, pé ad saenska Kronofogden (e. Swedish Enforcement Authority) fari ad mestu
med malefni skuldara.?’® Samkvaemt upplysingum Neytendastofu fer saenska
neytendaeftirlitid (s. konsumentverkert), sem umbodsmadur neytenda fer fyrir, einnig med
verkefni a svidi vorudryggis en pad virdist vera med O0drum heetti en hér a landi og
undantekning i samanburdi vid dnnur Nordurldnd. Augljést er ad embaetti umbodsmanns
skuldara, sem adur var radgjafastofa heimilanna, fer ad hluta til med neytendatengd verkefni,
einkum a svidi fjarmalamarkadar i tengslum vid neytendalan. Lita verdur svo a ad
neytendaréttur taki lika til samningstima lans en ekki adeins pegar til peirra er stofnad. pvi
metur nefndin ad pau urreedi sem neytendum standa til boda eigi peir i fjarhagserfidleikum
skarist verulega vid neytendaldggjof. A pad einkum vid vegna adsteedna i islensku
efnahagslifi, mikils skuldavanda heimilanna, sem ma rekja ad miklum hluta til éabyrgra og
oléglegra lanveitinga (gengistryggd lan) fyrir hrun.

A medan nefndin var ad stérfum var ljost ad valdmérk peirra stofnana sem sinna
neytendamalum a fjarmalamarkadi veeru 6skyr. Kom pad fram i vitnisburdi fulltrda stofnana,
svo sem Neytendastofu, umbodsmanns skuldara og Fjarmalaeftirlitsins, og med hlidsjén af
pbeirri 16ggjof sem um raedir. Med talsverdri einféldun ma segja ad hér a landi sé 16ggjof a
svidi neytendamala ekki adeins brotakennd, heldur einnig verkaskipting a grundvelli peirra
laga & milli raduneyta og stofnana. Afar mikilvaegt er ad tryggja ad tilteknir malaflokkar sem
heyra undir neytendal6ggjof a fjarmalamarkadi lendi ekki milli skips og bryggju pannig ad
stjornvdld visi neytendum sem leita til stofnana sem hafa eftirlitsskyldu a svidinu a hver adra
med visan til ligmaetisreglu og valdmarka. Heettan i naverandi umhverfi er ad sama mal sé
annadhvort tekid fyrir hja tveimur stjornvoldum eda pad sem liklegra er ad mal er tekid fyrir
hja hvorugu stjornvaldi. Eins og adur hefur verid rakid a pad t.d. vid um 36. gr. a—d laga nr.
7/1936. Mork Fjarmalaeftirlitsins og Neytendastofu vegna neytendamala a fjarmalamarkadi
kunna ad vera 6skyr, einkum pegar hid matskennda akvaedi, ad starfsemi sé i samraemi vid
heilbrigba og edlilega vidskiptaheetti er annars vegar. Er pa einkum att vid reglur
Fjarmalaeftirlitsinsum heilbrigda og edlilega vidskiptaheetti og eftirlit med peim og 16g nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, og eftirlit Neytendastofu a

214 Eirikur Jénsson, Fridrik Arsaelsson, Kristin Benediktsdottir. Opinbert markadseftirlit, bls. 373-374.

215 Sja 48. gr. norsku laganna (n. markedsfarningsloven) fra 2009.
216 Sja heimasidu: http://www.konsumentverket.se/otherlanguages/English/Advice-to-people-in-debt/.

| 84


http://www.konsumentverket.se/otherlanguages/English/Advice-to-people-in-debt/

grundvelli peirra, t.d. um Ill. kafla er vardar vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda.
Mikilvaegt er ad girda fyrir 6skyrleika hvad petta vardar.

6.3.2 Nytt embaetti umbodsmanns neytenda sett a laggirnar

Meginmarkmid nefndarinnar var ad skoda hvort neytendavernd a fjarmalamarkadi veeri g6o
og virk hér a landi, einkum i erlendum samanburdi. Uttekt nefndarinnar snerist um ad kanna
hvort stjornvold hér a landi sinntu pvi hlutverki ad framfylgja efnisreglum a svidi
neytendaldggjafar med eins vondudum heetti og unnt er, pannig ad opinbert eftirlit vaeri
skilvirkt og naedi fram markmidum sinum. Godar efnisreglur duga skammt ef eftirfylgnin er
engin.

Eins og adur hefur verid raki®d hafdi Fjarmalaeftirlitid bent & ad parft veeri ad skoda
verkaskiptingu Stjornarradsins og stodu sjalfsteedra stofnana sérstaklega par sem
neytendavernd a fjarmalamarkadi veeri samkveemt |dgum falin ymsum stofnunum sem heyra
undir mismunandi raduneyti og stofnanir. ba tok Fjarmalaeftirlitid undir tilléguna, sem um er
getid hér ad framan, i skyrslunni Ny sékn i neytendamalum, um nyja og sameinada stofnun a
svidi neytendamala beaedi i umsogn sinni fyrir Alpingi pegar veitt var umsodgn um
pbingsalyktunartillégu um uttekt a neytendavernd a fjarmalamarkadi og sidar fyrir nefndinni
sjalfri.?’”  Formadur nefndarinnar fundadi svo i desember 2012 med fulltrGum
Fjarmalaeftirlitsins, umbodsmanni skuldara og Neytendastofu par sem tekid var vel i
hugmyndir sem lagdar voru fram af halfu Fjarmalaeftirlitsins, hvort ekki veeri grundvoéllur fyrir
ad koma a samstarfi peirra adila sem ad neytendamalum koma a fjarmalamarkadi pannig ad
almenningi og neytendum veeri gefinn kostur a ad leita & einn stad til urlausnar sinna mala,
pott hlutadeigandi stjornvald beini sidan erindum til pess adila sem er beer til ad leysa malid.
Fyrirkomulag petta hefur veri®6 nefnt & ensku one stop shop. Fulltrtar Samtaka
fjarmalafyrirtaekja bentu einnig & ad slikt skipulag veeri breyting til batnadar fra nuverandi
skipan & fundi nefndarinnar.

i minnisbladi umbodsmanns skuldara til nefndarinnar, dags. 11. januar 2013, kom fram su
afstada ad eftir ramlega tvd ar fra stofnun embeaettisins peetti rétt ad staldra vid og
endurskoda hlutverk pess. Mikilvaegt veeri ad huga ad stefnumétun og framtidarhlutverki
embaettisins. Pannig veeri full asteda til ad kanna hvada verkefni eigi best heima hja
embeettinu og hver ekki. Ad sama skapi veeri full porf a ad skerpa a samstarfi peirra opinberu
adila sem sinna neytendavernd & fjarmalamarkadi.

Nefndin fékk baedi talsmann neytenda og forstjora Neytendastofu a fund til sin. pPa for
nefndin & fund umbodsmanns skuldara og var i godum samskiptum vid fulltria
Fjarmalaeftirlitsins. Talsmadur neytenda benti sjalfur a ad fyrirkomulag embaettisins valdi
akvednum vandkvaedum, sérstaklega i ljosi skorts & beinum valdheimildum. Nefndin telur ad
embeettid hafi ekki nad peim arangri sem stefnt var ad i byrjun, pé talsmadur hafi ad moérgu
leyti verid synilegur og gegnt hlutverki ,lobbyista“ af halfu neytenda vel, sem og ad margar
tilraunir, eins og leidakerfi neytenda, hafi verid god vidleitni til ad audvelda neytendum lifid.
Valdheimildir talsmanns neytenda eru takmarkadar og ekki sambaerilegar peim heimildum
sem umbodsmenn neytenda hafa a Nordurlondunum. Talsmadur hér a landi er ekki
yfirmadur Neytendastofu, eins og umbodsmenn i nagrannarikjunum, og embeettin eru pvi
ekki sambaerileg. Alit nefndarinnar er i samraemi vié pad sem fram kemur i tilldgu starfshops
um skipulag neytendamala, ad embeetti talsmanns neytenda verdi lagt nidur og peim 14,5
millj. kr. sem eru a fjarlégum til talsmanns neytenda verdi varid til neytendamala, skipt ad
jofnu milli neytendaréttarsvids Neytendastofu og Neytendasamtakanna.?'®

27 Sja minnisblad Fjarmalaeftirlitsins, dags. 11. névember 2011, med umsdgn um pingsalyktunartillégu um uttekt

a neytendavernd a fjarmalamarkadi, sbr.: http://www.althingi.is/pdf/erindi/?Ithing=140&dbnr=120.
218 Starfshopurinn gerir pa tilldgu ad embeetti talsmanns neytenda verdi lagt nidur og malaflokkur neytendamala
styrktur med 68rum haetti med pvi fjarmagni sem varid er i embeettid. A arinu 2012 var alls 14,5 millj. kr. &
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Nefndinni var falid ad gera tillégur um breytingar a verkaskiptingu Stjérnarradsins og stédu
sjalfsteedra stofnana, ef porf veeri a. Mat nefndarinnar, med hlidsjon af pvi sem ad framan er
rakid, er ad stofnanafyrirkomulagid a svidi neytendamala sé almennt éparflega flékid og
o0gegnsaett, einkum pegar neytendavernd a svidi fjarmalamarkadar er annars vegar. Tilldgur
starfshops um skipulag neytendamala fra pvi i desember 2013 eru goédar og flestar
flidtunnar, enda er hluti peirra nt pegar kominn til framkveemda.?'® Telur nefndin paer p6 ekki
ganga nogu langt. Ad mati nefndarinnar naer Neytendastofa i nuverandi mynd ekki ad sinna
med fullnaegjandi heetti 6skiptu eftirliti med neytendaréttarléggjof. Margt veldur pvi , einkum
ad sa hluti hennar sem sinnir beinum verkefnum a svidi neytendaréttar er litill og fjarmagn af
skornum skammti, sem hefur i for med sér ad hagsmunir neytenda eru ekki ad fullu vardir,
einkum pegar neytendavernd a svidi fjarmalamarkadar er annars vegar. ba er 6ljost hvort
pau mal sem akvardanir hennar na til hafi forvarnarahrif, pannig ad 1atid sé af 6logmaetri
hattsemi tiltekinna fyrirtaekja gagnvart neytendum. Fjarmalaeftirlitid fer med litid hlutverk a
svidi neytendaldggjafarinnar og valdmork a milli Fjarmalaeftirlitsins og Neytendastofu pykja
Oskyr, einkum hvad vardar afmérkun og eftirlit Fjarmalaeftirlitsins med heilbrigdum og
edlilegum vidskiptahattum. Til pess ad na fram peim markmidum, ad auka veg og virdingu
neytendaréttar hér a landi, parf ad efla vitund neytenda og gera videigandi urbaetur a I6gum.
Einnig er pad nidurstada nefndarinnar ad akjosanlegast sé ad leggja Neytendastofu og
talsmann neytenda nidur i ndverandi mynd og stofna nytt embaetti, umbodsmann neytenda.

Umbodsmadur neytenda yrdi ad fyrirmynd slikra embaetta @ Nordurldbndunum. Hann veeri
sjalfsteedur i storfum sinum og hefdi rika frumkveaedisskyldu, rikari en Neytendastofa hefur i
dag. Embeettinu yrdi gert kleift med auknu fjarmagni ad sinna Oflugu eftirliti, m.a.
rannsoknarstarfi & islenskum markadi. Umbodsmadur yrdi jafnframt ,one stop shop® i
neytendamalum & Islandi. | pvi felst ad neytendur komi & einn stad til ad fa urlausn sinna
mala, en peim sé svo visad afram a videigandi stjérnvald. Kjarninn i hugmyndinni er ad
sameina neytendaréttarsvid Neytendastofu og embeaetti talsmanns neytenda, pvi verdi sa
pattur i starfsemi Neytendastofu sem litur ad meelifraedi og 6ryggi feeréur annad, t.d. til
Heilbrigdis- eda Vinnueftirlitsins, en moguleikarnir i pvi samhengi voru ekki teknir til itarlegrar
skodunar af halfu nefndarinnar.

Edlilegt veeri ad mati nefndarinnar ad pau hlutverk sem Fjarmalaeftirlitid hefur sem tengjast
med beinum heetti neytendaréttarloggjof, p.e. ekki fjarfestavernd sem slikri, & svidi
innheimtulaga og fjars6lu a fjarmalapjonustu feerdust ad mestu til embeettis umbodsmanns
neytenda.

Nefndin telur ad upplysingaskiptum milli umbodsmanns skuldara, Fjarmalaeftirlitsins og
nuverandi Neytendastofu sé abétavant sem og valdmérkum. Rétt er ad taka fram ad sdkum
pess ad neytendaréttur er umfangsmikid svid verdur aldrei haegt ad koma i veg fyrir skdrun
akvedinna malaflokka. Tveer af peim premur stofnunum sem hér eru nefndar hafa kallad eftir
ad skorid verdi ur um valdmork peirra a svidi neytendamala med einhverjum heetti. Par sem
upplysingaskipti eru mikilveeg fyrir storf pessara stofnana er lagt til ad komid verdi a
samstarfssamningi milli Fjarmalaeftirlitsins, umbodsmanns skuldara og umbodsmanns
neytenda, sem vardi m.a. upplysingaskipti.”® Vert er ad geta pess ad & grundvelli finnskra
laga er sérstaklega fjallad um samspil stofnana pegar kemur ad fjarmalamarkadinum.
Sérstaklega er talad um samskipti finnska fijarmalaeftirlitsins og umbodsmann neytenda i 84.
gr. laga um lanastofnanir og kann hid fyrrnefnda ad o&ska eftir formlegri afstédu
umbodsmannsins komist hann ad peirri nidurstodu ad samningsskilmalar brjéti i baga vid

fiarlogum varid til talsmanns neytenda. Starfshépurinn leggur til ad fijarmagninu verdi skipt ad jéfnu milli
neytendaréttarsvids Neytendastofu og Neytendasamtakanna, eyrnamerkt kvortunar- og leidbeiningarpjonustunni
sem par er rekin.
219 Stefnt er ad pvi ad innarikisraduneytinu verdi falid & naestu vikum malaflokkar er tengjast neytendamalum
beint, svo sem samningaréttur, p.e. 16g nr. 7/1936, um samningsgerd, umbod og dgilda l6ggerninga, allur
kauparéttur og 16g um neytendalan.

0 Hugsanlega a Samkeppnisetftirlitid einnig heima i pessari upptalningu.
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neytendaverndarlégin. | finnsku verdbréfavidskiptaldgunum er td. 16gd skylda &
fjarmalaeftirlitid ad tilkynna umbodsmanni neytenda ef eftirlitid telur verdbréf markadssett a
pann hatt ad pau kunni ad brjéta i baga vid neytendaverndarlégin.

Pa telur nefndin ad skoda megi hvort radgjof til heimila og skuldara meetti ekki vel vera a
hendi sdmu stofnunar sem skipt veeri i tvd svid. Ad minnsta kosti telur nefndin liklegt ad nu
pegar embaetti umbodsmanns skuldara mun saeta endurskodun, i ljési pess ad malum fer
faekkandi, séu samlegdarahrif talsverd milli umbodsmanns neytenda og skuldara. | ljési pess
ad landid er famennt kann ad vera skynsamlegt ad sameina krafta pessara tveggja stofnana
eda a.m.k. ad hysa embeettin séu & sama stad. bannig sér nefndin vel fyrir sér ad um tveer
skrifstofur a sama svidi veeri ad raeda, en skrifstofustjori hvorrar um sig veeri annars vegar
umbodsmadur neytenda og hins vegar umbodsmadur skuldara. Bent skal & ad
samlegdarahrif i neytendamalum eru einnig vid yfirvold samkeppnismala, en i Finnlandi og i
Danmdrku eru malaflokkarnir hystir hja sdmu stofnun.

6.4 Tillogur nefndarinnar

B Nytt embaetti umbodsmanns neytenda sett a fot. Neytendastofa og talsmadur
neytenda verdi 16gd nidur i ndverandi mynd og hid nyja embeetti taki vid skyldum
beirra og peim hluta verkefna Fjarmalaeftirlitsins sem snua ad neytendamalum med
beinum haetti.??" Nefndin leggur aherslu & ad umbodsmanni neytenda verdi tryggdar
sambeerilegar valdheimildir og annars stadar a Nordurldondunum. Umbodsmadur
neytenda sé sjalfstaedur i storfum sinum og hafi rika frumkvaedisskyldu til rannsékna
a svidi neytendamala, ekki sist a svidi fjarmalamarkadar. Nefndin leggur aherslu & ad
embeettinu verdi gert kleift ad sinna 6flugu eftirliti og auka pannig vitund neytenda til
ad veita samkeppnislegt adhald. Umbodsmadur verdi midlaegur vettvangur (e. one
stop shop) i neytendamalum & islandi.

B Umbodsmanni neytenda verdi fengid opinbert eftirlit med &sanngjérnum
samningsskilmalum skv. 36. gr. a—d samningalaga og légum um abyrgdarmenn.
Nefndin telur ad tilskipun 93/13/EB sé ekki ad fullu innleidd par sem enginn opinber
adili hefur eftirlit med akveedum samningalaga sem Iata ad &sanngjornum
samningsskilmalum. Nefndin telur pvi ad annadhvort purfi ad feera 36. gr. a—d purfi ur
samningalégunum i 16g nr. 57/2005 eda kveda purfi skyrt & um i samningalégum ad
umbodsmadur neytenda hafa eftirlit med umreeddum akvaedum.

B Atri6i sem snla beint ad neytendum verdi i forgrunni hins nyja embaettis
umbodsmanns neytenda. Pau akvaedi i Iogum nr. 57/2005 sem standa fjaer beinum
hagsmunum neytenda og eru i grunninn samkeppnisréttarlegs edlis verdi flutt ur
I6gunum og eftirlit med peim verdi fengid 6drum stofnunum.

B Vid endurskodun a embeetti umbodsmanns skuldara verdi samlegdarahrif embeetta

umbodsmanns skuldara og umbodsmanns neytenda hofé i huga.

Gerdur verdi itarlegur samstarfssamningur milli  umbodsmanns skuldara,

umbodsmanns neytenda og Fjarmalaeftirlitsins til ad tryggja upplysingaskipti.

B Fylgt verdi eftir tillogu starfshdps um skipan neytendamala fra desember 2012, um ad
fiarframldg til neytendamala verdi aukin m.a. til Neytendasamtakanna sem ella rynni
til talsmanns neytenda.

IEftirlitshlutverk Fjarmalaeftirlitsins a svidi neytendaléggjafar samkvaemt I6gum um fjarsélu & fjarmalapjénustu,

nr. 33/2005, og innheimtuldgum, nr. 95/2008, verdi flutt til nys embeettis umbodsmanns neytenda. b4 verdi
fiarmagn flutt fra Fjarmalaetftirlitinu til umbodsmanns neytenda med peim verkefnum, p.e. fra eftirlitsskyldum
adilum.
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7 Einkaréttarleg urraedi neytenda

Vernd neytenda i 16ggjof einkaréttarlegs edlis gegn 6légmaetum afurdum a fjarmalamarkadi
er einkum ad finna i samningarétti og ad hluta til i skuldaskilaréttinum, p.e. I6gum um
gjaldprotaskipti, naudungarsélur og peirri 16ggjof er vardar skuldavanda heimilanna, t.d. 16g
um greidsluadlogun.

Eftirlitsstofnanir a bord vid Neytendastofu og Fjarmalaeftirlitidé sem sinna opinberu eftirliti &
grundvelli Idggjafar a svidi ffarmalamarkadar geta gripid til ymissa urreeda gagnvart peim sem
eru brotlegir gegn I6gunum sem stofnunum er gert ad framfylgja. Heimildirnar luta ad pvi ad
rannsaka vidkomandi adila og leggja eftir atvikum a pa vidurldg eins og stjornvaldssektir
o.s.frv. bPau Urreedi eru allsherjarréttarlegs edlis, en stofnanir leysa ekki ur einkaréttarlegum
agreiningi sem ris i tengslum vid pau l16g sem peim er setlad ad fylgja heldur er pad hlutverk
domstéla ad skera ur um hann.???

Vié urlausn démstéla geta urskurdir stofnana pé haft verulegt veegi. A pad einkum vié um
skadabotamal en vid mat & saknaemi hefur pad mikla pydingu hvort ad hattsemi brjéti gegn
l6gum eda skradum hatternisreglum.?®® Skradar hatternisreglur hafa aukist i kjolfar aukinnar
regluvaedingar a Ollum svidum pjodfélagsins, einkum a svidi fjarmalamarkadar i kjolfar
efnahagshrunsins, svo sem rakid var hér &4 undan. | pessu sambandi mzetti nefna ad telji adili
broti® gegn légum um neytendalan og/eda I6gum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu vid gerd lanasamnings getur neytandi borid pad fyrir sig i ddmsmali t.d. ef
hann krefst 6gildingar samnings a grundvelli samningaréttar.

Neytandi getur lagt inn kvortun til framangreindra eftirlitsadila ef hann telur a sér brotid, t.d.
vegna 6sanngjarns samningsskilmala eda markadssetningar eda ef hann telur ad hattsemi
adila & fijarmalamarkadi brjéti gegn rétti sinum med einum eda &drum heetti. A svidi
fjarmalamarkadar hefur neytandi ennfremur tok & ad leita til rskurdarnefndar um vidskipti vid
fjarmalafyrirteeki sem felur i sér talsvert hagraedi og er mun odyrara en ad leita beint il
domstola. Neytandi hefur loks alltaf rétt a ad leita beint til domstéla og byggja a
hatternisreglum neytendaléggjafarinnar.

7.1 Sjalfstaedar urskurdarnefndir

Urskurdarnefnd um vidskipti vié fjarmalafyrirtaeki og Urskurdarnefnd i vatryggingamalum eru
fridlsar urskurdarnefndir sem stofnad var til af Neytendasamtokunum i samradi vid adila
atvinnulifsins.”® Sambeerilegar nefndir er ad finna a Nordurléndunum. | samreemi vid
hlutverk nefndarinnar verdur einkum fjallad um fyrrnefndu nefndina.

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki starfar & grundvelli samkomulags og fjallar
um agreining vidskiptamanna vid lanastofnanir, verdbréfafyrirteeki eda dotturfyrirtaeki pessara
fjarmalafyrirteekja. Samkomulagi® sem nefndin starfar eftir er fra arinu 2000 og er & milli
Neytendasamtakanna, Sambands islenskra sparisjoda, Sambands islenskra vidskiptabanka,
Sambands  lanastofnana, @ Samtaka  verdbréfafyrirtaekja, Fjarmalaeftirlitsins  og
vidskiptaraduneytisins. Nefndin er til husa hja Fjarmalaeftirlitinu asamt urskurdarnefnd i
vatryggingamalum.

Nefndin um vidskipti vid fiarmalafyrirteeki hefur sett sér sampykktir en grunnskilyrdi malskots
er ad agreiningur taki til vidskipta milli adila samkomulagsins og vidskiptamanna peirra, sbr.
3. gr. samkomulagsins. Skv. 6. gr. starfar nefndin 6had opinberum eftirlitsstofnunum og fjallar

222 Eirikur Jénsson, Fridrik Arsaelsson og Kristin Benediktsdéttir. Opinbert markadsetftiriit, bls. 195.

23 5ama heimild, bls. 196.
24 Sja allar upplysingar um nefndina a heimasidu Fjarmalaeftirlitsins:
http://www.fme.is/eftirlitsstarfssemi/urskurdarnefndir/urskurdanefnd-um-vidskipti-vid-fiarmalafyrirtaeki/.
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ekki um mal sem eru til medferdar hja pessum eftirlitsstofnunum né hja domstélum. Nefndin
tekur til medferdar kvartanir baedi fra einstaklingum og l6gadilum sem eiga i réttaragreiningi
vid fjarmalafyrirteeki eda dotturfélag sliks fyrirtaekis, sbr. 3. gr. Samkvaemt 12. gr.
sampykktanna eru urskurdir nefndarinnar ekki bindandi fyrir vidskiptamenn, en pau
fjarmalafyrirteeki sem eru adilar ad urskurdarnefndinni skuldbinda sig til pess ad fylgja
akvordunum hennar og greida hugsanlegar baetur innan pess frests sem kann ad vera
akvedinn i rskurdi nefndarinnar, sem almennt eru fiérar vikur.??® Hafi Grskurdur nefndarinnar
veruleg utgjold i for med sér fyrir viodkomandi fjarmalafyrirteeki eda hafi hann fordeemisgildi er
fjarmalafyrirteekinu p6 heimilt, innan pess tima sem tilgreindur er i urskurdi, ad tilkynna
nefndinni og vidkomandi adila ad pad seetti sig ekki vid urskurdinn og muni ekki greida baetur
nema ad undangengnum démi. Vidskiptamenn geta alltaf bori® agreining sinn undir
domstola. Malskotsgjald fyrir einstaklinga er 5.000 kr. en 15.000 kr. fyrir einstakling i
atvinnurekstri og 30.000 kr. fyrir Idgadila.

Adilar ad urskurdum eru ekki nafngreindir, pannig ad leynd hvilir yfir pvi hvada adili a i hlut
hverju sinni. bvi er ekki heegt ad taka saman hvada fjarmalafyrirtaeki brytur itrekad af sér
samkvaemt urskurdum nefndarinnar, né hvort ad slik brot séu kerfisleeg og vardéi allajafna
sama atridid.

Malafjoldi nefndarinnar hefur aukist verulega i kjélfar efnahagshrunsins. Arid 2010 voru
kvednir upp 44 urskurdir, arid 2011 voru 115 urskurdir kvednir upp og samkvaemt
upplysingum fra formanni nefndarinnar, dags. 8. marssl.,haféi verid drskurdad i 178 malum
fyrir arid 2012 en alls barust 201 mal. | 72 af peim 178 malum var Urskurdad vidskiptamanni,
eda soknaradila i vil, p.e. i 40,45% mala. | 40 malum af peim 72 hlitir fijarmalafyrirtaeki ekki
urskurdi eda i 55,56% mala.?

Taka skal fram ad malafjoldi i urskurdarnefnd vatryggingamala er um helmingi meiri & arinu
2012 en a arinu 2011. Pa voru 523 urskurdir kvednir upp par af i 24,7% tilvika i vil
malskotsadila.

7.1.1 Stada nefndarinnar

Urskurdarnefnd um vidskipti vid fijarmalafyrirtaeki er, eins og &dur hefur komid fram, frjals
urskurdarnefnd sem hefur fremur verid likt vid gerdardom en stjérnsyslunefnd. Nefndin
starfar de facto ekki eftir stjérnsysluldgum, en ad sdgn formanns hennar hefur verid reynt ad
hafa i heidri paer meginreglur um malsferd er par birtast. A sidustu misserum méa segja ad
betta hafi p6 ekki verid alveg skyrt.

Arid 2010 var gerd breyting & l6gum um fjarmalafyrirtaeki, nr. 161/2002, med l6gum nr.
75/2010. Med breytingunni var logfest akveedi, nu 19. gr. a., sem meelir fyrir um nefndina,
hlutverk hennar og urskurdi. Med akvaedinu var fjarmalafyrirtaekjum gert skylt ad vera adilar
ad nefndinni. | 16gum um greidslupjénustu, nr. 120/2011, er nd ennfremur maelt fyrir um
nefndina i 76. gr. Breytingar sem gerdar hafa verid a lagareglum sem nefndina varda eru
peim rokum studdar ad peer séu lidur i pvi ad endurheimta fyrri traverdugleika
flarmalafyrirteekja og til ad auka og styrkja réttarurreedi sem standa vidskiptavinum
fjarmalafyrirtaekja (neytendum) til boda risi agreiningur.

Breytingarnar hafa vakid spurningar um stédu nefndarinnar, sérstaklega hvort nefndinni beri
ekki samkveemt l6gum ad fylgja peim malsmedferdarreglum sem kvedid er a um i
stjornsyslulégum, i ljési pess ad huan er I16gbundin ,urskurdarnefnd” og rikid er samningsadili.
i lisi framangreinds sendi umbodsmadur Alpingis, atvinnuvega- og nyskdépunarradherra

25 Sampykktir nefndarinnar er ad finna a heimasidu Fjarmalaeftirlitsins, sbr.:

http://www.fme.is/media/urskurdanefndir/fiarmalafyrirtaeki/Samthykktir-nefndarinnar.pdf.
226 Rétt er ad taka fram ad frestur fijarmalafyrirtzekis til ad tilkynna ad pad eetli ekki ad hlita urskurdi sem var
malskotsadila i vil er ekki runnin at i niu drskurdum.

| 89


http://www.fme.is/media/urskurdanefndir/fjarmalafyrirtaeki/Samthykktir-nefndarinnar.pdf

bréf, dags. 31. januar 2013, til ad vekja athygli radherra @ ad umbodsmadur telji dvissu til
stadar um stédu nefndarinnar sem leidi til pess ad uppi sé vafi, baedi um stddu
vidskiptamanna fjarmalafyrirtaekja og fjarmalafyrirtaekjanna, um hvada réttaréryggisreglum
beri ad lagmarki ad fylgja vié medferd mala fyrir nefndinni.

Samkveemt upplysingum nefndarinnar er nd unni® ad pvi innan atvinnuvega- og
nysképunarraduneytisins i samstarfi vid adila samkomulagsins, ad endurskoda samkomulag
um og sampykktir urskurdarnefndar um vidskipti vié fjarmalafyrirtaeki. Formadur nefndarinnar
haféi arid 2010 6skad eftir pvi ad raduneytid hefdi forgdngu um slika endurskodun sem og a
starfstodu nefndarinnar. P& hafi verid uppi vafi um hvernig fara aetti med mal gegn
fjarmalafyrirteekjum i slitamedferd, en reglur um fyrirteeki i slitamedferd gera pad ad verkum
ad urskurdir nefndarinnar hafa takmarkad gildi.

Einhver skérun kann edli malsins samkvaeemt ad vera a verksvibum og verkefnum
Neytendastofu og urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki. Mikilvaegt er ad arétta
hér ad nefndin er p6 einkum ad skera ur um einkaréttarlegan agreining 6likt Neytendastofu.

7.1.2 Urskurdarnefndir i neytendamdlum

Neytendaverndarnefnd Evrépupingsins, Internal market and consumer protection committee
(IMCO), hefur undanfarin misseri unnid ad drogum ad nyrri 16ggjof fyrir drskurdarnefndir i
neytendamalum. Um er ad reeda tvennskonar tilldgur, annars vegar um urskurdarnefnd sem
er zetlad ad tryggja ad neytendum standi til boda énnur Urraedi en ad leita til domstdla vegna
agreinings tengdum samningum milli neytenda og fyrirtaekja og hins vegar tillaga sem felur i
sér samevropska lausn fyrir pa sem 6ska eftir drlausn sinna mala a milli landameera, online
dispute resolution. Vilji var innan Evrépusambandsins ad innleida pessa 16ggjof fyrir lok
arsins 2012, en tillagan hefur ekki verid sampykkt.

Starfshépur um skipulag neytendamala tok til umfjdllunar hvort minnka maetti flaekjustig i
neytendamalaflokknum med tilliti til fjdlda peirra nefnda sem urskurda i neytendamalum og
eru til stadar innan stjérnsyslunnar. Ekki var tekin afstada til hugmyndarinnar.

Nefndin telur ad tilkoma nys embeaettis umbodsmanns neytenda geti leyst framangreindan
vanda en embaettid veeri midlaegur stadur fyrir neytendamal (e. one stop shop) med
leidbeiningarpjonustu. i pvi feelist ad nefndirnar yréu allar hystar hja embaettinu, sem myndi
leysa flaekjustig og 6gagnsezeid i skipan urskurdarnefnda.

7.1.3 Samanburdur vid Nordurlondin

Sambeerilegar frjdlsar urskurdarnefndir eru starfsraektar a éllum Nordurléndunum. beer eiga
pad sameiginlegt ad vera stofnadar af neytendasamtokum i samradi vid adila markadarins
og eru urskurdir peirra ekki bindandi nema i Danmérku par sem urskurdir formlega
vidurkenndra nefnda geta veri®é bindandi.

i Noregi er starfraekt Finansklaganemnda sem er sameiginleg skrifstofa fidgurra starfandi
urskurdarnefnda & svidi vidskipta vid fjarmalafyrirteeki og vatryggingafélég. Urskurdarnefnd i
vidskiptum vid fjarmalafyrirteeki er ein peirra og ber heitid Finansklaganemda Bank og er
fjarmognud af fjarmalafyrirteekjum og vatryggingafélogum sem eru adilar ad nefndinni.
Starfsvid nefndarinnar er um margt sambeerilegt og hér a landi nema ad nefndin fjallar
einungis um mal er varda einstaklinga, ekki l6gadila. Skrifstofa nefndarinnar veitir auk pess
l6gfraedilega adstod. | einhverjum tilvikum er kvedid sterkar 4 um ad visa mali fra eda hafna
pvi, m.a. ef malid er til medferdar hja almennum doémstélum eda & undir énnur Urredi.
Heimilt er ad hafna malinu ef pad er of flékid til ad taka til efnislegrar medferdar an pess ad
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videigandi sérfreedingur komi ad pvi. Alit nefndarinnar eru radgefandi en sjaldgaeft er ad peim
sé visad afram til domstéla.”*’

i Danmoérku starfar  urskurdarnefnd um  vidskipti  vid  fjarmalafyrirteeki,
Pengeinstitutankenaevnet,??® samkvaemt [6gum um neytendur, (d. lov om forbrugerklager),
og starfa um 10 starfsmenn a skrifstofu nefndarinnar. Nefndin er stofnud med sama haetti og
hér a landi, p.e. med adkomu adila atvinnulifsins og neytendasamtaka, en er fjarmognud af
samtékum fjarmalafyrirtaekja. Formadur nefndarinnar skal vera haestaréttardomari og eru
fjorir varaformenn, tveir domarar af millidomstigi og tveir fra héradsdémstélum. Nefndin tekur
ekki vid kvortunum fra l16gadilum, heldur adeins fra einstaklingum sem eiga i
samningssambandi vid fijarmalafyrirtaeki. P6 er heimilt ad taka til medferdar kvortun fra
I6gadila sé hun ekki mjég 6lik kvortunum sem berast fra einstaklingum. bar i landi hafa adilar
30 daga til ad senda nefndinni skriflega tilkynningu um ad peir muni ekki fylgja Urskurdi
nefndarinnar.Ad 6drum kosti er drskurdurinn bindandi og adfararhaefur likt og um doém veeri
ad raeda. Nefndin fylgist svo med hvort seljendur fjarmalapjonustu fylgi udrskurdum
nefndarinnar. Ef peir gera pad ekki innan akvedinna timamarka eru néfn peirra birt & svértum
lista & opinni heimasidu. A petta baedi vid um pegar seljendur nyta sér tilkynningardrraedié og
begar peir gera pad ekki. A arinu 2010 barust nefndinni um 1.120 kvartanir en taepur
helmingur malanna var afgreiddur med akvordun. Mikil aukning kvartana var & arunum 2009
og 2010, eda um 100%. Fylgni vid urskurdi donsku nefndarinnar er i kringum 90% midad vid
um 45% hja urskurdarnefndinni hér & landi, en henni hefur hrakad & undanférnum arum.?°
No6fn peirra adila sem kvartad er undan birtast i urskurdum nefndarinnar.

i Finnlandi er urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki vistud hja finnsku
umbodsmannaskrifstofunni & svidi fjarmalapjonustu, skammstafad FINE. Urskurdarnefndir i
vatryggingamalum og vidskiptum vid verdbréfafyrirtaeki eru einnig vistadar hja FINE. Nefndin
er starfraekt &4 grundvelli samkomulags likt og gildir um sambaerilegar nefndir a Nordurléndum
og fjarmégnud med sama haetti. Nefndin tekur vid kvortunum fra einstaklingum og litlum
fyrirtaekjum og pad er neytendum ad kostnadarlausu ad bera mal undir nefndina. A arinu
2011 leysti urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki i Finnlandi ur 58 malum en pad
er um pridjungur af peim malum er komu til kastar nefndarinnar hér a landi.

i Svipjo6d er starfreekt opinber urskurdarnefnd, Alldmanna reklamationsnégmnden (ARN), sem
fiallar um mal er varda neytendur. ARN skiptist i 13 deildir og ein af deildunum fjallar um
malefni fjarmalafyrirteekja. Su deild er fjarmdgnud af rikinu og skilur sig pvi fra 6drum
sambeaerilegum nefndum & Nordurldndunum ad pvi leytinu. Hja nefndinni starfa 18
nefndarmenn og yfir 200 sérfreedingar. Deildin um malefni fjarmalafyrirteekja fjallar um
agreining sem upp getur komi® a milli neytenda og fjarmalafyrirteekja en fjallar ekki um mal
sem eru til umfjéllunar hja domstélum. Likt og i Noregi er heimilt ad visa malum fra sem eru i
edli sinu flékin og henta ekki til medferdar hja nefndinni, t.d. ef malid er stért og krefst mikillar
rannsoknar.

7.2 Smamala- og hépmalamedferd fyrir domstélum

Vida erlendis hafa tidkast réttarirreedi sem varda smamala- og hépmalamedferd. bad
fyrrnefnda finnst ekki hér a landi, en smamal eru almennt skilgreind sem mal er varda kréfur
sem eru undir akvednum fjarhaedum. Sérstakar malsmedferdarreglur gilda um slik mal sem
hafa ad markmidi ad einfalda og hrada malsmedferd. | Noregi, Danmérku og Svibjod eru
nyleg urredi i domskerfinu sem veita adilum sérstakar lausnir fyrir mal sem varda lagar
upphaedir. | Danmérku er t.d. haegt ad nyta sér Urreedid ef pad vardar upphaedir ad hamarki
50.000 DKK, sem er rimlega 1 millj. kr. | grunninn verdur ad vera agreiningur um tilvist

27 Samtok fiarmalafyrirtaekja toku saman i september 2012 yfirlit yfir sambaerilegar nefndir a8 Nordurldondum og

midar pessi umfjollun ad hluta til vid pa samantekt, sem og sjalfstaeeda rannsdknarvinnu nefndarinnar.
228 Sja heimasidu nefndarinnar: http://www.pengeinstitutankenaevnet.dk/Da/Forside.aspx.
229 Sja tolfraedina a heimasidu nefndarinnar: http://www.pengeinstitutankenaevnet.dk/En/Home/Statistics.aspx.
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kréfunnar og upphaedir, en pessi mal luta ekki ad pvi ef skuldari greidir ekki kréfuhafa.
Démurinn leidbeinir badum adilum a hlutlausan mata um naudsynleg gégn og réttarfarslegar
hlidar, en par med er Ilbgmannsadstod vid undirbining mals éparfur, en po leyfilegur, og pvi
ekki deemdur malskostnadur & hendur peim sem tapar vegna undirbuningskostnadar. Gerir
pad ferlid mun édyrara i snidum.

Hér a landi purfa neytendur ad fara med mal sin fyrir hefdbundinn dom til ad fa bindandi
urlausn um agreiningsefni sin. bad arraedi er i dllu falli kostnadarsamt, og stundum svarar
pad ekki kostnadi ad saekja krofur sem varda ekki mikla fijarhagslega hagsmuni, pratt fyrir ad
einstaklingur sé med sterkt mal i héndum. | kjélfar efnahagshrunsins ma fullyrda ad slikum
malum hafi fjdlgad og neytendur, i mérgum tilfellum, eftir samskipti vid fjarmalafyrirteeki eda
lanastofnanir, telja pott brotinn par sem peir hafa ekki teekifeeri til ad saekja rétt sinn nema ad
reida af hendi talsverdar fjarhaedir. Sem deemi ma nefna ad stefna par sem stefnufjarhaed er
allt ad 3 millj. kr. er 15 pus. kr. Ofan & pann kostnad kemur svo I6gmannskostnadur, nema
neytandi kjosi ad verja sig sjalfur. Ef malid tapast kann stefnanda ad lokum ad vera gert ad
greida stefnda malskostnad.

A islandi hefur talsvert verid reett um nytt doémstig en umraedan um sérstaka
smamalamedferd fyrir domstélum hefur ekki verid fyrirferdarmikil. A® mati nefndarinnar er
verdugt ad skoda pad til framtidar hvort ekki sé skynsamlegt ad taka upp slik urraedi til handa
neytendum innan nuverandi domstodlakerfis t.d. veeri haegt ad halda sérstok domping par sem
slikar krofur veeru teknar fyrir.

i skyrslu starfshéps um skipulag i neytendamalum fra desember 2012 var bent 4 ad hér a
landi geeti verid ansi kostnadarsamt og timafrekt ad kynna nytt domstig til sdgunnar. Auk
pess veeri eitthvad um pad a Nordurldndunum, par sem smamalamedferd er i bodi, ad
gagnadilar neytenda veeru duglegir ad nyta sér slik urreedi gegn neytendum. Ad mati
starfshopsins pyrfti ad skoda betur hver reynslan af smamalamedferdum sé adur en gerd
veeri tillaga um slik urreedi.”*

Lég um medferd einkamala var breytt med I6gum nr. 117/2010 par sem leitt var i islenskan
rétt sérstakt Grreedi sem nefnt hefur veri® hépmalsokn. | l[6gunum er gert rad fyrir ad hépur
folks geti stofnad med sér malsoknarfélag i pvi skyni ad reka démsmal i einu lagi um
hagsmuni peirra sem i hlut eiga og vilja leita réttar sins med 68rum. Ekki hefur reynt a pessi
lagaakvaedi og ma leida likum ad pvi ad urraedid sé of pungt i vofum fyrir neytendur. Nefndin
reeddi einkum pa stadreynd ad greidsla malskostnadar, tapi neytendur malinu, leggist a in
solidum — p.e. einn fyrir alla, allir fyrir einn — i stad pro rata eda hlutfallslega & hvern pann
er ad hopmalsokninni stendur.

i skyrslu pessari er lagt til a8 umbodsmadur neytenda hafi i einhverjum tilvikum rétt til ad fara
i mal vegna hagsmuna neytenda og bui pannig yfir sambaeriliegum urreedum og
umbodsmenn neytenda a Nordurldondunum. Pad gaeti reynst haldbeert urraedi til ad audvelda
neytendum ad leita urlausnar i einkaréttarlegum agreiningsmalum. Réttur pessi er p6 ekki an
takmarkana.

7.3 Domstolar

Démstdlar eiga sem endranzer lokaord um tulkun laga og urlausn agreinings a svidi
neytendaréttar. Mal vegna neytendaverndar a fjarmalamarkadi geta verid af ymsum toga, t.d.
malshéfdun vegna einkaréttarlegra deilna vegna gildi lanasamnings, mogulega ad
undangenginni Urlausn urskurdarnefndar um vidskipti vid fijarmalafyrirteeki eda arlausnar
Neytendastofu.

230 Skyrsla starfshdps um skipulag neytendamala, desember 2012. Innanrikisraduneytid.
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Nefndin hefur adur bent &8 ad domsmal a pessu svidi eru ekki morg. Er pad aedi sérstakt
einkum vegna umraedu um 6abyrgar lanveitingar og i ljosi skuldastdodu heimilanna fra hruni.
Nokkud hefur feerst i aukana ad pad reyni a 16g um neytendalan vegna stofnunar
samningskuldbindinga milli neytenda og pess sem veitir 1an i atvinnuskyni. Nokkrir domar
voru reifadir i kaflanum er vardar urlausnir domstéla i tengslum vid meinta 6légmaeta
samningsskilmala og neytendalan og visast til peirrar umfjéllunar.

Hvad vardar abyrgdarskuldbindingar hafa pénokkrir domar komid til kasta Heaestaréttar ad
undanférnu, og er par einkum studst vid 36. gr. samningalaga, sem er almenn
ogildingarregla er visar til sanngirnissjonarmida.

Nefndin var p6 sammala um ad pad vekur athygli hve liti® domstolar taka almennt afstodu il
neytendaréttarsjonarmida og regluverks i Urlausnum sinum pegar reynir & fjarmalapjénustu,
jafnvel pé adilar hafi byggt & peim fyrir domi.

7.4 Urraedi einkaadila

7.4.1 Fjarmdlavottun og sidferdisleg viomid

Nefndin telur afar mikilvaegt ad peir sem selja lan hja fjarmalastofnunum séu til pess pjalfadir
og veiti goda radgjof. Upplysa parf um helstu aheettupeetti og reyna ad finna pad lanaform
sem best hentar neytandanum. | upphafi pessarar skyrslu var fjallad um pjédhagsleg ahrif
6abyrgra lanveitinga. Samtok fjarmalafyrirtaekja (SFF) og adildarfélég pess hafa gripid il
ymissa urraeda til ad beeta slika framkvaemd fra badum hlidum bordsins. Par ma helst nefna
nam til vottunar fjarmalaradgjafa, sem starfsmenn i einstaklingsradgjof a fjarmalamarkadi fa,
og spannar namid helstu peetti fjarmalamarkadar, pjodhagfraedi auk 16gfreedi, sidfraedi og
pjalfunar i radgjafafeerni. Markmid vottunar er ad samrzema kroéfur sem eru gerdar il
fjarmalaradgjafa og tryggja ad peir bui yfir naudsynlegri pekkingu og feerni i starfi. Pa vann
SFF stér verkefni i samstarfi vid mennta- og menningarmalaraduneytid til ad efla fjarmalaleesi
i grunn- og framhaldsskélum sem hefur gefist vel og nefndin telur naudsynlegt ad préa
afram. Loks gaf SFF i samstarfi vid adildarfélog ut sidferdisleg vidmid a fijarmalamarkadi.

7.4.2 Umbodsmadur vidskiptavina

Vidskiptabankarnir prir hafa nu allir sett a fét st6du umbodsmanns vidskiptavina sem hefur
pad ad markmidi ad adstoda vidskiptavini bankans vegna agreinings sem skapast vegna
vidskipta peirra vid bankann og leita urlausna i peim efnum. Hja Arion banka og Landsbanka
var pjonustan sett & fot ari® 2009, einkum i peim tilgangi ad stydja vid urlausnarmal i
greidslu- og skuldavanda, en arid 1995 var embeettid fyrst stofnad hja Islandsbanka. Nefndin
fékk sent stutt minnisblad fra bonkunum premur um hlutverk embeettisins og talnaefni um
malafjolda.

Hlutverk umbodsmanns vidskiptavina er fyrst og fremst ad skoda hvort medhdndlun mala sé
sanngjorn og edlileg og jafnraedis sé geett. Einnig ad farid hafi verid ad reglum bankans
einkum vegna skuldavanda. | 6llum bénkunum ma sja ad Urreedi peirra hafa préast i métun
akvedins verklags vid urlausn ldanamala, en einnig taka peir upp mal ad eigin frumkveedi i
einhverjum tilvikum.

Malafjoldi umbodsmanna hefur aukist talvert fra hruni sem einkum ma rekja til greidslu- og
skuldavanda. Malafjoldi i islandsbanka var & arinu 2012 yfir 300, en til samanburdar ma
nefna ad hann var um pad bil 50 & arunum 1995-2007. | Landsbankanum barust 473 mal a
arinu 2012 og um 600 a arinu 2011, par af voru lanamal einstaklinga um 66%. Af halfu Arion
banka var pess 6skad ad malafjoldi yrdi ekki uppgefinn.
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Umbodsmenn vidskiptavina hja bdnkunum voru allir sammala um ad starfid hafi reynst vel og
seé hlekkur i pvi ad byggja upp traust og beeta vinnubrogd. Kom fram i minnisbladi
Islandsbanka ad mal hafi i meirihluta tilvika fengid farsaelan fargang fyrir vidskiptavini.

Taka skal fram ad umbodsmadur vidskiptavina hefur engar sjalfstaedar heimildir, p.e.
sjalfsteett akvordunarvald. Hann skilar hins vegar bankanum og vidskiptavini nidurstédu mals
eftir medferd pess.

7.5 Tillogur nefndarinnar

| samraemi vid vidmid um bestu framkveemd neytendaverndar a fjarmalamarkadi, sem sett
var hér ad framan, telur nefndin naudsynlegt ad neytendur hafi adgang ad skilvirku
urlausnarkerfi fyrir einkaréttarlegan agreining milli neytanda og fjarmalafyrirteekis (stofnun)
sem er fjarhagslega vidradanlegt og ad akvardanir séu bindandi fyrir adila.

Nefndin telur Urskurdarnefnd um vidskipti vid fijarmalafyrirtaeki vera mikilveegt réttarurraedi
fyrir neytendur og pjoni ad morgu leyti hlutverki smamalamedferdar. Nefndin telur ad su
utvikkun sem vard a légsodgu nefndarinnar arid 2010 kalli a sjalfsteeda skodun efnisakvaeda,
baedi samkomulags og sampykkta, auk pess sem fjoldi mala hafi kallad a meiri og
kostnadarsamari vinnu. Afar mikilveegt sé hins vegar ad efla nefndina og starfsumhverfi
hennar. | pvi tilviki purfi ad tryggja eftirfylgni vid Grskurdi hennar, en pess hefur geett &
undanférnum arum ad fjarmalafyrirteekin fari sidur eftir drskurdum nefndarinnar. ba er
naudsynlegt ad urskurdir nefndarinnar séu vel adgengilegir og i samreemi vid vidmid um
bestu framkvaeemd (sem getid var i fyrsta kafla).Safna beri talnaefni um kvartanir
vidskiptavina skipulega saman, birta paer med reglubundnum haetti af opinberum adila og
flokka eftir pvi efni eda peirri véru sem um raedir svo haegt sé ad greina mynstur i tolfraedinni.
Pannig er haegt ad sinna forvarnarhlutverki & svidi neytendaverndar a fjarmalamarkadi. Loks
er pad mat nefndarinnar ad birta eigi néfn peirra adila sem i hlut eiga hverju sinni, einkum
fijarmalafyrirtaekjanna, sem pjonar fyrrgreindu markmidi. Med framangreindu er moéguleiki a
ad halda skipulega utan um urskurdi nefndarinnar og greina med reglubundnum heetti.

i samraemi vid hugmyndir um midlaegan adila sem sjai um opinbert eftirlit hvad vardar
neytendavernd er lagt til ad urskurdarnefndir um vidskipti vid fijarmalafyrirteeki og
vatryggingafélog feerist fra Fjarmalaeftirlitinu yfir til nys embaettis umbodsmanns neytenda.
Par verdi nefndunumtryggdur fastur l8gleerdur starfsmadur. Urskurdir nefndannaverdi
bindandi eda farin verdi danska leidin, par sem urskurdir eru bindandi Iati adili ekki vita innan
30 daga hyggist hann ekki fylgja urskurdinum. Pa telur nefndin mjog mikilveegt ad néfn peirra
adila sem i hlut eiga verdi birt og haldid verdi med kerfisbundnum haetti um udrskurdi
nefndarinnar. Fyrirséd er ad eftirlitsstarf geti notid goéds af slikri birtingu og er pad mat
nefndarinnar ad i birtingunni einni og sér sé folgi® mikid adhald & hattsemi seljenda
fjarmalapjénustu.

B Urskurdir Grskurdarnefndar um vidskipti vid fijarmalafyrirteeki verdi bindandi fyrir
fjarmalafyrirtaeki og urskurdir birtir med néfnum peirra l6gadila sem i hlut eiga,
ad danskri fyrirmynd.

B Sjalfsteedar urskurdarnefndir um vidskipti vid fijarmalafyrirtaeki og urskurdarnefnd i
vatryggingamalum, sem vistadar eru hja Fjarmalaeftirlitinu, verdi vistadar hja
umbodsmanni neytenda.

B Efla hépmalséknarakvaedi einkamalalaga til hagsboéta fyrir neytendur.

i viBmidunum ma sja pa aherslu sem 1698 er 4 patttdku fidimidla vid ad efla m.a. vitund
neytenda. A8 lokum skiptir mali ad neytendur séu i stakk bunir til ad taka patt & markadi med
fijarmalapjonustu.

| 94



B Stutt vid fjarmalaleesi almennings af halfu hins opinbera. Adgerd um ad efla
fjarmalaleesi i grunn- og framhaldsskolum verdi haldid afram. Verkefnid er
samstarfsverkefni mili mennta- og menningarmalaraduneytis og Samtaka
fiarmalafyrirtaekja, sbr. samning fra 14. jantar 2013.%"

B Fjarmalafyrirtaeki og ibudalanasjodur setji sér sérstakar verklags- og sidareglur vegna
radgjafar, veitingar og markadssetningar neytendalana. Atvinnuvega- og
nyskOpunarraduneytid  6ski  eftir samstarfi markadsadila og Samtaka
fijarmalafyrirtaekja.

1 Sja samstarfsamning mennta- og menningarmalaraduneytisins og Samtaka fjarmalafyrirtaekja fra 14. jantar
2013: http://www.heimilin.is/varnarthing/images/stories/pdfs/hh2013sffmnrsamningur.pdf.
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8 Adstod vid neytendur sem eiga i fjarhagserfidleikum

8.1 Urradi til adstodar einstaklingum i greidslu- og skuldavanda

i kjolfar efnahagshrunsins og peirrar efnahagsleegdar sem pvi fylgdi hefur umreedan i
pjodfélaginu um naudsyn aukinnar neytendaverndar a fiarmalamarkadi aukist til muna. Ma
m.a. sja ahrif pessa i lagabalkum er snia ad innheimtu og vernd skuldara sem sampykktir
hafa verid a Alpingi a undanférnum arum sem og peim reglugerdum sem settar hafa verid a
grundvelli peirra likt og nanar er gerd grein fyrir i pessum kafla. bvi til vidbétar hefur verid
gripid til ymissa annarra urreeda til verndar neytendum sem eiga i fjarhagserfidleikum.Ma i
pbvi sambandi nefna ad i kjoIfar efnahagshrunsins 2008 beindi paverandi rikisstjorn tilmaelum
til ldnveitenda um timabundna frystingu gengisbundinna lana og sidar einnig um frystingu
lana lantakenda sem hoféu timabundié skerta greidslugetu. i slikri frystingu lans folst ad ekki
veeri greitt af lani i tiltekinn tima, fra einu upp i prju ar, eda ad einungis veeru greiddir vextir og
verdbaetur af laninu & peim tima en jafnframt ad lanstimi veeri lengdur sem naemi timabili
frystingar.

Einnig ma nefna svokalladar adgerdir i pagu yfirvedsettra heimila (110% leidin) sem
byggdust a viljayfirlysingu stjérnvalda og lanveitenda a ibudalanamarkadi um adgerdir vegna
skuldavanda heimilanna fra 3. desember 2010. Med 110% leidinni baudst lantakendum med
yfirvedsett ibudarhusnaedi ad tilteknum skilyrdum uppfylltum ad fa eftirstodvar
fasteignaskulda feerdar nidur ad 110% af verdmeeti fasteignar. A grundvelli fyrrnefndrar
viljayfirlysingar var jafnframt komid & fot almennri og otekjutengdri vaxtanidurgreidslu i
gegnum vaxtabotakerfid en um timabundid Urraedi var ad reeda sem var i gildi & arunum
2011 og 2012. A grundvelli viljayfirlysingarinnar voru jafnframt gerdar breytingar &
uthlutunarreglum vaxtabéta sem téku gildi arid 2011 en med breytingunum var vaxtabétum
tlad ad koma i auknum meeli til mots vid heimili med punga skuldabyrdi og lagar tekjur.

Loks ber ad geta pess ad i januar sl. gerdu mennta- og menningarmalaraduneytid og Samtdk
fjarmalafyrirtaekja med sér samning um atak og adgerdir til ad efla fjarmalaleesi i grunn- og
framhaldsskélum sem hefur pad m.a. ad markmidi ad freeda ungmenni um fjarmal og
efnahagsmal pannig ad pau verdi betur i stakk buin til ad takast a vid eigin fijarmal. A
grundvelli samningsins verdur efnt til tilraunakennslu i samradi vid fjéra grunnskdla og tvo
framhaldsskoéla sem notud verdur til ad skipuleggja kennslu i fjarmalaleesi til framtidar. Telur
nefndin pad mjog til fyrirmyndar og ad afram eigi ad halda med slikt verkefni.

8.2 Lagaumhverfi

Innheimtulbég, nr. 95/2008, varda innheimtu gjaldfallinna krafna adra en almenna innheimtu
opinberra adila & skéttum og gjéldum. i athugasemdum vid frumvarpid kemur fram ad
markmid laganna sé einkum ad setja akvednar meginreglur um innheimtu til hagsbéta fyrir
neytendur, p.a.m. akveedi um géda innheimtuhaetti og innheimtuvidvérun, og draga ur
oedlilegum kostnadi skuldara vegna innheimtuadgerda a frumstigi, t.d. med pvi ad takmarka i
reglugerd hamarksfjarhaed innheimtukostnadar, svo sem poknunar, sem heimilt er ad krefja
hann um.

Lég nr. 101/2010, um greidsluadloégun einstaklinga en i greinargerd med frumvarpinu kemur
fram ad markmid laganna sé ad audvelda skuldara ad endurskipuleggja fjarmal sin og laga
skuldir ad greidslugetu sinni pannig ad raunhaeft sé ad hann geti stadid vid skuldbindingar
sinar. Jafnframt kemur fram i greinargerdinni ad greidsluadlogun sé ad pessu leyti olik
gjaldprotaskiptum sem séu fyrst og fremst sameiginleg fullnustugerd allra lanardrottna, enda
starfi skiptastjori i raun i umbodi lanardrottna og honum ber sem slikum ad gaeta hagsmuna
peirra i storfum sinum vid uppgjor protabus. Vid skuldauppgjér samkvaemt l6gum um
greidsluadlogun einstaklinga eru hagsmunir skuldara hins vegar hafdir ad leidarljosi.
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L6ég um timabundna greidsluadlégun fasteignavedkrafna, nr. 50/2009, er sérstakt urraedi fyrir
einstaklinga sem glima vid verulegan fjarhagsvanda og eiga a haettu af peim sdkum ad
fasteignir peirra verdi seldar naudungarsélu. Urraedid felur i sér ad leitad er timabundinnar
greidsluadlogunar vegna fasteignavedkrafna a ibudarhisnzedi en i greinargerd med
frumvarpinu kemur fram ad naudsynlegt hafi pott ad tryggja einstaklingum virkara urraedi til
ad gera peim eftir fremsta megni kleift ad endurskipuleggja fjarmal sin med pad ad markmidi
ad geta buid afram i fasteign sinni sé pess nokkur kostur.

Med 16gum nr. 24/2009 var légum nr. 21/1991, um gjaldprotaskipti, breytt og nyjum kafla, X.
kafla a, baett vid 16gin sem heitir Naudasamningur til greidsluadlogunar. Breytingarnar fela
pbad i sér ad skuldari getur ad akvednum skilyrdum fullneegdum leitad naudasamnings til
greidsluadlogunar. Um slika greidsluadlogun gilda almennar reglur gjaldprotalaganna um
naudasamninga med tilteknum fravikum, en fravikin hafa pad ad meginmarkmidi ad greida
sem best fyrir pvi ad raunheeft urraedi standi til boda fyrir pann hop einstaklinga sem glimt
hefur vid greidsluvanda i kjoIfar hrunsins. Felast fravikin m.a. i pvi ad malsmedferdin er gerd
mun audveldari fyrir skuldara.

Med 16gum nr. 133/2008 og I6gum nr. 107/2009 voru gerdar breytingar a légum nr. 63/1985,
um greidslujéfnun fasteignavedlana til einstaklinga. Markmid laganna er ad fyrirbyggja ad
greidslubyrdi pyngist ef misgengi skapast milli haekkunar visitélu lana og haekkunar tekna en
i greidslujofnun felst ad i stad visitélu neysluverds taki greidslubyrdi mid af
greidslujofnunarvisitdlu sem vegur saman launavisitélu og atvinnustig. Med I6gum nr.
133/2008 var m.a. gerd su breyting ad gildissvid laganna var rymkad pannig ad l6gin na nu til
allra verdtryggdra fasteignavedlana einstaklinga hja lanastofnunum, jafnt opinberum sem
einkareknum. Med légum nr. 107/2009 var su breyting gerd a légunum ad greidslujéfnun er
nu beitt a oll verdtryggd lan sem eru med fasteignavedi nema skuldari éski pess sérstaklega
ad vera undanpeginn greidslujéfnun. Enn fremur var sett pak a pa lengingu lana sem getur
ordid vegna beitingar greidslujéfnunar. Getur lenging lana ad hamarki numid premur arum
eftir ad upphaflegum lanstima lykur og skal skuld sem stendur eftir a jéfnunarreikningi i lok
pbess timabils gefin lanpega eftir og afmad ur vedmalabokum.

Med Ibgum nr. 103/2010, um timabundid Grreedi einstaklinga sem eiga tvaer fasteignir til
heimilisnota, var sett a foét timabundid Urraedi sem félst i pvi ad einstaklingur sem greiddi
fasteignavedkrofur af tveimur fasteignum vegna kaupa a fasteign sem aetlud var il
heimilishalds geeti 6skad eftir pvi ad radstafa annarri eigninni til vedhafa. Login féllu ur gildi
31. desember 2011.

Med I6gum nr. 107/2009, um adgerdir i pagu einstaklinga, heimila og fyrirteekja vegna banka-
og gjaldeyrishrunsins voru settar sérteekar reglur sem aetlad var ad vera hvati ad pvi ad
hrada endurreisn islensks efnahagslifs med endurskipulagningu fjarhags fyrirtaekja og
einstaklinga. Urraedid gekk undir nafninu sértaek skuldaadlégun og var framkvaemd pess
Utfaerd nanar med Samkomulagi um verklagsreglur um sértaeka skuldaadlégun. | sérteekri
skuldaadlogun félst ad gerdur vaeri samningur til priggja ara a milli kréfuhafa og lantaka sem
uppfyllti nanari skilyrdi urraedisins med pad ad markmidi ad adlaga eignir og skuldir lantaka
ad greidslugetu hans an pess ad greidsluadlégunar veeri leitad a grundvelli laga nr. 50/2009,
101/2010 eda 21/1991. bannig feeli slikur samningur i sér eftirgjof krafna, hlutfallslega
lzekkun peirra eda gjaldfrest a peim eftir pvi sem nanar veeri maelt fyrir um i samningnum
hverju sinni. Login og samkomulagid féllu ur gildi 31. desember 2012 og er urraedinu par med
lokid.

Lég nr. 100/2010, um umbodsmann skuldara, kveda m.a. a um hlutverk embaettis
umbodsmanns skuldara. | athugasemdum vid frumvarpi® kemur m.a. fram ad hlutverk
umbodsmanns skuldara sé ad veita einstaklingum sem eiga i verulegum greidsluerfidleikum
endurgjaldslausa adstod vid ad ddlast heildarsyn a fjarmal sin og leita leida til lausnar, hafa
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milligdbngu um samskipti og samninga vid lanardrottna skuldara og fara med framkvaemd
greidsluadlogunar. | athugasemdunum er einnig skyrt teki® fram ad markmi® umbodsmanns
skuldara skuli vera ad na fram eins hagstaedri lausn og kostur er a fyrir skuldara, an tillits til
pess hvada ahrif su lausn hefur & hagsmuni einstakra kroéfuhafa. Pa a stofnunin ad taka vid
erindum og abendingum skuldara, gaeta hagsmuna skuldara og bregdast vid pegar brotid er
a peim auk pess sem stofnuninni ber ad veita alhlida radgjof og freedslu um fjarmal
heimilanna.

Reglugerd um eftirlit umbodsmanns skuldara med endurutreikningum fjarmalafyrirtaekja &
gengislanum neytenda, nr. 178/2011, sem sett er a grundvelli heimildar i XI.
bradabirgdaakveaedi laga um vexti og verdtryggingu, nr. 38/2001.

8.3 Umbodsmadur skuldara

Med I6gum nr. 100/2010, um umbodsmann skuldara, er toku gildi 1. agust 2010, var embeetti
umbodsmanns skuldara stofnad en stofnunin byggir & grunni Radgjafarstofu um fjarmal
heimilanna. Meginmarkmidi® med stofnun embaettisins var ad beeta stdédu einstaklinga sem
eiga i skulda- og greidsluerfidleikum i kj6lfar efnahagshrunsins, en umbodsmadur skuldara
skal hafa hagsmuni skuldara og réttindi peirra ad leidarljosi. Fyrirmynd pessa embeettis er
hinn norski umbod&smadur skuldara sem hefur starfad i um aratug.

Helstu verkefni umbodsmanns skuldara er snua ad neytendum & fjarmalamarkadi felast i
fjarmalaradgjof vid einstaklinga og milligbngu i samskiptum og samningum peirra vid
fjarmalastofnanir, framkveemd greidsluadlégunar samkveemt légum um greidsluadlogun
einstaklinga, almennri hagsmunagaeslu og adstod vid skuldara pegar vié & og mottoku erinda
og abendinga skuldara um agalla a lanastarfsemi sem umbodsmanni ber ad aframsenda til
videigandi eftirlitsstjornvalds.

8.3.1 Fjarmalaradgjof og milliganga i samskiptum einstaklinga vid
fjarmalastofnanir

Radgjafarsvid umbodsmanns skuldara veitir einstaklingum almenna fjarmalaradgjof og
mottekur abendingar fra peim einstaklingum sem leita til umbodsmanns skuldara. Til
einféldunar ma skipta radgjofinni i tvennt, p.e. annars vegar i upplysingagjéf um hvada
urreedi séu i bodi, en umbodsmadur skuldara faer 500—600 heimsodknir og 800 simtdl a
manudi vegna slikrar radgjafar, og hins vegar itarlegri radgjof par sem einstaklingar boka
tima hja radgjafa par sem farid er yfir gogn, unnid greidsluerfidleikamat og reynt ad finna
veegari lausnir @ skuldamalum en greidsluadlogun. Umbodsmadur skuldara lykur 70-100
slikum malum i hverjum manudi. Markmid slikra mala er ad na fram eins hagsteedri lausn og
kostur er fyrir skuldara, an tillits til pess hvada ahrif su lausn hefur & hagsmuni einstakra
kréfuhafa.

Umbodsmadur skuldara hefur einnig milligdbngu i samskiptum einstaklinga vid
fjarmalastofnanir og ma segja ad steersta einstaka malefnid sem stofnunin hefur milligéngu
um vardi kdnnun a légmeeti persénulegra abyrgdarskuldbindinga einstaklinga & lanum il
annarra einstaklinga en 1.030 slik erindi hafa komid inn & bord umbodsmanns skuldara og
hefur kénnun & l6gmeeti abyrgdarskuldbindinga pegar verid lokid i um 930 af peim malum. |
um 30% tilfella hafa hlutadeigandi fjarmalafyrirtaeki fallist & ad um ogilda abyrgd sé ad raeda.
Uppi er agreiningur um gildi abyrgdéar i 133 malum af peim 70% mala par sem
fijarmalafyrirtaeki telur ad um gilda abyrgd sé ad reeda.

i peim tilfellum par sem abyrgdarskuldbindingar hafa verid taldar égildar sékum pess ad
fijarmalafyrirtaeki hefur ekki farid ad akveedum Samkomulags um notkun sjalfskuldarabyrgda
fra 1998, Samkomulags um notkun abyrgda a skuldum einstaklinga fra 2001, eda laga um
abyrgdarmenn, nr. 32/2009, vid stofnun vidkomandi abyrgdarskuldbindingar, hafa starfsmenn
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umbodsmanns skuldara adstodad skuldara vid ad losna undan abyrgdarskuldbindingum
sinum. Sampykki fjarmalastofnanir ekki ad leysa abyrgdarmenn undan skuldbindingum
sinum hafa starfsmenn umbodsmanns skuldara leidbeint abyrgdarménnum um ad kvarta til
urskurdarnefndar um vidskipti vid fjarmalafyrirtzeki. Nokkud hefur poé borid a pvi ad
fjarmalafyrirteeki hafi neitad ad leysa abyrgdarmenn undan abyrgdarskuldbindingum sinum
pratt fyrir ad darskurdarnefndin  hafi komist ad peirri nidurstédu ad um ogilda
abyrgdarskuldbindingu hafi verid ad raeda.

8.3.2 Greidsluadlégun

Pegar greidsluerfidleikar einstaklinga sem leita sér adstodar umbodsmanns skuldara eru
ordnir verulegir og ekki reynist unnt ad leysa ur peim med fjarmalaradgjof eda 66rum veegari
Urreedum er peim leidbeint um ad szekja um greidsluadlogun einstaklinga samkvaemt I16gum
nr. 101/2010 en um 100 samningar um greidsluadlogun eru gerdir i hverjum manudi.
Markmid greidsluadlogunar er ad leysa med varanlegum heetti ur greidsluerfidleikum
skuldara pannig ad jafnveegi milli skulda og greidslugetu naist. Med samningi um
greidsluadlégun ma kveda a um algera eftirgjof einstakra krafna, hlutfallslega lsekkun peirra,
gjaldfrest a peim, skilmalabreytingar, greidslu peirra med hlutdeild i afborgunarfjarhaed sem
greidist med akvednu millibili & tilteknu timabili, breytt form & greidslu krafna eda allt
framangreint i senn, sbr. 4. mgr. 3. gr. laganna.

8.3.3 Almenn hagsmunagaesla

Umbodsmadur skuldara sinnir einnig almennri hagsmunagaeslu fyrir skuldara og ma i pvi
sambandi benda & ad stofnuninni var fali® ad fara med sérstakt eftirlit med enduruitreikningi
flarmalastofnana & lanum med ologlegri gengistryggingu til einstaklinga, sbr. XI.
bradabirgdaakvaedi laga nr. 38/2001. Pa kom umbodsmadur skuldara einnig ad samstarfi
lanveitenda, asamt Neytendastofu og embeetti talsmanns neytenda, sem midadi ad pvi ad
hrada urvinnslu skuldamala sem varda gengistryggd lan og heimilad var med akvordun
Samkeppniseftirlitsins en umbodsmadur skuldara hefur sinnt eftirliti med peim préfmalum
sem rekin hafa verid i kjolfar samstarfsins.

Ad lokum ma nefna ad nokkud hefur borid a pvi ad skuldarar hafi leitad til embaettisins vegna
ymiss konar annarra erinda sem varda hagsmuni skuldara. Hefur pa verid leitast vid ad visa
skuldurum til peirra stofnana sem talid er ad fari med vidkomandi malaflokk ef svo ber undir.
Ma hér nefna ad umbodsmanni skuldara hafa borist erindi skuldara vegna pinglysingargjalda
sem syslumenn téldu ad baeri ad greida vid pinglysingu nyrra skuldabréfa sem gefin voru ut i
kjolfar skuldbreytinga lana med 6légmeeta gengistryggingu vegna endurutreiknings peirra
samkveemt bradabirgdadkvaedum laga nr. 38/2001. Visadi umbodsmadur skuldara peim
skuldurum sem til embeettisins leitudu til Neytendastofu par sem talid var ad slik malefni
heyrdu undir 16g um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, nr. 57/2005.
Neytendastofa komst hins vegar ad peirri nidurstédu ad erindin féllu utan gildissvids laganna
og var skuldurunum pvi visad aftur til umbodsmanns skuldara.

Pa hefur umbodsmanni skuldara borist abendingar vegna starfshatta smalanafyrirtaekja. |
slikum tilfellum hefur umbodsmadur skuldara visad einstaklingum til Neytendastofu og
Fjarmalaeftirlitisins en badar stofnanirnar téldu pau malefni falla utan valdsvids sins. Med
setningu nyrra neytendalanalaga hefur Neytendastofu verid fengid opinbert eftirlit med
smalanafyrirtaekjum.

Einnig hefur umbodsmanni skuldara borist fj6ldi abendinga vegna starfshatta Droma hf. i
tengslum vid gengistryggd lan, abyrgdarskuldbindingar og 110% leidina. Umbodsmadur
skuldara hefur i slikum tilfellum leitast vid ad hafa milligdngu i samskiptum a milli skuldara og
Dréma hf. Abendingarnar voru i kjolfarid sendar Fjarmalaeftirlitinu sem framkvaemdi i
framhaldi af pvi uttekt a starfshattum fjarmalafyrirtaekisins og var su uttekt birt 21. névember
2012.
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Loks hafa ymsar fyrirspurnir borist umbodsmanni skuldara fra einstaklingum vardandi urraedi
hja Tollstjéra og Tryggingastofnun en peim hefur verid leidbeint um ad hafa beint samband
vid peer stofnanir.

8.4 Tillogur nefndarinnar

Af framangreindri umfjdllun er ljost ad léggjafinn hefur a undanférnum arum lagt aukna
aherslu a ad veita neytendum i fjarhagserfidleikum adstod vid ad takast a vid og leysa ur
greidsluvanda sinum.ba préun ma einkum rekja til pess ad naudsynlegt var ad bregdast vid
bvi astandi sem skapadist hér & landi i kjolfar efnahagshrunsins. | dag hafa skuldir heimila
sem hlutfall af landsframleidslu leekkad ur 135% arid 2009 i 108% i september 2012 sem er
sambeerilegt vid hlutfall skulda heimila af landsframleidslu i september 2006. Pa hefur peim
einstaklingum sem verid hafa i vanskilum vid vidskiptabankana og ibudalanasjod faekkad Gr
22% i mai 2010 i 16% i juli 2012. P& hefur gjaldprotum einstaklinga feekkad i kjolfar
efnahagshrunsins en medalfjdldi slikra gjaldprota & ari var 145 & arunum 2009-2011,
samanborid vid ad medaltali 154 gjaldprot & ari fra 2005-2007. Ma poé greina fjdlgun
gjaldprota einstaklinga arin 2011 og 2012 en hugsanlegt er ad skuldarar hafi i einhverjum
tilfellum kosid gjaldprot fram yfir dnnur Urraedi vegna greidsluvanda i kjolfar pess ad I6gfestar
voru breytingar a 16gum um gjaldprotaskipti o.fl., nr. 21/1991, i lok ars 2010 en med peim var
fyrningarfrestur krafna sem ekki fast greiddar vid gjaldprotaskipti styttur ur fjérum arum i tvd
auk pess sem gerdar voru breytingar i pagu protamanna a reglum um slit fyrningar.

i ljosi pess ad rum fjdgur ar eru nu lidin fra upphafi efnahagshrunsins telur nefndin mikilveegt
ad til framtidar verdi i auknum meeli leitast vid ad koma i veg fyrir alvarlegan greidsluvanda
einstaklinga, svo sem med aukinni aherslu & forvarnir og énnur urraedi sem hafi pad m.a. ad
markmidi ad auka fjarmalaleesi almennings og na til einstaklinga adur en peir hafna i svo
alvarlegum greidsluvanda ad peir standi frammi fyrir gjaldproti. Par sem nu eru lidin ram tvo
ar fra stofnun embaettis umbodsmanns skuldara telur nefndin jafnframt mikilvaegt ad farid
verdi med heildsteedum heetti yfir hlutverk og verkefni embeettisins med &herslu &
framtidarhlutverk pess samhlida pvi ad unnid verdi ad pvi ad gera skil a milli valdsvida peirra
stofnana sem starfa ad neytendamalum skyrari. Fyrirséd er ad malafjoldinn muni dragast
talsvert saman pegar skuldavandamalum neytenda i kjolfar hrunsins faekkar. Er pad i
samraemi vid tillogur nefndarinnar sem finna ma i kaflanum um skipulag neytendamala. ba er
mikilvaegt ad byggt verdi a peirri reynslu sem skapast hefur hér a landi & undanférnum arum
og ad tryggt verdi ad a milli peirra stofnana sem ad neytendamalum starfa eigi sér stad
skilvirkt og 6flugt samstarf.
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Lokaord

Fjarmalapjonusta hefur veruleg ahrif & lif einstaklinga og heimila i landinu. A undanférnum
aratugum ma segja ad fleekjustig vid kaup a fjarmalapjonustu hafi aukist. Fleiri valkostir eru i
bodi og fleiri fyrirtaeki eru @ markadi. bad verdur ad teljast jakvaett fyrir heilbrigda samkeppni
hér a landi en getur einnig reynst flokid. Ef marka ma opinbera umreedu er ljost ad
fjarmalastarfsemi er almenningi a tidum torskilin og pess geetir talsvert ad neytendur skilji
ekki fylllega pa samninga sem peir undirgangast. Mikilveegt er p6 ad hafa i huga ad
starfsemi a fjarmalamarkadi og su fjarmalapjonusta sem einstaklingur kaupir er likleg til ad
hafa mikil ahrif & lif einstaklingsins. bvi er pad hagsmunamal samfélagsins ad neytendur taki
vel upplystar akvardanir og séu verndadar a fullnaegjandi hatt misfarist eitthvad i tengslum
vid kaup a fjarmalapjénustu, einkum neytendalanum.

Hinn almenni neytandi & fjarmalamarkadi mun ad dllum likindum efna til fjdlda skuldbindinga
yfir aevina og saekja fjdlbreytta fjarmalapjénustu. Hann parf ad velja sér vidskiptabanka fyrir
Oll sin almennu vidskipti. Hann mun ad 6llum likindum kaupa sér fasteign, p.e. ibudarhus, og
til pess parf hann almennt ad taka husneaedislan. Pa eru likur a pvi ad neytandi fiarmagni
bifreidakaup med bilalani eda bilasamningi eda taki akvardanir um annars konar
lantéku/fjarmognun til lengri eda skemmri tima, svo sem vegna yfirdrattar eda sambeerilegra
lana — allt til hinna svokdlludu smalana.

A fjarmalamarkadi eru seldar tilteknar vorur til neytenda. Sému leikreglur hljéta pvi ad gilda
um fjarmalapjonustu og gilda um adrar vorur, t.d. bifreidar og raftaeki. A peim vérumérkudum
eru gerdar rikar krofur til eiginleika varanna og stadid vérd um o6ryggi peirra. Fjdldamorg
urreedi standa neytendum til boda uppfylli varan ekki pa eiginleika sem vaenst er, t.d. er
I6gverndadur skilaréttur, haegt er ad krefjast afslattar vegna galla, réttur til skadabéta kann ad
vera fyrir hendi ad nanari skilyrdum uppfylltum og sérstok 16g gilda um skadsemisabyrgd, svo
eitthvad sé nefnt. A8 mati nefndarinnar hefur pad ekki synt sig hér a landi, hvorki i
addraganda hrunsins né i eftirmalum pess, ad vidhorf til fjarmalapjénustu hafi i veigamiklum
atridum breyst par sem talsvert skortir a ad litid sé a vorur a fjarmalamarkadi sem hverja adra
voru. Hins vegar kann ad vera ad margir neytendur séu nu medvitadri en adur, i ljosi sleemra
reynslu af lanavidskiptum fyrir hrun, um stédu sina og pau kjér sem i bodi eru.

Pad vidhorf, ad lanavidskipti neytenda eigi ad medhdndla samkvaemt meginreglunni um frelsi
i samningum er ennpa rikjandi. Nefndin rakti ad par sem adstédumunur rikir & milli neytenda
og fjarmalastofnana er ekki haegt ad bera meginreglunni fyrir sig fullum fetum. Meginreglan
um skuldbindingargildi samninga er jafnframt grundvéllur samningaréttarins. Hér a landi parf
miki® ad koma til svo ad meginreglunni verdi vikid til hlidar vegna o&sanngjarnra
samningsskilmala. Nefndin telur ad i tilviki verdtryggdra neytendalana hvili dhaettan a force
majeure adstaedum alfarid a neytandanum i samningssambandinu, en nu reynir & fyrir
domstolum hvort slikir samningsskilmalar séu dsanngjarnir edur ei. Mikilvaegt er ad peim
malum verdi hradad eins og kostur er svo ad flyta megi uppgjoéri efnahagshrunsins og koma
a satt i samfélaginu.

Gaedi neytendaverndar a svidi fjarmalamarkadar reedst af nokkrum pattum, regluverkinu,
framfylgd regluverksins, vitund neytenda og fjarmalalaesi neytenda, vidhorfum og
starfshattum fjarmalafyrirteekja og ad einkaréttarleg urreedi sem standi neytendum til boda
séu adgengileg og 6flug. Vidmid alpjédabankans um bestu framkveemd neytendaverndar a
fjarmalamarkadi voru 16gd til grundvallar vid ad meta stéduna hér a landi, og lagdar eru il
Urbaetur par sem nefndin telur ad betur megi fara midad vid pau vidmid.

Hendur |6ggjafans hér & landi eru ad einhverju leyti bundnar vid evrépskan neytendarétt i
gegnum EES-samninginn, og almennt er éheimilt ad ganga skemur i vernd neytenda en
reglurnar kveda a um. Evropsk 16ggjof sem tengist neytendalanum meelir einkum fyrir um ad
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akvedin formsatridi purfi ad uppfylla vid gerd lanasamninga, en ekki efnisatridi, svo sem um
verd (t.d. vexti) og gaedi vorunnar. islenski I6ggjafinn verdur ad hafa pad i huga ad hendur
hans eru nokkud bundnar vid framangreindar formreglur. Hins vegar hefur hann frjalsar
hendur um margt, t.d. efnisréttinn. Nefndin leggur hér til breytingar a pvi svidi til ad efla
neytendavernd a svidi fjarmalapjonustu og ad stutt verdi frekar vid samkeppni a
husnaedislanamarkadi med pvi ad afnema adgangshindranir, p.e. afnema stimpil- og
lantdkugjold & neytendalanum.

i skyrslu pessari hefur pad regluverk sem einkum vardar neytendur & fjarmalamarkadi i
tengslum vid neytendalan verid rakid og gerdar tilldgur til arbota. Almennt taldi nefndin
regluverkid nokkud gott, pétt pad veeri a tidum brotakennt. Leggur nefndin til nokkrar
breytingar, engar veigamiklar, ad pvi undanskildu sett verdi almenn heildarléggjof a svidi
neytendaréttar.

Nefndin leggur til nokkud veigamiklar breytingar & opinberu eftirliti med neytendamalum, med
stofnun nys embaettis, umbodsmanns neytenda, og tilfeerslu verkefna er Iuta ad beinum
neytendamalum til hans. Pa verdi fjarmalapjonusta hofd i forgrunni til ad byrja med
sérstaklega vegna adstedna i islensku samfélagi. Umbodsmadur hafi rika frumkvaedisskyldu
til rannsékna og embeettid verdi midleegur vettvangur fyrir neytendamal hér a landi. Samhlida
er lagt til ad embeetti talsmanns neytenda og Neytendastofu verdi 16gd nidur. Vid eftirlit
umbodsmanns leggi hann ekki adeins aherslu a ad tryggja upplysingagjof til neytenda fra
lanveitendum i atvinnuskyni eda seljendum fjarmalapjonustu, heldur einkum ad koma i veg
fyrir kerfisbundnar ranglatar starfsadferdir.

Naudsynlegt er ad mati nefndarinnar ad koma a sérstakri samanburdarverdsja & netinu, til ad
audvelda neytendum ad bera saman bpau Kkjor sem bjodast & Olikum vorum
fjarmalamarkadarins. Pannig er neytendum gert kleift ad veita samkeppnislegt adhald og kjor
verda gegnsee. Pa er lagt til ad urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirteeki verdi efld til
muna m.a. til ad efla pau einkaréttarlegu urreedi sem neytendum standa til boda vegna
agreiningsmala. Skipulega verdi haldid utan um urskurdi nefndarinnar og néfn malsadila birt.
Ennfremur ad hopmalsoknarakvaedi i I6gum um medferd einkamala verdi breytt.

Nefndin telur ad stada neytenda a lanamarkadi sé ad morgu leyti verri hér en i
nagrannarikjum okkar vegna pess hve fiarmagnskostnadur vié lantdku er har, p.e. raunvextir
og arlegur heildarkostnadur. Pad er i hondum islenska l6ggjafans hvort meginreglan um
frelsi til samninga um vexti a neytendalanum skuli gilda edur ei en vextir i lanasamningnum
hljota ad endingu ad taka mid af pvi efnahagsumhverfi sem pjodin byr vid hverju sinni.
Nefndin leggur til ad vaxtatekjur fjarmalastofnana verdi teknar til sérstakrar athugunar og
bornar saman vid fjarmalafyrirtaeki i nagrannarikjum okkar. Pannig verdi metid hvort vextir
séu almennt hair, ekki adeins vegna efnahagslegra adstaedna hér, heldur einnig i erlendum
samanburdi.

Loks telur nefndin ad rikisstjornin eigi ad hvetja fjarmalastofnanir til pess ad auka voruurval
sitt & lanamarkadi t.d. ad tekin verdi upp lan med verdtryggingarpaki eda svokollud vaxtalan
(e. interest only loans).
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pessu er naudsynlegt ad bregdast og er tilgangur tilldgunnar ad styrkja stodu neytenda a
fjarmalamarkadi til jafns vid pad sem gerist i nagrannaléndunum.

Bankar og adrar fjarmalastofnanir hafa yfir ad rada sérfreedikunnattu, mannafla og
fjarhagslegum styrk sem veitir peim yfirburdastdédu gagnvart neytendum og pvi er mikilvaegt
ad stjornvold gangi fram fyrir skjoldu og standi vord um rétt neytenda. Ad mati
flutningsmanna er brynt ad fara med heildstzedum heetti yfir réttarstodu neytenda a
flarmalamarkadi og skilgreina hvernig neytendavernd verdi best fyrir komid hja opinberum
adilum.

Hinn 29. agust 2007 skipadi vidskiptaradherra starfshop til ad gera uttekt a lagaumhverfi ad
bvi er vardar vidskipti neytenda og fjarmalafyrirtaekja i ljosi natimavidskiptahatta, einkum med
tilliti til gjaldtoku. Starfshopurinn skiladi radherra skyrslu i arslok 2007 og & grundvelli hennar
lagdi radherra fram frumvarp til breytinga a I6gum nr. 121/1994, um neytendalan, sem vard
ad logum nr. 63/2008. bar voru m.a. loégfest akvaedi um aukinn rétt neytenda og takmarkanir
a ymiss konar gjaldtoku, svo sem vegna yfirdrattar a tékkareikningi og uppgreidslugjalds, auk
pess sem rikari upplysingaskylda var 16gd a lanveitendur um breytingar a gjaldskra. Fra arinu
2008 hafa m.a. verid sett ny 16g um greidsluadlogun, innheimtulég og I16g um abyrgdarmenn.
Med breytingum a légum um fjarmalafyrirteeki sumarid 2010 var skerpt a akveedum um
hegdun fjarmalafyrirteekja gagnvart vidskiptamonnum, m.a. voru akveedi um heilbrigda
vidskiptahaetti og medferd upplysinga um vidskiptamenn styrkt. Fjarmalafyrirtaekjum var gert
skylt ad eiga adild ad urskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmalafyrirtaeki. Loks ma nefna ny lég
um verdbréfasjodi, fjarfestingarsjodi og fagfjarfestasjodi, nr. 128/ 2011, sem gera auknar
kréfur um upplysingagjof til neytenda og fjarfesta og skilgreina betur edli tiltekinna sjoda, ekki
sist peningamarkadssjoda.
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Von er a nyju frumvarpi & vorpingi 2012 um breytingar a I6gum um neytendaldn sem m.a.
felur i sér innleidingu a tilskipun Evrépupingsins og radsins 2008/48/EB um lanasamninga
fyrir neytendur og um nidurfellingu tilskipunar radsins 87/102/EBE. Tilgangurinn med
setningu tilskipunarinnar var ad endurskoda reglur um neytendalan til ad auka
neytendavernd og tryggja samraemt lagaumhverfi vid veitingu neytendalana, auk pess ad
studla ad aukinni neytendavitund um lanskjor og gera neytendum betur kleift ad bera saman
olika lanssamninga. Frumvarpid hefur m.a. ad geyma akveedi er fela i sér auknar kréfur um
upplysingaskyldu lanveitenda, mat a lansheefi lantakenda og skyldur lanamidlara, auk
akvaeda um rétt neytenda til ad beita urreedum gegn lanveitanda vegna vanefnda samnings.

i oktéber 2009 var I16gum um Stjérnarrad islands medal annars breytt i pa veru ad malefni
Neytendastofu og talsmanns neytenda fluttust fr& efnahags- og vidskiptaraduneyti til
domsmala- og mannréttindaraduneytis (n0  innanrikisraduneyti). Tali® er ad
endurskipulagningu neytendamala sé ekki loki® med pessari yfirfaerslu, medal annars par
sem fiélmargir lagabalkar sem varda neytendamal falla undir abyrgdarsvid annarra radherra,
einkum efnahags- og vidskiptaradherra. Um pessar mundir hefur starfshépur i
innanrikisraduneyti pad verkefni ad fara yfir skipulagningu neytendamala med pad ad
markmidi ad studla ad hagkveemu, skilvirku og 6flugu neytendastarfi hér a landi par sem
verkaskipting sé skyr, bodleidir eins stuttar og mogulegt er og verkefni og adéfong fylgi
abyrgdarsvidi stofnana.

i tilldgunni sem hér er til umfidllunar er lagt til ad skipud skuli nefnd sem geri Uttekt &
neytendavernd a fjarmalamarkadi og setji fram tilldbgur um hvernig styrkja megi stédu
neytenda gagnvart fiarmalafyrirtaekjum. | umsdgn um malid er bent & ad dheppilegt sé ad
afmarka tilldguna vid stédu neytenda gagnvart fjarmalafyrirtaekjum par sem markmid hennar
eetti veentanlega ad vera ad styrkja stddu neytenda almennt a fjarmalamarkadi.
Fjarmalafyrirteeki eru ein tegund fyrirteekja & fjarmalamarkadi, sbr. 1. mgr. 4. gr. laga um
fjarmalafyrirteeki par sem kvedid er a um ad fjarmalafyrirteeki geti fengid starfsleyfi sem
vidskiptabanki, sparisjodur, lanafyrirteeki (fjarfestingarbanki), rafeyrisfyrirteeki,
verdbréfafyrirteeki, verdbréfamidlun eda rekstrarfélag verdbréfasjods. | greinargerd med
tillégunni er visad til pess ad bankahrunid 2008 hafi leitt i ljos agalla & stédu skuldara
gagnvart fjarmalafyrirteekjum. Bent var & vid umfjéllun um malid ad lita pyrfti 4 malid
heildstaedari augum en svo ad horfa sérstaklega a stdédu skuldara, enda veeru vidskiptavinir
fyrirtaekja a fjarmalamarkadi fleiri en peir sem skuldudu peim. Vidskipti neytenda vié pa sem
veita pjénustu a fjarmalasvidi heyra undir margs konar 16ggjof sem einkum heyrir undir
malefnasvid efnahags- og vidskiptaradherra og byggist ad miklu leyti a evropurétti. Sem
deemi ma nefna 16g um fjarmalafyrirtaeki, nr. 161/2002, sem na utan um starfsemi
fjarmalafyrirteekja og hafa ad markmidi ad tryggja ad fjarmalafyrirtaeki séu rekin a heilbrigdan
og edlilegan hatt, 16g um verdbréfavidskipti, nr. 108/2007, par sem gerdar eru akvednar
krofur til fyrirteekja sem stunda verdbréfavidskipti, svo sem um upplysingagjof auk pess sem
par er meelt fyrir um skyldu fyrirtaekja til ad meta hvort verdbréfavidskipti séu vid heefi
vidskiptavina. Pa ma nefna ad nylega voru sett ny heildarldg um verdbréfasjodi,
fjarfestingarsjodi og fagfjarfestasjodi, nr. 128/2011, og ny heildarlég um vatryggingastarfsemi,
nr. 56/2010. Einnig ma nefna nyleg heildarlég um greidslupjonustu, nr. 120/2011, sem gilda
um notkun greidslukorta, greidslur i heimabdnkum o.fl., sem eru fyrsti heildstaedi
lagabalkurinn sem tekur a greidslupjonustu.

Med hlidsjon af framangreindu leggur meiri hlutinn til breytingu a tilldgugreininni til ad utvikka
ordalag hennar nokkud. Nanar verdur gerd grein fyrir breytingartillégunni sidar i aliti pessu.

Vi umfjéllun um malid var bent & ad neytendavernd & fjarmalamarkadi veeri nu falin
stofnunum eda nefndum sem heyrdu undir nokkur raduneyti. Neytendastofa og talsmadur
neytenda heyra undir innanrikisraduneyti, Fjarmalaeftirlitid og eftirlitsnefnd med framkvaemd
sértaekrar skuldaadlogunar heyra undir efnahags- og vidskiptaraduneyti og umbodsmadur
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skuldara heyrir undir velferdarraduneyti. Sumar stofnanir eda nefndir fara med verkefni sem
eru timabundin og fullt tilefni er til ad fara yfir malaflokkinn med pad ad markmidi ad sameina
pau verkefni er luta ad vernd neytenda a fjarmalamarkadi og marka heildraena stefnu a
pessu mikilvaega svidi. Meiri hlutinn telur brynt ad sameina & einni hendi stjornsyslulega
abyrgd a neytendavernd a fjarmalamarkadi pannig ad neytendur geti sétt pjonustu og radgjof
a einum stad. Ma i pessu sambandi benda a tilléigu sem fram kom i skyrslu
vidskiptaraduneytisins um neytendamal i april 2008 par sem meelt var med pvi ad sett yrdi a

fét ny sameinud stofnun a svidi neytendaréttar.

Bent var & ad kvartanir eda athugasemdir neytenda til eftirlitsstofnana vaeru mjég mikilvaegur
pattur i eftirliti. Slikar athugasemdir veittu innsyn i starfsemi eftirlitsskylds adila sem ekki
keemi fram i hefébundnu eftirliti en ogerningur veeri fyrir eftirlitsadila ad fylgjast med
sérhverjum gerningi milli fyrirteekja og neytenda.

Mikilvaegt er ad pad sé skyrt fyrir neytendum hvert peir geti leitad og sémuleidis er mikilvaegt
fyrir eftirlitsstofnanir ad valdmaork séu skyr. Med pingsalyktunartillégu pessari gefst teekifaeri til
ad fara yfir verkaskiptingu opinberra adila me?d tilliti til neytendaverndar & fjarmalamarkadi og
mota tillbgur um hvernig megi styrkja stédu neytenda gagnvart fyrirteekjum a
fjarmalamarkadi. Meiri hlutinn aréttar i pessu sambandi ad mikilveegt er ad bua svo um hnuta
ad su stofnun sem fer med neytendavernd a fjarmalamarkadi hafi skyra frumkvaedisskyldu
vardandi mat & mismunandi tegundum neytendaldna og annarri pjonustu a fjarmalamarkadi
sem snyr ad einstaklingum.

Meiri hlutinn leggur til nokkrar breytingar a tilldgugreininni. | fyrsta lagi er 16gd il
ordalagsbreyting i pa veru ad hnykkja a pvi ad uttekt umraeddrar nefndar nai til fleiri adila en
fjarmalafyrirtaekja einungis. Einnig ad beint verdi sjonum ad pvi hvernig styrkja megi stodu
einstaklinga og heimila enda eru neytendur a fjarmalamarkadi ekki adeins einstaklingar
heldur einnig fyrirtaeki og adrir 16gadilar. bvi er lagt til ad i 1. malsl. verdi tilgreint ad nefndin
geri uttekt og setji fram tilldigur um hvernig megi styrkja stddu einstaklinga og heimila
gagnvart adilum a fjarmalamarkadi sem i atvinnuskyni veita einstaklingum neytendalan. Med
pessu breytta ordalagi neer uattekt nefndarinnar yfir pa adila sem eru lanveitendur
einstaklinga, svo sem fjarmalafyrirteeki, ibudalanasjod, lifeyrissjédi og vatryggingafélég. i
O0ru lagi er lagt til ad verkefni nefndarinnar verdi einfaldad nokkud, p.e. ad pad feli i sér ad
baeta og skyra stddu einstaklinga og heimila gagnvart peim adilum a fjarmalamarkadi sem
veita lan og auka abyrgd lanveitenda gagnvart pessum hépi neytenda. | pridja lagi er lagt til
ad tilvisun til framkveemdar i Bandarikjunum og Kanada falli brott enda er islenskt
lagaumhverfi a pessu svidi ad miklu leyti had reglum Evrépusambandsins. Lagt er til ad
nefndin horfi fyrst og fremst til Nordurlandanna i samanburdi sinum. b6 ber ad lita svo a ad
nefndin hafi heimild til ad skoda neytendamal i vidara samhengi ef hun telur pad
naudsynlegt, svo sem med visan til neytendamala i Kanada, sem pykja standa framarlega a
svidi neytendaréttar og stjornsyslu malaflokksins. | fjorda lagi er lagt til ad baett verdi vid
tveimur nyjum malsgreinum um skipan og starfstima nefndarinnar. Lagt er til ad
forsaetisradherra skipi formann nefndarinnar, en efnahags- og vidskiptaradherra,
innanrikisradherra og velferdarradherra skipi hver sinn fulltrGa i nefndina. ba skipi
Neytendasamtokin og Hagsmunasamtdk heimilanna hvort sinn fulltrda. ba er askilid ad
nefndin hafi gott samstarf vid Neytendastofu, talsmann neytenda, umbodsmann skuldara,
Fjarmalaeftirlitid, Samtok fjarmalafyrirteekja, Samtdk lanpega og Samkeppniseftirlitid auk
launpegasamtaka, svo sem ASi, BSRB og BHM. Lagt er til ad nefndin skili nidurstddum eigi
sidar en 15. januar 2013.

Puridur Backman var fjarverandi vié afgreidslu malsins.

Meiri hlutinn leggur til ad tillagan verdi sampykkt med eftirfarandi
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BREYTINGU:
Tilldgugreinin ordist svo:

Alpingi alyktar ad fela rikisstjorninni ad skipa nefnd sem geri uttekt a neytendavernd a
flarmalamarkadi og setji fram tillégur um hvernig styrkja megi stédu einstaklinga og heimila
gagnvart adilum a fjarmalamarkadi sem i atvinnuskyni veita einstaklingum neytendalan.
Nefndin skodi verkaskiptingu Stjérnarradsins og stédu sjalfsteedra stofnana sérstaklega og
geri tillogur um breytingar ef porf krefur. Tillogur nefndarinnar midi ad pvi ad beeta og skyra
stédu einstaklinga og heimila gagnvart adilum a fiarmalamarkadi sem veita einstaklingum lan
og auka abyrgd peirra gagnvart pessum hopi neytenda. Vid tilldgugerdina hafi nefndin
hlidsjon af stddu neytenda samkveemt reglum Evropusambandsins og liti til framkvaemdar
neytendaverndarmala annars stadar a Nordurléndum.

Forsaetisradherra skipi formann nefndarinnar an tilnefningar, en efnahags- og
vidskiptaradherra, innanrikisradherra, velferdarradherra, Neytendasamtokin og
Hagsmunasamtdk heimilanna tilnefni hvert sinn fulltrda i nefndina. Nefndin hafi i starfi sinu
gott samstarf vid Neytendastofu, talsmann neytenda, umbodsmann skuldara,
Fjarmalaeftirlitid, Samtok fjarmalafyrirteekja, Samtok lanpega og Samkeppniseftirlitid auk
samtaka launpega a bord vid Alpydusamband Islands, Bandalag haskolamanna og Bandalag
starfsmanna rikis og beeja.
Nefndin skili nidurstédum eigi sidar en 15. januar 2013.
Alpingi, 8. mars 2012.
Bjorgvin G. Sigurdsson,form.
Skuli Helgason,frsm.
Prainn Bertelsson.
Jonina Rés Gudmundsdottir.

Siv Fridleifsdottir.

Birgitta Jonsdattir.
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