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1. SKipun starfshopsins og storf

Alpingi alyktadi pann 11. oktober 2012 ad fela forsatisradherra ad setja a fot starfshop sem
@tlad var ad athuga proun og regluverk i pdstverslun hér & landi og erlendis. Starfshépurinn
skyldi gera tillogur ad lagabreytingum og 00rum radstofunum til ad skapa postverslun

videigandi samkeppnisstddu til hagsbota fyrir neytendur og atvinnufyrirteki.

Med bréfi, dags. 3. april 2013, skipadi forsatisraduneytid starfshop til ad sinna ofangreindu
verkefni. 1 starfshopnum attu szti Sigurdur Orn Gudleifsson, formadur, Gudbjorg Eva H.
Baldursdottir, skv. tilnefningu atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytis, Halla Gardarsdottir og
Larus M. K. Olafsson, skv. tilnefningu Samtaka verslunar og pjonustu, Margrét Agusta
Sigurdardottir, skv. tilnefningu fjarmala- og efnahagsraduneytis, lan Watson, skv. tilnefningu
Neytendasamtakanna, Gisli Tryggvason, skv. tilnefningu talsmanns neytenda og Steinunn
Valdis Oskarsdottir, skv. tilnefningu innanrikisraduneytis. Gudbjorg Eva H. Baldursdottir 16t
af storfum i nefndinni vegna skipulagsbreytinga i atvinnuvega- og nyskopunarrdduneytinu er

attu sér stad 1. juni sl.

Starfshopurinn hélt 16 fundi. Gestir 4 fundum starfshopsins voru m.a. Iris Ingjaldsdottir,
Steinpér Porsteinsson, Johanna Guobjartsdottir og HoOrdur David Hardarson, o611 fra
tollstjoraembaettinu. ~ Jafnframt var leitad til Oskars Albertssonar deildarstjora
virdisaukaskattssvids rikisskattsstjora. ba heimsotti starfshopurinn midst6d Islandsposts &
Storhofda og kynnti sér fyrirkomulag a afgreidslu postsendinga erlendis fra. Loks fékk
nefndin 4 sinn fund fulltrda hradflutningafyrirteekja. FulltrGar DHL voru Joénina
Hermannsdottir og Aldis Asgeirsdottir, fulltraar Express voru Kolbran Sigtryggsdottir og
Heidi Johannsen og loks voru fulltriar FedEx Jon Oli og Atli Atlason.



2. Almennt um préun pdstverslunar og loggjafar

2.1 Proun postverslunar

Poéstverslun byrjadi ad blémstra i Bandarikjunum og Kanada 4 19. 6ld. Fyrirteki eins og
Montgomery Ward, Sears og Eatons gafu ut vorubaklinga og toku vid pontunum i gegnum
post. Vidskiptavinir 4 afskekktum svaedum vestanmegin gatu pantad fra verslunarmidstodvum
austan ad. A 20. 6ld vard postverslun algengari i Evropu, sérstaklega i fjolmennari 16ndum
eins og Bretlandi (Littlewoods) og byskalandi (Neckermann). Eftir 1970, pegar verd a
innanlandssimtélum laekkadi og greidslukort urdu algengari, opnudust fleiri moguleikar i
postverslun. Fra aldamétum 2000 hefur postverslun farid 1 vaxandi meli fram i gegnum
Internetid. Pa er audveldara ad panta vorur fra fyrirtaekjum utan pess lands sem pdntunin fer
fram 1. Evropusambandslondin hafa 4 ymsan hatt reynt ad greida fyrir aukinni pdstverslun a
milli rikja sambandsins. Asamt framangreindu fer postverslun i meira mzli 4 milli heimsalfa
en adur. {slendingar versla minna en ndgrannapjédirnar i gegnum postverslun erlendis fra. bo
hefur lengi verid grundvollur fyrir postverslun hér innanlands. Beinar pantanir i gegnum
erlenda postverslun hafa i gegnum tidina lotid legra i haldi gegn innlendri postverslun og
almennri verslun, ekki sist vegna gjaldeyrishafta 4 arunum 1 kringum 1930-1960 og vegna
greidsluerfidleika adur en kreditkort komu til sdgunnar. Verslun erlendis fra hefur hins vegar
aukist mjog a sidustu arum i takt vid aukna postverslun um allan heim. Leida ma likur ad pvi
ad erlend postverslun eigi eftir ad aukast hérlendis 4 naestu arum og pvi timabart ad huga ad

endurskodun peirra lagareglna sem gilda um slika verslun.

2.2 Loggjof um postverslun

Starfsemi poéstverslana er settur akvedinn rammi. Annars vegar med 16gum nr. 30/2002, um
rafren vidskipti og adra rafrena pjonustu, og hins vegar med 16gum nr. 46/2002, um
hasgongu- og fjars6lusamninga. Tilurd laganna sem og forskrift peirra ma rekja til
skuldbindinga islenska rikisins samkvaemt samningnum um Evrépska efnahagssvadid' enda

er med 16gunum verid ad innleida i innlendan rétt tilteknar evroputilskipanir.

1 Samningnum var veitt lagagildi hérlendis med 16gum nr. 2/1993, um Evrépska efnahagssvaedid.
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Log um htusgdngu- og fjarsélusamninga tryggja neytendum vernd vid kaup, t.d. i gegnum
sima, 4 Netinu og vid husgdngusolu. Neytendastofa hefur eftirlit med vidskiptahattum sem
falla undir 16gin. Login eru 6fravikjanleg og geta neytendur pannig ekki afsalad sér réttindum
sem peim eru veitt samkvamt 16gunum og gera pau rikar krofur til upplysingaskyldu seljenda.
Medal upplysinga sem neytendur eiga rétt a4 ad fa, adur en samningi um kaup er komid 4, eru
upplysingar um seljanda, helstu eiginleika og verd voru eda pjonustu, par med talin 6ll
opinber gjold og afthendingarkostnad ef vid 4. Neytendur eiga einnig rétt 4 upplysingum um
fyrirkomulag & greidslum, upplysingum um athendingu vorunnar og hvenzr hun fer fram.
Asamt framangreindu hefur kaupandinn rétt til ad falla fra samningi og mogulega peim
undanpagum sem gilda. Mikill hvati er fyrir seljendur ad uppfylla skilyrdi laga um hiisgéngu-
og fjarsdlusamninga pvi séu dkvaedi laganna ekki virt pa getur slikt leitt til pess ad kaupandi

s¢ ekki bundinn af samningi.

b4 gildir um starfsemi postverslana hér 4 landi akvadi laga um rafren vidskipti og adra
rafrena pjonustu. Markmid laganna er ad styrkja traust manna til rafreennar pjonustu en med
henni er att vid pjonustu sem er veitt gegn greidslu Ur fjarlegd med rafrenum heetti ad beidni
pess sem hana piggur. Undir hugtakid fellur einnig pjonusta sem veitt er an greidslu ef hun
felur 1 sér atvinnustarfsemi. Login taka pannig ekki adeins til fyrirteekja heldur einnig til
einstaklinga sem birta auglysingar 4 eigin vefmidlum, vefmidlum ipréttafélaga eda

félagasamtaka sem piggja styrki i formi auglysinga.

Loks gilda akvadi tollalaga nr. 88/2005 um poéstverslun, sem og akvadi laga um
virdisaukaskatt nr. 50/1988, auk reglugerdar nr. 630/2008 um ymis tollfridindi, reglugerd nr.
336/1993, um innheimtu virdisaukaskatts af blodum og timaritum sem send eru i askrift

erlendis fra i pdsti og reglugerdar nr. 1100/2006 um vorslu og tollmedferd voru.



3. Einstakar tillogur

[ greinargerd med tillogu til pingsalyktunar um adgerdir til ad efla og audvelda postverslun er
a0 finna alls niu spurningar sem starfshopnum var @tlad ad kanna sérstaklega. Taka tillogur
starfshopsins mid af spurningunum og er leitast eftir ad svara peim og leggja til Urbatur.
Einnig var hofo hlidsjon af vidmioum sem radherrar OECD-rikja sampykktu 4 fundi i Ottawa

arid 1998 um neysluskatta vid kaup 4 voru fra 60ru landi, einkum med postverslun.

bar sem vandkvaedum bundid er ad meta til hlitar beinar og obeinar afleidingar tillagnanna &
samkeppnisstodu innlendra adila, hag neytenda og afkomu rikissjods, er gerdur fyrirvari vid

tilogur starfshopsins ad pessu leyti eins og par birtast i skyrslunni.

3.1 SKkraning i virdisaukaskra og tollakerfi

Lagt er til ad erlendum fyrirtekjum sem selja vorur og postleggja til Islands verdi heimilt ad
innheimta og skila virdisaukaskatti og adflutningsgjoldum af peim vorum sem seldar eru til
landsins. Markmid pessa veaeri ad draga ur ad pakkningar séu stodvadar vid komu til landsins
og lekka kostnad vid innheimtu adflutningsgjalda. Ekki er po gert rad fyrir ad 6ll erlend
fyrirteki myndu nyta sér slika skraningu og innheimta adflutningsgjalda myndi ad hluta til

fara fram Obreytt.

A0 bjoda upp a slika skraningu hefur ekki beinan kostnad i for med sér en & méti kemur mikid
hagraedi fyrir kaupendur sem pannig losna vid umsyslugjold sem Islandspostur og adrir
flutningsadilar innheimta, auk pess sem slik heimild kann ad skila auknum tekjum 1 rikissjoo
af virdisaukaskatti. Slika heimild er ad finna i Kanada® og Bretlandi®. Sambzrilegar heimildir
til skraningar tvihlida skraningarkerfi er einnig ad finna innan Evroépusambandsins. Einnig

bydur Amazon vidskiptavinum sinum 1 moérgum 16ndum slika fyrirframgreidslu &

2 Sja http://www.cra-arc.gc.ca/tx/bsnss/tpcs/gst-tps/rgstrng/rgstr/rgstrng/vintry_nr-eng.html.

3 Sja kafla 3.4 i HM Revenue & Customs Notice 143, “A guide for international post users” (April 2012), vefsl6d:
http://customs.hmrc.gov.uk/channelsPortalWebApp/downloadFile?contentID=HMCE_CL_000014. Einnig
Antony Seely, “VAT on postal packages,” U.K. House of Commons Library Standard Note SN/BT/4155, 16
November 2011, p. 4. Vefsl6d: www.parliament.uk/briefing-papers/SN04155.p. 4.
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adflutningsgjoldum.® Island innleiddi heimild til slikrar skraningar vegna rafrent afhendrar

pjonustu med 16gum 121/2011.

A0 ymsu er po ad hyggja adur en af slikri heimild til handa erlendum fyrirteekjum til ad
innheimta og skila virdisaukaskatti og adflutningsgjoldum, getur ordid. Huga parf ad pvi med
hvada hetti skraning fari fram og hvernig sendingar verdi merktar hafi adflutningsgjold af
sendingunum pegar verid greidd. Ma par taka mid af sambarilegum kerfum i Bretlandi og
Kanada en i Kanada er limmidi med virdisaukaskattsnimeri sendandans settur 4 allar

»fyrirframgreiddar* sendingar.

Skoda parf hvort naudsynlegt er, til ad tryggja eftirlit med slikri starfsemi, ad gera erlendu
fyrirteeki skylt ad skra atiba hér 4 landi eda fela innlendum umbodsmanni med heimilisfesti
hér a landi fyrirsvar, p.m.t. ad tilkynna um starfsemina til Rikisskattstjora, innheimta og skila
virdisaukaskatti af skattskyldri so6lu og skila honum 1 rikissj6d. Pannig yrdi slikum erlendum
adilum ekki heimilt ad skra sig i eigin nafni eins og heimilt er adilum sem selja hingad til

lands rafreent athenta pjonustu skv. 1. mgr. 35. gr. laga nr. 50/1988, um virdisaukaskatt.

Framkvaemd innheimtu virdisaukaskatts af innflutningi sem hér um radir er i hondum
tollstjora, sbr. XI. kafla laga nr. 50/1988, um virdisaukaskatt, og tollalaga nr. 88/2005, sbr.
m.a. einnig reglugerd nr. 630/2008, um ymis tollfridindi. Ef af breytingunni yrdi er 1jost ad
hluti af framkvaemd virdisaukaskatts vegna innfluttra vara myndi flytjast til Rikisskattstjora.
Slikt myndi pyoa aukid alag hja Rikisskattstjora vid m.a. skraningu, alagningu og eftirlit med
skilum pessara adila & virdisaukaskatti. Mikilvegt er ad hafa samrdd vio fulltraa
Rikisskattstjora og embetti tollstjorans adur en til sliks kemi og m.a. lita til reynslunnar af
innheimtu virdisaukaskatts af rafrent innfluttum vorum samkvemt 16gum nr. 121/2011, um

breytingu a 16gum nr. 50/1988, um virdisaukaskatt.

b4 parf ad huga ad pvi ad adflutningsgjold geta verid flokin og ad ekki er alltaf eingdngu um
ad reda greidslu virdisaukaskatts. Vid innflutning getur einnig komid til Urvinnslugjalda &
pappir og plasti, hofundarréttargjald, QA raftekjagjald, vorugjold, tollar o.s.frv. Einnig parf ad
geeta ad pvi ad virdisaukaskattur er i tveimur prepum eftir pvi hvar vara tollflokkast. Hins

vegar er pess ad geta ad sterstu seljendur erlendis eru flestir bunir ad koma sér upp btinadi (e.

4 Sja www.amazon.com/global.



landed cost calculator) sem redur vel vid svo margbrotna gjaldtoku. bratt fyrir pad parf ad
tryggja ad fyrirteki i pdstpjonustu beri ekki dbyrgd & rangri merkingu erlendra adila eda
vanskilum peirra vi0 rikissjod. Loks bparf, vardandi skraningu ofangreindra adila i
virdisaukaskattsskra, ad taka tillit til akvaeeda um lagmarksveltu skv. 4. gr. laga nr. 50/1988,
um virdisaukaskatt. Par er kvedid a um ad adili sem selur skattskylda voru eda pjonustu fyrir
kr. 1.000.000 eda minna 4 12 manada timabili er ekki skraningarskyldur &
virdisaukaskattsskrd samkvamt 5. gr. laganna. Koma parf i veg fyrir, ef af pessari breytingu
verdur, ad akvadid verdi til pess ad fjarmunir tapist sem pd innheimtast nu skv. niiverandi
fyrirkomulagi. Kann ad vera naudsynlegt i pvi sambandi ad tryggja ad slikur proskuldur a
skraningarskyldu eigi ekki vid um vorur sem fluttar eru inn med pdsti. Pannig veri greidsla
adflutningsgjalda 6had heildarveltu viokomandi seljanda vid islenska vidskiptavini forsenda

skraningarinnar.

3.2 Nidurfelling adflutningsgjalda

[ tillogu til pingsalyktunarinnar er spurt hvort rétt sé ad fella nidur adflutningsgjold pegar
upphadir eru svo lagar ad ekki borgi sig ad innheimta pau. Yroi pad gert med peim hatti ad
vorur sem keyptar eru i gegnum postverslun ad verdmeeti undir tiltekinni kronutlu skv.
akvordun um tollverd skv. 15. gr. tollalaga nr. 88/2005 beru ekki adflutningsgjold. Ef til
slikrar nidurfellingar kaemi er ad morgu ad hyggja. Pannig yrdi ad taka afstoou til pess hvort
slik undanpéga teeki jafnt til kaupa einstaklinga, 16gadila og annarra kaupa i vidskiptalegum
tilgangi. Einnig hvort slik undanpaga veri 6hdd ferdamata sendingar, pannig ad ekki skipti
mali hvort um raeddi hradsendingu, postsendingu eda almenna sendingu med skipi eda flugi.
Raunar er slik nidurfelling n1 pegar til stadar ad takmorkudu leyti. Pannig purfa adilar sem
flytja hradsendingu til landsins og eru med virdisaukaskattsnimer ekki ad greida
adflutningsgjold af sendingum sem eru ad fob-verdmeti’ undir kr. 2000 skv. 42. og 43. gr.
reglugerdar nr. 1100/2006.

Tryggja pyrfti ad slik undanpéga taki hvorki til kaupa & afengi og tobaki né leyfisskylds
varnings eins og lyfja og skotfera. Einnig @tti ad huga ad pvi hvort st magntakmérkun sem
gildir um innflutning ferdamanna 4 matvaelum (3 kg.) @tti einnig vid um slika undanpagu. ba

kann ad vera naudsynlegt ad fyrirbyggja misnotkun til pess ad seljendur og kaupendur geti

5 Med fob-verdi (free on board) er att vid verd vérunnar komid um bord i flutningsfar i Gtflutningslandi.
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ekki nytt sér undanpaguna vid kaup sem med réttu ettu ad bera hefobundin adflutningsgjold,
svo sem med pvi ad skipta sendingu upp i fleiri minni sendingar. bPess ber p6 ad geta ad
sendingarkostnadur hverrar sendingar kann ad gera slika uppskiptingu ohagkvema fyrir
kaupandann. Lita ma til Evropusambandisins i pessu samhengi eftir formdaemi, en i 16ggjof

sambandsins er ad finna heimild til ad fyrirbyggja misnotkun 4 lagverdmaetaproskuldum?®.

Islenska rikid hefur gengist undir alpjodlegar skuldbindingar um vernd héfundarréttar sem og
hugverkaréttinda. M4 1 pvi samhengi benda 4 Bernarsattmalann fra 1971 til verndar
boékmenntum og listaverkum og samninginn um stofnun Alpjodavidskiptastofnunarinnar
(WTO). 1 1. vidauka C vid WTO-samninginn er ad finna sérstakar skyldur er varda
hugverkarétt i vidskiptum. A grundvelli adildar ad WTO voru gerdar breytingar 4 innlendri
16ggjof, p.m.t. breytingar a pagildandi tollaldogum, og vordudu paer breytingar stodvun
tollafgreidslu ef grunur leikur & ad innflutningur eigi sér stad & voru sem brytur gegn
hugverkaréttindum. Umrett akvaedi var svo tekid upp i nugildandi tollalog, sbr. 132. gr.
tollalaga, nr. 88/2005. Eftir atvikum eru vorur, sem versladar eru 4 erlendum soélusidum og
fluttar inn til landsins, eftirlikingar af merkjavorum sem @tlad er ad njota adurnefndrar
verndar. { pessu samhengi skal bent 4 ad innlend tollaloggjof er ekki undir pad biin ad hafa
eftirlit med slikum sendingum, og visast hér m.a. til 5. mgr. 132. gr. tollalaga en umrett
akveedi tekur til Grreda sem tollayfirvoldum er heimilt ad beita ef grunur leikur 4 ad
innflutningur eigi sér stad 4 voru sem brytur gegn hugverkaréttindum. [ umraeddri 5. mgr. 132.
gr. segir hins vegar m.a. ad dkva0i pessarar greinar eigi ekki vid um litlar vorusendingar enda
s¢ ekki um innflutning 1 vidskiptaskyni ad reda. Samhlida auknum innflutningi & vérum i
postverslum og par med einnig innflutningi 4 vérum sem njéta verndar & svidi
hugverkaréttinda er mikilvaegt ad tollaloggjof taki breytingum 4 pa vegu ad tollayfirvoldum

verdi gert kleift ad stodva sendingar sem brjota gegn hugverkavoroum réttindum.

Fulltrai Neytendasamtakanna og talsmadur neytenda taka fram ad jafnvel p6 skynsamlegt
kunni ad vera ad fella nidur undanpagur vegna litilla vorusendinga, pa er pad otengt tillogum

nefndarinnar um lagverdmeetaproskuld.

6 Sja svokallada Sixth VAT tilskipum Evrépusambandis, grein 14.1, sérstaklega mélsgrein D (CELEX 31977L0388).



Ef 1itid er til pess vid hvada kronutolu rétt vaeri ad mida ef farin yrdi su leid ad fella nidur
adflutningsgjold af lagum upphadum, vegast 4 annars vegar hagsmunir kaupenda af slikri
undanpagu og hins vegar tekjutap rikissjods. Po verdur ad hafa i huga ad tilkoma sliks
almenns lagveromataproskulds kann ad hafa adrar afleidingar sem aftur skila sér i auknum

tekjum til rikissjo0s i formi virdisaukaskatts.

[ nedangreindri t6flu ma sja gjold innheimt af sendingum sem berast annad hvort med posti
eda 00rum flutningaleidum. Er innheimtan midud vid verdmati sendinga og eru tdlurnar i
islenskum kronum. Pannig innheimtust arid 2012 kr. 11.830.702 af sendingum ad tollverdi allt
ad kr. 2.000 og alls kr. 45.641.687 af sendingum ad tollverdi allt ad kr. 4.000. Umsyslugjold

eru ekki innifalin 1 tolum um adflutningsgjold.

Artal | Tollverd til | Fjoldi Adfl.gjold

2012 2000 44.516 11.830.702,00
2012 4000 84.785 45.641.687,00
2012 6000 110.768 79.816.038,00
2012 8000 129.484 | 111.814.587,00
2012 10000 143.075 | 139.911.260,00

Starfshopurinn leggur til ad adflutningsgjold verdi felld nidur af hrad- og postsendingum med

eftirfarandi heetti:

Hraosendingar til virdisaukaskattsskyldra adila

Nuverandi stada: gjold felld nidur ef verdmati sendingar er ad fob-verdmeeti undir kr.
2000.

Tillaga: gjold felld nidur ef fob-verdmeeti sendingar er undir kr. 2000.



Hraodsendingar til einstaklinga

Nuverandi stada: aetlud gjold ad upphad kr. 750 ef fob-verdmaeti sendingar er undir
kr. 2000.

Tillaga: gjold felld nidur ef verdmaeti sendingar er ad fob-verdmaeti undir 2000 kr.

Péstsendingar til allra
Nuverandi stada: engin nidurfelling adflutningsgjalda

Tillaga: gjold felld nidur ef verdmaeti sendingar er ad fob-verdmeeti undir kr. 2000.

Lagt er til ad studst verdi vid verOmatareglu sem midast vid verd an sendingarkostnadar i
tengslum vid slika nidurfellingu adflutningsgjalda. Astzdan er st ad gjaldaregla veri of
timafrek 1 framkvaemd. Pess ber pd ad geta ad vegna haerri sendingarkostnadar
hradflutningafyrirtekja mun slik nidurfelling nytast hradsendingum sjaldnar en

postsendingum.

Fyrir nidurfellingu adflutningsgjalda eru ymis rok. Fyrst ber ad nefna ad 16ng hefd er fyrir
slikri nidurfellingu 1 60rum 16ndum eins og sja ma i toflu 1 vidauka V. bPannig fella 611 34 riki
innan OECD, nema Island, nidur adflutningsgjéld 4 akvednar sendingar til einstaklinga. Alls
fella 31 riki nidur gjold & sendingar ad verdmeeti undir dkvedinni fjarhad og tvo riki fella

nidur gj6ld af akvednum vérutegundum .

[ 6dru lagi er nidurfellingarregla ni pegar til stadar a Islandi pegar um er ad rada
hradsendingar til virdisaukaskattsskyldra adila. Adflutningsgjold 4 sendingum til peirra ad
verdmati undir kr. 2.000 eru felld nidur. Vandséd er hvers vegna sama regla @tti ekki ad gilda

um adrar hradsendingar og pdstsendingar.

[ pridja lagi er kostnadur vid innheimtu svo lagra fjarhada kostnadarsom fyrir samfélagid.
bad eru vidtakendur sendinga og samfélagid i heild sem borga kostnadinn af innheimtu
adflutningsgjalda. bessi kostnadur er ad hluta til beinn i formi umsyslugjalds til
flutningsadilans. Pannig er umsyslugjald fslandsposts kr. 550 ef vidtakandi er einstaklingur en

kr. 3.500 ef vidtakandi er 16gadili. P4 er kostnadurinn ad hluta til 6beinn i formi tapadra

77 Sja nanar Economic Structure and Performance of the Australian Retail Industry (Australian Government
Productivity Commission Inquiry Report No. 56, 4 November 2011), bls. F1-F2.

10



verdmeta vegna tafa vid athendingu og pess tima sem pad tekur ad fara 1 pdsthusid og greida
gjold, auk pess sem buast ma vid a0 pad sé fornarkostnadur (e. opportunity cost) fyrir
samfélagid i heild vid nuverandi kerfid.® Fyrir sendingar ad verdmati allt ad kr. 2.000 er
umsyslugjald sem tengist greidslu adflutningsgjalda oftast heerra en adflutningsgjéldin sjalf og
oft margfalt haerra. Ef litid er til péstsendinga med leegstu adflutningsgjold (kr. 100 og minna)
syna tolur ad 4 arinu 2010 greiddu einstaklingar taeplega kr. 2.000.000 i umsyslugjold fyrir
pann tima sem pad tok ad innheimta kr. 240.000 i adflutningsgjold. Par er einungis um beinn
kostnad ad reda. Pad getur vart talist skynsamleg skattinnheimta ad skylda almenna borgara
til ad bera svo hdan kostnad vid ad innheimta fé fyrir rikid. Samkvaemt télum OECD fra 2005-
2009° var medaltalskostnadur adildarrikja vid ad innheimta 100 kronur af skatttekjum taplega
ein krona. Kostnadurinn 4 Nordurlondum var laegri og 4 Islandi var kostnadurinn arid 2008

einungis 0,3 kronur. Kostnadur skattgreidenda er ekki medtalinn 1 pessum tolum.

[ fjorda lagi er nidurfellingarregla lidur i ad skapa jafnradi 4 milli peirra sem versla med pvi
ad kaupa flugmida til utlanda og peirra sem versla an pess ad fara Gr landinu. Stadan i dag er
ad peir sem kaupa vorur i utanlandsferd fa nidurfellingu 4 tollum og virdisaukaskatti & vorum
ad verdmeti allt ad kr. 88.000 i hverri ferd (tollfridindi ferdamanna). Pessi upphad var
haekkud fyrir ari sidan. betta samsvarar allt ad kr. 22.440 afslatti bara 4 virdisaukaskatti i
hvert skipti sem farid er til utlanda. Vorukostnadur i utlondum er einnig legri og
flutningskostnadur (kostnadur vid flugmida) er ekki talinn sem hluti af vorukostnadinum. Ef
vorur eru keyptar fyrir meira en 88.000 kr. og borga parf toll eda virdisaukaskatt vid komu til
landsins pa er engu ad sidur ekkert umsyslugjald tekid af kaupunum. Peir sem panta voru i
posti fra utlondum fa hinsvegar engin gjold felld nidur. Tollur og virdisaukaskattur batast
ofan 4 verd vorunnar med sendingarkostnadi, auk pess sem umsyslugjald er tekid fyrir
greidslu. Til ad setja pennan mun i frekara samhengi mé 4etla ad fjoldi utanlandsferda meoal
peirra sem bua a Islandi 4rid 2013 verdi alls 340.000 (talan midar vid ad brottfarnir farpegar
um Keflavikurflugvoll med islenskt rikisfang arid 2011 voru 341.091 samkvaemt Hagstofu
[slands). Pessir ferdamenn mega kaupa vorur i utlondum, toll- og virdisaukaskattsfrjalst, ad

veromeeti allt ad 29,9 milljordoum krona (340.000 brottfarir margfaldadar med tollfridindum

8 Sja nanar Economic Structure and Performance of the Australian Retail Industry (Australian Government
Productivity Commission Inquiry Report No. 56, 4 November 2011), bls. 188-189.
9 Sja http://www.oecd-ilibrary.org/sites/gov_glance-2011-en/12/08/index.html.
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kr. 88.000). Hamarkstap rikisins af virdisaukaskatti vegna tollfridinda ferdamanna veeri pa 7,6
milljardar krona 4 ari (29,9 sinnum 0,255). Til samanburdar voru heildartekjur rikisins af
adflutningsgjoldum (virdisaukaskattur og tollar) & 6llum postsendingum til einstaklinga arid
2012  einungis 0,28 milljardar krona (m.6.0. 280 milljonir krona). Umfang
virdisaukaskattshluta tollfridinda ferdamanna er pvi allt ad 27 sinnum herri en imyndud

nidurfelling & 6llum adflutningsgjéldum til einstaklinga.

Til frodleiks ma baeta vid ad Islandspostur afgreiddi alls 27.732 sendingar med tollverd upp ad
2.000 kronum & arinu 2012 og rukkadi fyrir pad umsyslugjald ad upphad kr. 15.252.600.
Kostnadur [slandsposts vid innheimtuna 2012 liggur ekki fyrir en ma po gloggt sja ad
umsyslugjaldid er téluvert herra en adflutningsgjold allra flutningsadila sem skila sér i
rikissj6d. Ferdamenn geta flutt inn vorur fyrir allt ad kr. 88.000 vid komu til slands. Ef pessar
tolur eru bornar saman vid pau fridindi og midad vid ad hver og einn nyti sina heimild p4 ma
segja ad sendingar med tollverd upp ad kr. 2.000 séu eins og ef 130 ferdamenn kemu til

landsins.

[ tengslum vid slika nidurfellingu adflutningsgjalda hljota ad koma til skodunar ahrif hennar 4
verslun innanlands. Starfshopurinn fékk Ian Watson sem sat i starfshopnum til ad utbua
reiknivél sem synir dhrif mismunandi proskulda 4 samkeppni milli islenskra og erlendra
seljenda somu voru. Leida ma ad pvi likur ad 2.000 kr. verometaproskuldur midad vid fob-

ver0 hafa hverfandi ahrif a verslun innanlands.

Hins vegar telja fulltrar Neytendasamtakanna og talsmanns neytenda, ad enn haerri
verdmetaproskuldur hafi god ahrif & islenskan efnahag jafnvel p6 sendingarkostnadurinn
myndi pa stundum ekki vega upp ,,afslattinn* 4 adflutningsgjoldum sem hinn erlendi seljandi
feer. Peir telja ad yfirburdarstada islenskra verslana sé¢ mikil og ad gott veri ad leitast vid ad
jafna pa stoou og tryggja med pvi samkeppni 4 markadi. Verslunarfolk veit ad kaupendur hafi
alltaf moguleika & ad panta voru fra atlondum og pekkir kostnadinn. bad veit ad pad hefur
svigram til ad hakka verd voru upp ad pvi verdi (med tilheyrandi kostnadi) sem
samkeppnisadilinn bydur. Innlendir verslunareigendur freistast mest til ad hakka verd &
O0dyrum eda frekar pungum vorum (par sem sendingarkostnadurinn er stor hluti af kostnadi

vorunnar). Verdlag 4 Islandi er hatt einkum 4 vérum sem eru oft pantadar i posti (fatnadi,
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ském og raftekjum), sja tolur fra Eurostat.'® Innlendar verslanir hafa alltaf pad forskot ad geta
utvegad vorur strax og 4 stadnum. Fulltraar Neytendasamtakanna og talsmanns neytenda telja
a0 herri proskuldur myndi veita islenskum verslunum mikilvega samkeppni. P4 er
athyglisvert ad proskuldurinn i Noregi er um pad bil isl.kr. 4.000 og morg 16nd hafa enn heerri

lagveromaetaproskuld.

A0 mati annars tveggja fulltria Samtaka verslunar og pjonustu er pad verulega 6abyrgt ad
taka afstoou til tiltekinna lagverdmaetaproskulda eda fjarhad peirra an pess ad fyrir liggi
heildstett mat 4 pvi hvada ahrif pad kann ad hafa 4 innlenda verslun, til lengri eda skemmri
tima. Er itrekad mikilvegi pess ad komid sé & samkeppni a 6llum svidum er vidkoma
starfsemi adildarfélaga peirra, en po pannig ad slik samkeppni komist & og prifist an pess ad
hid opinbera veiti par tilteknum adilum samkeppnislegt forskot med einum hatti eda 6drum.
bvi er bent 4 ad pad kann ad skjota skokku vid ad islenska rikid aflétti alagningu opinberra
gjalda a tiltekin hop vidskipta, 1 pessu tilviki gagnvart verslun & erlendum sélusidum a netinu,
a medan enn er vidhaldid verulega floknu skatta- og tollaumhverfi gagnvart innlendri verslun.
Telja verdur ad samkeppni geti ekki prifist ef tiltekin vara er keypt og flutt inn til landsins 4n
opinberra gjalda & medan innlend verslun er ad 6breyttu undirorpin innlendum tollum, tollum
sem 4 voru falla innan ESB og loks vorugjoldum svo nokkur demi séu tekin. Til frekari
skyringar bendir fulltrdi Samtaka verslunar og pjonustu 4 ad Island er ekki adili ad
tollabandalagi og a0 EES- samningurinn er ekki igildi tollabandalags. Pvi greinir par a milli
framkveemd tollamala hja annars vegar EFTA-rikjum samningsins og hins vegar ESB-rikjum
hans. Til frekari skyringar 4 ahrifum tvitollunar ma benda & innflutning 4 t.d. fatnadi og tolla
sem 4 slikar vorur falla. Almennur tollur 4 fatnad er 15% sem po segir ekki alla soguna vegna
pess ad mjog stor hluti pess fatnadar sem er til solu a islenskum markadi er framleiddur i
,»pridju rikjum®, ad jafnadi i rikjum Sudaustur -Asiu, og er fluttur inn fra birgjum i einhverju
adildarrikja ESB, en sambandid leggur 15% toll 4 allan fatnad sem framleiddur er utan pess.
begar vara sem ber slikan toll er flutt aftur ut ar ESB faest pessi tollur endurgreiddur. Pratt
fyrir a0 gert sé rad fyrir slikri endurgreidslu pa gerist pad hins vegar naer aldrei vegna pess ad

umsokn um endurgreidslu er mjog flokin i framkvemd og kallar & mikla skriffinnsku. Af

10
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Comparative_price_levels_of _consumer_goo
ds_and_services
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peim astedum fast birgjar islenskra innflytjenda ekki til pess ad sekja um pessa endurgreidslu
og vegur sma&d islenska markadarins pungt i pvi efni. Stor hluti, eda u.p.b. 80%, pess fatnadar
sem er til solu & islenskum markadi ber pannig tvofaldan toll, hinn 15% almenna toll sem
lagdur er 4 allan innfluttan fatnad og 15% ytri toll sem ESB leggur 4 vid innflutning til
adildarrikja pess. Stor hluti innflutts fatnadar ber pvi riflega 30% toll, p.e. islenska tollinn
ofan 4 ytri toll ESB. Par vid batist 25,5% virdisaukaskattur. Sem afleiding tolla og has
virdisaukaskatts fer t.d. stor hluti fatainnkaupa landsmanna fram erlendis eda & Netinu.
Samkeppnisstada islenskrar verslunar er pvi ekki g6d hvad petta vardar og mun ekki batna ef
felld eru nidur opinber gjold vegna kaupa a4 erlendum netverslunum. bratt fyrir ad
framangreint demi taki sérstaklega 4 fataverslun pa eiga somu 16gmal vid um annars konar
verslun & peim svidum par sem innlend verslun er i beinni samkeppni vid erlenda verslun.
Fulltrai Samtaka verslunar og pjonustu telur pvi verulega varhugavert ad lagt verdi ut i pa
vinnu ad mismuna innlendri verslun enn frekar gagnvart erlendri verslun med nidurfellingu &
ymsum adflutningsgjoldum eins og hér er lagt til. Neaerri lagi vaeri ad skoda nanar hvort ekki sé
unnt ad einfalda hid innlenda skattaumhverfi pannig ad unnt s¢ ad d6rva innlenda verslun,
verslunum, neytendum jafnt sem islenska rikinu til hagsbota. Med visan til framanritads setur
fulltrai SVP almennan fyrirvara vid pennan kafla, p.e. kafla 3.2., og tekur pvi ekki undir paer

tillogur sem lagdar eru til { honum.

3.3 Erlend bl60 og timarit

Samkvemt reglugerd nr. 336/1993, um innheimtu virdisaukaskatts af blodum og timaritum
sem send eru 1 askrift erlendis fra i posti, skal innheimta virdisaukaskatt af erlendum blodum
og timaritum. Ljost er a0 innheimta 4 virdisaukaskatti af erlendum blodum og timaritum sem
send eru i askrift erlendis fra i posti er ekki videigandi i dag og eftirlit er litid, sbr. svar
fjarmalaradherra 4 140. 16ggjafarpingi vid fyrirspurn Mardar Arnasonar um virdisaukaskatt af
erlendum blodum og timaritum. Pannig var greiddur virdisaukaskattur vegna blada og timarita
sem send eru i askrift i posti fra Gtlondum alls kr. 5.511.859 & timabilinu fra 1993 til 2010 og
kr. 11.724 & éarinu 2010. Kann pad ad helgast af peim kostnadi sem pvi er samfara fyrir
innheimtuadila skattsins ad innheimta hann og erfidleikum vid framkvamd slikrar innheimtu,
enda magn innflutningsins mikid. Er pvi haepid ad hert eftirlit med slikum skattskilum muni

skila sér i auknum tekjum til rikissjo6ds pegar upp er stadio.
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[ 1j6si pess hve litlar tekjur innheimtast i rikissjod af virdisaukaskatti 4 erlend bl6d og timarit i
askrift og hversu flokin innheimtan er i framkvaemd vaknar upp s spurning hvort mogulegt
s¢ ad undanpiggja erlend blod og timarit i askrift sérstaklega fra virdisaukaskattskyldu. Pannig
metti koma regluverkinu i pad horf sem betur samramist peirri framkvaemd sem 1 raun er
almenn a pessu svidi. Kemur par til skodunar hvort slik mismunun gagnvart innlendum
blodum og timaritum 1 askrift sé 1 samraemi vid samninginn um hid evropska efnahagssvedi.
bPar sem mismununin beinist ad innlendum adilum, i pessu tilviki innlendum bl6dum og
timaritum 1 askrift, er vafa undirorpid hvort akvaedi 4. gr. og 14. gr. samningsins um hid

Evropska efnahagssvaedi eigi vid''.

A0 lokum skal geta pess ad verdi adflutningsgjold af postsendingum sem hafa takmarkad
verdomati felld nidur (sja kafla 3.2) munu erlend blod og timarit falla par undir. Par med er
ekki porf 4 ad gera tillogur til lausnar & vanda vid skattgreidslu af erlendum blodum og

timaritum i askrift.

Einnig kemur til skodunar hvort mida eigi vid verometi sendingar einstakra eintaka blada og
timarita eda verdmeeti heildargreidslu askriftar. Nefndin telur ad mida skuli vid verdmeeti

einstakra sendinga.

Ljost er af ofansdgdu ad ymis alitaefni koma upp pegar hugad er ad fyrirkomulagi & gjaldtoku
af erlendum blodum og timaritum sem send eru hingad til lands 1 &skrift. Leggur
starfshopurinn ekki til lausn 1 pvi efni ad 6dru leyti en pvi ad geta peirra alitaefna sem uppi
eru og mogulegra leida. Med tilkomu almenns lagveromataproskulds (sja kafla 3.2) myndu

erlend blod og timarit falla par undir og telur nefndin pad vera akjoésanlega nidurstodu.

3.4 SKil, skipti og vidgerdir a vorum

[ XI. kafla reglugerdar nr. 630/2005, um ymis tollfridindi, er m.a. fjallad um undanpagu fra
adflutningsgjoldum vegna skila 4 voru, skipti og vidgerdir. Lagt er til ad 1 kaflann verdi baett
inn akvaedi um heimild tollstjora til ad dkveda hvada gdgn purfi til ad sanna ad vara hafi verid

send ur landi vid skil, skipti eda til vidgerdar. P4 parf ad tryggja ad af voru sem keypt hefur

11 Hefur almennt verid litid svo & ad mismunun gagnvart innlendum adilum (e. reverse discrimination) falli utan
gildissvids fjorfrelsisdkveeda samningsins (sbr. dom Evrépuddmstodlsins i mal nr. 86/78 fra 13. mars 1979, French
alcohol monopoly).
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verid 1 gegnum poéstverslun og send tilbaka til skipta og vidgerdar erlendis séu ekki greidd
adflutningsgjold ad nyju vid endurinnflutning. b6 pyrfti ad greida gjold af vidgerdarkostnadi

sé vara ekki 1 abyrgd og sendingarkostnad.

bessu tengt leggur starfshopurinn til ad eydublad E14, ,Beidni um skodun & voru® verodi
endurskodad med pad fyrir augum ad einfalda eydubladid og mogulega stytta. Svo veeri gert
til a0 unnt vari ad stadfesta med einfoldum heetti ad vidkomandi vara hafi verid send til
utlanda i vidgerd, vegna skila eda skipta. Eydubladid tryggdi pa skjota og kostnadarlausa

afgreidslu pegar varan eda ny vara kaemi aftur til {slands.

Markmidid med pessum tilldgum er ad tryggja ad neytendur geti skilad, skipt eda sent vorur
til vidgerdar sér ad kostnadarlausu og a eins einfaldan hatt og mdgulegt er. Slikt studlar ad

aukinni neytendavernd i péstverslun.

Naudsynlegt er ad einfalda ferli sendinga sem verid er ad skila og skipta. M4 par nefna pann
moguleika ad heimilt vaeri ad senda vérur ad veromaeti undir til demis 20.000 kr. til 40.000
kr. erlendis og ad unnt veri ad sanna utflutninginn med pvi ad syna fram a greidslukvittun

fyrir burdargjaldi og tdlvupodstssamskipti vid seljanda.

Ef til vill meetti breyta akvaedi 53. gr. reglugerdar nr. 630/2008, um ymis tollfridindi, pannig
ad medal naudsynlegra stadfestingarskjala sem leggja skal til grundvallar beidni verdi einnig

onnur gogn sem tollstjori taki gild.

Vardandi voru sem send er til vidgerdar telur hopurinn edlilegt ad einhvers konar skodun &
sendingu eigi sér stad fyrir utflutning sendandanum ad kostnadarlausu. bvi er naudsynlegt ad

afram sé 1 gildi eydublad E-14 po astaeda kunni ad vera til ad einfalda efni pess.

3.5 Birting gjaldskrar

Ekki er lagt til ad sett s¢ i 10g é&kvaedi um skyldu flytjenda, par & medal
hradflutningafyrirtekja, til ad birta gjaldskra um umsyslugjold vegna tollafgreidslu. bPegar er
til stadar 1 islenskri 10ggjof krafa um birtingu gjaldskrar fyrirteekja sem selja vorur eda

pjonustu & markadi, sbr. grundvallarreglur neytendaréttar.

Oft eru upplysingar um umsyslugjold flutningafyrirteekja p6 vandfundnar 4 heimasidum peirra

eda illskiljanlegar. Mikilvagt er ad tryggja ad upplysingar um umsyslugjold séu settar fram a
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einfaldan og skyran hatt, helst 4 forsidum heimasidna fyrirtakjanna og pannig tryggt ad
kaupendur geti fyrirhafnarlaust reiknad ut vaentanlegt verd a tollafgreidslu adur en gengid er
fra kaupum & vefsidu. Slikar upplysingar @ttu ad vera mjog skyrar hvad vardar verdmun &
milli 16gadila og einstaklinga ef hann er fyrir hendi. ba feeri vel 4 pvi ad utskyra ymis hugtok

er varda slika verslun, svo sem ordid ,,tollkrit*, neytendum til hagsbota.

Lagt er til ad Neytendastofa kanni hvernig stadid er ad slikri birtingu 4 umsyslugjéldum &
heimasidum flutningafyrirteekja sem bjoéda pjonustu tengda podstverslun hér 4 landi og
innheimta umsyslugjold. Einnig er lagt til ad radist verdi i atak til ad tryggja synileika slikrar
upplysingagjafar til kaupenda.

3.6 Azetlun adflutningsgjalda

Hagraedi er fyrir hradflutningafyrirteeki og einnig mogulega vidtakendur voru ad innheimta
aztlud adflutningsgjold af 6llum sendingum til einstaklinga ad verdmati undir 2.000 kr. b6 er
pess ad geta ad slik aeetlun gjalda hefur i mérgum tilvikum i for med sér ad hin azetludu gjold
eru herri en sem nemur peim gjoldum er med réttu atti ad innheimta af sendingu, enda sé

verdmati sendingarinnar pad litio.

Ef farin yroi su leid ad fella nidur adflutningsgjold af 6llum sendingum sem hafa takmarkad
veromati (sja kafla 3.2) er ekki lengur porf & ad aatla adflutningsgjold fyrir hradsendingar
sem hafa lagt verdmeeti. Par med veri einbodid ad heimild hradflutningafyrirtekja i 3. tolul.
43. gr., sbr. einnig 3. tolul. 42. gr. reglugerdar nr. 1100/2006, til ad innheimta aztlud
ad0flutningsgjold af 6llum sendingum ad verdmaeti undir 2.000 kr. vaeri afnumin. A9 60rum
kosti er lagt til ad heimild hradflutningafyrirteekja i 3. télul. 43. gr. reglugerdar nr. 1100/2006,
um vorslu og tollmedferd voru, haldi sér en heimildin utvikkud pannig ad han taki einnig til

einstaklinga en ekki eingdngu l6gadila eins og stadan er i dag.

3.7 SKkilgreining hradsendinga

Hradsending skv. tollaldgum nr. 88/2005 er tiltekin tegund sendingarmata sem gefur heimild
til sérmedferdar skv. 22. gr. laganna hvad vardar skilafrest adflutningsskjala og 36. gr. laganna
vardandi bradabirgdatollafgreidslur. Skilgreiningin & hradsendingu i 16gunum visar til pess
skilyrdis ad samvinna sé¢ hofd vid erlent hradflutningafyrirteeki sem og ad sendingin berist

hingad til lands med flugi, frekar en til pess hvort kaupandinn kjosi eda kjosi ekki ad fa pa
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voru sem keypt er erlendis med hradi. Bent hefur verid 4 ad sendingar berast einnig til
landsins med flugi i samvinnu vid erlend flutningafyrirtaeki 4n pess ad par séu sérstaklega
sendar med hradi. Pannig felur skilgreiningin i sér lysingu 4 peim fyrirtekjum sem hafa
fengid heimild til ad fresta uppgjori frekar en ad visad sé€ til pess ad sendingin berist

vidtakanda med hradi skv. 22. og 36. gr. tollalaga.

Ekki er lagt til a0 skilgreining ordsins ,hradsending® i 11. t6lul. 1. gr. tollalaga verdi
endurskodud. b6 skal itrekad mikilvegi pess ad flutningsadilar hér 4 landi tryggi adgengilegar

upplysingar um mismunandi afgreidslu hradsendinga, t.d. & heimasidum sinum (sja kafla 3.5).

Fulltraar Neytendasamtakanna og talsmadur neytenda telja hinsvegar ad heppilegra vaeri ad
nota heiti & bord vid hradafgreidd sending yfir slikar sendingar og ad rétt veri ad skilgreina
hradflutningafyrirteeki sem fyrirtaeki sem hefur fengid heimild til ad fresta uppgjori. Pannig
veri tekinn af allur vafi um ad hradi afgreidslu vidkomandi sendingar veri pad sem rédi
hvada medferd sendingin fengi fremur en hradi sendingarinnar sjalfrar. Annars geta
kaupendur buist vid almennri afgreidslu sendingar sem send er med hradflutningafyrirteki en

an hrada, en sum fyrirtaeki bjoda upp a slika pjonustu.

b4 skal pess getid ad komi til pess ad adflutningsgjold af postsendingum sem hafa takmarkad
verdmeeti verdi felld nidur (sja kafla 3.2) hefur pad ahrif & afgreidslu hradsendinga eins og
annarra sendinga enda rétt ad sami proskuldur gildi fyrir greidslu adflutningsgjalda fyrir

sendingar undir tilteknu verdmaeti 6had pvi hvort um hradsendingar er ad reeda eda ekki.

3.8. Stada neytenda og virdisaukaskattsskyldra logadila

Mikilvegt er ad leitast vid ad einstaklingar og fyrirtaeki sitji vid sama bord og greidi sama
kostnad vegna tollafgreidslu 1 pdstverslun. Medal annars er mikilvegt ad skapa grundvoll
fyrir fyrirtaeki til ad stadgreida adflutningsgjold frekar en ad gera upp manadarlega og eiga
kost 4 ad greida fyrir skyrslugerd 4 sama hatt og einstaklingar. { dag gerir hvorki eydublad E3
né tolvukerfi Tollstjora rad fyrir virdisaukaskattsnameri eda tengingu vid tekjubokhaldskerfi

rikisins.

Lagt er til a0 textinn ,,enda séu paer ekki fluttar inn { atvinnuskyni* verdi felldur ur 2. mgr. 37.

gr. reglugerdar nr. 1100/2006 um vorslu og tollmedferd voru.
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3.9 Hvernig baeta ma stodu innlendra kaupenda og seljenda

Auk ofangreindra tillagna vekur nefndin athygli 4 ad su fyriretlun 1 141. gr. tollalaga nr.
88/2005 um skil 4 einfoldudum utflutningsskyrslum hefur ekki nad fram ad ganga. Utfzersla
pessarar einfoldunar i reglugerd nr. 1100/2006 sem og ,,nanari fyrirmelum® fra tollstjoranum
er Oparflega flokin og ekki fylgt eftir med nagilega virkum hatti ad mati nefndarinnar. A9
sogn tollstjorans hafa einungis 13 fyrirteeki fengid heimild til ad skila ,einfoldum*
utflutningsskyrslum. Naudsynlegt er ad taka bpetta til endurskodunar i samradi viod
tollstjoraembeettid og Hagstofuna. Einstaklingar og fyrirteki sem flytja Gt vorur i posti purfa
ad skila skyrslu sem timafrekt er ad fylla ut, oftast fyrir hverja sendingu. Markmid pessara
utflutningsskyrsina er eingdngu télfreedilegt og engin gjold eru greidd vegna sliks utflutnings.
Sala 4 vorum a0 lagu verdmati verdur d6ardber einfaldlega vegna pess ad timinn sem fer i ad
fylla ut skyrsluna leidir til of mikilla utgjalda. Til greina kemur ad heimila peim sem flytja ut
faar sendingar & ari eda sendingar af lagu verOmaeti ad skila frekar tolfraediskyrslu um
utflutning (t.d. einu sinni 4 ari) og pa a einfoldu eydubladi. Jafnvel matti fella nidur
upplysingaskyldu  peirra sem flytja allra minnst Ut. Fordemi fyrir slikum

lagverdmaetaproskuldi 1 Gtflutningi er baedi ad finna i Noregi og Danmorku.
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4. Lokaoro

Vidskipti vid s6luadila fjarri heimili kaupandans, sem i daglegu tali eru nefnd postverslun,
hafa undanfarin ar feerst i aukana. Mikilvaegt er ad samhlida aukinni péstverslun sé hugad ad
peim lagareglum sem um hana gilda og leitast vid ad tryggja ad slik vidskipti gangi eins vel
fyrir sig og unnt er. Hefur starf nefndarinnar midad ad pessu markmidi og vonir standa til ad

peer tillogur sem er ad finna i skyrslunni leidi til betri skilyrda til postverslunar a fslandi.

Reykjavik, 3. desember 2013

1 AN

SiQ@Jur Om %hﬂh?ifsson {.,O.M M) Qj‘Sm

! | [](I E E E‘ Ian Watso
Halla Gardarsdottir M

Gisli Tryggvason

M K. Olafsson %Mm/% 0%6%

/ ﬁﬂ , Steinunn Valdis Oskarsdottir
TeIAT S, /’ﬂd‘ﬂ-g{]
Midegrét Agath Sigurdardett
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Vidauki I

Tafla I. Virdisaukaskattur af erlendum bl6dum og timaritum

Ar Upphaeod
1993 259.082 kr.
1994 1.334.649 kr.
1995 712.009 kr.
1996 791.942 kr.
1997 413.718 kr.
1998 350.309 kr.
1999 424.785 kr.
2000 169.995 kr.
2001 224,996 kr.
2002 203.998 kr.
2003 136.104 kr.
2004 118.505 kr.
2005 104.329 kr.
2006 69.531 kr.
2007 60.800 kr.
2008 72.529 k.
2009 52.854 kr.
2010 11.724 kr.
Samtals 5.511.859 kr.

Tafla II. Innheimt adflutningsgjold fyrir arido 2012 sundurlidud eftir
postsendingum (einstaklingar),innflutningi einstaklinga og fyrirtekja i
gegnum adra flutningsadila, tollverdi og fjolda sendinga

Allir

Artal Tollverd til Fjoldi Fjoldi Fjoldi Fjoldi samtals |Ad.fl.gjold Ad.fl.gjold IAé.fI.gjéId Adfl.gjold
adrir adrir
2012 postur  |einstakl. fyrirtaeki samtals postur einstakl. fyrirtaeki samtals
2012 2000| 27.732 2.133] 14.651 44.516] 11.430.358,0( 33.389,0( 366.955,00  11.830.702,0(
2012 4000 65.086 2.675) 17.024 84.785 43.446.703,0( 425.407,09 1.769.577,04 45.641.687,0(
2012 6000  86.672 3.765 20.331 110.768 74.486.398,0( 1.499.729,0( 3.829.911,00 79.816.038,0
2012 8000[ 100.438| 5.846) 23.200| 129.484| 103.381.585,0( 3.413.036,0q 5.019.966,0q 111.814.587,0(
2012 10000 109.714] 7.323 26.038| 143.079 129.304.467,0 3.788.143,0( 6.818.650,00 139.911.260,0

21



Tafla III. Tekjutap rikissjods eftir proskuldi midad vid innheimtu arsins 2012

Artal Tollverd til | Fjoldi Adfl.gjold

2012 2000 44.516 | 11.830.702,00
2012 4000 84.785 | 45.641.687,00
2012 6000 110.768 | 79.816.038,00
2012 8000 129.484 | 111.814.587,00
2012 10000 143.075 | 139.911.260,00

Tafla IV. Sampykkt radherra OECD rikja um neysluskatta a kaup milli landa,
einkum podstverslun, fra 1998

Hlutleysi

Skilvirkni

Vissa og einfaldleiki

Virkni og sanngirni

Sveigjanleiki

Taxation should seek to be neutral and equitable between forms of commerce.
Business decisions should be motivated by economic rather than tax considerations.
Taxpayers in similar situations carrying out similar transactions should be subject to

similar levels of taxation.

Compliance costs for taxpayers and administrative costs for the tax authorities

should be minimized as far as possible;

The tax rules should be clear and simple to understand so that taxpayers can
anticipate the tax consequences of a transaction, including knowing when, where and

how the tax is to be accounted;

Taxation should produce the right amount of tax at the right time. The potential for
tax evasion and avoidance should be minimized while keeping counter-acting

measures proportionate to risks involved,

The systems for taxation should be flexible and dynamic to ensure that they keep

pace with technological and commercial developments.
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Tafla V. Lagveromaetaproskuldar i 6rum rikjum12

Riki

Kanada

Bretland

Sile

Holland

Indonesia

Sviss

Kina

Japan

Sudur-Korea

Malasia

USA

Uppheed i
astrolskum

dollurum

19

28 (vsk)

208 (tollur)

28

30 (vsk)
201 (tollur)
47

68

72

115

130

140

187

Lagveromcetaproskuldur

Importer does not have to pay duties and taxes if a parcel is worth Can$20
(A$19) or less except for alcohol, tobacco, and, in some circumstances,

books, or magazines.

Consignments valued at £18 (A$28) (£15 from November 2011) or less are
free from import VAT (but not excise duty). Duty is payable if the value of
the goods is over £135 (A$208), although the duty is waived if the amount of
duty is less than £9 (A$14).

US$30.

No duty or turnover tax on shipments valued at up to €22 (A$30). No duty on
shipments valued at up to €150 (A$201).

USS$50.

Import VAT is not collected if the tax would be less than SFr5. This is usually

equivalent to a parcel value of SFr 62.

First Y400 (A$58) of value for personal postal articles from Hong Kong and
Macao is duty free. First Y500 (A$72) of value for personal postal articles

from other places.
¥10,000.

Exempt if the total value of the goods including freight and insurance is less

that W150,000 and goods are for personal use.
US$150.

US$200.

12 Sja nanar Economic Structure and Performance of the Australian Retail Industry (Australian Government

Productivity Commission Inquiry Report No. 56, 4 November 2011)
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Singapore 303 S$400 based on the value of the goods.

Nyja Sjaland 308 GST and duties not collected if they would be less than NZ$60 (A$44) in
total. The threshold would be NZ$400, in terms of the value of the goods, if

no duty were payable.

Astralia 1000 A$1000.
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Vidauki II

Lagaumhverfi netvidskipta innan Evrépusambandsins (ESB)

Lagaumgjord innan ESB um netverslun métast af tilskipun Evropupingsins og radsins nr.
31/2000 fra 8. jani 2000, um tiltekna lagalega petti pjonustu, einkum rafreenna vidskipta, i
tengslum vid upplysingasamfélagid a innri markadnum, einnig visad almennt til sem tilskipun
um rafraen vidskipti. Tilskipunin var tekin upp i EES-samninginn og sidar innleidd i islenskan

rétt med 16gum rafraen vidskipti og adra rafrena pjonustu, nr. 30/2002.

Meginmarkmid tilskipunarinnar er ad tryggja ad um rafrena pjonustu (e. information society
service) gildi meginregla ESB um frjalst flaedi pjonustu, p.e. ad unnt verdi ad veita pjonustuna
4 ollu Evropska efnahagssvadinu ef hun fullnzegir lagadkvaedum upprunalands. Akveedi
tilskipunar um rafreen vidskipti batast vid pau akvedi sem hafa ahrif 4 laga umhverfi
rafreennar pjonustu. Tilskipunin hefur pannig ekki ad geyma heildsteda 16ggj6f sem gildir um
rafreena pjonustu, heldur dkvedin lagmarksédkvaedi sem peir sem hyggjast veita pjonustuna

purfa ad fullnaegja.

Rafreen pjonusta er skilgreind i tilskipuninni sem pjonusta sem almennt er veitt gegn greidslu,
ur fjarlegd, med rafrenum bunadi, fyrir vinnslu og geymslu gagna og ad beidni pess
einstaklings sem piggur pjonustuna. Hin tekur bedi til rafreennar pjonustu vid neytendur og
pjonustu sem veitt er 4 milli peirra sem stunda vidskipti. Pa tekur tilskipunin einnig til
rafrennar pjoénustu sem veitt er an endurgjalds, t.d. pjonustu sem fjarmégnud er med

auglysingum eda styrkjum.

Kjarni tilskipunar um rafren vidskipti felst i 3. gr. hennar um reglu upprunalands. Hun felur
baedi i sér akvaedi um eftirlit upprunalands og reglu um gagnkvama vidurkenningu. Akvaedi
um eftirlit upprunalands felur 1 sér ad stjornvold pess lands par sem veitandi rafraennar
pjonustu hefur stadfestu skulu hafa eftirlit med ad hin rafrena pjonusta sé i samraemi vid 16g.
Su regla gildir 6had pvi hvort pjonustunni er beint til annarra landa ad hluta til eda ad 6llu
leyti. Grunnregla um gagnkvaema vidurkenningu felur pad i sér ad stjornvold i einu riki a4
EES- svadinu geti ekki hindrad ad rafren pjonusta sé veitt par, enda sé veitandi pjonustunnar

me0 stadfestu 1 00ru riki & EES-svadinu.
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[ tilskipuninni er tilgreint ad stadfesta pjonustuveitanda teljist sa stadur par sem pjonustan er
starfraekt 1 raun 1 gegnum fasta atvinnust6d, 6had pvi hvar vefsida er hyst eda netpjonn
stadsettur. Tilskipunin leggur einnig skyldu a herdar peirra sem veita pjonustu 4 netinu ad
virda pau l6g sem gilda i pvi riki par sem starfsstod peirra er stadsett og varda m.a.
neytendavernd. Loks kvedur tilskipunin 4 um nokkrar lagmarksreglur um upplysingaskyldu

pjonustuveitanda.

Nénari upplysingar um tilskipunina og efni hennar er ad finna i athugasemdum vid frumvarp

pad sem vard ad adurnefndum l6gum rafren vidskipti og adra rafrena pjonustu, nr. 30/2002.

bratt fyrir ad tilskipun um rafraen vidskipti setji dkvedin lagaramma utan um rafraen vidskipti,
p.m.t. netverslun, 4 ESB-svadinu pa er pad mat framkvamdastjornar ESB ad tilskipunin ein
og sér nai ekki ad fullu peim markmidum sem par er ad stefnt. Pannig virdist sem til stadar sé
vidvarandi skortur & trausti neytenda gagnvart netvidskiptum og ad neytendur eru oft i vafa
um hvort réttindi peirra séu virt, sér i lagi pegar upp koma agreiningsatridi um einstok
vidskipti. P4 telur framkvemdastjornin ad neytendur telji ad peim sé mismunad gagnvart
iblum annarra ESB-rikja Loks telur framkvaemdastjornin ad ymsar taeknilegar hindranir

standi 1 vegi fyrir auknum netvidskiptum.

Adgerdaazetlun framkvaemdastjornar ESB

ESB hefur lagt toluverda aherslu 4 tryggja framgang og préun a svidi netverslunar innan
sambandsins og mé par nefna sem demi adurnefnd tilskipun um rafraen vidskipti. A0 mati
ESB kann aukid adgengi ad netverslun, og aukning slikrar verslunar i floru vidskipta innan
ESB, ad hafa i for med sér jakved ahrif vardandi efnahagslegar, félagslegar sem og
pjoofélagslegar breytingar innan sambandsins. A0 sama skapi er bpad mat
framkvemdastjornarinnar ad aukin vidskipti um netid geti einnig bodid neytendum upp a

aukid voruuarval, sérstaklega peim ibtium strjalbylla og einangrada svada.

Til ad studla ad auknum netvidskiptum hefur framkvaemdastjérn ESB sett sér adgerdaaztlun
med pad ad markmidi ad tvofalda hlut netvidskipta & smasélumarkadi 4 innri markadi ESB, en
naverandi hlutdeild er um 3,4% midad vid arsbyrjun 2012. Stefnt er ad pvi a0 markmidi pessu
verdi nad arid 2015. Gangi axtlun pessi eftir er pad mat framkvemdastjornarinnar ad

netvidskipti, badi netverslanir og pjonusta henni tengd, hafi alla burdi til ad studla ad allt ad
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20% fjolgun starfa i einstokum adildarrikjum, p. & m. 1 Frakklandi, Pyskalandi, Bretlandi og
Svipj6o.

[ samrami vid aztlun framkvamdastjornar ESB er einnig stefnt ad pvi ad auka netvidskipti 4
milli landa dsamt pvi ad snida af ymsa vankanta sem eru vardandi greidslufyrirkomulag,
sendingar og neytendavernd pessara vidskipta. Pa verda gerdar rikari krofur vardandi
upplysingaskyldu seljenda auk pess ad adstoda vid lausn deilumala. P4 a ad tryggja oryggi i
netvidskiptum almennt med pvi ad koma i veg fyrir sélu & 6loglegum varningi sem
framkvemdastjornin telur ad sé ein helsta 6gn gagnvart framproun netvidskipta og um leid
pad vandamal sem erfidast er ad koma i veg fyrir. Verdi framangreindum markmidum nad er
pad von framkvemdastjornarinnar ad unnt sé¢ ad tryggja ad netid verdi druggur vettvangur
fyrir vidskipti, baoi fra sjonarhorni neytenda og seljenda, asamt pvi dkveedi fjorpaetta frelsis

og almenn réttindi verdi virt.
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