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1. Addragandi og almenn atridi

Jardskjalfti reid yfir Sudurland 29. mai 2008

Skjalftinn var gridarlega 6flugur og & mjog péttbylu sveedi par sem voru fjolmenn baejarfélog og
blondud byggd i dreifbyli. Strax vard ljést ad virkja pyrfti alla paetti hjalpar- og viobragdsaaetlana
og allir viobragdsadilar yrou ad koma til leiks. Enn fremur var ljést ad baedi purfti ad veita skjota
neydarhjidlp og skipuleggja langtimaadstod. Pessi skyrsla greinir fra starfsemi
pjonustumidstodvar en adrir adilar greina fra sinu starfi s.s. almannavarnadeild, l6gregla,
syslumadur, sjukraflutningamenn, bjorgunarsveitir, heilbrigdisstarfsfélk, félagasamtok,
stjérnvold, visindastofnanir o.fl.

Rikisstjornin undir forseeti Geirs H. Haarde sampykkti ad leggja strax til 100 milljonir kréna {
fyrstu vidbrogd. Peir fjarmunir voru ekki { umsja pjénustumidstédvarinnar. Pjénustumidstédin
annadist sidar afgreidslu erinda sem styrkt voru ur jardskjalftasj6di sem stofnadur var med
fjaraukal6gum i desember 2008.

Pjonustumiostdod vegna jardskjalfta a Sudurlandi komid a fot

Pjonustumiostod vegna jardskjalfta 4 Sudurlandi var komid a fot 4 fyrstu dégum eftir skjalftann
og var starfraekt til arsloka 2009. Pessi skyrsla er skrifud til pess ad geyma heimildir um starfio
og til pess ad vera til hlidsjonar nzest pegar koma parf upp pjoénustumiostéod vegna hamfara.
Skyrsluna skrifar verkefnisstjori pjénustumidstodvarinnar, Olafur Orn Haraldsson.

Skyrslu pessari er i meginatridum skipt { tvennt. Annars vegar er fjallad um rekstur
pjonustumidstédvarinnar og hins vegar eru tillogur um uUrbaetur, adallega vardandi styrki vegna
tjona.

Jaraskjalftasjéoour

Jardskjalftasjéour var settur a fot med fjaraukalogum { desember 2008. Fjarveitingin, ad fjarhaeo
733 m.kr., er vistud hja fjarmalardduneytinu, fjarreidu- og eignaskrifstofu sem annast greidslur
styrkja ad fengnu sampykki fra pjénustumidstodinni og forseetisraduneytinu eins og segir nanar
hér a eftir. Upphaed fjarveitingar { jardskjalftasjodinn er byggd a azetlun par sem kostnadur er
priskiptur: [ fyrsta lagi voru aaetladar 65 m.kr. til fyrstu vidbragda og pjénustumidstodvar, { 6dru
lagi til ad bregdast vid ymis konar utgjoldum sveitarfélaganna s.s. vegna leiguhtisnzedis,
verkfraedikostnadar, 160amala o.fl. pyrfti 135 m.kr og i pridja lagi var hluti sj6édsins zetladur til
styrkja til einstaklinga sem urdu fyrir tjoni og fengu ekki baetur ur tryggingakerfi tryggingafélaga
og Vidlagatryggingar sem azetlad var ad yrou um 437 m.kr. P4 var gert rad fyrir 6fyrirsédum
kostnadi ad fjarhaed 96 m.kr. Med slikum sj6di var skilgreint nokkud vel hvada studningur og
hversu mikill keemi fra rikissj6di og hversu mikill fra sveitarfélogum.

Naudsynlegt er ad gera breytingu & fyrirkomulagi 4 studningi og afgreidslu styrkja. Pad parf ad
gera med lagabreytingum og yfirlysingum stjérnvalda en alltaf mun verda naudsynlegt ad leggja
fram opinbert fé til studnings i kjolfar nattdruhamfara par ed 16g og reglugerdir geta aldrei nao
til peirrar margvislegu neydar sem skapast.



Alpingi setti l6g

Adur en jardskjalftinn reid yfir hafdi Alpingi sampykkt 16g par sem gert var rad fyrir ad haegt yrdi
ad starfraekja pjénustumidstdd { kjolfar hamfara og urdu skipuleggjendur strax akvednir { ad
gripa til pessa urrzedis (sja starfsamning verkefnisstjéra). Almannavarnadeild rikislogreglustjéra
hafdi forgéngu i malinu og domsmalaradherra, Bjorn Bjarnason, bra vid og bodadi til fundar a
Selfossi par sem gengid var fra starfreekslu midstédvarinnar og verkefnisstjori radinn. Sa fundur
var haldinn i radhusi Arborgar 3. juni 2008 og voru par démsmalaradherra, raduneytisstjori,
oddvitar og embettismenn sveitarfélaganna Arborgar, Hveragerdis, Olfuss, Fléahrepps og
Grimsness og Grafningshrepps og enn fremur stjornendur Almannavarnadeildar
rikislogreglustjéra, syslumadur Arnessyslu 4samt logregluménnum og verkefnisstjori
pjonustumidstédvarinnar. Sveitarstjérar Floahrepps og Grimsness og Grafningshrepps akvaou
ad taka ekki fullan patt i adgerdum vegna sveitarfélaganna par ed skjalftinn olli ekki stérfelldu
tjoni hja peim. Peir vildu hins vegar fylgjast med og taka patt eftir pvi sem tilefni veeri til.

Almennt arangursmat

Almennt arangursmat 4 starfi pjonustumidstoovarinnar kemur fram { samantekt & verkstéou
sem er { pessari skyrslu. Pjdnustumidstddin var einungis einn af mérgum lidum { viobrégdum og
studningi vi0 almenning 4 skjalftasvedinu. Fyrstu viobrogd 4attu sér stad |
pjonustumidstodvunum i Hveragerdi og Selfossi par sem folk fra fjolmoérgum vidbragdsadilum
med mikla reynslu af studningi vid félk { kjolfar hamfara kom sér fyrir. Sidan tok langtima
studningur vio.

Pjonustumiostodin (Hveragerdi og Selfossi) gegndi lykilhlutverki i neydaradstodinni eftir ad
fyrstu adgerdum vidbragdsadila lauk, p.4 m. ad hafa 4 einum stad afallahjalp, leidbeiningar um
hvert tjénpolar skyldu leita s.s. vegna huisnadisvanda, vidgerda, réttinda, béta o.fl. svo og ymis
konar radgjof, méttaka vidtala hja baejarstjorum, ttdeiling 4 ymsum naudsynjum, upplysingagjof
til fjolmidla, tilkynningar o.fl.

Allt bendir til ad rekstur pjénustumidstdédvarinnar hafi verid mjog mikilveegur pattur i
margvislegri pjonustu vio folk a jardskjalftasvaedinu og afgreitt malefnalega 4skir um styrki
vegna tjona a 6tryggdum verdmeetum; enn fremur ad pjénustan par hafi verio til mikilla béta fra
pvi begar menn purftu ad glima vid eftir skjalftann ario 2000.

Mesti avinningurinn f6lst { ad nt var haegt a0 visa folki 4 einn stad hvad vardadi erindi og raogjof.
Par var vel tekid 4 moti 61lum, hlustag, leitad urlausna og mal afgreidd. Erindi folks tyndust ekki
heldur var fylgt eftir af peim sému og toku & moéti erindinu { upphafi, jafnvel pétt vikur lidu a
milli heimsoékna vidkomandi adila. Umsédknum um styrki og studning var beint i fastmétadan
farveg og leitudu pvi ekki beint inn { stjérnsyslukerfi sveitarstjornanna sem var undir miklu alagi
vio uppbyggingarstarf 4 sinum vettvangi. Raduneyti gatu visad folki ad leita med erindi sin til
pjonustumidst6dvarinnar og par med koma peim { fastan farveg til drlausnar skv.
verklagsreglum sem voru moétadar.

Skyr mork voru a milli béta fra Vidlagatryggingu og jardskjalftasjodsins sem pjénustumidstddin
annadist i umbodi forseetisraduneytis en samstarf milli pessara adila var mjog gott og
samradsfundir haldnir fyrstu vikurnar.

Almannavarnadeild og raduneyti héfou med starfreekslu pjéonustumidstédvarinnar adila a
svaedinu sem gat annast peirra verkefni.
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Pjonustumiostodin var vel til pess fallin ad halda utan um og samraema starf priggja fjolmennra
sveitarfélaga en samraemi { fyrirgreidslu og pjonustu vid almenning er mjog mikilvaeg.

P4 var midstddin einnig akjésanlegur tengilidur milli sveitarstjornanna og vidkomandi
raduneyta.

Midst6din var mikilvaeg til pess ad midla upplysingum til fjolmidla, almennings og sérstakra
hépa.

Midst6din annadist Urlausn mala fyrir opinberar stofnanir sem urdu fyrir tjéni a
jardskjalftasvaedinu.

Timar60 nokkurra atburda hja pjonustumidst6dinni

Ario 2008

29. mai Jardskjalfti 4 Sudurlandi - Fyrstu vidbragdsadilar koma til adstodar -
Pjonustumiostodvar mannadar folki fra hjalparsamtékum, baejarfélogum o.fl.
opnadar - Neydaradstod veitt 4 morgum svidum - Mikil umfjéllun i fjolmidlum -
Eignatjon mikid - Mikil mildi ad ekki vard manntjén en minni hattar meidsl uréu

3.jani Démsmalaradherra og allir vidkomandi adilar koma til fundar i radhtsi Arborgar
- Pjonustumidst6din stofnud formlega - Verkefnisstjéri radinn

6. juni Samradshépur heldur bladamannafund { pjénustumidstédinni { Hveragerdi

1.-10. juni Borgarafundir - Rikisstjornin leggur til 100 milljénir { adstod vegna fyrstu

viobragda 4 hamfarasveaedinu

1.-30. juni Fjolpeett adstod og upplysingar veittar { pjonustumiost6d a Selfossi og Hveragerdi
- Salreenn studningur (afallahjalp) veittur i pjonustumiostod - Bezejarstjorar til
vidtals { pjénustumidstod - Fundir haldnir { skélum - Afallateymi fundar og veitir
pjonustu - Samradshépur fundar reglulega - Pjonustumidstod gegnir
samrzaemingarhlutverki milli adila - Almannavarnadeild RLS og forsaetisraduneyti
vinna med pjénustumidstdd ad skipulagningu og lausn mala - Samradsfundir
med starfsménnum baejarfélaganna - Samradsfundir med Vidlagatryggingu -
Morg hundrud manna koma { pjonustumidstédvarnar a Selfossi og Hverageroi

26. juni Mikilveegur samradsfundur { Pj6dmenningarhisi med rdduneytum, baejarstjorum
og embezettismonnum sveitarfélaganna, Almannavarnadeild, syslumanni og fleiri
viokomandi adilum - Reett um verkefni, verkaskiptingu og fjarframlog

3.juali Fundur raduneytisstjora - Akvardanir um hvad skuli njéta styrkja vegna tjéna
utan tryggingakerfis

1. juli Starfsemi pjonustumidstédvar breytt - Pjénustan 6l feerd { Tryggvaskala og lokad
{ Hveragerdi - Raudi krossinn lykur vidveru sinni { pjénustumidstod - Salreenn
studningur ferdur 1 Heilsustofnun Sudurlands (sjukrahasid) - borf &

neydaradstod minnkar smam saman - Starfsmadur fra Arborg radinn timabundid
til fullra starfa med verkefnisstjéra { pjonustumiostéd - Fundum samradshéps
feekkar



1. juli og afram Pjonustumidst6d annast mat a tjdnum og tillogur um styrki - Matsmadur radinn

25. n6évember

Desember

Arid 2009

Janaar

26. januar

Mai

September

31. desember

og tekur a0 starfa vio matsgerd - Verkferlar og verklagsreglur um styrkveitingar
motadar - Gengid fra samstarfi vid Fasteignaskra rikisins, Verkfraedistofu
Sudurlands o.fl. - Neydaradstod dregst saman en upplysingamidlun og raogjof
eykst

Listi yfir dzetlad tjon einstaklinga, félaga og stofnana, p.e. tjéon sem eru utan
tryggingakerfis og sem geaetu notid styrkja skv. nanari 4akvoérdun.
Pjonustumidstédin lagdi listann fram { forsaetisraduneyti ad heildarupphaed
teeplega 440 milljonir, skipt eftir tjonaflokkum, par sem fram koma n6fn og adrar
upplysingar um tjénpola og mat

Fjarstudningur vegna jardskjalftanna dkvedinn med fjaraukalégum og upphaedin
akvedin med hlidsjon af tjonalistanum fra 25. névember og aaetladri fjarporf
sveitarfélaga og annarra adila vio uppbyggingarstarfid

Pjonustumiost6din faerist formlega fra Almannvarnadeild til forsaetisraduneytis —
Mat & tjonum, afgreidsla 4 erindum tjonpola

Bladamannafundur forsaetisradherra i pjonustumiostodinni

Mottoku pjonustumidstodvarinnar { anddyri er lokad og henni komid fyrir { einu
herbergi - Mo6ttakan opin eftir pérfum

Pjonustumiost6d { Tryggvaskala lokad - Erindum feekkar en morg hver eru
fléknin og timafrek - Vinnuadstada fengin hja Arborg og & skrifstofu
verkefnisstjora { Reykjavik

Starfstima verkefnisstjora lykur en starfshlutfall hans minnkadi smam saman
eftir pvi sem leid 4 arid 2009 - Skyrsla gerd um starfsemina - Verkefnid verdur {
héndum forseetisrdduneytisins en verkefnisstjori er tiltaekur pegar porf er a.



2. Verkefnisstjorn og samradshopur

Yfirstjorn verkefnisins

Verkefnisstjorn pjonustumiostoovarinnar var i hondum Almannavarnadeildar
rikislogreglustjéra { umbodi domsmalaraduneytisins. Bjorn Bjarnason var démsmalaradherra og
Ragna Arnadéttir var raduneytisstjori. Jéon F. Bjartmarz styrdi Almannavaradeildinni en
pjonustumidstédin laut stjorn Vidis Reynissonar, deildarstjora. Petta fyrirkomulag reyndist vel
og atti vel vid fyrstu vikur og manudi eftir skjalfta pegar verkefnin sneru mest ad verksvidum
Almannavarnadeildarinnar. En pegar verkefni pjénustumidstddvarinnar snerust ad mestu leyti
um mottoku og afgreidslu erinda vegna tjona var edlilegt ad flytja starfsemina undir
forseetisrdduneytido sem hafdi forreedi yfir jardskjalftasjodnum. Bolli Bollason raduneytisstjéri
hafdi yfirumsjon med verkefninu fra upphafi af halfu forsaetisraduneytisins. Vidir var eigi a0
sidur baedi pjonustumidstddinni og sveitarféldgunum innan handar vid margvisleg drlausnarefni
og utgjold sem leitad var til rikissj60s med.

Af halfu forsaetisraduneytisins voru { forsvari Halldér Arnason, Ragna Arnadéttir um skamman
tima, Odinn H. Jénsson og Eydis Eyjélfsdéttir.

Fjarveiting jardskjalftasj6ds er vistud hja fjarmalaraduneytinu, fjarreiou- og eignaskrifstofu sem
annast greidslur styrkja ad fengnu sampykki fra pjonustumidst6dinni og forszetisraduneytinu.
Fjarmalardduneyti sér um fjarlagagerd og samreemir fjarveitingar milli adila og heldur utan um
oll utgjold, millifeerslur og fjarhagsyfirlit um heildarkostnad 4 lidnum. Arni M. Mathiesen var
fjarmalaradherra en Ingp6r Karl Eiriksson annadist storfin af halfu raduneytisins.

Starfsfolk innan Vidlagatryggingar og pjonustumidstdodvarinnar attu fra upphafi naid og
arangursrikt samstarf. Skrifstofa Vidlagatryggingar var ad Austurvegi 64 4 Selfossi og voru tengsl
fyrst og fremst vid Torfa Askelsson og Gisla Erlendsson. Bjorgvin Sigurdsson var radherra
vioskiptaraduneytisins en undir pad heyrir Vidlagatrygging.

Verkefnisstjori og starfssamningur hans

Verkefnisstjori var radinn, Olafur Orn Haraldsson, og heyrdi hann undir deildarstjéra
Almannavarnadeildar, Vidi Reynisson. Almennt ma segja ad vid val & verkefnisstjéra purfi ad
hafa { huga reynslu af almannapjénustu, opinberri stjéornsyslu og pekkingu & stadhattum a
hamfarasvaedinu.

Starfssamningur verkefnisstjéra skyrir nokkud vel pad hlutverk sem midst6dinni var atlad en
par segir:

Markmid samningsins er ad rddgjafi veiti rddgjof og starfi sem verkefnisstjori
bjénustumidstédvar almannavarnadeildar rikislégreglustjora vegna jardskjdlftanna d
Sudurlandi pann 29. mai 2008 { samvinnu vid almannavarnadeildina. Starfsemi
bjonustumidstédvar er byggd d heimild i 14. gr. laga um almannavarnir nr. 82/2008
sem heimilar rikislégreglustjora ad stofna timabundid pjénustumidstéd vegna
tiltekinnar heettu eda heettudstands. Jardskjdlftarnir 29. mai 2008 falla undir slika
heettu eda heettudstand og hefur starfraeksla pjénustumidstédvar verid sampykkt af
rikisstjérninni samkvaemt tillégu ddémsmdlarddherra. Undir storf verkefnisstjora fellur:

5



Abyrgd og umsjén med rekstri pjonustumidstédvar vegna jardskjdlfta sem stadsett er {
Tryggvaskdla d Selfossi.

Rddgjof, pjonusta og upplysingar til polenda jardskjdlftans hvort sem um er ad reda
almenning, sveitarfélég eda adra sem ordid hafa fyrir tjéni eda hin tiltekna heetta
hefur haft bein dhrif d.

Samhafing verkefna og samvinna vid0 sveitarfélog d jardskjdlftasvaedinu ad
enduruppbyggingu og endurreisn samfélagsins.

Vinna med 6drum hlutadeigandi adilum ad mdlefnum tengdum uppbyggingu vegna
jardskjdlftans.

Afla upplysinga og starfa med dfallateymi Samhafingarstédvar almannavarna.

Samskipti vid fjélmidla og sinna almennri upplysingagjéf vegna jardskjdlftans og

verkefna tengdum honum og uppbyggingu d svaedinu { samrddi vid deildarstjéra
almannavarnadeildar rikislégreglustjéra.

Vera tengilidur vid rdduneyti og undirstofnanir peirra vid sveitarfélég og vegna
verkefna tengdum polendum jardskjdlftans.

Starfa med samrddshdp rikis og sveitarfélaga vid urvinnslu verkefna tengdum
enduruppbyggingu eftir jardskjdlftann.

Rekstur og verkefni pjonustumidstodvarinnar feerdist 1. jantar 2009 undir forszetisraduneytio
og var gerdur nyr starfssamningur med videigandi verklysingu. bar er fjallad um starfio sem snyr
ad styrkjum til einstaklinga og logadila, m.a. ad upplysa tjonpola vegna tjéona utanhiiss um
uthlutunarreglur, taka 4 moéti reikningum vegna vidgerda, enn fremur ad taka 4 moti 6skum um
endurmat & brunab6tamati og urvinnsla peirra erinda og taka 4 moti nyjum tjonatilkynningum
og ganga fra eldri malum asamt pvi ad sinna ymis konar upplysingagjof til ibda, sinna
kvortunum, maeta 4 starfsfundi og ganga fra skyrslu um starfsemi pjénustumidstédvarinnar.

Starfssamningarnir eru { fylgiskjolum med pessari skyrslu.

Samradshopur stofnadur

Samradshépur var stofnadur til pess ad samraema adgerdir 4 jardskjalftasveedinu og var akvedio
ad hann keemi saman sem oftast fyrstu dagana en sidan eftir pérfum og samkveemt ndnari
akvordunum. Akvedid var ad verkefnisstjori styrdi samradsfundunum. [ hépnum voru
baejarstjérar priggja sveitarfélaga: Fra Arborg Ragnheidur Hergeirsdottir, fra Hveragerdi Aldis
Hafsteinsdéttir og fra Olfusi Olafur Aki Ragnarsson og pa var einnig i samradshépnum
syslumadurinn i Arnessyslu, Olafur Helgi Kjartansson og fulltriar almannavarnadeildar RLS og
verkefnisstjori pjonustumidstodvarinnar. Samradsfundir voru haldnir sem hér segir: 3. juni, 5.
juni, 6. juni, 10. juni, 12. jani, 19. juni, 26. jani, 3. jali 2008 og 23. névember 2009.
Fundargerdirnar eru i fylgiskjolum skyrslunnar og peer gefa greinarg6dar upplysingar um
framgang mala a skjalftasveedinu og vidfangsefni pjonustumidstdédvarinnar. Fundurinn 3. juni
var bodadur af ddmsmalaradherra og var hans getio framar.



3. Upplysingamidlun, borgarafundir,
bladamannafundir

Borgarafundir

Borgarafundir voru haldnir { sveitarfélogunum strax fyrstu dagana eftir skjalftann par sem
margvislegar upplysingar voru gefnar og m.a. greint fra starfraekslu pjonustumidstédvarinnar og
peirri pjonustu sem fdlk geeti fengid par. Sérstakir fundir voru haldnir med sérteekum hépum,
m.a. erlendu félki sem ekki taladi islensku, i skolum, medal aldradra o.fl.

Mikilveegt er ad ymsir sértaekir hdpar verdi ekki ttundan i fundarhdldunum. Peir eru m.a.
erlendir rikisborgarar en strax parf ad hafa samband vid pa vegna pess ad beir skilja illa eda ekki
fréttir og halda parf sidan almennan fund med peim. Utvegadir voru tdlkar 4 nokkur erlend
tungumal. Annar hépur eru aldradir og parf ad heimsaekja pa og veita peim upplysingar og halda
strax fundi med peim. Pridji hépurinn eru bérn og pa er heppilegast ad halda fundi { skélunum
og fundi med foreldrum. Fjérdi hopurinn eru fatladir og gildir sama um pa og aldrada og born ad
na parf til peirra samstundis og halda sidan fundi. Ollum pessum hépum var vel sinnt { kjélfar
skjalftans p6 ad einhverjar dbendingar hafi komid um ad fundurinn med erlendu félki hefdi verio
haldinn full seint.

Ymsir klibbar og félog 6skudu eftir ad verkefnisstjori keemi og flytti erindi 4 vettvangi peirra.
Slikir fundir voru haldnir 60ru hvoru allt ad ari eftir skjalftann.

Bladamannafundur viku eftir skjalfta

Bladamannafundur var haldinn i pjénustumidstodinni i Hveragerdi 6. juni 2008 par sem
baejarstjorar og adrir forsvarsmenn { fyrstu vidbrogdum satu fyrir svorum og verkefnisstjori
pjonustumidstéodvarinnar lagdi fram fréttatilkynningu um stédu mala ad lokinni fyrstu vikunni
eftir skjalfta og starfid framundan. Naudsynlegt er ad eiga naid samband vid fjolmidla og birta
par fréttir og tilkynningar svo 6rt sem verda ma. Starfsfélk pjonustumidstédvarinnar parf ad eiga
frumkvaedi ad pvi a0 koma sinum aherslum til skila. Ekki ma buast vio ad folk lesi eda heyri
tilkynningar og pvi er naudsynlegt ad endurtaka peer. Starfsfolk pjénustumidstédarinnar var
stodugt i sambandi vid fjolmidla, ymist ad eigin frumkvaedi eda af pvi ad bladamenn hofou
samband.

Fréttatilkynningin sem dreift var til fjolmiola & bladamannafundinum 6. jani var eftirfarandi:
Velfera félksins ofar é1lu

Fréttaefni d blabamannafundi Sveitarfélaganna og pjénustumidstédvar d
jardskjdlftasvaedunum 6. jiini 2008

Nu viku eftir jardskjdlftana eru vidbrégd og verkefni ad feerast d nytt stig. Staerstu
vidfangsefnin ni eru mat d tjéni, fyrstu vidgerdir d mannvirkjum, lausn hiisnaedismadla,
félagslegur studningur, dfallahjdlp o.fl. Félkid sem byr hér d jardskjdlftasvaedinu og
lenti i pessari skelfilegu reynslu hefur synt étrulegan styrk og adruleysi. betta dsamt
samstilltu dtaki allra vidbragdsadila hefur ordid til pess ad draga ur peim gifurlega
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skada sem jardskjdlftarnir hafa valdid. Pad var einnig mikid ldn hversu adsteedur voru
godar pegar skjdlftarnir ridu yfir. Hjdlpadist par ad hversu vedur var gott, margir voru
i kaffihléi fjarri haettu d vinnustodum og skjdlftarnir voru ekki ad néttu en vida féllu
skdpar og adrir pungir hlutir yfir rim.

Samhaefing vidbragdsadila

Bzjar- og sveitarstjornir d jardskjdlftasvaeedunum lysa yfir mikilli dnaegju vegna peirra
skjétu og samhaefou vinnubragda sem einkenndu fyrstu vidbrogd opinberra adila,
sjdlfbodalida og félagasamtaka vid jardskjdlftunum sidastlidinn fimmtudag. Beejar- og
sveitarstjornirnar vilja koma d framfzeri pakkleeti til allra adila sem komid hafa ad
bjérgunar- og hjdlparstarfi vegna atburdanna. A érskammri stundu komu d vettvang
bjorgunarsveitir, félagar { Raudakrossdeildum og 6drum sjdlfbodasamtékum, jafnt af
skjdlftasvaedinu sem tur 60rum byggdarlégum. Almannavarnir gdfu strax Ut heesta
viobtnadarstig og légregla, slokkvilid og adrir atvinnumenn gengu beint til
skilgreindra verka. Pakka md gédum vidbragdsdaetlunum og peim leerdémi sem
dreginn hefur verid af ndttiruhamférum sidustu 15 dra.

bd vilja bajar- og sveitarstjérnir pakka ibtium d svaedinu sérstaklega fyrir yfirvegud og
skynsamleg viobrégd medan almannavarnadstand stéd yfir og { framhaldi af pvi. Légo
verdur rik dhersla d ad vinna ad uppbyggingu og eflingu byggdarlaganna eftir pessa
atburdi og ad stydja vel vid ibiia d svaedinu d pessum erfidu timum. I svo gifurlegu dlagi
sem verid hefur d félki sem sinnir hinum ymsu skipulags- og pjonustustorfum vegna
skjdlftanna sidustu daga fer ad sjdlfségdu ekki hja pvi ad einhverjir hafi ekki fengid
bann studning eda pjonustu sem peir hefdu helst dskad og er unnid markvisst ad pvi ad
baeta ur pvi .

bad verdur ad teljast mildi ad ekki urdu alvarleg slys d félki en eignatjonid er
gridarlegt og vinnur nu fjoldi félks ad pvi ad skrd pad og meta. Hitt er p6 meira um
vert ad gaeta ad andlegri lidan félks, velferd barna, fjolskyldna og samfélagsins alls og
ad lifio komist { fastar skordur d ny. Margir hafa nytt sér dfallahjdlp og sdlfraedilegan
studning og er folk hvatt til pess ad nyta sér pd adstod sem bodid er upp d og vera d
vardbergi gagnvart pvi ad andlegt dlag getur komid fram téluvert longu eftir
atburdinn sem veldur dfallinu.

Afallahjdlp og félagslegur studningur

Afallahjdlpin fyrstu klukkustundirnar og dagana eftir jardskjdlftana var veitt af
sjalfbodalidum Raudakrossins, prestum og 6dru sérmenntudu félki d svaedinu. Nu taka
vid pessari pjonustu starfsmenn tur heilbrigdiskerfinu og verdur dhersla 16gé d ad
bjonustan verdi adgengileg svo lengi sem folk parf d henni ad halda. Pessi pjénusta
verdur fyrst um sinn i niiverandi pjéonustumidstéd i Hveragerdi og Selfossi. bangad eru
allir d jardskjdlftasvaedinu velkomnir hvar { sveit sem peir eru. Fyrirkomulagid i
framhaldinu verdur auglyst sidar. Baejar- og sveitarféldgin leggja dherslu d ad fraeda
og stydja sérstaklega pad starfsfélk sitt sem starfar med bdrnum, ungmennum,
utlendingum, eldra félki og folki sem d vid erfidleika ad strida til ad draga megi sem
mest Ur vanlidan og erfidleikum pessara hépa 1 kjélfar skjdlftanna.



Mat a tjoni og baetur

Eignatjon er gifurlegt svo og réskun d atvinnurekstri, badi [ péttbyli og til sveita d
hamfarasvaedinu. Fyrsta skodun hefur pegar farid fram mjég vida. Vidlagatrygging
mun gefa ut leidbeiningar um feril d mati og tjéni. Mikil dhersla er 16gd d aod folk gefi
sér gédan tima til pess ad kanna skemmdir par ed paer geta komid fram jafnvel drum
sidar. Haegt er ad tilkynna tjon naestu fjégur drin, eda til drsloka 2012.

Fundir med ibtium

Ibvafundir hafa verid haldnir med félki i 6llum sveitarfélogum d jardskjdlftasvaedinu.
beir hafa verid afar vel séttir. A peim fundum hafa margvislegar upplysingar verid
gefnar og greint frd pvi sem framundan er. [ fyrirspurnum og dbendingum
fundarmanna hefur yfir pad heila tekid verid lyst pakkleeti og dnaegju med vidbrégd og
bjonustu eftir jardskjdlftana. P6 hefur verid bent d nokkur einéngrud tilvik par sem
betur hefdi mdtt fara en hvergi er um stérvaegileg mdl ad raeda. Sérstakur fundur
verdur haldinn fyrir félk af erlendum uppruna i kvéld par sem farid verdur yfir stédu
mdla og framhaldid med adstod tulka.

Framlag rikisstjéornarinnar - Pjénustumidstéd almannavarna

Rikisstjornin brdst skjott vid eins og adrir adilar. Sampykkt var ad hafa til reidu eitt
hundrad milljénir krona til pess ad bregdast vid adkallandi verkefnum sem rikid parf
ad leysa. Jafnframt dkvad rikisstjérnin ad koma upp pjonustumidstéd undir stjorn
Almannavarnadeildar  rikislégreglustjora.  Pjonustumidstédvar voru opnadar
laugardaginn 31. mai d Selfossi og i Hveragerdi fyrir ibta alls svaedisins. Par hafa
starfad fulltriar frd sveitarfélogunum, Rauda krossinum og bjérgunarsveitum.
Verkefnisstjori pjonustumidstédva er Olafur Orn Haraldsson og héf hann stérf sl.
pridjudag. Hann er tengilidur milli sveitarstjérnanna og almennings annars vegar og
rdduneyta og rikisstofnana hins vegar og greidir pannig fyrir skjotri urlausn mdla ef
burfa pykir. Verkefnisstjorinn er forsvarsmadur pjonustumidstédvanna d Selfossi og
Hveragerdi. Enn fremur annast hann samhafingu sveitarfélaganna d ymsum svidum
en allt framkvaemdavald liggur hjd sveitarfélégunum sjdlfum.

Fjélpaett verkefni og studningur sveitarfélaganna

Strax d fyrstu klukkutimum eftir skjdlftana foru af stad vidbragds- og
studningsverkefni i sveitarfélogunum. Med hverjum degi hefur peim fjolgad og pau
ordid fjolbreyttari. Medal verkefna md nefna:

- Afallateymi i samstarfi vid fagadila og félagasamtok.

- Hisnadishjdlp. Utvegun hiisnadis og margvislegur studningur vid
buferlaflutninga.

- Baeklingum hefur verid dreift { hiis um Rauda kross Islands, um adstod vid bérn
eftir dfall og baeklingi um sdlraenan studning.

- Leigubilapjénusta fyrir eldri borgara sem heimsaekja vilja pjénustumidstéo.

- Ndmskeid fyrir  starfsfolk leikskéla, skdlavistana, vinnuskéla og
oldrunarpjonustu.

- Adstod vid félk af erlendum uppruna.



- Ménnun d dkvednum pdttum pjonustumidstédvanna og umsjén peirra fyrstu
dagana.

- Vidgerdir og endurbzetur d veitum, vegum og mannvirkjum sveitarfélaganna.

- Oryggisrddstafanir vegna haettusvaeda og rannséknir d heilbrigdis- og
hollustupdttum svo sem vatnsdflun, neysluvatni og hitaveitu, frdveitumdlum
o.fl

- Upplysingapjonusta skipulags- og byggingafulltria.

Heimséknir i pjonustumidstédvarnar

Mikill fjéldi folks hefur heimsott pjonustumidstédvarnar sem komid var upp d
laugardeginum taepum tveimur dégum eftir skjdlftana. Hluti pessa félks hefur leitad til
bjonustumidstédvanna med sérsték erindi sem hafa verid skrdd svo sem ad fd sdlraenan
studning, leita eftir upplysingum o.fl.

Frd laugardegi 31. mai til og med fimmtudegi 5. juni hafa alls 333 erindi borist
stédvunum og hafa erindi pessi verdi afgreidd af fulltrium sveitarfélaganna, Rauda
krossins og bjorgunarsveitanna.

Heldur hefur dregid tr fjolda heimsékna og erinda en po verdur ekki dregid tir umfangi
bjonustunnar fram ad helgarlokum 8. jiini en pd tekin dkvérdun um framhaldid.

Framundan er mikid uppbyggingarstarf og mikilvaegt fyrir ibua, sveitarfélég og
samfélagid allt ad pad starf gangi vel fyrir sig. Bejar- og sveitarstjornir munu standa
vord um hagsmuni ibtia og svaedisins 1 heild sinni og leggja kapp d ad byggdirnar ndi
fljiott upp heilbrigdum og edlilegum krafti.

Hér lykur fréttatilkynningu 6. jani 2008
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4. Innra starf pjonustumidstodvarinnar

Opnunartimi pjonustumidstédvanna fyrstu vikuna
Opnunartimi pjénustumidstodvanna fyrstu vikuna var tilkynntur i fjolmidlum og sagdi par m.a. i
fréttatilkynningu:

Midvikudag 4. juni til féstudags 6. juni kl 13-20 og laugardaginn 7. jini og
sunnudaginn 8. jiuni kl. 13-16. Pjénustan er opin 6llum peim sem hafa ordid fyrir
dhrifum af jardskjdlftunum, 6hdd bisetu. I pjénustumidstédvunum er unnt ad leita
dfallahjdlpar og upplysinga og adstodar frd Rauda krossinum og fulltrium
sveitarfélaganna vardandi hisnzdismdl, tryggingar o.fl. Starfsemin verdur flutt og
sameinud pjonustumidstéd Vidlagatryggingar mdnudaginn 9. juni og opnunartimi
auglystur sérstaklega.

Eins og annars stadar kemur fram var horfid fra pvi radi ad hafa sameiginlegt hiisnaedi med
Vidlagatryggingu.

Starfid fyrstu fjorar vikurnar

Fyrstu fjérar vikurnar eftir skjalfta, p.e.a.s. Ut jani 2008, var neydaradstod veitt i badum
pjonustumidstodvunum i Hveragerdi og 4 Selfossi. b4 voru par vido storf verkefnisstjori,
starfsmadur fra Arborg, sjalfbodalidar fra Rauda krossinum, salfraedingar badi 4 vegum Rauda
krossins og heilbrigdiskerfisins.

Fyrstu vikuna voru bajarstjorar efa @0stu embeettismenn sveitarfélaganna {
pjonustumidstodvunum til vidtals og til pess ad kynna sér allar adsteedur sem best.

Moéttaka i pjénustumidstddinni fyrstu tiu dagana var & tveimur bordum { anddyri par sem erindi
voru skrdd nidur, fyrst og fremst nafn og adrar grunnupplysingar og hvert erindid var.
Viotalsherbergi voru baka til par sem haegt var ad raeda saman { einrdmi. Sidan var haft samband
vi0 vidkomandi adila til pess a0 reyna ad greida ur vanda folks.

Baejarfélogin voru miklar burdarstodir { adstod vid almenning og settu upp teymi til ad sinna
erindum félksins. Pau teymi storfudu ekki i pjonustumiostodinni heldur a bajarskrifstofum.
Teymin voru um félagsleg malefni og hlisnaedismal par sem félagsmalastjori hélt utan um starfid
og teymi var um bygginga- og 6ryggismal par sem byggingafulltrii var lykilmadur en samhaefing
og yfirstjérn var { hondum baejarritara og baejarstjéra. Pessi teymi voru gridarlega mikilveeg og
unnu starfsmenn bajarfélaganna mjog faglega og mikla vinnu. bPar komu allar deildir
bajarskrifstofanna ad verki. Bein og skjotvirk tengsl voru 4 milli pjénustumidstédvanna og
starfsmanna sveitarfélaganna og var pad afar mikilvaegt.

Studningur almannavarnadeildar og raduneyta

Almannavarnadeild hélt utan um stéran hluta af samskiptum vid opinbera adila rikisins.
Verkefnisstjori bjénustumidstédvarinnar hafdi millilidalaust og skjétvirkt samband vid
deildarstjora (i farsima og télvuposti) sem leysti ar malum. Petta 6rugga samband var lykilatrioi
{ lausn mala. Verkefnisstjori fékk somuleidis mikilvaegan studning hja 60rum starfsménnum
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Almannavarnadeildar sem eru sérheaefdir 4 svidbum sem tengjast vidbrogdum vid nattaruva. Enn
fremur hafoi verkefnisstjori adstodu a skrifstofu Almannavarnadeildar en steerstan hluta
starfsins vann hann i Tryggvaskala 4 Selfossi. [ nokkrum tilvikum hafdi verkefnisstjéri beint
samband vid rdduneyti og stofnanir rikisins og var alls stadar brugdio vel vio.

Raduneyti stjérnarradsins veittu mjog mikilveegan studning. Eftir ad fyrstu neydarviobrégdum
lauk, sem voru i hondum démsmalardduneytis og viokomandi stofnana, var verkefnisstjori fyrst
og fremst i sambandi vid raduneytisstjora forsaetisraduneytisins. Verkefnisstjori var { beinu
sambandi (farsima- og télvupéstsambandi) vid hann og atti marga samradsfundi med honum.
Hann var lykilmadur i ad greida fyrir afgreioslu mala. Baedi forseetisradherra og
domsmalaradherra ho6fou beint samband vid verkefnisstjora og fylgdust med framgangi
verkefnisins.

Haldinn var mikilveegur samradsfundur allra adila { Pjo6dmenningarhuisinu 26. juni 2008 par sem
hittust fulltriar rdduneyta og nokkurra sveitarstjorna a Sudurlandi og reeddu st60u mala a
jardskjalftasveedunum, m.a. fjarmal vegna bjérgunarstarfa og neydaradstodar og skipulagningu
endurreisnarstarfsins. Dagskra fundarins er { skjali sem deildarstjéri Almannavarnadeildar tok
saman og sendi ut til vidkomandi 25. juni 2008. Fundinn satu einnig fulltrdar
almannavarnadeildar rikislogreglustjora og syslumannsins 4 Selfossi. { fundargerdinni segir m.a:

Meginnidurstada fundarins var ad rdduneytin annars vegar og sveitarfélogin hins
vegar skipudu hvor sinn starfshépinn sem ynnu ndid saman ad pvi ad meta hvernig
fara skuli med 6tryggd tjon einstaklinga og fyrirtekja svo og hvernig haga skuli
fjdrhagslegum studningi vid sveitarfélég m.a. vegna endurreisnarstarfsins. Hér er visad
til sambeerilegs verklags og mdtad var eftir jardskjdlftanna drid 2000.

Sidan er lagt til vid rikisstjérnina ad oddvitar starfshdpanna komi sér saman um verklag vio
urlausn einstakra mala.

[ framhaldi af pessu var haldinn annar fundur i forseetisrdduneytinu med hépi vidkomandi
raduneytisstjora 3. juli undir forystu raduneytisstjora forsaetisraduneytisins. bPar var reett um
ymis konar samheefingu og fjallad um hvada styrki zetti ad veita vegna tjéna sem ekki fengjust
beett ur tryggingakerfi eda Vidlagatryggingu. beir tjonaflokkar sem raeddir voru 4 fundinum voru
bessir: Otryggd innbu, his { byggingu an smidatryggingar, his med brunabétamati undir
verdmeeti, frarennsli, rotpraer og adveitur, nidurrif og forgun, rekstrarstédvanir vegna skemmda
4 hiisum og btinadi. I sérstokum kafla i pessari skyrslu er fjallad um pessa styrki og lagdar fram
tillogur til arbota en brynt er ad gera slikar Urbaetur 40ur en naesti skjalfti { péttbyli verour.

Salraenn studningur

Salreenn studningur (afallahjalp) var veittur strax eftir skjalftann. Reynslan syndi ad heitio
salreenn studningur var heppilegra en afallahjalp baedi vegna pess ad audveldara var fyrir folk ad
kannast vid ad pad pyrfti studning fremur en ad pad hefdi ordio fyrir afalli sérstaklega pegar fjeer
leid og einnig vegna pess ad mjog margir sem leitudu sér studnings attu vio salraenan vanda af
00rum orsokum en jardskjalftans. Pessi longu grafni vandi rifjadist upp fyrir félki pegar
jardskjalftinn kom pvi ur jafnveegi eda magnadi upp vanda sem f6lkid hafdi vid ad glima { daglegu
lifi sinu. Parna var um ad raeda ymis afoll eda hrakningar sem félk hafdi lent i fyrr 4 sevinni allt
frd barnzesku og enn fremur ymis konar erfidleikar { personulegu lifi eda fjolskyldu- og
heimilislifi sem leitudu fastar fram vio pessar adstaedur. Skjalftinn setti daglegt lif ir skordum og
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reyndi med nyjum heetti & innvidi, tengsl, traust og oryggi innan fjolskyldna. Pessi mal komu
fram i viotolum vio salfreedinga og presta sem sinntu félkinu.

Viotol og pjonusta salfredinganna feerdist eftir fjorar vikur dr pjénustumidstédinni a
sjukrahusid a Selfossi. Par var timapontunum komid 4 { sérstékum sima og sérstoku netfangi.
Reynt var ad sinna beidnum eins fljétt og kostur var en alagid var mikid. Einnig purftu
salfreedingarnir ad sinna sérstokum hopum, m.a. 6ldrudum sem gafu sig ekki fram en purftu
engu ad sidur 4 studningi ad halda. Pjonusta salfreedinganna var ad stérum hluta greidd ur
hjalparsjéoi rikisins (jardskjalftasjoonum). Sjalfstaett starfandi salfreedingar budu fram pjénustu
sina en huin var ekki eda afar sjaldan pegin.

Afallateymi var sett 4 fot og voru margir adilar i pvi, p.4 m. sérfraeedingar fra Landlaekni,
Landsspitala haskoélasjukrahtsi,  heilbrigdispjonustunni 4 Sudurlandi, félagsmaladeildum
sveitarfélaganna, Almannavarnadeild. Petta afallateymi fundadi nokkrum sinnum og rannsékn
var sett af stad um &hrif skjalftans. Ventanlega gera pessir adilar skyrslu um sinn patt i
viobrogdum vid jardskjalftanum.

Félagasamtok 16gou fram studning

Félagasamtok 16gdu til fé og studning af ymsu tagi, p.4 m. Lions-hreyfingin 4 {slandi sem afhenti
10 pusund dollara neydarstyrk fra Alpj6dahjalparsj6oi Lions. Pjénustumidstddin var radgefandi
um val 4 verkefni { samstarfi vid Irisi Bodvarsdoéttur, salfraeding & Heilbrigdisstofnun Sudurlands.
Nidurstadan vard su ad veita 6ldrudum afallahjalp. Fleiri samtok, m.a. Kiwanis-hreyfingin, 16gdu
fram styrki og studning en pad var 4n milligébngu pjénustumidstédvarinnar.

Bunadur i pjonustumiostoo

Bunadur i hvorri pjénustumidst6d fyrstu tveer vikurnar var { adalatridum: Prjar télvur med
nettengingu og sidar geymsludrif, prentari, tveir bordsimar, farsimar, eydublod til skraningar a
erindum, moppur, ritfong, upplysingaefni fra Almannvarnadeild, Rauda krossi, baejarfélogum og
heilbrigdiskerfi, vatn og gos & floskum sem gefid var fra drykkjarframleidendum, kaffi, te, kex,
dagbloo, leikfong fyrir born, bord, stélar, hreinlaetisvorur. Ljosritunarvél og teeki til ad skanna
skjol hefdi verid g6o vidbét.

Upplysingamidlun

Upplysingamidlun er einn mikilvaegasti pattur { starfsemi pjénustumidstédvarinnar. Upplysingar
purfa ad koma fram { fjolmidlum, & adgengilegri og audfundinni heimasidu, tilkynningum a
samkomustédum og samkomum ymissa hépa, sveitarstjornarskrifstofum, heilbrigdisstofnunum,
almenningsstodum svo nokkud sé nefnt. PA parf einnig ad geta ad pvi ad birta med
ovéfengjanlegum heetti auglysingar um styrki og studning sem allir viokomandi eiga kost 4 ad
saekja um pannig ad ekki komi upp kvartanir um ad f6lk hafi ekki fengié upplysingar eda sumir
fengid en adrir ekki.

Heimasidan parf ad vera audfundin og hafa sérstakt nafn auk pess sem hun er hluti af heimasiou
Almannvarnadeildar. Ekki nzaegir ad hafa hana eingdngu 4 heimasiou Almannavarnadeildar.

Netfang pjonustumidstédvarinnar parf ad vera sérstakt og audfundid. Heppilegra reyndist ad
hafa netfangid utan netfangakerfis rikislogreglustjora (tmd.is) par ed mikill 6vidkomandi péstur
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barst til pjénustumidstddvarinnar { pvi kerfi. Heitid 4 netfangi midstddvarinnar var of langt og

flokid. Pad var thjonustumidstod@simnet.is

Mikilveegt er ad lata upplysingar um pjénustumidstddina & allar helstu upplysingaveitur s.s.
simantimarapjénustuna 118, leitarskrar { t6lvukerfum svo og ad tengja kraekjur vio valdar
upplysingasidur s.s. sveitarfélaganna, Rauda krossins, bjérgunarsveita, kirkjunnar o.fl.

Bladamannafundur forsaetisrdoherra. Forsaetisrddoherra, Geir H. Haarde, hélt bladamannafund {
Tryggvaskala 14. jandar 2009 og gerdi par grein fyrir st6du mala og framtidarhorfum. bar satu
einnig fyrir svorum patttakendur { samradshopi beejarstjéra og fleiri adila, sbr. ad framan.
Fréttatilkynningu forsaetisradherra var dreift til fréttamanna & fundinum og er hana ad finna i
fylgiskjolum skyrslunnar.

Monnun - starfsmaodur ar heimabyggd og matsmadur

Um fjérum vikum eftir jardskjalftann var moénnun { pjénustumidstodinni i Tryggvaskala a
Selfossi breytt og um leid var samfelldri vidveru heett { pjonustumidst6dinni i Hveragerdi. Fyrstu
fijorar vikurnar (p.e. eftir fyrsta neydarviobragd) var ad storfum folk frda Rauda krossinum,
sveitarfélogunum og sjukrahusi. Eftir feekkun starfsmanna voru eftir i Tryggvaskala tveir
starfsmenn, verkefnisstjorinn og starfsmadur Arborgar, Sigmundur Stefansson. Peir unnu fullan
vinnudag allt sumariod og fram & haust. Eftir pad var dregid saman pannig ad starfsmadurinn var {
halfu starfi fram { jantar og eftir pad var hann { starfi eftir p6rfum sem var naleegt fjoréungur ar
fullu starfi. Arborg sendi reikning fyrir launum starfsmannsins til jardskjalftasj6ds.

Mikilvaegt var ad starfsmadurinn fra sveitarfélaginu Arborg, Sigmundur, var heimamadur og
hafdi unnid lengi vio margvisleg storf a Selfossi, ekki sist ymis konar pjonustu vid almenning og
var pess vegna gjorkunnugur stadhattum og folki 4 skjalftasvaedinu. Einnig var hann { ndnu
sambandi vid baejarskrifstofu staersta baejarfélagsins. Hann hafdi mjog gott vidomot gagnvart félki
sem kom med sin erindi { pjonustumidstédina, hafdi mjég gott vald & télvuvinnslu, p.m.t. excel-
skjalavinnslu, og var talnagloggur. Allt voru petta kostir sem skiptu verulega miklu mali fyrir
starfid.

Matsmadur, Astradur Gudmundsson, var radinn til starfa hja pjénustumidstédinni eftir ad farid
var a0 meta tjén sem jardskjalftasjéourinn tok til skodunar og afgreidslu. Samid var vio
matsmanninn pannig ad hann fékk greitt samkvaeemt timaskyrslum sem hann lagdi fram og
verkefnisstjori sampykkti. Matsmadurinn hefur buio a Selfossi og ndgrenni { dratugi. Hann hefur
sérmenntun { mati og gd0a reynslu 4 pvi svidi. Hann reyndist einstaklega vel { starfi baedi vid mat
a tjébnum og til raduneytis innan verksvids hans.

Matsmenn eru nokkurs konar sendiherrar stjéornvalda gagnvart tjonpolum og pess vegna skiptir
pbad ekki adeins miklu mali ad mat peirra sé faglegt og vel unnid heldur lika ad framkoma og
viomot sé gott. Tjonpolar sitja uppi med margvislegar tilfinningar og eru ad raeda vio
matsmanninn um skada og skemmda hluti, sem eru oft mjog persénulegir, jafnframt pvi ad fast
vio fjarhagslega hagsmuni. Matsmadurinn parf pannig ad hafa géda pekkingu a vidfangsefninu,
hlusta, syna skilning og gefa g60 rad en um leid ad geeta ad hlutlausu og faglegu mati.

Mikilveegt er ad matsmadurinn sé 6hadur og vinni ad jardskjalftamalum eingdéngu fyrir
pjonustumidstédina. Hann stendur pannig utan vid pa adila, s.s. verkfraedistofur o.fl., sem taka ad
sér mat fyrir tryggingafélog og Vidlagatryggingu.

14



Husnaedi

Husnaedi pjonustumidstédvanna & Selfossi og { Hveragerdi voru heppilega stadsett. Miklu mali
skiptir ad pjénustumidstodin sé & midleegum stad { beenum og { hisi sem allir pekkja eda audvelt
er a0 visa 4. Sumir af peim sem heimsakja pjénustumidstodina eiga pangad personuleg erindi
t.d. vegna afallahjalpar og vilja geta komid i hisio an pess ad pad veki sérstaka athygli. A0 pessu
leyti var Tryggvaskali a Selfossi akjésanlegur stadur fyrir pjéonustumidstod. I Hveragerdi var
midstooin i husi Rauda krossins sem er midlaegt og nalaegt verslunar- og pjonustumiost6o og var
petta kjorinn stadur.

St hugmynd kom upp a0 pjénustumidstddin a Selfossi yroi i huisnaedi Vidlagatryggingar i Gtjadri
Selfossbaejar og var pad vel radid ad hverfa fra peirri hugmynd. Hldsneaedi par var afar prongt og
bessi starfsemi 4 ad vera adskilin. Ymsir af peim sem komu { pjénustumidstédina voru 4 sama
tima a0 reka erindi sin i Vidlagatryggingu par sem e.t.v. var agreiningur. Einnig var naudsynlegt
ad salreeni studningurinn (afallahjalpin) veeri algerlega adskilin annarri starfsemi. Téluvert var
um ao einstaklingar kaemu i
pjoénustumidstddina til pess ad 1étta & hjarta
sinu vid starfsmennina an pess a0 leita sér
salreens studnings. Sumir komu oft a
akvednu timabili, fengu kaffi, l1asu bl60 og
spjolluou  vio  gesti og  gangandi.
Pjénustumidstddin vard bpannig um tima
nokkurs konar opin félagsmidstod sem
audvelt var fyrir alla ad sakja.

Tryggvaskali hafdi marga kosti. Einn peirra
var gott rymi medan alagid var sem mest
fyrstu vikurnar, sérstok herbergi voru 4 efri
haed hussins par sem vidtol med salrenum
studningi féru fram i einrdmi og sidan var haegt ad draga saman eftir pvi sem umfang
starfseminnar minnkadi. Undir lokin var pjonustumidst6din einungis med eitt herbergi par sem
simar og tolvur komust fyrir og haegt var ad taka 4 maéti gestum en méttoku { anddyri var lokad.
b4 var einnig heaegt ad fa adgang ad stéorum samkomusal par sem haegt var ad halda steerri fundi.
Tryggvaskali er gamalt og vinalegt hus sem allir pekkja.

Tryggvaskali 4 Selfossi

Mat a tjonum og tillogur um styrki

Mat & tjénum og tillogur um greidslu styrkja varo steersta viofangsefni pjonustumiostédvarinnar
eftir pvi sem fjeer leid fra skjalftanum. Fyrirliggjandi voru verklagsreglur og akvardanir um hvao
skyldi styrkja, sja framar. Samskiptaadilar pjonustumidstodvarinnar a pessu svidi voru
Fasteignaskra rikisins a Selfossi sem veitti mikilsverda adstod med pvi ad endurmeta hus og gera
nytt brunab6tamat; Verkfraedistofa Sudurlands sem vann mjog vandada vinnu vid Utbod og
eftirlit med nidurrifi og forgun husa; baejarstjorar og starfslid peirra sem veittu margvislegar
upplysingar vid afgreidslu erinda og ma sérstaklega nefna bejarritara, byggingafulltria og
félagsmalastjora; Heilbrigdiseftirlit Sudurlands sem veitti mikilveegar upplysingar.

Tjonpolar komu i pjénustumiodstod eda hofou samband simleidis. Peir voru bednir ad senda
tolvupést med erindi sinu og grunnupplysingum um heimili, simandmer, kennitolu,
bankanumeri o.s.frv. Matsmadur kom sidan, skodadi vettvang, utbjé matsskyrslu, tjonpoli
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sampykkti skyrsluna, vidgerd for fram og tjonpoli skiladi reikningum fyrir vidgero,
pjonustumiost6d sendi greidslubeidni til forseetisraduneytis sem afgreiddi sidan erindid til
fjarmalardduneytis og ad pvi loknu greiddi Fjarsysla rikisins inn & reikning tjonpola. Ef um
endurmat var ad rada var Fasteignaskra rikisins sendur télvupdstur og 6skad eftir endurmati. Ef
um nidurrif og forgun var ad raeda var fylgt verklagsreglum um verkferil milli tjénpola,
byggingafulltria, verkfraedistofu vid Utbod og eftirlit og loks verktaka. Greidslur til verktaka
komu beint fra jardskjalftasjodi samkvaemt ttbodi Verkfraedistofu Sudurlands pannig ad tjonpoli
kom aldrei ad ferlinu eda greidslum eftir ad hann hafdi komid erindi sinu til byggingafulltriia og
Verkfraedistofu Sudurlands. Styrkir vegna 6tryggdra innbuia voru veittir samkvaemt matsskyrslu
matsmanns en ekki samkveaemt innkaupum tjénpola. Matid fér fram med sama heetti og
tryggingarfélog gera.

Verklagsreglur, skraningar- og skyrsluform

Verklagsreglur, skraningar- og skyrsluform voru métud um ymsa verkpeetti { innri vinnu {
pjonustumidst6dinni. Sumt vardadi afgreidslu mala 4 verksvidi utan pjénustumidstdodvarinnar,
t.d. nidurrif og féorgun hisa og pa voru verklagsreglurnar samdar { samvinnu vid pa. Pessar
verklagsreglur og skraningarform eru fylgiskjol (4 pappir) med pessari skyrslu 4samt ymsum
hagnytum gégnum sem komid gaetu ad gagni vido rekstur pjénustumidstédva { framtidinni.
Verklagsreglur um nidurrif og férgun eru { fylgiskjolum med pessari skyrslu.

Visinda og sérfradistofnanir

Ymsar rannséknar- og sérfraedistofnanir unnu verkefni vegna ahrifa Sudurlandsskjalftanna.
Medal beirra voru Stofnun Semundar fr6da sem vann ad verkefnastjorn og verklykli fyrir
sveitarfélog,  Jardskjalftamiost6din 4  Selfossi,  Landleeknisembeettid,  Landsspitali
haskolasjikrahis og sennilega fleiri. Pjonustumidst6din greiddi gétu sumra pessara verkefna
eftir pvi sem teaekifeeri og geta leyfoi.

Ymsar abendingar einstaklinga

Ymsar abendingar og hugmyndir komu fra einstaklingum og féldgum vardandi pjénustu vid folk
a skjalftasveedinu. Magnus Axelsson fasteignasali lagdi fram tillégur undir heitinu: ,Jardskjdlftinn
29. mai 2008 - Hugmyndir um jdkvaedar adgerdir til ad draga tr haettu d verdfalli fasteigna d
skjdlftasvaedinu“ og er samantekt hans medal fylgiskjala. P4 kom ljosmyndari med pa hugmynd
ad halda ljosmyndasyningu i byrjun skoélaadrs par sem syndar yrou myndir tengdar skjalftanum
og afleidingum hans. Sidan yrdi skolakrokkum eda jafnvel 6llum almenningi bodid ad koma med
sinar myndir. Petta geeti verid nokkurs konar lidur { afallahjalp og leid til ad na f6lki saman og
efla umraeduna um allt sem vidkom skjalftanun og samfélaginu.
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5. Tillogur til urbota vid styrkveitingu eftir
jardskjalfta

Varnarorad og tillaga

Varnadaroro:

Pad er ekki spurning um hvort heldur hvenaer 6flugur jardskjalfti verdur { péttbyli med miklum
og Ofyrirsédum utgjoldum rikissjéds. Verdmeeti utanhudss eru 6tryggd s.s. stétta, palla, potta,
veggja, vatnslagna, frarennslis o.fl. Af pessum asteedum m.a. purfti rikissjéour ad styrkja tjonpola
a Sudurlandi. Enn fremur parf ad uppfaera brunabétamat oftar.

Tillaga:

1. Bradnaudsyn er ad fella pessi verdmeeti undir brunabéta- og fasteignamat og gera
tryggingaheef med videigandi gjoldum. Vidlagatrygging getur pad komid ad tjonum,
sveitarfélog fa auknar tekjur, bankar fa skyrara verdmat og tryggingafélog hafa hér
hagsmuna ad geeta. Uppfeera brunabétamat hisa oftar. Skoda hvort ekki eigi ad vera
tvenns konar mat, ndverandi brunabdtamat og tjonamat sem midast vid altjéon vegna
jardskjalfta og annarra nattdruhamfara par sem grunnvirki eydileggjast 4samt husi.

2. Breyta parf logum um fasteigna- og brunabdtamat og enn fremur breyta logum um
Vidlagatryggingu.

3. Hér er meelt med ad farid verdi { endurmat 4 verdmeetum utanhdss 4 6llu landinu og
jardskjalftasvaedio 4 Sudurlandi gert ad undirbinings- og tilraunaverkefni.

4. Fjarmagn 1{ verkefnid komi fra sveitarfélogum, bonkum, tryggingafélogum og
Vidlagatryggingu.

Kaflinn hér & eftir skiptist { fernt: Mal vardandi Vidlagatryggingu, mal vardandi brunbéta- og
fasteignamat, adrar uUrbzetur og abendingar og ad lokum upplysingar um tjén, tjénpola og
afgreioslu styrkja.

Vidlagatrygging

Mat og beetur Vidlagatryggingar voru oft hluti af erindum bpeirra sem leitudu til
pbjonustumidstédvarinnar og Vidlagatrygging visadi oft tjonpolum til pjénustumidstédvarinnar
pbegar tjonid féll ekki undir bdétasvid Vidlagatryggingar. Samstarf vio starfsfolk Vidlagatryggingar
var mjog gott, samradsfundir haldnir eftir porfum og oftast voru skil 4 dbyrgdarsvidum hvors
adila skyr, p.e. Vidlagatrygging beetti pad sem féll undir brunabdtamat en jardskjalftasjédur veitti
styrki vegna ymissa tjona par fyrir utan. b6 komu upp nokkur tilvik par sem skerpa purfti a
pessum skilum, t.d. pegar ymis verdmeeti undir hisum (lagnir, tengivirki o.fl.) eda i ndgrenni
peirra skemmdust vegna nidurrifs og endurbygginga eda pegar nagrannar urdu fyrir tjoni pegar
rifa purfti samtengdan bilskir nagrannans og hinn hlaut skada af. Einnig purfti ad akveda hvar
ytri mork a frarennsli undir eda fra hlilsum veeru og par med abyrgdarsvio Vidlagatryggingar.
Med samradi var lika gaett ad pvi ad ekki veaeri verid ad tvibaeta folki ymis tjon eda greida folki
baetur sem pad atti ekki rétt a. Slik tilvik voru fa en naudsynlegt ad gaeta vel ad.
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Af peim kynnum sem starfsfélk pjonustumidstodvarinnar hafoi af matsferli og botum er haegt ad
leggja fram nokkrar hugmyndir til trbéta.

Na er fyrirkomulag med peim heetti ad Vidlagatrygging greidir tjonpola bazetur { reidufé i
samrzemi vid tjonamat og tjénpola er sidan atlad ad gera vid upp 4 eigin spytur. Haett er vid ad
sumt af boétafénu fari ekki til vidgerdanna heldur til annarra hluta og 4greiningur er um hvort
baetur standi undir vidgerdum.

Hér er lagt til ad baetur fra Vidlagatryggingu vegna tjéna verdi greiddar samkvaemt reikningum
pegar eigandi hefur lokid vid vidgerdir og fulltrii (matsmadur) Vidlagatryggingar stadfest ad
viogerdirnar hafi fario fram. betta verdi gert { stad pess ad greida folki ut peninga fyrir fram.
Tjonpolum verdi ekki greiddar baetur an pess ad fylgst sé med pvi ad peaer séu notadar til
viogerda vegna tjonanna eins og nu er gert. Byggingafulltrui taki at vidgerdir 4 mannvirkjum
pegar tjonin varda Oryggispeetti s.s. burdarpol eda fragang sem fellur undir starfssvio
byggingafulltria ad jafnadi.

Med nuverandi botagreidslum er engin trygging fyrir ad tjénpoli noti bezetur til ad lagfeera
viokomandi skemmdir og verulegar likur & ad fé sé notad til annars, ekki sist 4 fjarhagslega
erfidum timum hja almenningi. Ovissa um hversu vel hafi verid gert vid jardskjalftaskemmdir
skapar tortryggni & fasteignamarkadi og getur beinlinis vardad oryggisatrioi hisa. Med pvi ad
greida adeins fyrir sannanlegar vidgerdir feest adallega tvennt, annars vegar verdur tryggt ad
gert verdur sémasamlega vid skemmdirnar og pref um bétaupphaedina hverfur ad mestu leyti
par ed tjonio er beett med raunverulegri viogerd og ekki parf ad pratta um hvort fjarhaedin dugi.
En audvitad getur komid upp agreiningur hvort verkio hafi verid négu vel unnid en pad er annad
mal.

Vegna gifurlegs gengisfalls islensku krénunnar og mikilla verdhaekkana lentu ymsir tjénpolar {
pvi ad mat & tjoni peirra st6d ekki undir kaupum & efni til vidgerdanna. Vidlagatrygging greidir
vexti 4 matsuppheaedina og er veruleg hjalp { pvi { venjulegu arferdi. Pessi timamunur 4 mati og
utgreidslu 4 styrk ar jardskjalftasjodi kom lika fram { studningi pjénustumidstédvarinnar.
Jardskjalftasjéour greiddi hins vegar ekki vexti og var nokkrum sinnum kvartad yfir pessum mun
a mati og verdmeeti pess styrks sem greiddur var.

Vidlagatrygging greidi verkfraedikostnad og annan sérfraedikostnad sem hlyst af malskoti til
60hads adila s.s. verkfraedistofu. Malskot petta hefur mikio verid notad eftir skjalftann 2008 pegar
tjonpoli er ekki sattur vid mat matsmanna 4 vegum Vidlagatryggingar. Malskot petta er ekki
yfirmat eda nidurstada urskurdarnefndar eda démsurskurdour heldur nokkurs konar flytileio til
pess a0 fordast tima- og fjarfrekan urskuro i yfirmati, irskurdarnefnd og jafnvel malaferli pegar
allt um prytur.

Eftir skjalftann 2008 greiddu sveitarfélogin petta malskot og fengu sidan endurgreitt fra
jardskjalftasjooi rikisins. Edlilegt er ad Vidlagatrygging greidi pennan malskotskostnad til
verkfraedistofanna enda tengist malskotid stjornsyslu beirra, sparar peim yfirmat og
urskurdarnefnd en er alveg 6tengt jardskjalftasjodnum. Pad er lika 6heppilegt ad pridji adili, p.e.
jardskjalftasjoour, greidi kostnad vegna agreinings tveggja adila. Naudsynlegt er ad skerpa a
pessum atridum, sérstaklega ef jardskjalftasj6di a fjaraukalégum er aetlad ad greidoa kostnadinn.

Fastar verklagsreglur um vinnubrégd matsmanna 4 vegum Vidlagatryggingar og
pjonustumidstédvar purfa ad liggja fyrir og tryggja ad eftir peim sé farid, p.m.t. verklagsreglur
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um framkomu og viomét vid tjonpola og adeins séu gefnar yfirlysingar og upplysingar sem
bygg0ar eru & traustu mati.

Starf Vidlagatryggingar er afar vandasamt og hafa starfsmenn par margan flékinn vanda leyst.
Miklir fjarhagslegir hagsmunir tjonpola eru { hufi og tjénpolar undir miklu alagi og 4 sama tima
er reynt ad fordast ad skapa fordeemi sem setur jafnraedisreglur ur skordum. Nokkur alitamal og
umkvartanir komu til pjonustumidstodvarinnar, einkum vegna nidurstodu og verklags
matsmanna a4 vegum Vidlagatryggingar og var peim Aabendingum komid A&fram til
Vidlagatryggingar. I pessum tilvikum var oft 6skad eftir ad jardskjalftasjodur beetti tjén sem
tjonpolar toldu sig ekki hafa fengid beett hja Vidlagatryggingu.

Brunabdta- og fasteignamat

Uppfeaert brunabdtamat. Jardskjalftasjédur hefur greitt mjog haa styrki vegna uppfeerds
brunabétamats en stjornvold dkvadu ad tjonpolar fengju greiddan styrk sem naemi mismun a
bokfzerdu brunabdtamati og endurmetnu mati sem midadist vio skjalftadag. Sa akvordun var
med hlidsjon af pvi sem var gert i kjolfar skjalftans 2000. En pa parf ad hyggja ad pvi ad pad ar
gengu yfir breytingar 4 brunabdtamati og mismunur var 4 mati eigna. Petta var lagfeert med
uppfeerslu 4 mati og par med styrkjum. Pessu 6jafnraedi var ekki til ad dreifa eftir skjalftann
2008. Allsherjar endurmat var gert { landinu arid 2001 og er pad grunnur ad nuverandi
skraningu brunabdtamats.

Endurmatid 4 brunabdtamati i mai 2008 var ekki faert i baekur hja Fasteignaskraningu (FMR) en
notad til ad meta styrkupphaedina. Petta var gert enda pott pad sé a dbyrgd eigenda ad uppfera
brunabdtamat eigna sinna eftir pvi sem vidhald og endurbaetur kunna ad auka verdmeeti huisa
peirra.

Ef 6flugur jardskjalfti verour 4 mjog péttbylu sveedi, t.d. einhvers stadar &4 h6fudborgarsvaedinu
eda 60rum péttbylisstodum, pa verda par gridarleg utgjold ef rikissjodur a ad greida uppfeerslu a
brunabdtamati en gera verdur rad fyrir ad dstand 4 skraningu brunabé6tamats sé ekki skarra par
en reyndist raunin a skjalftasveedi Sudurlands.

Néanar ma lysa pessu a eftirfarandi mata. Haseigendur sinna ekki uppfeerslu 4 brunabdtamati 4
hdsum sinum annadhvort vegna vanpekkingar 4 reglunum eda til pess ad sleppa vid heerri
iogjold eda vegna kaeruleysis. FMR hefur gert mat 4 hisum sem urdu altjéna eda a ad rifa eftir
jardskjalftann 2008 ad beidni pjonustumidstéovarinnar og kemur par fram hversu hatt
brunabétamat hefdi verio ef pad hefdi verid uppfert a skjalftadegi. Petta mat er ekki feert {
baekur FMR en er notad til pess ad akveda beetur til tjénpola ur jardskjalftasj6oi. Peer nema
mismun 4 bokfeerdu brunabétamati og matinu sem faest ut ir nyja matinu og midadist vio astand
eignarinnar a skjalftadegi. A0 medaltali voru pessar bzetur margar milljonir a4 hvert hiis sem
endurmetin voru eftir skjalftann. Petta voru kostnadarsémustu lidirnir { styrkjum a
jardskjalftasvaedinu.

[ fyrsta lagi parf ad finna leid til ad htiseigendur uppfzeri brunabétamat 4 mannvirkjum sinum
jafnt og pétt og hins vegar a0 rikisvald og sveitarfélog gefi skyr skilabod um ad ekki verdi framar
greiddur styrkur vegna vanskrads brunabétamats ef pad er aetlunin ad slikir styrkir verdi ekki
veittir framvegis. Petta er haegt ad gera med ymsum heetti, m.a. ad FMR geri tidar endurmat &
hisum eda med yfirlysingum og freedslu til huseigenda. Opinberir adilar gefi ut skyra og vel
kynnta yfirlysingu pess efnis ad i naesta jardskjalfta verdi ekki greiddir styrkir vegna
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endurmetins brunabdtamats. Hja forsaetisraduneyti liggur fyrir samantekt 4 pvi hversu ha
upphaed hefur verid greidd i heild fyrir allar uppferslur 4 brunabétamati {
Sudurlandsskjalftunum 2008.

Verdmeeti utanhuss eru ekki innifalin { brunbéta- og fasteignamati og verda opinberir adilar par
af miklum tekjum. Utanhtss eru nu ordid afar mikil verdmeeti svo ad skipt getur milljonum
kréna. Par er um a0 raeda stéttar, snjébraedslukerfi, palla, timburveggi, steinhladna veggi, heita
potta, skrauthledslur o.fl. af sliku tagi. Pessi miklu veromeeti eru 6tryggd, falla ekki undir
Vidlagatryggingu og eru ekki { brunabdta- eda fasteignamati. Petta er naudsynlegt ad lagfeera og
um leid ad afla tekna fyrir opinbera adila. Aftur skal bent 4 paer adsteedur sem geetu skapast ef
greida a4 sambeerilega styrki eftir jardskjalfta 4 mjog péttbylu svaedi. Bradnaudsynlegt er ad fella
pessi verdmeeti inn i tryggingakerfi sem fyrst ef komast 4 hja storfelldum og 6fyrirsédum
utgjoldum rikissjods. Spurningin er sennilega ekki hvort slikur skjalfti verour heldur hvenzer. Pa
verda gerdar afdrattarlausar krofur 4 rikissjod um jafnraedi i styrkjum vid pad sem gert var a
Sudurlandi ario 2008.

Jardskjalftasjodur greiddi 80% af tjéni & pessum verdmeetum ad fradregnum virdisaukaskatti af
vinnupeetti vidgerdanna.

Vatnslagnir og frarennslismannvirki

Vatnslagnir, skolpleidslur og énnur frarennslismannvirki fra hisum ut { midlegt veitukerfi er
utan allra trygginga og ber eigandi tjén sem kann ad verda { jardskjalfta. Enn fremur eru rotpraer
utan péttbylis utan tryggingakerfis en a4 moéti feer eigandi nidurfelld gatnagerdargjold. bParna a
pad sama vid og 40ur er getid um verdmeeti utanhuss. Tjonpolar { naesta jardskjalfta munu gera
krofu um ad rikid geeti jafnreedis og greidi peim svipada styrki og jardskjalftasjédur gerdi nina a
Sudurlandi 2008.

Jardskjalftasjodur greiddi 80% af tjéni & pessum verdmeetum ad fradregnum virdisaukaskatti af
vinnupeaetti vidgerdanna.

Otryggd innbu

Otryggd innbt skemmdust allmérg i skjalftanum i mai 2008. Jardskjalftasjodur greiddi 70% af
slikum tjonum en b6 aldrei heerri upphaed en kr. 650 pisund. Petta var gagnrynt af ymsum og
talid 6sanngjarnt ad peir sem sleppt hafa ad greida tryggingar skuli fa einhverjar bezetur. Hins
vegar purfti ad lita til pess ad ymsir voru svo illa staddir fjarhagslega ad peir slepptu ad tryggja.
Medal peirra voru einsteedar maedur sem attu ekkert nema innbu sitt sem eydilagdist svo ad
segja allt. Sterkur vilji var ad bezeta slikt en pa kom til jafnreedissjénarmid og akvedid var ad
greida oll 6tryggd innba upp ad pvi marki sem ad framan greinir.

Edlilegt er ad skoda breytingar 4 pessu. Einfaldast er ad gefnar verdi ut yfirlysingar um ad
Otryggo innbu verdi ekki beett eftir naesta skjalfta og fa tryggingarfélog i 1id med rikisvaldi ad
gera folki grein fyrir pessari dkvoroun. P4 kemur einnig til greina ad skilgreina pa sem eru
bagstaddir og greida peim styrk vegna skemmda 4 6tryggdu innbui. Slikt veeri haegt ad gera i
gegnum félagskerfi sveitarfélaganna. Par med gengi ekki fyrir alla ad fa styrk vegna 6tryggds
innbus burt séo fra efnahag og medvitadri akvordoun sumra ad vera ekki med innbustryggingu.
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Nidurrif og forgun husa

Nidurrif og féorgun husa var greidd ur jardskjalftasjooi. bPetta var gert til pess ad flyta fyrir ad
hudsin yrou rifin og ad baejarfélogin keemust sem fyrst i edlilegt horf baedi hvad vardadi asynd og
fasteignamarkad. Einnig var med pessu komid { veg fyrir ad tjénpolar draegju ad rifa huds sin og
hlypu jafnvel frd peim ad hruni komnum. Var pa einnig horft til 6ryggissjonarmida og ad koma
pyrfti l66um undir byggingar ad nyju. Petta var gert ef hdsin voru gifurlega skemmd og eigendur
treystu sér ekki til ad endurbyggja pau.

Kostnadur vid nidurrif og féorgun er { raun innifalin { brunab6tum sem tjonpolar fengu greiddar
fra Vidlagatryggingu. Styrkurinn kom pvi til vidbdtar vid brunabaeturnar. Vel kann p6 ad vera ad
nidurrifs- og féorgunarkostnadur sé vanmetinn sem hluti af brunab6tamatinu. Skoda parf hvort
auka eigi pennan patt { brunab6tamatinu um leid og yfirlysing yroi gefin um ad nidurrif og
forgun verdi ekki greidd eftir naesta skjalfta.

Horfa verdur til pess ad altjon & husi i jardskjalfta er oftast miklu meira en vid bruna. {
jardskjalfta eyoileggjast 61l grunnvirki hiisanna s.s. steyptur grunnur, lagnir o.fl. en { bruna
sleppa pessir pettir neer alltaf. Athuga parf hvort koma eigi 4 sérstoku altjénamati vegna
jardskjalfta sem pa er haerra en altjéonio sem midast vid bruna.

Mat og greidslur vegna tjona utanhuss ur jardskjalftasjooi

Styrkur var aldrei greiddur ar jardskjalftasj6di nema matsmadur hefdi gert skyrslu um tjonio og
eigandi sampykkt. Styrkurinn var pa fyrst greiddur ad matsmadur hefdi stadfest ad vidgerd hefoi
fario fram, p.e.a.s. ekki var hafour sami hattur 4 og hja Vidlagatryggingu a0 greida beetur og lata
sidan eigandann um hvort, hvenaer og hvernig hann gerdi vio skemmdirnar.

Jardskjalftasjoourinn greiddi styrki samkveemt framlégdum reikningum og stadfestingu
matsmanns 4 ad vidgerdin hefdi farid fram. Ef reikningarnir voru leegri en fyrirliggjandi mat
matsmannsins pa var greitt samkveemt pvi en matid 1atid gilda ef vidgerdarkostnadur for yfir
matid. Petta parf ad endurskoda og sennilega er heppilegast ad greida styrk samkveemt mati en
eftir sem adur ad fa reikninga fyrir verkinu og stadfestingu matsmanns. I langflestum tilvikum
voru vidgerdarreikningar jafn hair eda heldur heerri en matié og pvi éparfa umstang ad fara i
gegnum og sannreyna reikninga. Petta myndi einnig flyta fyrir afgreidslu mala. I styrkgreidslunni
var virdisaukaskattur af vinnupeetti verksins dreginn fra par ed tjonpoli gat fengid slikt
endurgreitt fra skattstjora. Einnig parf ad fara yfir hvernig 4 ad fara med mal pegar eigandi
vinnur sjalfur ad vidgerdum og sendir reikning vegna pess. Margir tjonpolar eru idnadarmenn,
kunna til verka, hafa teki og eru verkefnalitlir eda atvinnulausir. Erfitt er ad banna pessum
monnum ad gera vid sjalfir.

Adrar urbaetur og abendingar

Onnur tjéon

Onnur tjén téldust skemmdir af ymsu tagi s.s. skemmdir 4 bilum pegar eitthvad hrundi 4 p4 inni {
bilskur, skemmdir 4 byggingaefni { bilskirum og enn fremur skemmdir 4 borholum,
kaldavatnslégnum, skemmdir & mannvirkjum svo sem rasum og smabrim { einkaeign o.s.frv.
Astzeda er til ad bryna fyrir almenningi ad tryggja slikar eignir.
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Rekstrarstodvanir

Rekstrarstddvanir urdu allnokkrar. Styrkur var greiddur ef skemmdir 4 hisum og buinadi leiddi
til pess ad ekki var haegt ad halda rekstrinum gangandi. Veruleg asteeda er til a0 endurmeta
styrki { pessum flokki par ed oft var 6skad eftir styrkjum vegna samdrattar { vioskiptum vegna
minni adséknar 4n pess ad skemmdir hefdu ordid 4 hisum og bunadi og leigusalar dskudu
somuleidis eftir styrkjum par ed leigjendur hofdu farid og neitad ad greida leigu i skemmdu husi.
Astzeda er til ad gera kleift ad tryggja rekstur fyrir jardskjalftatjoni hja tryggingafélogum eda ad
Vidlagatrygging teeki slikt inn { sitt kerfi og heefi fraedslu a4 liklegum jardskjalfta- og
hamfarasveedum um pessa dheettu { rekstri jafnhlida yfirlysingum um ad slikir styrkir verdi ekki
veittir.

Styrkir vegna bagstaddra

Sérstakir styrkir vegna bagstaddra eru fair en afar brynir { kjolfar jardskjalfta. Adsteedur sumra
fijolskyldna voru oOmurlegar en féllu ekki undir neinar tryggingar eda studning fra
jardskjalftasjooi. Heppilegast er ad slikir styrkir séu settir { umsja félagspjéonustu vidkomandi
sveitarfélags hvort heldur sem féd kemur sidan ar rikissj60di eda fra sveitarfélogunum.

Gamaleiga
Gamar til geymslu 4 husbinadi voru naudsynlegir eftir skjalftann. betta eru ekki storar
upphaedir en kemur sér afar vel fyrir tjénpola. Jardskjalftasjéour greiddi styrki vegna pessa.

Hus i byggingu an smidatryggingar

Félk med hus i byggingu 4n smidatryggingar fékk styrk. betta voru ekki morg tilvik en gat numid
verulegum upphaedum. Haesti styrkurinn var um 27 milljonir kréna. Yfirleitt er um verktaka ad
reeda og ganga peir hart fram { ad fa styrki sem peir telja sig eiga a0 fa i 1josi jafnraedis vid adra
verktaka og huseigendur. Petta er flokinn styrkjaflokkur og naudsynlegt ad herda adgeroir til ad
hus i byggingu verdi tryggd med smidatryggingu. Slikt er e.t.v. haegt ad gera med lagasetningu,
yfirlysingum stjérnvalda og auknu eftirliti byggingafulltriia 4samt e.t.v. fleiri adferdum.

Illa staddir tjonpolar

[lla staddir tjonpolar eru sérstaklega peir sem attu verdlitil hds sem eigi ad sidur nzegdu
fbuunum svo lengi sem ekkert kom upp a. Pegar pessi hus eydilogdust fengust bzetur ur
Vidlagatryggingu sem midudust vid brunab6tamat en pad var edlilega svo hormulega lagt ad
eigendur gatu ekki keypt vidunandi huisnzedi fyrir baeturnar. Moérg slik hds voru a
skjalftasveedinu en par hafdi efnalitio folk fundid 6dyr has sem vel attu ad duga til frambddar en
voru med lagt brunabétamat og pvi fengust saralitlar beetur. [ pessum hépi er ekki sist eldra folk
eda illa staddir einstaklingar med lagar tekjur og enga burdi til ad taka ny lan eda krafta til ad
byggja nytt hus. Petta folk lenti pvi sem naest a4 gétunni eda a framfzeri sveitarfélaga ad einhverju
leyti.

Eignir sem snuast i andhverfu sina
Oskemmdar eignir geta snuist i andhverfu sina. Flest deemi i pessa veru eru bilskiirar sem voru
daemdir vidgerdarhafir eda 6skemmdir en ibuidarhisid var altjéna og rifid. Pa st6d bilskirinn
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eftir og var verri en enginn pvi ad engar baetur fengust fyrir hann ar Vidlagatryggingu en hann
var eingdngu til trafala 4 168inni sem nu var ztlud undir nyja byggingu. Skdrinn vard til pess ad
nyir kaupendur vildu ekki 160ina eda settu pad sem skilyroi i kaupunum ad skdrinn yroi
fjarleegdur pvi ad enginn vildi byggja vid skiirinn. A pessu er naudsynlegt ad leita lausna pvi ad
skadi eigandans er §tviraedur pegar hann verdur ad baeta nidurrifi 4 eigin kostnad vid annad tjén
sem hann vard fyrir.

Tilraunir til 6réttmaetra styrkja

Tilraunir til 6réttmaetra styrkja voru ekki margar en afar mikilveegt er ad hafa vandvirkan og
hlutlausan matsmann ad storfum hja pjénustumidstédinni eins og tilvikid var eftir skjalftann
2008. Best er a0 hann sé af skjalftasveedinu sjalfu og pekki til manna og adstaedna og sé { nanu
samstarfi vio starfsfolk Vidlagatryggingar og stjornsyslu vidkomandi sveitarfélaga. Somuleidis
reyndist 6metanlegt ad hafa { pjonustumidst6dinni starfsmann sem pekkti vel til 4 sveedinu.

Verkferlar vid afgreidslu erinda og afgreidslu styrkja

Verkferlar vid afgreidslu erinda og styrkja purfa ad vera fastmétadir. Pannig voru verkferlar m.a.
vegna nidurrifs og forgunar settir { fastar skordur. Sveitarstjorn setti upp teymi til ad halda utan
um bpessi mal. [ pvi var bajarritari og byggingafulltriii. Sérstakur starfsmadur 4 vegum
byggingafulltria annadist nidurrifsmal og p.m.t. pad sem sneri ad 160amalum. Verkfraedistofa var
fengin til ad bjé0a ut allt nidurrif og férgun, leegsta tilbodi var tekid, verktaki vann verkid undir
eftirliti verkfradistofunnar sem sidan sendi reikninginn til pjénustumidstédvar og
jardskjalftasjoos til greidslu. Eigandi 6skadi eftir nidurrifsheimild hja byggingafulltrda en kom ad
00ru leyti ekki ad verkinu og greiddi ekki verktaka heldur gerdi jardskjalftasjodur pad eftir
stadfestingu pjonustumidstodvar og verkfreedistofunnar. Adrir verkferlar s.s. skodun, mat og
matsskyrsla vegna skemmda voru fastmdétadir svo og skraning mala og afgreidsla peirra til
stjérnvalda. Sama parf ad eiga vid um samskipti allra sem koma ad akvérdunum um adstod,
styrki og studning.

Akvardanir um styrki

Akvardanir um styrki tr jardskjalftasj6di er edlilegast ad séu { hondum pjénustumidstédvarinnar
og forsaetisrdduneytisins. Teymi var sett upp { fyrstu og voru { pvi baejarstjérar og fulltriiar
raduneytisins. Petta var gott fyrirkomulag til pess ad moéta verklagsreglur og akvarda beer
tegundir tjéna sem styrkja aetti. A0 pvi loknu var afgreidsla mala { hdndum pjénustumidstéodvar
og raduneytisins og er pad edlilegt par sem fjarhagsleg 4byrgd liggur par. Hins vegar er alger
naudsyn ao starfsfolk pjonustumiostodvar geti leitad rada og umsagnar hja baejarstjorum og
lykilstarfsménnum sveitarfélaganna og peir somuleidis komid sinum malum ad hja starfsfélki
pjonustumidstdodvarinnar.

Tjon hja opinberum stofnunum og fjarveitingar til peirra

Fjarveitingum vegna tjona hja opinberum stofnunum & jardskjalftasveedinu var beint { gegnum
vinnslufarveg pjonustumidstodvar og jardskjalftasjéds. betta var ekki innan fjarveitinga
fagraduneyta hverrar stofnunar fyrir sig heldur var kostnadur vegna jardskjalftaskemmada settur
i fjaraukalogin sem st6du ad baki jardskjalftasjodnum og stofnanirnar skiludu tjénamati til
pjonustumidsstodvarinnar. Petta fyrirkomulag gekk agzetlega en parf ad reeda hvort um sé ad
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reeda framtidarfyrirkomulag eda ekki. b4 parf einnig ad hafa { huga ad ymis verdmeeti opinberra
stofnana eru ekki tryggd heldur fellur tjon beint a rikissjé0.

Upplysingar um tjon, tjonpola og afgreidsla styrkja

Samantekt 4 tjonum dagsettum 25. ndvember 2008 er ad finna i skjali unnu {
pjonustumidst6dinni sem var lagt fram i forseetisrdduneytinu og liggur til grundvallar pessum
hluta fjaraukalaganna { desember 2008. Petta plagg inniheldur nofn, heimilisfong og adrar
personulegar upplysingar, tegund tjéna og mat a fjarhagslegu tjoni og hugsanlegum styrkjum ef
sampykktir yrdu. Skjalid er i télvutaeku formi og 4 pappir. Pad verour medal fylgiskjal til geymslu
i forsaetisraduneyti 4samt 6drum gognum, bréfum, télvuskram, matsskyrslum o.fl. Onnur erindi
og par med afgreiddir styrkir eru & sérstokum skilagreinum sem forsaetisraduneytinu var sent
fra pjonustumidst6dinni asamt stuttum skyringum en ad baki hverjum styrk liggur matsskyrsla
matsmanns sem sampykkt hefur verid af tjonpola. Styrkur er pvi adeins greiddur ad matsmadur
votti ad viogerd hafi fario fram.

Tegundir tjénanna eru eftirfarandi: Otryggd innbd, mannvirki vid hus, hds i byggingu,
frarennslislagnir, énnur tjon, nidurrif og forgun, rekstrarstodvanir, gdmar, endurmat. Azetladir
styrkir vegna pessa voru samtals kr. 321.888.431. Par vid baettist tjon opinberra stofnana sem
var beett ur rikissjooi { gegnum jardskjalftasjédinn, samtals kr. 50.788.725.

Fra ndvemberlokum 2008 og til arsloka 2009 hafa baest vid allnokkur mal umfram pad sem kom
fram { erindaskranni { névember 2008. [ desember 2009 kom yfirlit fra pjénustumidstod yfir
erindi og 6skir um styrki sem ekki h6fou verid afgreidd og er pad yfirleitt vegna pess ad tjénpoli
hefur ekki lokid framkvemdum og margir munu ekki gera pad fyrr en naesta sumar.

Ymis 4litamal og 6rfa agreiningsmal hafa komid upp en 61l verid leyst og hefur pjénustumidstod
og forsaetisraduneyti notio studnings logfraedings i fjarmalaraduneyti vid peer drlausnir.

Stada mala i lok ars 2009

Sidustu manudi hafa verkefni pjonustumidstédvar neer eingdéngu vardad erindi vegna tjéna og
afgreidslu peirra til forsaetisraduneytisins. Eins og adur segir eru nokkrir tugir erinda 6afgreiddir
vegna pess ad framkvaemdum er ekki lokid og eru upplysingar um pau og daetladar upphaedir {
skjali hja forseetisrdduneyti. P6 hefur nokkrum sinnum verid 6skad eftir radgjof og upplysingum
um 6nnur mal en styrki og verkefnisstjori hefur meett & ymsa fundi pvi tengdu. Morg af peim
erindum 4 pessum sidustu manudum hafa verid timafrek og vandasém vegna flokins edlis peirra
og ymis konar timafrekra samskipta vid tjénpola, p.& m. krofum um heerri styrki. Neer
undantekningarlaust eru slikar krofur fra rekstraradilum en ekki einstaklingum. Allt hefur pad
samt verid leyst en pé munu prir adilar vera afar 6anaegdir med nidurstoou { sambandi vid pann
styrk sem beir fengu. Nidurstada pjonustumidstodvar og forsaetisraduneytis er { peim tilvikum
byggd a traustum matsskyrslum og logfraedilegri radgjof. Buast ma vid a0 medal peirra mala sem
bida framkveemda verdi einhver tof.

Verkefnisstjori telur ad almenn anzegja sé medal peirra sem leitad hafa til
pjonustumidstédvarinnar & pvi rosklega eina og halfa ari sem 1i6id er fra jardskjalftanum og ad
neer allir hafi fengid urlausn sinna mala. Samstarf vid alla vidkomandi adila hefur verid
einstaklega 4anzegjulegt, faglegt og Aarangursrikt. Fyrir pad pakkar verkefnisstjori
pjonustumidsstoovarinnar.
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6. Almenn niourstada um rekstur
pjonustumidstodvar

Pjonustumiostod vegna Sudurlandsskjalfta var komid & fé6t med stod { nyjum légum og ad
tilhlutan  rikisstjérnarinnar  undir forreedi doémsmadlardduneytis en sidan var
rikislogreglustjoranum og almannavarnadeild falid ad annast framkveemdir. Pjdnustumidstddin
hefur verid { Tryggvaskala 4 Selfossi. Hun hefur tekid vid mérg hundrud erindum og ymist leyst
pau eda komid peim til Urlausnar hja 60rum. Eftir ad fyrstu vidobrogdum lauk heyroi
pjonustumidstédin undir forsaetisraduneytid og var par fyrst og fremst unnid ad mati a tjonum
sem voru utan tryggingakerfis og tillogum um styrki vegna peirra. Forsaetisraduneytid fékk
forraedi yfir sérstakri fjarveitingu med fjaraukalégum og med peim heetti hefur verido heegt ad
verda vid styrkbeidnum { samreemi vid verklagsreglur sem moétadar voru.

Starfsemi pjonustumidstodvarinnar ma skipta i fernt

- [ fyrsta lagi ma nefna patttoku fagadila i fyrstu vidbrogdum, par ad auki adstod vid
samheefingu sveitarfélaga og ad greida fyrir tengslum peirra vid rdduneyti og
rikisstofnanir.

- 168ru lagi hefur starfid falist i ad hafa opid hus, taka 4 méti f6lki, veita pvi upplysingar og
leidbeiningar, taka 4 méti umkvortunum, reka erindi pess og beinlinis vera athvarf sem
allir gatu leitad til. Enginn stadur hentadi betur en Tryggvaskali til pessa.

- [ pridja lagi hefur { pjénustumidstédinni verid tekid 4 méti, skrad og metid tjon sem lenti
utan hins hefobundna tryggingakerfis og hafa pau erindi verid 16gd fyrir hép
raduneytisstjora og sveitarstjdra.

- 1fjérda lagi hefur starfsfolk pjonustumidstodvarinnar séd um samraemingu ymissa adila
a svadinu s.s. sveitarfélaga, stofnana, félagasamtaka o.fl.

Samantekt, einu og halfu ari eftir skjalfta

- Enginn vafi er 4 a0 rekstur pjonustumidstodvarinnar til lengri tima en fyrsta
viobragdstimabils hefur sannad gildi sitt, fyrst og fremst hvad vardar pjénustu vid
almenna borgara og til ad annast samraemingu og milligongu. Einu og halfu ari eftir
skjalftann er folk enn ad leita til pjonustumidstodvarinnar poé ad sjaldan sé.
Pjonustumiost6din var adeins einn pattur { vidbrogdum og uppbyggingu i kjolfar
skjalftanna og naut faglegrar forsjar Almannvarnadeildar RLS og reynslu { raduneytum
og sveitarfélogum.

- Allir vidbragodsadilar stéoust krofur um fagmennsku, samhefingu og neergeetni {
samskiptum vid ibda sveaedisins.

- Fagstofnanir og sjalfbodalidasamték unnu frabeert starf og uppskaru gédan drangur en
einnig pakkleeti og lof almennings.

- Sveitarfélog og rikisstjorn komu strax fram af festu og skdpudu 6ryggi hja almenningi og
stofnunum.

- Samheefing sveitarfélaganna { helstu verkefnum var mjég arangursrik og par kom einnig
til skjalanna samstarf vid stofnanir rikisins. Par ma nefna afallahjalp og hlisnaedismal
Samheaefing var einnig um margvislega adra pjénustu svo sem milli byggingafulltridanna,
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almannavarnanefnda, skoélafélks, upplysingar og fundi med folki af erlendum uppruna og
fleira meetti telja. Med pessu méti fengu ibuar sveitarfélaganna allir sams konar viomot
og sambeerilega pjénustu.

[ pjénustumidstédinni i Tryggvaskala var unnid ad flestum pessum verkefnum med
viokomandi adilum.

Tryggingafélog og Vidlagatrygging sdu um ad skoda innbu og greiddu beetur skjétt. Pad
vakti mikla dnaegju.

Almennir borgarar hafa viljad lata gott af sér leida og hefur pad m.a. birst { verkefnum
tveggja klubbsamtaka. Lions-hreyfingin lagdi til 10 pusund dollara til salrsens studnings
vi0 aldrada og Kiwanis-hreyfingin lagdi til eina milljén kréna til verkefnis { samvinnu vid
RKI um fraedslu og vidbrogd vid jardskjalftanum i grunnskélum.

Naudsynlegt er ad lagfeera ymislegt pegar 16gin um vidlagamal verda endurskodud, ekki
sist matsferlid vid huseignir, medferd og greidslumata a botafé til tjoénpola,
brunabétamat og fasteignamat parf ad endurskoda med tilliti til hve gridarleg verdmeeti
eru 6trygg0 utanhuss, pess vegna parf ad endurskoda par ad lutandi 16g, reglugerdir og
iogjold af verOmeetum utanhuss, enn fremur verkaskiptingu og kostnadarskiptingu
sveitarfélaga og rikis og leidir til félagslegs studnings.

Margvisleg hagnyt reynsla { viobrogoum og samskiptum hefur safnast hja hinum ymsu
fagadilum sem unnid hafa ad eftirmalum jardskjalftanna. Pau atridi koma sennilega fram
i fragangs- og ferliskyrslum adilanna.

Jardskjalftar { péttbyli valda tjoni sem er a ymsan mata 6likt annarri va s.s. snjé6flédum,
sjavarflodum, farséttum o.s.frv. Jardskjalftar 4 mjog péttbylum sveedum valda eignatjoni
hja gridarlega morgum, b.e. einstaklingum, fjolskyldum, heimilum, fyrirtaekjum,
stofnunum o.fl. Eydilegging mannvirkja getur verid viotekari en i bruna pvi ad
grunnvirki hisanna eydileggjast, p.e. grunnar, lagnir o.s.frv. Hér er lagt til ad gerdar veroi
endurbaetur 4 tryggingum  oOtryggdra eigna, botakerfi Vidlagatryggingar,
kostnadarskiptingu rikis og sveitarfélaga, abyrgd huseigenda og innbuseigenda verdi
aukin, gefnar verdi ut yfirlysingar um hvad verdi baett og hvad ekki eftir naesta skjalfta.
Sterklega er meelt med ad farid verdi strax { undirbuiningsatak & liklegustu
jardskjalftasveedi landsins og sveitarfélog undirbui sig fyrir slika va. Bjorgunarsveitir
héradanna verdi virkjadar til ad heimsaekja {btia og gefa rad og yfirfara heimili m.t.t.
aukins oryggis.

Mat 4 tjonum 4 Otryggdum eda vantryggdum eignum og styrkir vegna peirra asamt
kostnadarskiptingu rikis og sveitarfélaga verdi gert ad sérstoku verkefni 4 vegum
videigandi adila rikis og sveitarfélaga.

Rekstur pjénustumidstéodvar parf fyrst og fremst ad hafa ad leidarljési studning og
mannud { gard peirra sem verda fyrir verulegu afalli og tjoni, veita upplysingar og
raogjof, l1étta alagi af sveitarfélogum og raduneytum, taka ad sér pau verkefni sem
Almannvarnadeild felur midst6dinni og veita henni upplysingar um gang mala og vera
adgengileg lengi eftir ad jardskjalfti ridur yfir. Med pvi er ekki verid ad leggja til mikio
umfang og kostnad heldur ad simalinan sé opin og leyst sé ur erindum félksins.
Afleidingar jaroskjalfta geta komid fram 16ngu eftir ad hann gekk yfir.
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Fylgiskjol

Vinnugogn fra verkefnisstjora pjonustumidstodvarinnar
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