INNANRIKISRADUNEYTID

UT-Vefhandbok
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Upplysingar um gatlista

Gatlistinn er hugsadur sem tdl til ad adstoda vefstjora vid kaup & pjonustu fra pridja adila, sérstaklega er vardar 6ryggispeetti. [ gatlistanum er ad finna
upplysingar um oryggiskrofur sem pjonustuadilar purfa ad uppfylla pegar kemur ad hysingu 4 veflausnum og tengdri pjonustu.

Gétlistinn er ekki temandi og er eingéngu hugsadur sem tdl sem vefstjorar geta leitad i pegar keypt er pjonusta sem snertir veflausnir og vefsidur viskomandi
stofnunnar.

Ekki er aetlast til ad vefstjorar bui yfir pekkingu & 6llum peim atridum sem koma fram i gatlistanum.
Gatlistinn stydur vid kafla 1.3.2. Hysing og pjénusta i UT handbdkinni.
Ef vefstjorar nota gatlistann er gott ad setja inn athugasemdir par sem vid & og vista eintak af gatlistanum til uppflettingar.
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Stjornkerfi og vottanir

Hefur viokomandi pjénustuadili fengid ISO/IEC 27001 vottun?
ISO/IEC 27001 — stjérnkerfi upplysingadryggis (http://www.stadlar.is/). ISO/IEC 27001 er alpjédlegur stadall um innleidingu og
vidhald & stjérnkerfi upplysingadryggis.
Ef svo er, nzer umfang vottunarinnar yfir pa pjénustu sem verid er ad bjéda upp a?
Ef svo er ekki, er verid ad vinna eftir verklagi samkvaemt ISO/IEC 27001?
Uppfyllir pjénustuadili PCIDSS stadalinn?
PCI- DSS — kréfur um vistun og medhéndlun kortaupplysinga (http://greidsluveitan.is/fyrirtaekid/verkefni/pci/). PCI-DSS er
stadall sem skilgreinir 6ryggiskrofur fyrir adila sem medhondla greidslukortaupplysingar.
Starfar pjonustuadili samkvaemt ITIL (Information Technology Infrastructure Library) stjérnkerfi um pjénustu og rekstur?
ITIL - Information Technology Infrastructure Library (http://www.itil-officialsite.com/) - ITIL er studningsstadall sem er hugsadur
fyrir pjonustustjérnun upplysingakerfa. Sja 1SO 20000 fyrir nanari upplysingar. 1ISO 20000 er alpjédlegur stadall um
pjonustustjornun upplysingakerfa.
Er talid ad pjonustuadili bui yfir naegilegri taeknilegri pekkingu og getu til ad pjonusta verkkaupa?
Liggja skriflegar lysingar @ verkferlum sem eru mikilvaegar fyrir rekstur og 6ryggi upplysingakerfa pjénustuadila?
Hefur verid unnid samkvaemt skjéludu og formfostu préunarferli vid préun veflausna?

Hefur verid unnid samkvaemt vidurkenndum verkefnastjérnunarferlum?

Oryggisafritunarkrofur

Hefur verid skilgreint ferli vardandi 6ryggisafritunarkréfur vegna peirra gagna sem vistud eru hja vidkomandi hysingaradila?

Hefur verid skilgreint ferli vardandi hamarks endurheimtutima ef til kerfishruns keemi og pad pyrfti ad endurheimta kerfid fra
oryggisafriti?

Hefur verid gerd vidlagadzetlun og mun vidkomandi veflausn falla undir pa vidlagaaaetlun?

Hefur verid skilgreint ferli ad préfa skuli ad endurheimta kerfi fra 6ryggisafriti ad lagmarki einu sinni 4 ari?

Oryggisuppfaerslur

Hefur verid skilgreint ferli vid uppsetningu 6ryggisuppfaersina fyrir styrikerfi og veflausnir pannig ad paer verdi settar inn um leid og
nyjar 6ryggisuppfaerslur eru gefnar Gt? Eda ad lagmarki innan priggja daga fra pvi ad oryggisuppfaerslur eru gefnar at?

Hafa 6ryggisuppfaerslur verid préfadar i videigandi umhverfi 48ur en kerfi eru uppfaerd?

Fravikaskraning og voktun

Hefur verid vidhofd fravikaskraning & rekstrarumhverfi?
Er fravikum komid a framfaeri til verkkaupa med reglubundum haetti?

Eru haldnir st6dufundir med verkkaupa til ad koma a framfaeri upplysingum um fravik og vandamal tengd pjénustu?

Hysingarumhverfi: (hysingaradili)

Uppfyllir hysingarumhverfi almennt vidurkenndar kréfur um umhverfisvarnir?

Helstu umhverfisvarnir eru varaaflgjafi, reykskynjarar, sjalfvirkt slokkvikerfi, hita- og rakaskynjarar, keelikerfi og upphaekkad
kerfisgolf?

Hefur adgangur ad hysingarumhverfi verid takmarkadur vid skilgreinda adila sem purfa adgang starfsins vegna?

Er til stadar neydaraaetlun hja hysingaradila um endurheimt veflausna ef til afalla kemur?

Nanari upplysingar er ad finna i handbdk um opinbera pjénustusamninga

Athugasemdir
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http://www.fjarmalaraduneyti.is/media/Utgefin_rit/Thjonustusamningar_Handbok_jan2005.pdf
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