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UT-Vefhandbdk
A.1.7.Gatlisti sem hasgt er ad nota vid samningagerd

Upplysingar um gatlistann

Gatlistinn er hugsadur sem tol til ad adstoda vefstjéra vid samningagerd vid pridja-adila vardandi kaup & veflausn. [ gatlistanum er ad finna
upplysingar um hvad ber ad hafa i huga i tengslum vid upplysingacryggi pegar kemur ad pjonustu verksala vid vidkomandi stofnun.

Gatlistinn er ekki teemandi og er eingdngu hugsadur sem tdl sem vefstjorar geta leitad i pegar kemur ad samningagerd.
Ekki er aetlast til ad vefstjorar bui yfir pekkingu & 6llum peim atridum sem koma fram i gatlistanum.

Gatlistinn stydur vid kafla 1.7. Stjérnun og rekstrarumhverfi i UT handbdkinni.
Ef vefstjorar nota gétlistann er gott ad setja inn athugasemdir par sem vid a og vista eintak af gatlistanum til uppflettingar.




Utfyllt af:
Dags:

Vefsvaedi/ 1én:

INNANRIKISRADUNEYTID

Gdtlisti sem haegt er ad nota vid samningagerd.

- Helstu atridi er snerta éryggismdl i samningagerd
UT-Vefhandbdk vid pridja adila eru listadir upp
A.1.7.Gatlisti sem hzagt er ad nota vid samningagerd

Samantekt yfir atridi tengt samningagerd

Atridi Athugasemdir
Innihald / vidmid

O

Inniheldur samningur akvaedi um hvada pjonustuvidmid vistunaradili skal inna af hendi (Service Level Agreement)?

bjonustuvidmid eettu ad ldgmarki ad skilgreina med skyrum haetti hvada pjonusta er veitt, uppitimi lausnar,
vidbragdstimi, adgengi ad teekniménnum og fleira.
Inniheldur samningur helstu atridi er snerta adgang starfsmanna pjénustuadila ad gognum verkkaupa?

Inniheldur samningur helstu krofur um trdnadarskyldu pjénustuadila?
Innheldur samningur helstu kréfur um vardveislu og medhondlun a gégnum verkkaupa?

Inniheldur samningur yfirlit yfir allan pann véla- og hugbinad sem samningur vid pjénustuadila naer yfir?

oo o

Ef utanadkomandi adila er veittur adgangur ad kerfum eda gégnum verkkaupa er tryggt ad kréfur um trinad og leynd
séu uppfylltar?

Med utanadkomandi adila er t.d. att vid adila sem ekki er starfsmadur verkaupa eda pjonustuadila.

Eftirlit med samning

Hefur verid gert rad fyrir reglubundum stédufundum med pjénustuadila i samningi?

og

Gerir samningur rad fyrir fravikatilkynningu til verkkaupa ef pjénustuvidmidum er ekki nag?
Skilgreina aetti hvada fravik eigi ad tilkynna og hvernig skraning feeri fram, slikar fravikatilkynningar eiga ad vera i
samraemi vid pjonustuvidmid.

|:| Inniheldur samningurinn akvaedi um heimild verkkaupa til eftirlits med peirri starfsemi pjonustuadila sem samningurinn
tekur til?

Hefur verid skilgreind heimild opinberra eftirlitsadila um adgang ad gégnum og upplysingum verkkaupa hja
pjonustuadila?

Hefur verid skilgreindur eigandi og dbyrgdarmadur med samningnum, sem medal annars hefur eftirlit med pvi ad
pjonusta sé i samraemi vid pjonustuvidmid?

OO

Sérstok atridi

Ef um sérsmidi & lausn er ad reda, er hofundarréttur tryggdur verkkaupa?

Hefur adgengi ad grunnkéda veflausnar verid tryggdur ef verksali haettir starfssemi?

Eru akveedi i samningum um ad vidskiptavinir séu upplystir um leid og 6ryggisgalli finnst sem notadur er i lausninni?

Abyrgist bjonustuadili ryggisuppfeerslur ad kostnadarlausu?

Inniheldur samningur helstu kréfur um trdnadarskyldu?

oood ooo

Innheldur samningur helstu kréfur um vardveislu gagna?

Nanari upplysingar er ad finna i handbdk um opinbera pjénustusamninga.

1. utgdfa, juni 2014


http://www.fjarmalaraduneyti.is/media/Utgefin_rit/Thjonustusamningar_Handbok_jan2005.pdf
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