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Margur er knár...

Húsavík
•íbúafjöldi 2373>3036
•stærð 400 km2
Aðaldælahreppur
•íbúafjöldi 256
•stærð 565 km2
Þingeyjarsveit
•íbúafjöldi 686
•stærð 5000 km2

Heildarfjöldi
íbúa: 3315



Verkefnisaðilar

Framkvæmdaaðilar:

Samstarfsaðilar:

Aðaldælahreppur Húsavík Þingeyjarsveit

Styrktaraðilar:



Framtíðarsýn

Byggðarlögin við Skjálfanda eru 
fyrirmynd annarra sveitarfélaga 

í notkun upplýsingatækni til 
hagsbóta fyrir íbúa 



Markmið

• Virkja alla íbúa til þátttöku í
rafrænu samfélagi

• Veita öllum íbúum aðgengi að 
rafrænni þjónustu
– Allir sjái ávinning af notkun 

tölvu/netsins
– Aðgengi óháð búsetu, menntun, aldri 

eða efnahag 

Njóta – Vilja – Nýta – Skilja 



Verkefnaþættir

• Þróun rafrænna þjónustulausna
– Veflægar upplýsingaveitur, Verkefnastjórnun

• Kennsla og hvatning til íbúa
– Námskeið, Kynningar, Fjölmiðlaumfjöllun, Eftirfylgni

• Styrkja grunngerð fjarskipta
– Aðgengi að fjarskiptakerfum, Tengingar, Tölvur, 

Gagnamiðstöðvar, Tækniþjónusta
• Alþjóðleg þróunarverkefni - eBusiness Solutions

– Electronic Market Center, Digital Identification, Digital 
Data Sharing, ETeB; Tilraunasamfélagið 

• Rannsóknarvettvangur
– Áhrif á samfélagsþróun, Ávinningur íbúa
– Mat á stöðu mála, Tölvukunnátta og notkun, 

Fjarskiptamöguleikar og tækjabúnaður



Staðan í upphafi...

• Heimilistölvur algengar en úreltar
• Konur í meirihluta tölvunotenda
• Eldri menn í dreifbýli sýna  

tölvunotkun lítinn áhuga
• Tengsl milli lélegra nettenginga og 

áhuga á notkun upplýsingatækninnar
• Skipulagning ferðalaga, netbankar 

og netspjall vinsælast á Netinu 



Tölvunám fyrir byrjendur á
öllum aldri

• Náin samvinna við fræðsluaðila
• Færanlegt tölvukennsluver = 

uppbygging til framtíðar
• Hræðsla yfirstigin í litlum námshópum
• Uppbygging þekkingar

– Grunnnámskeið Tölvan og Netið
– Starfstengd námskeið/þjálfun
– Kennsla í notkun veftorganna



Virkjum alla lausnin



www.skjalfandi.is
Heimasíða íbúa, fréttir og 
almennar upplýsingar um 
verkefnið og þjónustu 
veftorganna 

http://www.skjalfandi.is/


Sjálfsafgreiðsla, aðgangur að 
þjónustu sveitarfélagsins, til dæmis;
•pöntun og greiðsla skólamáltíða 
•umsókn í leikskóla og tónlistarnám 
•upplýsingar um stöðu gjalda
•fyrirspurnir og erindi s.s. snjómokstur



Miðstöð fræðslustofnana fyrir;
•gagnabanka um námsmöguleika 
•fjarnám, hópvinnusvæði
•gagnvirkt tölvunámskeið 
•tilraunasvæði fyrir nýjar veflægar 
kennsluaðferðir



Rafræn heilsugæsluþjónusta; 
•vefbókunarkerfi fyrir heimilislækna  
•rafræn endurnýjun lyfseðla 
•ráðgjöf fyrir reyklausa, sykursjúka, 
offitusjúklinga, unglinga
•þróunarverkefni í forvörnum



Fjármál fjölskyldunnar, þróun nýrrar þjónustu



Vert að hafa í huga...

• Fókusinn er á íbúana og hagsmuni þeirra 
= áskorun að sannfæra starfsmenn um 
gagnsemi nýrra kerfa/vinnubragða

• Bætt þjónusta sveitarfélaganna krefst 
nýrra vinnubragða í samvinnu við íbúana

• Virkjum alla er tilraunaverkefni –> 
árangur fæðir af sér ný verkefni?

• Hvað svo...? Huga tímanlega að 
áframhaldandi þróun/umsjón veftorga

• Hvatning til frumkvöðla til að nýta 
upplýsingatækni til nýsköpunar



Helsta áskorunin? 

• Mismunandi aðgengi að 
fjarskiptaþjónustu

• ISDN úrelt lágmark 
• Auknar kröfur um háhraða 
• Markaðslögmálið tryggir ekki 

jafnræði
• WiMAX = Framtíðarlausn?



Reynslukúrfan sýnir að...

• Árangur verkefnis vex í sama 
hlutfalli og virkni íbúa 

• Afstaða íbúa til breytinga segir til 
um árangur = ótti helsti ógnvaldur 

• Sveiflur í tíma- og kostnaðar
áætlunum = regluleg endurskoðun 
nauðsynleg 

• Samvinna og “eignarhlutdeild”
meðal stjórnsýslusviða og 
starfsmanna er lykill að árangri



Hagsmunaaðilar

Fyrirtæki

Lausnar-
aðilar

Stjórnsýslan/
stofnanir

Starfsmenn

Íbúar
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