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BYGGDU FRAMTIDINA A
STERKUM GRUNNI

Taekni- og verkfraedideild er stersta deild Haskolans i
Reykjavik. Helsta hlutverk hennar er medal annars ad:

e Veita afburda haskélamenntun fyrir
txknifélk og stjornendur framtidar.

e Stunda o6flugar rannséknir og sinna
nyskopunar- og prounarstorfum i taeknifraedi,
tolvunarfraedi og verkfraedi.

Vid txekni- og verkfradideild HR er bodid
upp a eftirfarandi nam:

Verkfraedi

BSc i fjarmalaverkfraeoi
BSc i heilbrigdisverkfraeoi
BSc i hataekniverkfraedi
BSc i hugbunadarverkfraedi
BSc i rekstrarverkfraedi
MSc i byggingarverkfraedi

eknifraedi
BSc i byggingartaknifraedi
BSc i rafmagnstaeknifraedi
BSc i vél- og orkuteeknifraedi
MSc i byggingartaeknifraedi

Tolvunarfraedi
BSc { tolvunarfraedi
MSc i tolvunarfraedi

Ionfraedi

Frumgreinar

HOFUM OPNAD FYRIR UMSOKNIR
FYRIR SKOLAARIDP 2007 - 2008

Hringdu og fadu sent upplysingaefni
eda bokadu tima hja namsrddgjafa

i sima 599 6200.

Kiktu @ www.hr.is

HASKOLINN i REYKJAVIK

REYKJAVIK UNIVERSITY

OFANLEITI 2 - HOFDABAKKI 9 + KRINGLAN 1
SiMI: 599 6200  www.hr.is



Nytum timann - Notum taeknina

UT-dagurinn

Dagur upplysingataekninnar

Dagur upplysingataekninnar, UT-dagurinn, verdur haldinn é3ru sinni hinn 8. febrdar nk. [ yfirskrift
dagsins, Nytum timann — Notum teeknina, endurspeglast aherslur stjérnvalda & ad upplysingateekni
beri ad nyta til ad einfalda samskipti einstaklinga og fyrirteekja vid stjérnsysluna. Engum dylst lengur
hversu gott verkfeeri upplysingataeknin er til ad baeta pjénustu og auka skilvirkni & éllum svidum. A
sfdustu arum hafa fyrirteeki og stjérnsysla aukid jafnt og pétt péa pjénustu sem heegt er ad seekja
gegnum Internetid. Teekifeerin til ad gera betur blasa vid og lslendingar standa betur ad vigi en
flestar adrar pjédir vid ad nyta teeknina til hins ytrasta. Stefna stjérnvalda er ad stytta pann tima
sem almenningur og fyrirteeki purfa ad eyda i ad seekja sér opinbera pjénustu eda afla upplysinga.
Samfélagslegur avinningur er augljés, verkefnin framundan mérg og krefjandi og pvi verdur frédlegt
ad fylgjast med peim nyjungum sem kynntar verda af pessu tilefni.

A UT-deginum vil &g hvetja fyrirtaeki og stofnanir til ad setja sig  spor vidskiptavina sinna og hugleida
hvernig heegt er ad nota teeknina til ad beeta pjénustu og nyta timann betur.

Geir H. Haarde
forsaetisradherra

Forseetisraduneyti og fjarmalaraduneyti standa ad undirbuningi UT-dagsins sem haldinn verdur 8.
mars 2007. Pema dagsins er Nytum timann — Notum taeknina og verdur 16gd ahersla a ad vekja
athygli a mikilveegi upplysingataekninnar sem verkfeeris til ad minnka skriffinnsku, spara tima og
auka hagraedi. UT-bladid er gefid ut i tilefni dagsins en ymislegt fleira verdur a dofinni.

Dagskra i Salnum i Képavogi 8. mars 2007
12:45  Skraning og afhending radstefnugagna
13:10  Avarp: Arni M. Mathiesen fjarmalaradherra
- L. . ; 13:30 Pbegar pér hentar...
Ahugav_erdlr VIabl,"_alr sem_ tengla_St . Halla Bjorg Baldursdéttir, verkefnisstjéri i rafreenni stjérnsyslu,
UT-deginum og syningunni Teekni og vit: forsastisraduneyti
. . 13:50 lsland.is visar pér veginn
3. mars UT-bladid gefid dt.
’ acib gent Bolli Pér Bollason raduneytisstjori, forsaetisrdduneyti
7. mars Opnun pjénustuveitunnar Island.is. Fi6la Agnarsdéttir, verkefnisstjéri [sland.is, forsaetisraduneyti
8. mars Rédstefnan Nytum timann — Notum 14:10 Rafraan stjérnsysla i Reykjanesbae
teeknina sem haldin er af forsaetis- og Ami Sigfdsson, beejarstjéri Reykjanesbaejar
fjarmalaraduneyti i Salnum, Képavogi. 14:25 Borgin i einum smelli - sjalfsafgreidsla a vef Reykjavikurborgar
9. mars Rédstefna um samskipti frumkvéla og Eeg::a /'T(svildsdottlr, svidsstjéri pjénustu- og rekstrarsvids
fjarfesta sem haldin er af Samtokum ey .Jav! .ur orgar
) L ) . 14:40 Kaffiveitingar
idnadarins i Salnum, Képavogi. .
; . 15:00 Alla leid: Lykill ad rafraenu Islandi
b [EIE Uikt werelli Lml aiffiznding J ; Haraldur Sverrisson skrifstofustjéri, fjarmélaraduneyti
Vaxtarsprotans, sérstakra verdlauna til Seemundur Seemundsson, stjérnarformadur Audkennis
sprotafyrirteekja sem skilad hafa gé6dum o ) .
. . A s . 15:20  Rafraen skilriki i hnotskurn — hagnyt daeemi um notkun
arangri, kl. 18:00 i Gerdarsafni, Képavogi. , ) ) DR ,
Haraldur Bjarnason sérfreedingur, fjarmalaraduneyti
b TS gl sl e it § i, [\ epareg 15:50  Innkaup an inngripa - rafraenir reikningar og stefna rikisins i
Syningin er s.klpulo,gé af ,’AP almanr?ate.ngslum rafraenum innkaupum
°9 geﬂir Ibreléurl EWOPEJF synenda fyr.|rh,e|t um - Stefan Jén Fridriksson sérfraedingur, fiarmalaraduneyti
SB[ O osestit Uy Bergpér Skilason télvunarfreedingur, Fjarsyslu rikisins
verda medal synenda og kynna m.a. vefinn
. . S 16:10 Umraedur og lokaord
Island.is og rafraen skilriki.
16:30 Radstefnuslit
17:00 Teekni og vit 2007
Radstefnugestum er bodid & opnun syningarinnar
i Fifunni, Képavogi. Léttar veitingar.

Forsaetisraduneyti

it ’ -

an an
Fjarmalaraduneyti

&
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Storsyningin n
Taekniogvit
2007 zzie:

Fifunni i Képavogi 8.-11. mars

Misstu ekki af glaesilegri syningu! Teekn oG vie 2007

Kynntu pér pad nyjasta i islenskri hataekni & einum SYNINGARTIMI OG VERP
staersta vidoburdi sem haldinn hefur verid hér a landi

i teekni- og pekkingaridnadi. Yfir 100 synendur af Syningartimi: Fagadilar Almennir gestir
Sllum svidum teeknigeirans kynna vérur sinar og Fimmtudagur 8. mars ~ 18:00-21:00
pjénustu fyrir fagadilum og almenningi. Fostudagur 9. mars 11:00-19:00

< . . A Laugardagur 10. mars ~ 12:00-17:00 12:00-17:00
A Tzkni og vit 2007 verda medal annars fjélmérg Sunnudagur 11. mars  12:00-17:00 12:00-17-00

télvufyrirtaeki, hugbdnadar-, vélbinadar- og

netfyrirtaeki, auk fjarskiptafyrirtaekja, orkufyrirtaekja Verd adgéngumida 2.000 kr. 1.200 kr.

og idntaeknifyrirtaekja 4samt opinberum stofnunum, Néamsmenn, ellilifeyrispegar og 6ryrkjar greida 900 kr.
sveitarfélégum, raduneytum, skélum, fjarmala- Athugid ad midi fyrir fagadila gildir alla syningardagana. =
fyrirtaekjum og fjéImidlum. Fritt fyrir bérn yngri en 12 ara i fylgd med fullordnum. 3

AP almar

Kynntu pér syninguna & www.taekniogvit.is

/| AP syningar, sem eru i eigu AP almannatengsla ehf., sjad um
framkvaemd syningarinnar i samvinnu vid samstarfsadila.

- . P . HASKOLINN i REYKJAVIK Orkuveita
Forsaetisraduneyti Fjarmalaraduneyti 18nadar- og Samtok jdnadarins  wkivk AVIK UNIVERS ]. Ty Reykjavikur TM Software

vidskiptaraduneyti




Einfaldara Island

Hofundar:

Halla Bjérg Baldursdottir, verkefnisstjori i rafraenni stjérnsyslu, forsaetisraduneyti.

Pall Pérhallsson, I6gfreedingur, forsaetisraduneyti.

Gatlisti vegna nyrra lagafrumvarpa, einfoldun gildandi laga og reglna og baett pjonusta hins opinbera a
Netinu eru medal verkefna til a8 na markmidum um einféldun stjérnsyslunnar a islandi.

islensk stjérnsysla er mérgum gédum kostum
buin, t.d. er vidmét persénulegra en gengur og
gerist hja 68rum pjédum og sveigjanleiki oft
meiri. Hins vegar vill pad brenna vid ad 16g og
reglur séu dparflega fléknar og stundum getur
verid tafsamt ad fa drlausn sinna méla. Ma
nefna sem deemi nylega athugun umbodsmanns
Alpingis sem syndi ad nokkur misbrestur er a
ad stjérnvold svari erindum innan edlilegra
timamarka og deemi eru um ad mal dagi uppi.

Rikisstjérnin dkvad haustid 2005 ad efna til
geedadtaks undir kjdrordinu Einfaldara island.
Markmidid er ad einfalda og beeta opinbert
regluverk og stjérnsyslu.Med pessuer fyrirhugad
ad beeta starfsskilyrdi fyrirteekja og auka
pannig samkeppnisheefni islensks atvinnulifs.
En ad sama skapi er ljést ad beett vinnubrogd
i stjérnsyslunni munu koma 6llum almenningi til

géda. Beinn og ébeinn kostnadur hins opinbera,
atvinnulifs og almennings af fléknum reglum og
tafsamri stjérnsyslu er émeeldur. Pad er pvi til
mikils ad vinna.

Audvitad meetti segja ad stjérnsyslan eetti i raun
alltaf ad hafa pessi markmid ad leidarljési og pvi skjoti skokku vid ad
efna til timabundins ataks. En  amstri dagsins vill gjarnan gleymast ad
hugsa um notandann og pd sem purfa ad fara eftir reglum peim sem hié
opinbera setur. P4 vill pad brenna vid ad byrdar séu lagdar & fyrirteeki,
til deemis um upplysingagjof til yfirvalda, an pess ad mat sé lagt & pann
kostnad sem af hlyst og hvort hann sé forsvaranlegur. Pess vegna er hollt
ad setja geedastarf af pessu tagi f forgang og leita leida til ad nd drbétum
med einféldum en drangursrikum haetti.

Vid svo umfangsmikid verkefni er mikilveegt ad ganga skipulega til verks
og setja sér raunhzef markmid. Byrjad er & tiltdlulega einféldum og
6dyrum adgerdum sem geta skilad sér margfaldlega i beettri stjérnsyslu
og notendaveenni 16ggjof.

Gatlisti vegna lagafrumvarpa

A skal ad ési stemma, segir hid fornkvedna. Stefnt er ad
pvi ad beeta vinnubrégd af halfu réduneyta vid undirbining
lagasetningar. Par er einkum horft til pess ad i auknum
meeli sé lagt mat & ahrif fyrirhugadrar lagasetningar og
dregnir fram kostir og gallar peirrar leidar sem 16gd er til.
Ennfremur sé med skipulagdari heetti efnt til samrads vid
hagsmunaadila og almenning adur en frumvorp eru 16gd
fram 4 Alpingi af hélfu rikisstjérnar. Med pessum heetti
verda mal betur undirbuin pegar ad pvi kemur ad fjalla um
pau & Alpingi. Verkefnid er nu farid vel af stad. Fra og med

Halla Bjérg Baldursdottir.

sidustu aramétum gildir ad peir sem semja stjérnarfrumvorp
verda ad lata fylgja utfylltan gatlista sem studlar ad pvi ad
geett sé ad ofangreindum lykilatriGum.

Einféldun laga og regina
Gert er rad fyrir ad farid verdi skipulega yfir gildandi

Pall Pérhallsson.

16g, reglur og stjérnsysluframkveemd og sett raunheef
markmid um Udrbeetur. Hvert rdduneyti & ad setja sér
einféldunarazetiun fyrir 1. sept. 2007. R46uneytin hafa ad
sjalfségdu svigrim til ad akveda hvad sett verdur 4 oddinn
i slikri deetlun. Pess mé geta ad samgdénguraduneytid
hefur unnid 4kvedid brautrydjendastarf [ pessum
efnum med ataki gegn skriffinnsku sem nud stendur yfir.
Einfoéldunarstarfid getur til deemis falist  pvi ad yfirfara
og uppfeera gamla lagabalka, fella dr gildi drelt akvaed,
t.d. reglugerdir sem ekki hafa lengur pydingu, og eyda
6samreemi i 1ogum sem gilda um hlidsteed efni, allt ut fra
peim sjénarhdli ad 16ggjofin verdi adgengilegri, einfaldari
og notendaveenni.

Baett pjonusta a Netinu

Litid er til rafreennar stjérnsyslu til ad spara vidskiptavinum sporin. Med
rafreenni stjérnsyslu er &tt vid ad upplysingataeknin sé nytt til ad beeta
adgengi ad stjérnsyslunni og pjénustu hennar, til ad leekka kostnad vid ad
seekja og veita pjénustuna og til ad auka geedi hennar. Ljést er ad parna
eru morg séknarfeeri. Vissulega getur stofnkostnadur verid nokkur en slik
verkefni eettu 1 flestum tilvikum ad borga sig upp innan férra ara.
Sérstaklega md nefna Netid i pessu sambandi en par bjédast méguleikar
sem eru vel fallnir til ad stytta og einfalda afgreidsluferli erinda til hagraedis
fyrir notendur. NU pegar eru nénast allar opinberar stofnanir med vefi og
heegt er ad nalgast upplysingar um pjénustu peirra. Vefurinn [sland.is mun
beeta um betur og audvelda notendum ad finna upplysingar og pjénustu
&n pess ad peir purfi ad vita hvada stofnun eda rdduneyti er abyrg. Auk
bessa eru margar stofnanir med ymiss konar umsdknareydublod, vel
& annad pusund, & vefjum sinum. En betur ma ef duga skal. Nu eru &
markadi ymsar tiltdlulega adgengilegar lausnir sem gera stofnunum kleift
ad bjéda upp 4 skil eydublada & Netinu. Med tilkomu rafreenna skilrikja
verda einnig yfirunnar hindranir vardandi audkenningu notendanna og
undirskrift eydubladanna par sem pad 4 vid.

Forsaetisrdduneytid hefur sérstaklega hvatt til verkefna sem snia ad beettri
pbjénustu vid notendur, almenning og fyrirteeki, og rafreen skil 4 eydublédum
eru mikilvaegur lidur f pvi. Ymsar stofnanir hafa pegar stigid pessi skref og
gott betur og md sérstaklega nefna pjénustuvef rikisskattstjéra i pessu
sambandi. Myndin lysir peim skrefum sem opinberir adilar geta tekid til
ad beeta pjénustu vid notendur. Par er til mikils ad vinna, baedi fyrir hid
opinbera og almenning og fyrirteekin i landinu og ljést er ad umtalsverdur
avinningur i formi minni skriffinnsku og hagreedingar i stjérnsyslunni er
handan vi6 hornid i pbessum efnum.

Pjonustustig opinberra adila:

Upplysingar um pjonustu eru a vef stofnunar.

. Samskipti eru i eina att. Eydubl6d eru a vefnum og haegt
er ad prenta pau ut.

. Gagnvirk samskipti eru fyrir hendi. Petta pydir ad eydu-
bl6d eru a vefnum og haegt er ad fylla pau ut og skila inn
a Netinu.

. Rafreen malsmedferd. Erindid er afgreitt algerlega a
Netinu. Hvergi er porf a pappirsgognum né ad vidskipta-
vinurinn meeti a stadinn.
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.Konan min skilur mig ekki”

Kristjan er einn af teeknimdnnum Nyherja. Pekking hans og
sérheefing a svidi upplysingateeknilausna er slik ad adeins
fair skilja. Og pad er allt i lagi. Pannig a pad ad vera!
Annars veeri pad ekki sérpekking.

Kristjan og samstarfsfolk hans leggur metnad sinn i ad
nyta pekkingu sina til ad auka avinninginn fyrir
big og fyrirtaeki pitt. Pad er peirra fag.

P.S. Hjonaband Kristjans og konu hans er til
fyrirmyndar, pott hun geti ekki utskyrt
nakveemlega hvad hann gerir.

-

Nyherji er markadsdrifido pekkingarfyrirtaeki sem sérhefir sig i framsaeknum
lausnum & svidi upplysingateekni. Hlutverk fyrirtaekisins er ad skapa virdisauka
med pekkingu starfsmanna a upplysingateekni, rekstri fyrirteekja og pérfum
vidskiptavina. Med frabeeru starfsfolki, betri lausnum og godri samvinnu
skapast forskot sem vidskiptavinir okkar pekkja.

.

NYHERIJI

Borgartuni 37 | 105 Reykjavik | Simi 569 7700 | Fax 569 7799 | nyherji@nyherji.is | nyherji.is



Fjarskiptasjodur hefur 2,5 milljarda kréona fyrir verkefni fjarskiptaaaetiunar:

Farsimanotkun moguleg a
ollum hringveginum i arslok

Unnid er ad pvi ad hrinda i framkveemd fjarskiptaaaetlun aranna 2005 til 2010. Prju adalmarkmid hennar eru
ad allirlandsmenn sem pess 6ska hafi adgang ad hahradatengingum a pessu ari,ad GSM-farsimapjonustan
verdi adgengileg a hringveginum, helstu stofnvegum og nokkrum ferdamannasvaedum og ad dagskra
RUV verdi dreift stafraent um gervihnott til siomanna og strjalbylla sveeda.

Pegar hefur verid gengid frd samningum vardandi péttingu GSM-
farsimanetsins og Udtsendingum & dagskrd RUV um gervihnétt. Pridja
verkefnid, sem er ad koma 4 hahradatengingu & landsveedum sem ekki
njéta hennar i dag, er pegar hafid og er stefnt ad pvi ad auglysa megi
Gtbod & fyrri hluta drsins.

Eins og fyrr segir hefur stjérn

Neytendum & afmorkudum sveedum stendur pegar til boda stafreent
sjénvarp sem dreift er med ymsum heetti med preedi eda pradlaust.
Naudsynlegt pykir ad sjéfarendur og iblar strjalbylli sveeda sem ekki
njéta i dag fullneegjandi pjénustu eigi einnig moguleika a ad na stafreent

fiarskiptasj6ds styrt undirblningi TR s, s
verkefna fjarskiptadeetlunar. : ——Y T
a - Id. g, |
Formadur stjérnar er Friorik Mar e i ey el vt s b
. ' ARARLEGUR PRk J y
Baldursson og starfsmadur stjérnar I A ; T A e == =
" . o n B -
, . , . L T "'9-"- 1 Roker [ LT r g —
kemur Ur samgoénguraduneytinu. \ . SRR Ly
e, [ t g o il o 5 |
Stjérnin hefur leitad samrads - | 5-2 Steingrimsfjardarheidi Seegand el‘ﬁnﬁﬁu w?ﬁ; H-6B Vikurskard ! [
. e o A i =l L
0g adstodar Post- og ot VP pomrk s e L S R TINSY s
. . A [ e g - ; i / L N e
fjarskiptastofnunar og Rikiskaupa ’ — TR 3 ﬁfi_}?is.t?aahhé i i e [ —
ftir pyf 5rf hefur krafid e o bl — ' :
eftir pvi sem porf hefur krafid. _— . TS Vasdalur H-5 Nordurdrd - Oxnad 2
5-6 Flatey -Bardastrond H—i;la.tnsnesfjall s r .-'r' 1 5 PR U
[EUEEEE el BT ' - T :.-':;‘ %—XF‘araarheiéi
) ) _ A Cuaktitent T il
Hringvegurinn er fyrstur st | | st A S5 Fagritalyr
Péttingu GSM-farsimanetsins er i 0y a7 ' | oo T g
. . . P . 1 FrodAthei o or i heint ——
skipt T tvo dfanga. Fyrri &fanginn $1 FropglieioT ng _/ H1 Fomihiyammur
el .L s i A . P L
snyst um ad pétta farsimanetio = '- ' ; - J{H . 5 Berutior b T e
& hringveginum, fimm fjallvegum e N g
1 ' ey
L — - : - ~10A Alfcafjéraur
og hluta Bardastrandarsyslu. Alls I o o o ¢ e
FAMAFLL e | b - *H—lOB Hvalnesskridur
er petta um 500 km vegalengd = VATNAJGKLILL J"H f Paparies
, L, . . ARFUANLS . \y - - = o g 3 apafjorout-
& pjédvegakerfinu.  Eins  og e _f* iy v U dmannaskars
farsimanotendur vita hafa verid _,I,_“LIL'_H;_.“.’.';..“'K: i g <5 = 3
- - s ~ EF £ 3 o e L =
gloppur i farsimakerfinu & e Ny _'f‘m':f;ﬁﬁ“ - SO e
. . . . - = e V.
hringveginum og lengsti kaflinn par S I I e | - _ ,_..-._":\_'HﬂS Hof Ny GSM pjénustusvaedi
L N - ey OO E i #H-14BljStshvert] * I g Kort titg, 2.2 -2006-09-29
sem GSM_pJOnUStU hefur ekkl n0t|6 I:I (e 1101 o PP . A anaias Svedi sem baeta 4 bjonustu eru merke
til pessa er & Madrudalséreefum, s b . | med raudu
T S | " — Ia . - ;
um 80 km kafli. | sidari &fanga ) VESTAANNAL Y Ja5% e 115 Myrdalur BSgifeimasandur Ath. a6 merkingar eru eingsngu til
. . X . . 300000 0202020 (e \"-‘HFF]SBV& leidbeiningar en ndlveemar upplysingar
verdur sidan rédist til atlogu vid ad p s L asire koma feam 1 itbodsgégnum

Ligifu- 20 Robsndaesing ©
g Lardrenbngs lelands
Efiers bénrul. Copynight. ©

pétta farsimanetid & stofnvegum
og nokkrum ferdamannasvaedum.
Unnid er ad greiningu sveeda sem
na parf til og eru pad kaflar um landié allt. Stefnt er ad pvi ad auglysa
Gtbod 4 fyrri hluta &rsins.

Fyrri afanginn var bodinn Gt 4 lidnu hausti og barust prju tilbod. Tvé voru fré
Simanum hf., annad fravikstilbod, og eitt fra Og fjarskiptum sem var nokkru
heerra en baedi tilbod Simans. Verktiminn var einnig styttri hja Simanum.
Samid var vid Simann 12. jandar sidastlidinn og er samningsupphaedin
565 milljénir kréna. Verkid er pegar hafid og & pvi ad ljika & 12 manudum.
Tilkynnt verdur reglulega hvar pjénustunni verdur komid & eftir pvi sem
verkinu midar afram.

Dreifing dagskrar RUV um gervihnétt

Eitt verkefni fjarskiptasj6ds er ad sjé um ad sjénvarps- og Utvarpsdagskré
RUV verdi dreift med stafreenum heetti um gervihnott til sigmanna &
midum vid landid og strjalbylla svaeda landsins. Skrifad var 1. febrdar undir
samning vid Telenor & grundvelli svonefnds samningskaupaferlis um ad
annast verkefnid. Prjd tilbod barust, oll fra
erlendum adilum.

Stjérn fjarskiptasjéds leitadi samstarfs vid
Rikisutvarpid um verkefnid og 6skad var
eftir adstod Rikiskaupa vid undirblning
og framkveemd samningskaupaferilsins.
Verkid var ekki Utbodsskylt par sem bad
fellur ekki undir 16g um opinber innkaup
eda innkaupatilskipanir. Akvedid var pvi ad
vidhafa adferdafreedi samningskaupa til ad tryggja ad pjénustan fengist af
sem mestum geedum og fyrir sem hagsteedast verd. Valdir voru i september
sidastlionum 9 adilar til patttoku og gefinn frestur fram i névember til
ad senda tilbod. Tilbod bérust fra Eutelsat, Intelsat og Telenor. Azetladur
heildarkostnadur vid verkefnid er kringum 150 milljénir kréna & naestu
premur arum.

Samkvamt fjarskiptaaaetiun er

stefnt ad pvi ad allir landsmenn
sem pess o6ska hafi adgang ad

hahradaneti a pessu ari.

Vegkafilar i utbodi sem for fram a arinu 2006.

gegnum gervihnétt sjénvarpsdagskra RUV og dagskra Rasar 1 og 2.

Til ad na sendingunum parf gervihnattadisk, sem stilla parf ndkveemlega
i &tt til gervihnattarins Thor 2, sem er i sudsudausturatt um pad bil 15
grédur yfir sjéndeildarhring, en nokkud breytilegt eftir hvar er & landinu.
Vid diskloftnetid parf gervihnattavidteeki, sem tekid getur vid pessum
sendingum, og vidteekid parf ad hafa rauf fyrir adgangskort samkveemt
Conax-myndlyklakerfinu, pvi Utsendingarnar verda  lzestri dagskrd vegna
rétthafasamninga RUV. Adgangskort verdur haegt ad fa hja Rikisttvarpinu.
Stefnt er ad pvi ad Utsendingar hefjist i byrjun april neestkomandi og pa
eiga almenningur i hinum dreifdu byggdum og sjémenn ad geta farid ad
nyta sér pjénustuna.

Allir hafi adgang ad hahradaneti a arinu

Samkveemt fjarskiptadeetiun er stefnt ad pvi ad allir landsmenn sem pess
6ska hafi adgang ad hdhradaneti 4 pessu dri. Samkvaemt pvi er rédgert ad
bjéda Ut uppbyggingu & hédhradapjénustu & naestu manudum. Unnid er ad
pvi ad kortleggja hvar hadhradatenging er ekki fyrir hendi og hvada krofur &
ad gera til pjénustu. Samkveemt bradabirgdatélum eru i dag 1.603 logbyli
i dreifbyli an hahradatengingar og 69 til vidbétar i péttbyli. Pad pydir ad
um 6.300 manns hafa ekki moguleika & hahradatengingum. Fyrir rdmum
tveimur arum var pessi fjoldi um 22 pusund. Neesti lidur i greiningunni er
ad fara yfir malid med markadsadilum og kanna hvar peir hyggja a frekari
uppbyggingu. [ framhaldinu verdur ljést hvada svaedum fjarskiptasjédur
muni studla ad uppbyggingu &.

Fjarmoégnun

Fjarskiptaazetlun er fjarmognud med 2,5 milljarda kréna framlagi sem er
hluti af s6luandvirdi Simans hf. Til radstéfunar & pessu éri verda teeplega
1,5 milljardar kréna og sidan 500 milljénir & neesta ari og sama upphaed
parnaesta ar.



i tilefni UT-dagsins standa forsaetis- og
fjarmalaraduneyti ad radstefnu undir
yfirskriftinni Nytum timann - Notum
taeknina i Salnum, Kopavogi, 8. mars nk. k.
13:00 til 16:30.

Kynnt verda nokkur af steerstu verkefnum
rikis og sveitarfélaga i rafreenni stjérnsyslu.
Medal annars verdur fjallad um vefinn
island.is sem pa verdur llum opinn, notkun
og utbreidslu rafraenna skilrikja hér a landi
auk pess sem fulltruar tveggja sveitarfélaga
fialla um nyjungar i rafreenni pjénustu vid
borgarana.

Radstefna UT-dagsins er &llum opin en radstefnu-
gjald er kr. 7.900. Tilkynna parf patttoku a
netfangid skraning@appr.is eda i sima 511 1230
fyrir hadegi 5. mars. Athugid ad seetafj6ldi er
takmarkadur.

Nanari upplysingar a ut.is og taekniogyvit.is

Forseetisraduneyti Fjarmalaraduneyti UT DAGURINN T2KNI OG VIT

Nytum timann

- Notum taeknina
8. mars 2007

v

UT DAGURINN

Dagskra i Salnum i Képavogi 8. mars 2007

12:45  Skraning og afhending radstefnugagna

13:10  Avarp: Arni M. Mathiesen fjarmalaradherra

13:30  Pegar pér hentar...
Halla Bj6rg Baldursdottir, verkefnisstjori i rafreenni stjornsyslu,
forsaetisraduneyti
island.is visar pér veginn
Bolli Por Bollason raduneytisstjori, forszetisraduneyti
Fjéla Agnarsdéttir, verkefnisstjori Island.is, forseetisraduneyti
Rafreen stjornsysla i Reykjanesbae
Amni Sigfusson, basjarstjori Reykjanesbasjar
Borgin i einum smelli - sjalfsafgreidsla a vef Reykjavikurborgar
Regina Asvaldsdoéttir, svidsstjori pjonustu- og rekstrarsvids
Reykjavikurborgar
Kaffiveitingar
Alla leid: Lykill ad rafraenu islandi
Haraldur Sverrisson skrifstofustjori, fiarmalaraduneyti
Saemundur Seemundsson, stjérnarformadur Audkennis
Rafraen skilriki i hnotskurn — hagnyt deemi um notkun
Haraldur Bjarnason sérfreedingur, fjarmalaraduneyti
Innkaup an inngripa - rafrzenir reikningar og stefna rikisins
i rafraenum innkaupum
Stefan Jon Fridriksson sérfraedingur, fjarmalaraduneyti
Bergpdr Skulason télvunarfreedingur, Fjarsyslu rikisins
Umraedur og lokaord
Radstefnuslit
Taekni og vit 2007
Radstefnugestum er bodid 4 opnun syningarinnar

i Fifunni, Kopavogi. Léttar veitingar.
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bjonustuveitan island.is opnud 7. mars:

Leidarvisir um opinbera pjonustu

Héfundur: Fjéla Agnarsdéttir, verkefnisstjori Island.is, forsaetisréduneyti.

island.is er upplysinga- og pjonustuveita med heildsteedum upplysingum um pa pjénustu sem i bodi er &
vegum rikis og sveitarfélaga. Par verdur notendum visad a upplysingar og pjonustu sem til stadar eru og
a nanast oll eydubl6d sem eru a vefjum rikisstofnana

Verkefnid [sland.is er metnadarfullt langtimaverkefni sem verdur  stodugri
préun & neestu arum og mun nyta sér nyjustu teekni og adferdir & hverjum
tima. Préunin mun ad hluta til haldast i hendur vid préun vefja rikis og
sveitarfélaga pvi [sland.is beinir notendum sinum 4 p4 opinberu vefi sem
veita upplysingar og pjénustu. Studlad verdur ad pvi ad gagnvirk pjénusta &
island.is aukist hratt & nzestu misserum, en med gagnvirkri pjénustu er &tt
vid ad almenningur og fyrirteeki geti sinnt erindum sinum vié opinbera adila
fré heimilistélvunni eda hvar sem hentar og 4 hvada tima sélarhringsins
sem er. Mikid hagraedi er af slikri pjénustu pvi hin sparar almenningi,
vinnuveitendum og pjénustuveitendum bzedi tima og fé. Gagnvirk eydubléd
eru lykilatridi i pessari préun en i heild mé pegar finna & annad pdsund
eydubléd 4 vefjum rikis og sveitarfélaga. Steerstur hluti
beirra er nzer eingdngu til dtprentunar en veentingar eru
um ad i néinni framtid verdi haegt ad fylla pessi eydublod
it & vefnum og skila peim inn rafreent. A [sland.is er einmitt
visad & eydublod sem finna ma & opinberum vefjum.

Hvaé finnur pa a island.is?

A lsland.is eru nokkud umfangsmiklar upplysingar fyrir
almenning sem hugmyndin er ad meeti porf 4 dkvednu
timaskeidi 1 lifinu eda vid tilteknar adsteedur sem flestir
standa frammi fyrir einhvern timann 4 lifsleidinni. Porfin
fyrir upplysingar eda pjénustu gaeti skapast vid vaentanlega
fjolgun i fjdlskyldunni, pegar nam er skipulagt, pegar haldié
eriferdalag eda vid andlat ndkomins eettingja. Reynt verdur
eftir fremsta megni ad hafa texta vefsins adgengilegan og
framsetningu efnis skyra og hnitmidada. Segja ma ad [sland.is sé eins
konar leidarvisir ad opinberri pjonustu. Pad er pvi ekki lengur porf 4 ad vita
hvert 4 ad snua sér til ad leita ad upplysingum.

Grunnupplysingar um oll sveitarfélég og stofnanir & vegum rikisins eru
4 [sland.is og er haegt ad nalgast paer eftir landshlutum eda stafréfsrod.

Fjéla Agnarsdéttir.

i beim efnisflokkum sem vefurinn neer til.
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Eydubléd er heegt ad nalgast eftir stafréfsrég, leit eda eftir efnisflokkum.
Logd er ahersla 4 ad pjéna sem flestum hépum og mé 1 pvi samhengi
nefna upplysingar fyrir innflytjendur sem verda & nokkrum tungumalum.
P4 er gert rad fyrir ad bodid verdi upp & ordskyringar 4 1.000 ordum sem
munu gagnast innflytjendum og reyndar 6llum notendum vefsins.

Vid honnun vefsins var 16gd mikil dhersla 4 ad gera vefinn adgengilegan
fyrir sem flesta, par med talid blinda og sjénskerta. A vegum stjérnarradsins
hefur verid unnid dtullega ad adgengismalum fyrir vefi rdéduneytanna og
verdur [ einu og 6llu tekid mid af peim reglum og vidmidum sem par hafa
métast. A island.is er einnig bodid upp 4 nyja vefpjénustu, Stillingar.s, en
hdn er fyrir pa notendur sem eiga erfitt med lestur af ymsum orsékum.
Haegt er til deemis ad breyta lit 4 letri eda breikka bilid & milli stafa.

Efnisflokkar

Efninu er skipt upp eftir efnisflokkum og pvi eetti ad vera audvelt ad finna
pbad sem leitad er ad. Sem deemi mé nefna ad ef einstaklingur vill fa
upplysingar um buferlaflutninga getur hann farid inn 4 island.is og fengid
leidbeiningar um pad helsta sem hann parf ad gera vid pzer adsteedur. Par
eru einnig tenglar & pa vefi sem hafa med pessi mal ad gera. Haegt er ad
leita eftir atridisordum, efnisflokkum eda med fridlsri leit med Emblu, hinni
6flugu islensku leitarvél. Pad er ljést ad vid opnun pjénustuveitunnar verda
efnisflokkarnir ekki tzemandi. [sland.is verdur lifandi vefur par sem stédug
préunarvinna og vidbeetur verda 4 efni vefsins.

A lsland.is eru 12 efnisflokkar:

* Atvinnulif * Buseta/heimili « Efri arin

* Ferdaldg og samgdngur * Fjarmal * Fjolskyldan

* Heilsa * Innflytjendur * Mannlif

* Menntun * Neytendamal + Oryrkjar/fatlagir
Samantekt

Eins og fram hefur komid er verkefnid island.is umfangsmikid lang-
timaverkefni sem 4 sér langan addraganda. Med pvi er stigid stért skref
til ad meeta porfum almennings og fyrirteekja fyrir adgengi ad opinberri
pjénustu. Benda méa dhugasémum 4 eftirfarandi erlendar upplysinga-/
pjénustuveitur:

* www.direct.gov.uk * www.suomi.fi * www.norge.no * www.borger.dk
* www.firstgov.gov * www.sverige.se




Framsetning efnis & Island.is

®
Hér a eftir eru synd tvé deemi um framsetningu efnis. Pessi deemi eru ur efnisflokkunum IS I an d
ferdalég og samgéngur og fjélskyldan. Hér er um ad reeda upplysingar annars vegar um ®

vegabréf og hins vegar um medgongu og feedingu.

Faeding

Medganga og faeding

Barnshafandi konur f4 medgonguvernd sér ad kostnadarlausu. Tilgangur hennar er ad
studla ad heilbrigdi médur og barns med faglegri umoénnun, studningi og freedslu. Askilegt
er ad fara  fyrstu skodun eigi sidar en vid télftu viku medgongu.

Medgoénguvernd

Heilbrigdar barnshafandi konur seekja skodanir i medgénguvernd & neerliggjandi
heilsugeeslustéd.

Medgonguvernd er tilvonandi médur ad kostnadarlausu sé hin sjikratryggd &
[slandi.

Konum sem taldar eru i dhzettumedgdngu er sinnt & kvennasvidi Landspitala-
haskdélasjukrahtss (LSH) og kvennadeild Fjéréungssjikrahissins & Akureyri.
Konum { barneignarhugleidingum og barnshafandi konum er rédlagt ad taka inn
félasin. Félasin-baeklingur & vef Lydheilsustédvar (pdf).

Fyrsta skodun fer fram vid 8-12 vikna medgongu. Gert er réd fyrir ad konur sem eru
ad eignast sitt fyrsta barn fari i 10 skodanir fram ad feedingu en adrar ( 7 skipti.
Ljésmeedur annast medgdnguvernd { nénu samstarfi vid lekna og adra
sérfreedinga.

Barnshafandi konum er bodin émskodun vid 19-20 vikna medgongu. Sé um
4hzettupeetti ad reeda getur Smskodun verid beitt fyrr og oftar og fleiri rannséknir
fara fram eftir pérfum. Um émskodun og fleira hja fésturgreiningardeild LSH.
Eftirskodun hja lzekni eda ljosmédur er seskileg 6-10 vikum eftir feedingu. Pa er
almennt heilsufar médur metid og radgjof veitt.

Vida er verdandi foreldrum bodid upp & namskeid. Upplysingar par um er ad fa
hjé heilsugeeslustodvum og Midstod meedraverndar. Foreldrafreedsla hja Midst6d
maedraverndar.

Alhlida upplysingar um medgénguna og medgénguvernd a vef Midstédvar meedraverndar.
Leeknispjénusta f veikindum og bradatilvikum 4 island.is.

Konum er frjdlst ad feeda boérn sin 4 hvada sjikrahlsi sem er, sé par veitt
feedingarpjonusta. Ekkert gjald er tekid fyrir feedingar sé mdédirin sjikratryggd a
[slandi.

Seengurlega er mislong eftir edli feedingar, allt fra sélarhring upp [ nokkra
sélarhringa.

Eftir feedingu vitja hjukrunarfraedingar médur og barns & heimili peirra en vid 6
vikna aldur taka vid skodanir 4 heilsugaeslustédvum.

Heegt er ad fara heim innan 36 klukkustunda fra feedingu ef skilyrdi um heilsu
maédur og barns eru uppfyllt. Hin nytur pa heimapjénustu ljésmédur neestu daga
sér ad kostnadarlausu. Hafa parf i huga ad heimapjénustu er ekki sinnt i 6llum
byggdarldgum landsins.

Heimafaeding

Kona getur feett i heimahusi ef heilsa hennar og barns og adrar adsteedur
leyfa. Ljésmaedur sem annast medgonguvernd veita upplysingar um tilhdgun
heimafeedinga.

Médir sem feedir i heimahdsi a rétt 4 sjikradagpeningum 10 daga fré feedingu
barns.

Tenglasafn:

Um sjikradagpeninga 4 vef TR

Um ungbarnavernd & vef Midstodvar heilsuverndar barna

Vert ad skoda

Um medgonguvernd & vef Landlzeknis

Kvennasvid LSH

Kvennadeild Fjéréungssjlkrahissins & Akureyri

Heilsugzeslustodvar 4 [slandi

Fréoleikur um medgongu og faedingu & vef Liésmaedrafélags slands
Log og reglugerdir

L6g um heilbrigdispjénustu nr. 97/1990

Vegabréf
Vegabréf eru 6ruggustu ferdaskilrikin og naudsynlegt ad hafa pau medferdis
til Gtlanda p6 svo reglur krefjist pess ekki i 6llum tilvikum.

Vegabréfsumsokn

¢ Heegt er ad seekja um vegabréf hja ollum syslumannsembeettum
landsins og hja ldgreglustjéra héfudborgarsvaedisins, 6hdd buisetu
eda l6gheimili umsaekjanda. Afgreidslustadir vegabréfa

«  Sezkja parf um i eigin persénu og framvisa skilrikjum. Myndataka fer
fram & afgreidslustédum vegabréfa. Heimilt er ad koma med eigin
mynd fullnzegi hdn settum skilyrdum.

« Boérn undir 18 ara aldri fa Utgefin sérstok vegabréf. Badir foreldrar
purfa ad szekja um eda sampykkja umsékn um vegabréf nema
einungis annad foreldri fari med forsjé en pa parf ad framvisa gégnum
pvi til sénnunar.

« Vid sérstakar adsteedur er heegt ad fa utgefid neydarvegabréf hja
Tollgeeslunni i Flugstod Leifs Eirfkssonar og hjé sysluménnum. Um
neydarvegabréf.

« [slendingar sem staddir eru erlendis og purfa 4 vegabréfi ad halda
snla sér til sendirdda eda reedismanna [slands. Utgéfa islenskra
vegabréfa erlendis.

*  Peir sem ferdast til Bandarikjanna og hafa vegabréf sem gefid var (it
fyrir 1. jini 1999 verda annadhvort ad f4 vegabréfsaritun eda saekja
um nytt vegabréf.

Vegabréfsaritanir
+  [morgum tilvikum parf sérstakt leyfi eda dritun i vegabréf til ad ferdast
til annarra landa. Utgéfa vegabréfsaritana er { héndum sendirdda og
reedismanna peirra rikja sem ferdast 4 til.

Ferdaskilriki
*  Vegabréfa er ekki krafist & ferd um Nordurlénd en pau eru einu
persénuskilrikin sem tekin eru fullgild erlendis og pvi full dsteeda til ad
hafa pau medferdis.

Tenglasafn:
Allt um vegabréf & Vegabref.is
Hagnytar upplysingar og flugéeetlanir hja Leifsstod
Ferdaazetlun Norreenu
Almennt um Schengen-samstarfid
Um ferdalog (alferdir) i Handbék neytenda hja Neytenda-
samtékunum
Um vegabréfsaritanir og fleiri hagnytar upplysingar hja
utanrikisraduneytinu
Log nr. 136/1998 um vegabréf
Reglugerd nr. 624/1999 um fslensk vegabréf
Log um alferdir nr. 80/1994

Pad ma segja ad island.is sé eins konar leidarvisir

aod opinberri pjonustu. bar verdur haegt ad finna
grunnupplysingar um pa malaflokka sem vefurinn
neer til og fjolda tilvisana i efni og pjénustu
sem finna ma a vefjum raduneyta, stofnana og
sveitarfélaga. Pad er pvi ekki lengur porf a ad vita

hvert a ad snua sér til ad leita ad upplysingum.

- Lattu drauminn raetast - rafrant

» Rafrent greidslumat

» Radgjof og adstod

o Lansumsoknir rafreent & Netinu
» Svar innan fjégurra daga

www.ils.is

Borgartiani 21, 105 Reykjavik .
Simi: 569 6900, fax: 569 6800 .
Ibadalanasjédur fyrir alla Ibtdalanasjodur




island.is stydur og styrkir

stefnumorkun stjérnvalda
um einfoldun i rikisrekstri og
verkefni sem mida ad einfoldun

stjornsyslunnar.

Island.is - Einfaldari stjornsysla

Héfundur: Bolli Pér Bollason, réduneytisstjori, forsaetisraduneyti.

Auknar krofur um hagraedingu og audveldari adgang ad pjonustu opinberra adila hafa kallad a
storfelldar umbaetur og breytingar i stjérnsyslunni. island.is er eitt mikilveegasta verkefnid i stefnunni um
upplysingasamfélagid og mikilveegur pattur i préun stjérnsyslunnar.

A vegum forszetisraduneytisins hefur verid préud pjénustuveitan fsland.is.
Hun er samstarfsverkefni rikisstofnana, raéduneyta og sveitarfélaga og eitt
mikilveegastaverkefnidistefnu rikisstjérnarinnar um upplysingasamfélagié
fyrir arin  2004-2007, Audlindir { allra
bagu. Markmidid er ad Island.is verdi eins
konar lykill ad islensku samfélagi par sem
almenningur og fyrirteeki geti ndlgast
hagnytar upplysingar, afgreitt sin erindi og
fengid adgang ad malum og upplysingum
sem varda samskipti peirra vid opinbera
adila hér & landi. [ fyrstu Gtgafu neest stér
4fangi ad pessu markmidi og verdur vefurinn
préadur &fram & naestu arum.

Stydur og styrkir stefnumorkun
island.is stydur og styrkir stefnumérkun stjérnvalda um einfoldun i
rikisrekstri og verkefni sem mida ad einféldun stjérnsyslunnar.

« [sland.is stydur vid tvé meginmarkmid stefnunnar um Nyskipan f
rikisrekstri. Annars vegar ad skipulag og starfsemi rikisins verdi med
peim heetti ad rikid geti sinnt skyldum sinum vid almenning & eins
hagkveeman, skjétvirkan og arangursrikan hatt og kostur er. Hins
vegar ad opinber pjénusta verdi svo skilvirk ad hin gefi islenskum
fyrirtaekjum forskot i vaxandi alpjédlegri samkeppni.

island.is stydur einnig vid stefnu um Arangursrikan rikisrekstur en par
er mjog skyrt fjallad um hagnytingu upplysingataekni. Par kemur fram
ad stefnt er ad pvi ad islenska rikid verdi i fremstu r6d Evrépurikja {
nytingu rafreennar stjérnsyslu i starfsemi sinni.

« Forszetisraduneytid hefur forgéngu um verkefnid Einfaldara fsland
sem er zetlad ad leita leida til ad einfalda stjérnsysluna. [ pvi verkefni
er litid 4 [sland.is sem eitt helsta teekid til ad einfalda og samraema
stjérnsysluna med parfir almennings i huga.

Verkefnisstjérn um rafreena stjérnsyslu, sem hefur pad hlutverk ad fylgja
eftir stefnu stjérnvalda & svidi rafreennar stjérnsyslu, hefur komié ad
stefnumétun fyrir island.is og hefur skrifstofa upplysingasamfélagsins
umsjén med gerd pjénustuveitunnar.

Avinningur
Steersti dvinningurinn med island.is verdur bzett og audveldara adgengi ad
opinberri pjénustu, leegri kostnadur peirra sem purfa ad nota pjénustuna
og aukin geedi hennar. Reynslan hefur synt ad islendingar eru duglegir
ad nota pa gagnvirku pjénustu sem pegar
er { bodi 4 Islandi. Hagraedi og avinningur
af rafreenni pjénustu getur verid gridarlega
mikill eins og pegar hefur synt sig, til deemis
med tilkomu heimabanka og rafreenna
skila skattframtala. Pad ma pvi bdast vid
ad almenningur og fyrirteeki muni { rikum
meeli nyta sér peer upplysingar og pa
rafreenu pjénustu sem [sland.is bydur upp
4 og uppskera pannig aukin peegindi og
fljétvirkari bodleidir i samskiptum sinum
vid opinbera adila. Pad er ji meginmarkmid
island.is.

Bolli Pér Bollason.

Arni Sigfisson.

Rafraent Reykjanes:

Aukin pjonusta og

lyOraedislegri stjornsysla

Héfundur: Arni Sigfasson, beejarsticri i Reykjanesbae.

MITTREYKJANES.|S

A 6rfaum arum hafa ordié miklar breytingar a islensku samfélagi vegna préunar a svidi upplysinga- og
fiarskiptateaekni. Grunngerd samfélagsins mun afram taka breytingum a upplysingaéld par sem menntun
og bekking eru lykilatridi. Rafraen stjornsysla mun auka lydraedi og tengsl vid ibua en hun mun aé sama

skapi kalla a byltingu i ollu verklagi.

Fyrsta skrefid { rafreenni pjénustu vid ibda Reykjanesbeejar var ltgafa
4 upplysingavefnum reykjanesbaeris 4rid 1997. | framhaldi var 16gd
dhersla & skipulagda og rafreena skraningu erinda med innleidingu &
skjalavistunarkerfinu GoPro sem tekid var i notkun 1.
jandar 1999. Su skréning hefur audveldad stjérnsyslunni
ad gera starfsemina gagnseerri og midla upplysingum.

Vefurinn er { edli sinu lydreedislegur og eitt af markmidum
upplysingavefs Reykjanesbeejar er ad studla ad gagnsaejum
og faglegum stjérnsysluhdttum med gagnvirkum heetti.
Pannig beetir baejarfélagid pjénustu sina med pvi ad
audvelda adgengi ad upplysingum um starfsemi pess og
pjénustu. Pa gerir vefurinn beejarfélaginu kleift ad nélgast
og safna upplysingum fra ibdum og érum notendum.

Mitt Reykjanes - rafreenn ibaavefur i métun

Mitt Reykjanes er gagnvirkur ibdavefur sem tekinn var {
notkun 10. mai 2006 en par er dhersla 16gd & gagnvirk
samskipti vid fblda sem gefst kostur & ad reka erindi sin vid stjérnsyslu
beejarins 4 rafreenan hatt og f4 svor til baka & sama mata. Vefurinn skiptist
i malahluta, samradshluta og upplysingar um greidslustodu.

Umonnunargreidslur til foreldra - 100% rafraent ferli

Hinn 1. oktéber 2006 héfust umonnunargreidslur til foreldra & Mitt
Reykjanes en tilgangur peirra er ad gefa fjdlskyldum aukinn méguleika
& samvistum 4 mikilveegu proskaskeidi barnsins. Greiddar eru kr.
30.000 ménadarlega til foreldra sem lokid hafa toku feedingarorlofs og
saekja peir um greidslurnar rafreent & Mitt Reykjanes par til barnid hefur
leikskélagdngu sina.

Hvatagreidslur til menningar-, iprétta- og tomstundastarfs barna
og unglinga

Haustid 2007 hefjast svo hvatagreidslur til barna og ungmenna til
nidurgreidslu & menningar-, fprétta- og témstundastarfi & Mitt Reykjanes.
Verkefnid er unnid i samvinnu vid menningar-, iprétta- og témstundafélog
sem sett hafa sér vidurkennd uppeldismarkmid og geta foreldrar sem
eiga boérn 4 vidkomandi aldri sétt um styrkinn & mittreykjanes.is en &
heimasveedi peirra birtast upplysingar um pau némskeid sem  bodi eru.
Mitt Reykjanes og aukin rafreen pjénusta skapa ibdum aukinn sveigjanleika
til ad afla sér upplysinga og nyta pjénustu. Vi hvetjum fbda okkar til pess
ad nyta sér pad teekifeeri.



Veistu hvert pu
att ao leita?

Pjonustuveitan island.is verdur opnud 7. mars.
HUn verdur kynnt & rddstefnunni Nytum
timann - notum teeknina sem haldin verdur

8. mars og a syningunni Taekni og vit sem

haldin verdur i Fifunni, Kopavogi, 8. -11. mars.

Island.«

Hwoar, hvernig, hvert?



islenskt upplysingasamfélag i télum:

Niu af hverjum tiu Islendingum
nota tolvur

Héfundur: Gudfinna Hardardéttir, sérfraedingur & Hagstofu lslands.

Télvur og internet eru hluti af daglegu lifi islendinga hvort sem er i starfi eda leik. Samkvaemt nidurstédum
Hagstofu islands nota nzerri niu af hverjum tiu islendingum a aldrinum 16-74 ara télvu og internet og pvi

sem naest oll fyrirtaeki hér a landi eru nettengd.

AS heita méa oll fyrirteeki & [slandi med tiu
starfsmenn eda fleiri nota télvur og internet
eda 97-100%. Niu af hverjum tiu nettengdum
fyrirteekjum nota xDSL tengingu og hja 44%
nettengdra fyrirteekja er nidurhalshradi tengingar
minnst 2 Mb/sek. 95% nettengdra fyrirteekja
nota virusvorn, 81% nettengdra fyrirteekja nota
eldvegg og 75% flytja afrit af gognum 4 éruggan
stad til geymslu.

Netnotkun einstaklinga

Nettengd heimili

Fleiri fyrirtaeki stunda rafraen vidskipti
Hlutfall fyrirteekja sem selja vérur eda pjénustu
um internet fer haekkandi. Arid 2002 hafdi
fimmta hvert fyrirtaeki selt vorur eda pjénustu &
pennan mata en arid 2005 var hlutfallid komid {
32%. Sama gildir um kaup & vérum og pjénustu
um internet. Pannig héféu nzerri sex af hverjum
tiu fyrirtaekjum keypt vérur og pjénustu til eigin
nota um internet arid 2005 & méti 37% fyrirteekja
arig 2002.

Nettengd fyrirteeki

Samskipti einstaklinga vid
hid opinbera um Internet

Samskipti fyrirtaekja vid hid
opinbera um Internet
Hatt hlutfall nettengdra heimila 4 islandi
Ad medaltali voru toélvur a4 62% heimila |
adildarlondum  Evrépusambandsins og 51%
parlendra heimila h6fdu tengingu vid internet arié
2006. Pad ar hofdu 84% islenskra heimila télvu

Tolfreedi upplysingasamfélagsins 2006
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o0g 83% voru tengd interneti. Neerri niu af hverjum

tiu nettengdum fislenskum heimilum nota hradvirka internettengingu 4
méti 62% nettengdra heimila { adildarléndum Evrépusambandsins.
Notkun télvu og internets er
ad sama skapi afar Utbreidd
hér a4 landi en ari6 2006
notudu 90% Islendinga &
aldrinum 16-74 dra tdlvu og
88% peirra notudu internet.
A sama tima notudu 61%
ibda Evrépusambandsins
télvu og 54% peirra notudu
internet. A peim 4rum sem
Hagstofan hefur  meelt
notkun einstaklinga & upplysingateekni og interneti hefur tilgangur
netnotkunar litid breyst. Einstaklingar nota midilinn helst til ad skiptast &

Fyrirteeki og heimili hér a landi nota neer

eingdngu hradvirkar nettengingar. Arid 2006

notudu niu af hverjum tiu fyrirtaekjum hér a
landi hradvirka tengingu og hid sama gildir

um 87% nettengdra islenskra heimila.

télvupdstsendingum, leita upplysinga um vérur og pjénustu, bladalesturs,
vidskipta i heimabanka og  ferdatengdum tilgangi.

Neer Oll fyrirteeki hér & landi hoféu att 1
samskiptum vid opinbera adila um internet
arid 2006. Pad ar hoféu ad medaltali
64% fyrirteekja { ESB-londunum att
rafreenum samskiptum vid hid opinbera.
Hlutfall einstaklinga & aldrinum 16-74
4ra sem notudu internet til samskipta vid
opinbera adila var heest hér & landi arid
2006 eda 61% & méti 24% ad medaltali
adildarléndum Evrépusambandsins.
itarlegri tolfraedi um upplysingasamfélagid
mafinnadvefHagstofunnar,www.hagstofa.
is, undir efnislinum Upplysingataekni.

Gudfinna Hardardéttir.



Adgengi allra ad Vefnum:

Opinberir vefir uppfylli

lagmarksskilyroi

Héfundur: Gudbjérg Sigurdarddttir, skrifstofustjcri, forsaetisraduneyti.

i janGiar 2006 lagdi forsaetisradherra fyrir rikisstjorn skyrsluna Adgengi allra ad vefnum sem unnin var af
forsaetisraduneyti og félagsmalaraduneyti. Skyrslan fjallar um hvernig opinberir adilar geti maett pérfum
fatladra i samfélagi upplysinga. Akvedid var ad fara ad tilldgum sem fela i sér ad stefnt verdi ad pvi ad allir
opinberir vefir a islandi uppfylli akvednar lagmarkskréfur i adgengismalum.

Ofangreind  akvéréun var | anda stefnu rikisstjérnarinnar um
upplysingasamfélagid, Audlindir i allra pagu, par sem finna ma markmid
um ad tryggt verdi ad rafreen pjénusta opinberra adila taki mid af pérfum
6likra hépa, s.s. blindra, sjénskertra og fatladra.

[ kjolfarid métadi Stjornarrad Islands sérstaka adgengisstefnu fyrir vefi
raduneytanna og hefur verid [6gd mikil vinna i ad préa pa vefi til ad gera pa
adgengilega 6llum samfélagshépum. Afram verdur haldid 4 peirri braut.

Freedsluefni a UT.is

i névember 2006 var forstédumaénnum rikisstofnana sent erindi par sem
athygli peirra var vakin & ofangreindri akvordun og peir hvattir til ad leggja
metnad i ad sinna adgengismalum & vefjum sinum. Til pess ad audvelda
stofnunum ad takast & vid petta verkefni var talin porf & ad safna saman
hnitmidudu freedsluefni og studla ad umreedu og freedslu um adgengismal
i samfélaginu. Freedsluefni hefur verid komid fyrir & vefnum UT.is sem er
vefur um upplysingateekni & vegum forseetisraduneytis. Par er ad finna

gagnlegar upplysingar sem zetlad er ad audvelda stofnunum og fyrirteekjum
ad na settum markmidum og koma adgengismalum sinum i gott lag. Hinn
14. névember 2006 var haldin radstefna um adgengismal & vef. Fyrirteekid
Sja ehf. skipulagdi radstefnuna en forseetisraduneyti og

Oryrkjabandalag Islands voru samstarfsadilar pess.

Stodugt ny tekifeeri

Gerd verdur Uttekt & adgengismalum & opinberum vefjum
4 arinu 2007 til ad fylgjast med stédunni. | dttekt sem
gerd var arid 2005 kom fram ad verulegra drbdta var porf
4 peim tima og verdur pvi frédlegt ad sja hvada drangur
hefur nadst i adgengismalum & tveimur arum.

Teeknin skapar stodugt ny teekifeeri til ad meeta porfum
blindra, sjénskertra og lesblindra & Netinu. Stofnanir og
fyrirteeki purfa ad nyta pessi teekifeeri og leggja metnad
sinn i ad hafa adgengismalin i lagi.

Meginatridin i adgengisstefnu fyrir vef Stjéornarradsins

+  Stjérnarrad [slands hefur einsett sér ad gera Stjérnarradsvefinn
adgengilegan f6tludum. Stefnt er ad pvi ad allt efni & vefnum muni
ad minnsta kosti standast viomidunarreglur WCAG 1.0 af gerd A
fyrir 1. jdlr 2007.

+  Sidur & Stjérnarrddsvefnum sem uppfylla adgengisstefnu eru
merktar sérstaklega med taknmynd W3C.

» Adgengisstefna Stjérnarrddsvefsins nzer eingéngu til hans en
ekki peirra vefja sem visad er a.

» Efni fré pridja adila sem birt er & vefjum rdduneyta skal uppfylla
kréfur um adgengi fyrir alla.

»  Sé0 verdur til pess ad starfsfélk féi pa pjalfun sem til parf midad
vid starf sitt og hlutverk. Bodid verdur upp & endurmenntun eftir
bvi sem kréfur um adgengi breytast eda ny teekni kemur fram.
Petta verdur medal annars gert med pvi ad koma upp sérstakri
upplysingasidu um adgengismal & UT-vefnum.

Sja adgengisstefnuna i heild sinni a raduneyti.is.

Gudbjorg Sigurdarddttir.

Gagnvirkar umsoknir i menntamalaraduneyti:

Mikid hagraedi og aukin skilvirkni

Héfundur: Asgerdur Kjartansdattir, deildarstiéri & upplysinga- og pjénustusvidi, menntaméalaraduneyti.

Menntamalaraduneyti afgreidir fidldann allan af styrkbeidnum ar hinum ymsu sjédum. i névember 2006
hofst tilraunaverkefni med gagnvirkar umsoknir i samvinnu vid Rekstrarfélag stjornarradsbygginga
og Hugvit. Med pvi ad fa umsdknir beint inn i rafraent skjalastjornarkerfi raduneytisins og tengja peer
verkferlum vid afgreidslu skapast mikid hagraedi, auk pess sem skilvirkni eykst og par med pjénusta vid

vidskiptavini raduneytisins.

Ferlid er pannig ad umsaekjandi skréair sig & vef rdduneytisins,
menntamalaraduneytiis, og feer adgang ad persénulegu sveedi sem
er lokad og inniheldur gégn sem honum tengjast. Umsékn er fyllt Gt
og send af vef rédduneytisins i rafreent
skjalastjérnarkerfi sem nefnt er Mélaskra.
Sidan er hzaegt ad fylgjast med afgreidslu
umsdkna & lokudu sveedi hvers og eins.

Talsverdur timasparnadur

Pegar umsdknir af vef berast
skjalastjérnarkerfid faraskradarupplysingar
beint 4 videigandi sveedi eins og t.d. nafn
umseekjanda, heimilisfang, simi, netfang og
heiti verkefnis. Sparast pannig mikil vinna
vid skraningu og skonnun umsoékna sem
adur ték nokkra daga. Einnig sparast timi

Asgerdur Kjartansdottir.

vidskiptavina réduneytisins sem ekki purfa lengur ad prenta Gt umséknir,
skrifa undir peer og senda i pdsti.

Stefnt er ad pvi ad tengja rafreenu umsdknirnar vid rafreen skilriki sem
eru vaentanleg innan tidar. Skilrikid tryggir ad adili sé sa sem hann segist
vera.

Fleiri eyoubl6d a vef

[ desember sl. var fyrsta gagnvirka eydubladid sett 4 vef raduneytisins og
umsaekjendum um styrki dr Endurmenntunarsjédi grunnskéla bodid ad
seaekja um rafreent. Umséknarfrestur rann Gt 10. febrdar 2007 og barst
101 umsékn. Almenn dnzegja var 4 medal umszekjenda med ad raduneytid
skyldi hafa stigid pad skref ad bjéda upp 4 rafreenar umsaéknir.
Framundan er frekari préun & pvi ad margs konar eydublod verdi gagnvirk
& vefnum. A pessu 4ri er stefnt ad pvi ad setja & vef raduneytisins fiogur
gagnvirk eydubléd sem tengjast umséknum um styrki.




Mikilvaegasta atridid er po
ad adgengilegri vefur pjonar

6llum notendum, 6haé aldri,

getu, fotlun eda 60ru.

Adgengismal a Netinu mikilveeg:

Spurning um sidferdi og meiri
tekjumoguleika

Héfundur: Sigran Porsteinsdottir, sérfraedingur i adgengismalum fatladra & Netinu.

Netid er upplysingaveita, pjonustustod, verslun allt i senn. 80-90% vefsidna eru ekki ad fullu adgengilegar
O0llum notendum, p.m.t. fotludum notendum. Oft gleymist ad fyrir utan ad vera sidferdilega rangt ad halda
uti oadgengilegri vefsidu tapast miklar tekjur. Petta atti ad hafa i huga pegar paer raddir heyrast ad
kostnadarsamt sé ad breyta vefsidum i adgengilega att.

Pad liggja margar dsteedur fyrir pvi ad menn eettu ad huga ad adgengi
vefsidna. Fyrir utan sidferdilega hlid malsins eru adrar ekki eins augljésar
&staedur sem vert er ad skoda. Algengustu rékin fyrir pvi ad vefsidur verdi
ad vera adgengilegar eru ad pad sé pad eina rétta i stddunni sem pad
audvitad er. Stadreyndin er nefnilega st ad éadgengileg vefsida hreinlega
missir beinar auglysingatekjur, hennivegnar verr
i leitarvélum, hin missir dyrmeeta vidskiptavini
(sem jafnvel fara til samkeppnisadilans sem hldir
betur ad adgengismalum) og i sumum I6ndum
er naudsynlegt ad greida skadabeetur sidar ef
hart fer  hart og vefsidan er deemd énotheef
eda dlégleg. | nokkrum I6ndum (t.d. Bretlandi
og Bandarikjunum) eru éadgengilegar vefsidur
6ldglegar en su er ekki raunin hér & landi.

Ef vefsida er opin 6llum og hefur til s6lu vérur eda pjénustu & Netinu eda
um er ad reeda opinbera vefsidu med upplysingum sem allir eiga ad hafa
adgang ad er gott ad hafa eftirfarandi spurningar  huga:

* Eru allar myndir lysandi a vefsidunni (ALT-textar i bodi)?
Geeti blindur einstaklingur skodad hverja einustu voru eda pjénustu og
freedst um hana eda eru mikilveegar upplysingar einungis & myndrzenu
formi sem blindir notendur hafa ekki adgang ad?

¢ Er baeklingur a vefsidunni sem einungis er a PDF-snidi?
Er buid ad tryggja ad blindur einstaklingur hafi adgang ad efninu
annars stadar a vefsidunni? Skjélesarar blindra notenda lesa i feestum
tilfellum PDF-skjol. Undantekningar & pvi eru PDF-skjél sem eru
snidin med texta eingdngu.

¢ Er mikid um skrun a vefsidunni, eru sidurnar langar?
Geetihreyfihamladur einstaklingur skodad mynd af véru eda mikilvaegar
upplysingar eins og netfang ef pad er stadsett nedst 4 sidunni?

¢ Eru auglysingar med tali & vefsidunni?
Er 6ruggt ad heyrnarlaus einstaklingur skilji af samhengi auglysingar
eda margmidlunarefnis hvad er verid ad auglysa eda fjalla um? Er
textalysing  bodi?

¢ Fl6kta myndirnar hratt a vefsidunni?
Er verid ad stofna Iifi flogaveiks einstaklings i haettu?

¢ Erlysing @ vérum eda pjonustu med smau eda ljosu letri?
Er 6ruggt ad sjénskertur einstaklingur sjai lysinguna?

e Er allt letur skaletrad, i hast6fum, of pétt?
Er vist ad lesblindur einstaklingur geti audveldlega lesid textann?

e Eru morg flokin ord eda sérfraediheiti 8 vefnum, mikid um
skammstafanir?
Er heetta 4 pvi ad malfar vefsidunnar feeli notendur fra? Er ¢ruggt ad
einstaklingur med skerta greind viti um hvad er verid ad reeda?

Petta eru bara 6rfa deemi um peer hindranir sem verda & vegi fatladra
notenda 4 Netinu. Gallinn er sa ad margir eigendur vefsvaeda sja ekki
dsteedu til ad laga vefsidur sinar ad porfum allra notenda. Oft heyrast

setningar eins og ,Hvaaaa, pad skodar enginn fatladur minn vef..“ En
ef vid sndum deeminu vid ... getur verid ad fatladur notandi skodi ekki
vefsiduna einmitt af pvi ad hin er 6adgengileg? Pad eru fjoImorg deemi
bess ad fatladir notendur hafi gefist upp & pvi ad skoda tilteknar vefsidur
bvi adgengid er afleitt. Eg veit Iika morg daemi pess ad notendur hafi
farid til keppinauta sem hafa sinnt porfum peirra betur. Edlilega. Svona
er samkeppnin  dag. Mjég oft gefast fatlagir
notendur upp & viéméti fyrirteekja og stofnana
sem sinna ekki beidnium einfaldarlagfeeringar.
Pad er Oldungis 6vidunandi. Mjég oft parf
ekki nema einn starfskraft i halfan dag til ad
laga allar myndir vefjarins, gera peer lysandi
(setja & peer ALT-texta) og pa er halfur sigur
unninn. Mikilveegt skref i jakveeda att hefur
verid tekid. Audvitad eru vefsidur misfléknar
en fyrir fyrirteeki sem selur véru eda pjénustu
& Netinu er aldeilis éskiljanlegt ad reyna ekki
ad na til allra markhépa.

Sigran Porsteinsdottir.

Adgengilegri vefur er notendaveenni OG skilar meiri tekjum

Ad gera vefsidu adgengilega & Netinu snyst ekki bara um fatlada notendur
og peirra parfir. [ raun m4 segja ad eigandi vefsidu sem er adgengileg sé
eigingjarn eins og Kynn Bartlett bendir & { grein sinni, Selfish Reasons for
Accessible Web Authoring http://www.icdri.org/Kynn/selfish_reasons_
for_accessible_w.htm.

Hvers vegna? Ju, adgengileg vefsida er nefnilega mun liklegri til ad skila
meiri tekjum. Han fer ofar f leitarvélunum, er notendaveenni pvi adgengilegri
vefur er alltaf notendavaenni vefur. Sumir spekingar (t.d. Jacob Nielsen)
hafa gengid svo langt ad fullyrda ad notendaveenn vefur skili allt ad 100%
meiri tekjum en s& 6notendaveeni og 150% meiri umferd (http://www.useit.
com/alertbox/20030107.html). Adgengilegri vefur er einnig einfaldari
vefur par sem oft er buid ad utskyra flékin ord, Utskyra skammstafanir
sem eru illskiljanlegar peim sem eru ekki sérfreedingar, leidarkerfid er
einfaldara og audveldara er ad finna upplysingar a4 honum. Sidast en ekki
sist er adgengilegri vefur fagmannlegri. Til ad halda samkeppnisstédu 1
dag purfa forritarar, vefstjérar og adstandendur vefstjéra ad vera med
bessi mél & hreinu.

Pjéonum 6llum notendum

Mikilveegasta atrigid er p6é ad adgengilegri vefur pjénar éllum notendum,
6had aldri, getu, fotlun eda 68ru. Pad pydir ad hver einasti notandi hefur
adgang ad efni, vérum og pjénustu vefjarins. Petta er gridarlega mikilvaegt
ekki sist pegar horft er til pess hversu éflugt islenskt vidskiptalif er erlendis.
Vid 4 litla [slandi seljum vorur at um allan heim; saelgeeti, snyrtivorur, tonlist,
fatnad, baekur, hugbinad, matvorur o.s.frv. Vié gleymum pvi stundum ad
vefurinn okkar er opinn éllum hvort sem vidkomandi er buisettur i Kuala
Lumpur eda i Feereyjum. Vid skulum hafa i huga ad pad eru um 600
milljénir manna i heiminum med einhvers konar fétlun. Getur einhver peirra
ekki notad vefinn pinn?



Pjénustuvefur LiN:

Upplysingar sem snerta um

92.000 Islendinga

Hofundur: Bergljét bérdarddttir, deildarstjcri fiarméladeildar LIN.

pjonustuvefur LIN hefur verid i hradri uppbyggingu sidustu fjdgur ar og gert sjodnum kleift ad baeta
bjonustuna og maeta mikilli fijolgun lanpega an aukins rekstrarkostnadar. Vefurinn hefur baedi stytt
bodleidir og aukid 6ryggi i 6llum samskiptum. Vidskiptavinir sjodsins eiga pess kost ad nyta vefinn til

personubundinnar upplysingaoéflunar.
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Pjénustuvefur LIN er byggdur 4 gémlum grunni sem var upphaflega
hannadur 4 d&runum 1987-1989. Adur en vinna vid vefinn héfst var spurning
hvort hanna eetti nyjan grunn eda ad préa gamla kerfid og endurnyja pad
i aféngum. Akvedid var ad fara sidarnefndu leidina og hefur hdn reynst
farseel. Ad verulegu leyti er um sérsmidi ad reeda og eiga starfsmenn
hugbunadarfyrirteekisins HugarAx hf. stéran patt i pvi hvad vel hefur til
tekist.

»Minu svaedi“ adgangsstyrt hja bonkum og RSK

Yiri vefur LIN var endurnyjadur i lok sidasta ars. Hann hefur ad geyma
almennar upplysingar um starfsemina og peer reglur sem unnid er eftir,
en einnig sérteekar upplysingar, sbr. vefsveedin ,Sent og svarad“ og
,Leit ad skéla®. Af ytri vefnum komast menn inn & ,Mitt svaedi* sem er
adgangsstyrt. Sjédurinn annast ekki adgangsstyringuna sjalfur heldur
hefur samid um hana vid samstarfsadila, s.s. banka, sparisjédi og RSK.
Allir sem hafa adgang ad fslenskum heimabanka eda pjénustusidu RSK
geta pannig tengst padan med 6ruggum
heetti inn 4 ,Mitt svaedi.

A Minu svaedi* hafa vidskiptavinirnir
adgang ad rafreenum eydublédum og
umséknum. Med pvi ad fa upplysingar fra
Jokudu“ sveedi er heegt ad sannreyna hver
sendandinn er og syna paer persénubundnu
upplysingar sem sjédurinn rsedur pegar
yfir (t.d. 4r umsékn fra sidasta skdlaari).
Pannig sparast skréaningarvinna og heetta a
villum og misskilningi minnkar. Einnig geta
umseekjendur séd dtreikning 4 veentanlegu
némslani og yfirlit yfir dtborgud lan.
Svaedid hefur jafnframt verid notad til ad

Bergljét Pérdarddttir.

bjonustuvefur LiN skiptist i eftirfarandi svaedi:

* Ytri vefurinn eda vefsidan (www.lin.is)

+ ,Mitt sveedi* (einkasveedi vidskiptavina sj6dsins)

« Starfsmannavefurinn (vinnuumhverfi starfsmanna LiN)
* Skélasveedi (vinnuumhverfi fyrir tengilidi i skélum)
 Bankasveedi (vinnuumhverfi fyrir starfsmenn banka)

» Logmannasveedi (vinnuumhverfi fyrir innheimtulégmenn)

koma skilabodum eda dbendingum fra
sj6dnum & framfeeri vid umseekjendur,
td. ef Jdtborgun ndmslans hefur
strandad vegna pess ad namsmadur &
eftir ad skila inn gognum.

Upplysingar fyrir greidendur og
abyrgdarmenn

JMitt svaedi“ hefur ekki adeins ad
geyma  trinadarupplysingar  fyrir
umseekjendur um namslan. Greidendur
namsldna geta ndlgast par upplysingar
um afborganir og skuldastdédu sina
og abyrgdarmenn geta nalgast stddu
pbeirra lana sem peir eru i dbyrgd fyrir.
Annar stér hépur sem pangad 4 erindi eru framhaldsskélanemendur sem
eiga rétt & svokoélludum jéfnunarstyrk. Samtals eru pad pvi um 92.000
manns sem geta att erindi inn 4 einkasvaedi sitt hja LIN og nalgast par
persénubundnar upplysingar.

Framundan eru frekari landvinningar og sampeetting hinna ymsu sveeda
vefjarins. Pjénustuvefur LIN mun { framtidinni spara ménnum enn frekar
sporin med pvi ad seekja ,sjalfvirkt* fyrir pa upplysingar og stadfestingar
til skéla og annarra helstu samstarfsadila sjédsins.

HAFNARFIRDI

IDNMENNTUN - HONNUN - TAKNI

& IDNSKOLINN |

Skali: 18nskdlinn i Hafnarfirdi
Stofnadur: 1928

Fj6ldi nemenda: 600

Fjoldi namsleida: 10

Sérsvid: Honnun og handverk

18nskolinn i Hafnarfirdi er framsaekinn skoli i stodugum vexti. Skélinn byggir
a gémlum grunni hefdbundins idnnams en hefur einnig haslad sér voll sem
godur listnamsskoli.

Skélinn hefur skapad sér sérstodu med pvi ad vera med gott namsframbod i
greinum sem byggja & sképun og samvirkni hugar og handa.

Vid skélann er haegt ad stunda nam i bygginga- og mannvirkjagreinum,
harsnyrtingu, honnun og listum, malmidngreinum, rafidngreinum og
utstillingum.

Einnig eru ymiskonar namskeid i bodi. Ma par nefna Auto-CAD, CCNC teekni,
trefjaplasttaekni, steinaslipun og endurmenntunar-namskeid fyrir fagfélk i
idnadi.

18nskoélinn i Hafnarfirdi - Flatahrauni 12 - 220 Hafnarfjérdur
Sim 585 3600 - Fax: 585 3601 - ih@idnskolinn.is

»Mitt sveedi“ hefur ekki adeins
ad geyma trunadarupplysingar

fyrir umsaekjendur um namsilan.

Greidendur namslana geta nalgast

par upplysingar um afborganir og
skuldast6du sina og abyrgdarmenn
geta nalgast stodu peirra lana sem

beir eru i abyrgd fyrir.




Rafraen skilriki hjalpa bérnum og unglingum ad spjalla a Netinu:

Oruggar spijallrasir

Héfundar: Haraldur A. Bjarnason, sérfraedingur i fiarmalaréduneytinu, og Gudberg K. Jénsson, verkefnastjéri SAFT.

Spjall a Netinu er vinsaelt tomstundagaman hja ungu folki — en eins og komid hefur fram i fjolmidlum
undanfarid er pad po ekki alveg haettulaust. Deemi eru um ad fullordnir villi a sér heimildir og geri pannig
tilraun til pess ad komast i samband vid born, sbr. umfjollun i sjdnvarpspeettinum Kompas i januar.

Medal spjallforrita sem vinseel eru medal ungs félks ma nefna MSN,
Yahoo! og Skype. Oll leyfa pau myndbirtingu, vefmyndavél, samskipti med
adstod hljédnema og skraaskipti, en krefjast ekki audkenningar notenda.
Pvi er mikilveegt verkefni fyrir samfélagid ad vera vakandi yfir netnotkun
ungs félks, freeda pad um kosti og galla Netsins og studla almennt ad
auknu 6ryggi  samskiptum a Netinu.

Skilriki notud - en nafnleysi lika

Riki, bankar og sparisjédir vinna nd ad almennri Utbreidslu rafreenna
skilrikja medal almennings  landinu. Skilrikin verdur hzegt ad nota 4
margvislegan hatt og méa par
helst nefna audkenningu. Eitt
erfidasta vandamal rafreenna
samskipta felst i pvi ad félk
villir & sér heimildir og pykist
vera annad en pad er. Stundum
getur reyndar verid mikilveegt
ad eiga kost 4 ad koma fram
nafnlaust eda hafa samskipti
undir dulnefni. Notkun rafreenna
skilrikja  dtilokar ekki pann
moguleika. Pannig ma td.
hugsa sér ad til ad komast inn
4 spjallras purfi ad nota rafreen
skilriki til audkenningar en eftir
pad komi hver og einn fram

undir dulnefni, ekki ésvipad pvi

og pegar krakkar framvisa skilrikjum [ bi6 til pess ad syna fram 4 ad pau
hafi n4d tilsettum aldri.

Vegna fyrrgreindra vandamala er mikilveegt ad skapa umhverfi par sem
f6lk getur haft samskipti hvert vid annad & éruggan og traustan hétt. A
éruggum spjallrdsum parf félk ad audkenna sig med rafreenum skilrikjum
sem innihalda m.a. kennitélu handhafa og aldur hans par med. Markmidié
med druggum spjallrasum fyrir krakka (born og unglinga) er ad Gtbla
umhverfi par sem krakkar geta talad vid krakka én pess ad eiga pad a
hzettu ad fullordin manneskja reyni ad blekkja pa.

Spjallrasir fyrir akvedna aldurshépa

Rafreen skilriki tryggja einnig rekjanleika. Ef einhver hagar sér 6seemilega
er audvelt ad rekja slikt til vidkomandi. A spjallrdsum geta krakkarnir
notad geelundfn 1 stad eigin nafna en par geta samt allir verid vissir um
ad hver og einn er sannarlega audkenndur og skradur inn 4 rasina undir
réttu nafni.

Par sem rafraen skilriki syna aldur vidkomandi er einnig haegt ad Gtbda
spjallrasir fyrir akvedinn aldurshép, t.d. ras sem einungis er setlud 13-15
ara unglingum, eda tiltekna markhdpa, svo sem stilkur & aldrinum 14-16
ara.

[ Belgiu hafa stjérnvold i samvinnu vid ymsa adila sett upp 6ruggar
spjallrasir fyrir krakka (sjd www.saferchat.be). Krakkarnir audkenna sig
med rafreenum skilrikjum & ymsum spjallrasum sem eru ymist setladar fyrir
tiltekinn aldurshép eda 68ru kyninu. Petta hefur gefist vel par 1 landi og
aukid til muna 6ryggi samskipta krakka & Netinu. Oruggar spjallrésir leysa
ekki 6ll vandamal er snda ad samskiptum & Netinu en med peim mé skapa
umhverfi sem beedi bérn og foreldrar geta treyst.

Rafraen skilriki:

Fjolhaefari en audkennislyklar

Héfundur: Sverrir Bergbér Sverrisson, Audkenni hf.

Fyrir ramu ari for ad bera a innbrotum i netbanka hér a islandi. i framhaldi af pvi hofu bankar og sparisjédir
i samstarfi vid Audkenni ad skoda oryggislausnir til ad auka oryggi i netbonkum. Fyrsta lausnin felst
i audkennislykli med adgangsnumeri sem breytist i hvert sinn sem notandi skrair sig inn a netbanka.
Sambhlida hafa bankar og sparisjodir unnid ad uppbyggingu a dreifilyklaskipulagi med rafreenum skilrikjum

sem er fjolheef lausn og tryggir 6ryggi til framtidar.

A sfdustu vikum hafa einstaklingar fengid audkennislykla i hendurnar og
eettu allir notendur netbanka ad vera farnir ad nota lyklana innan skammes.
Audkennislykillinn er |itid teeki sem birtir nytt sjo stafa nimer a skja i hvert
skipti sem pryst er & hnapp sem er & teekinu. Petta nimer er framkallad
med dkvednu algrimi, teljara og dulmaélslykli sem er einstakt fyrir sérhvern
audkennislykil. | audkennislyklinum eru engar upplysingar um notandann
sjalfan heldur er lykillinn tengdur notandanum & netpjéni sem er stadsettur
hja Reiknistofu bankanna. [ hvert skipti sem notandi audkennir sig inn
netbankann sinn er audkennisnimerid sem notandi sleer inn & vefsidu
netbankans sent til Reiknistofu bankanna og pad sannreynt. Ef nimerié
er rétt feer notandi ad halda &fram, annars ekki. Pessi lausn byggist &
bvi ad teljarinn sem er i teekinu sé i takt vid teljarann & netpjéninum sem
sannreynir nimer notandans.

Audkenning med vottuéum skilrikjum

Rafraen skilrfki byggjast 4 dreifilyklaskipulagi. [ dreifilyklaskipulagi eru tveir
lyklar; einkalykill sem er adeins adgengilegur eiganda sinum og dreifilykill
sem er opinber og gerdur adgengilegur peim sem purfa & honum ad
halda. Lyklaparid er notad til audkenningar, sannvottunar og undirritunar.
Einnig er heegt ad nota lyklapar { dreifilyklaskipulagi til dulritunar gagna.
Rafreen skilriki eru rafreent form sem inniheldur medal annars upplysingar
um einstakling dsamt dreifilykli. Ein af 6ruggari leidunum til vardveislu
rafreenna skilrikja er ad vista pau & snjallkortum par sem pau eru leest
i drgjorva. Pessar upplysingar og tenging peirra vid einstakling og
lyklaparid hafa verid sannvottadar af vottunarpjénustu sem félk treystir.
Vottunarpjénustan hefur pa skrifad undir skilrikid med rafreena einkalykli

sinum. Allir geta sannreynt ad undirritun skilrikjanna sé rétt og gild og ad
vidkomandi skilriki sé 1 gildi. Rafraen skilriki geta innihaldid margs konar
nytsamlegar upplysingar, svo sem kennitdlu handhafa pess, netfang
ofl. Med rafreenum skilrikjum mé einnig votta tengsl milli fyrirteekja,
einstaklinga og bunadar. Akvedinni vottunarstefnu parf ad fylgja vié
Utgafu 4 skilrfkjum. Pessi vottunarstefna er éllum adgengileg sem vilja
vita hvernig vottunin fer fram og stadfesta pannig pad traust sem fylgir
skilrikjunum.

Traustio ma rekja til utgefanda

Pad er pvi mikill munur & audkennislykli og rafreenum skilrikjum.
Audkennislykil er ekki heegt ad nota til audkenningar nema innan pess
kerfis sem hann er i, t.d. i netbénkum. Pad er ekki heegt ad fara med
audkennislykil i annad kerfi til pess ad audkenna sig. Audkennislyklarnir
eru pvi notadir  lokudu umhverfi sem tiltekinn hépur dkvedur ad treysta.
Engar persénulegar upplysingar er heegt ad vinna ur lyklinum. Rafreen
skilriki er haegt ad nota i hvada kerfi sem er svo fremi ad sému stédlum |
utfeerslu sé fylgt. Med rafreenum skilrikjum er heegt ad rekja traustid sem
borid er til skilrikisins i hvada kerfi sem er. Pad er haegt ad rekja traustié
til utgefanda og par med taka &kvordun um hvort treysta eigi skilrikinu
eda ekki. Rafreen skilrfki tryggja einnig heilleika gagna sem eru rafreent
undirritud og gera mogulegt ad dulrita gogn. Audkennislykla er ekki
heegt ad nota til pess ad vidhalda heilleika gagna né til pess ad dulrita.
[ framtfdinni munu rafraen skilriki vaentanlega leysa audkennislyklana af
hélmi ( innskréningu i netbanka pétt audkennisnimer verdi vafalitid notud
i sérstokum tilvikum.



Traustid tryggt i samskiptum a Netinu:

Alla lei® med rafreenum skilrikjum

Héfundar: Haraldur Sverrisson, skrifstofustjori i fiarmalaraduneytinu, og Seemundur Seemundsson, stjérnarformadur Audkennis.

Nyjustu upplysingar syna ad islenska pjodin er mest nettengda pjod i heimi. Rafreen samskipti manna a
milli hafa aukist geysilega undanfarin ar og ny bodteeki tekid vid af gémlum. Pannig hefur télvupostur ad
toluverdu leyti rutt ur vegi hefébundnum pésti, spjallforrit og spjallrasir midla skilabodum milli félks og

notkun Internet-sima eykst hrodum skrefum.

Erfitt getur hins vegar reynst ad sannreyna hver samskiptaadilinn er.
Hver ert pu og hvernig get ég treyst pvi ad pu sért sa sem pu segist
vera? Hvernig get ég treyst pvi ad télvupdsturinn sé ekki falsadur eda ad
vidmaelandinn & spjallinu sé s& sem hann segist vera?

[ stefnu rikisstjérnarinnar um upplysingasamfélagid 2004-2007 segir:
,Stefna ber ad pvi ad notkun rafreenna skilrikja verdi almenn og Utbreidd
svo unnt verdi med éruggum heetti ad bera kennsl 4 samskiptaadila.”
Fjarmalaraduneytinu er falin abyrgd pessa verkefnis og hefur &
undanférnum arum unnid ad framgangi pess. [ pvi skyni héfst 4rid 2003
tilraunaverkefni undir stjérn fjarmalardduneytisins um notkun rafraenna
skilrikja og rafreenna undirskrifta hja nokkrum rikisstofnunum, m.a. hja
Tollstjéranum i Reykjavik vid umsyslu tollskjala.

Samstarf rikis, banka og sparisjoda

Arangur pessa tilraunaverkefnis var gédur og full dstzeda pétti til ad
halda pvi afram. | kj6lfarid hof fjarmélaraduneytié vidreedur vié Samband
banka- og verdbréfafyrirteekja (SBV) um ad rafreenum skilrikjum yrdi
dreift til almennings med nyrri gerd debetkorta sem innihalda 6rgjérva
sem hyst getur rafreen skilriki. Arid 2005 undirritudu fijarmalaradherra,
f.h. rikissjéds, og Bjarni Armannsson, fh. SBVY, viljayfirlysingu pessa
efnis. Nylega var sidan undirritadur samstarfssamningur milli Audkennis
(fyrirteekis  eigu vidskiptabanka og sparisjéda) og fijarmalaraduneytisins.
Med samningnum er stadfestur vilji til aframhaldandi samstarfs um
verkefnid. Markmid samstarfsins er ad koma & og studla ad almennri
dreifingu og notkun rafreenna skilrikja & [slandi og audvelda pannig
einstaklingum, stofnunum, fyrirteekjum og 6drum légadilum ad nyta sér
rafreena opinbera pjénustu og méguleika rafreenna vidskipta & éruggan
hétt. Samningsadilar eru sammala um ad leggja sitt af mérkum til pess
ad innleiding skilrikjanna gangi hratt fyrir sig og notkun peirra verdi sem
almennust, m.a. par sem 6nnur rafraen skilriki hafa verid notud. Samkveemt
samningnum mun Audkenni gefa Ut og standa ad almennri dreifingu
rafreenna skilrikja 4 debetkortum med orgjérva. Bankar og sparisjédir
dreifa nyju debetkortunum til allra ndverandi notenda debetkorta og verda
par med ¢ll eldri debetkort endurnyjud. Reiknad er med ad dreifing nyrra
korta hefjist i haust.

Avinningur

Ljost er ad samstarf rikis, banka og sparisjéda um almenna Utbreidslu
rafreenna skilrikja til almennings og fyrirteekja er stért skref ( 4tt ad
innleidingu rafreennar stjérnsyslu og rafreenna vidskipta 4 Islandi. Verkefnid

mun & neestunni valda byltingu { éryggi / 6llum rafreenum samskiptum og
4 ferdaldgum um netheima. Oteljandi méguleikar eru til hagraedingar og
aukins 0ryggis med notkun rafreenna skilrikja. Sem deemi md nefna ad

slik skilriki verdur heegt ad nota sem
adgangslykil ad ymiss konar netleegri
pjénustu og par med eetti adeins ad purfa
ad muna eitt lykilord i stad margra nd. Pad
mun eflaust gledja marga. Teeknin virkar
pannig ad notandinn setur debetkort sitt
( lesara télvunnar og sleer inn eitt lykilord

Bankar og sparisjodir dreifa nyju

debetkortunum til allra nuverandi
notenda debetkorta og verda par

med 6ll eldri debetkort endurnyjud.

sem veitir honum pd adgang ad margs
konar rafraenni pjénustu. Heegt verdur ad
spara 6féar ferdir og drjlgan tima — bjédi pjénustuadilar upp & rafreenar
undirskriftir samninga og umsékna i stad undirskriftar i eigin persénu.

Héfundar: Seemundur Seemundsson og Haraldur Sverrisson.

Skilriki.is - allt um rafraen skilriki

Héfundur: Haraldur A. Bjarnason, sérfreedingur i fiarmalaraduneytinu

adila.

skilrikin med margvislegum heetti.

Haraldur A. Bjarnason

A vefnum md nalgast upplysingar um virkni skilrfkjanna, hvernig pau koma handhéfum
ad gédum notum og hvernig peir sem bjéda fram pjénustu geta tengt sig hinum rafreenu
skilrikjum. Par verdur listi yfir alla pa pjénustu par sem rafreen skilriki gilda nd pegar
og upplysingar verda fyrirliggjandi fyrir pa sem vilja setja upp pjénustu sem nytir rafreen
skilrfki. Hagnytar upplysingar um hvernig uppsetningu i ymsum kerfum er best hattad
verdur par einnig ad finna. Pa verdur sett upp a vefnum prufupjénusta par sem reyna mé

A skilrikiis verdur ad finna allar helstu upplysingar um rafraen skilriki. Vefurinn verdur
opnadur i nyjum buningi 8. mars naestkomandi. Hann er hugsadur fyrir alla pa sem hafa
dhuga & rafreenum skilrikjum og/eda vilja nyta sér pau: almenning, fyrirteeki og opinbera

% SKILRIKI.IS




Tilraunaverkefni hja heilsugaeslustédinni i Gleesibee:

Timapantanir a Vefnum

Héfundur: Valgerdur Gunnarsdattir, forstédumadur heilbrigdisupplysinga, Heilsugaeslu héfudborgarsvaedisins.

NU er i undirbuningi ad folk i Voga- og Heimahverfi geti pantad tima i heilsugaeslunni gegnum
Netid. bPessi moguleiki verdur ad veruleika innan skamms og verdur fyrirmynd fyrir adrar stodvar a
hoéfudborgarsvaedinu.

Hja heilsugaeslustédinni i Glaesibae, sem pjénar iblium Voga- og Heimahverfis i Reykjavik, er
undirbuiningi ad bjéda vidskiptavinunum upp & nyja tegund rafreenna samskipta. Pad er gert 1
pvi augnamidi ad baeta adgengi ad pjénustunni og nyta kosti vefsins i heilbrigdispjéonustu. Baedi
verdur heegt ad panta tima & Netinu og breyta eda afpanta békada tima. Peir timar sem heegt
verdur ad béka gegnum Netid eru vidtal eda simtal hja leekni, meedravernd, ungbarnavernd eda
heilsuvernd aldradra. Hver einstaklingur getur einnig békad fyrir maka og born ad 18 éra aldri.
Einungis verdur heegt ad bdka einn tima i einu. P4 verdur einnig heegt ad 6ska eftir endurnyjun
lyfja eda vottorda og einnig ad leggja fram fyrirspurnir fyrir starfsfélk stédvarinnar sem mun
senda svor til baka i tolvupdsti.

Tilraun sem verdur fyrirmynd fyrir adrar st6ovar
Verkefnid er hugsad sem tilraun til ad byrja med og verdur eetlad peim sem eru skradir a
heilsugeeslustddina. Peir sem vilja nota rafreenu pjénustuna purfa ad seekja um adgangsord a
stédinni og kvitta fyrir méttéku pess med persénuskilrikjum. Lykilordid opnar svo adgang ad
rafreenni gatt 4 vef stédvarinnar. Pegar verkefnid um rafreent
island verdur ad veruleika og almenningur getur fengid rafraen
skilriki mun sé& moguleiki veentanlega verda nyttur og rafreen
skilriki pa leysa lykilord af hélmi. Félk mun ad sjalfsdogdu geta
valid um hvort pad vill nota rafreenu pjénustuna eda hafa
gamla lagid eda jafnvel hvort tveggja. Heilsugeeslustodin |
Gleesibae er tilraunastéd fyrir rafreena préun f heilsugeeslu
4 hofudborgarsveedinu og mun pvi rida & vadid med pessa
pjénustu. Vonast er til ad reynslan verdi g6d og pa verdur heegt
ad bjéda upp & samskonar pjénustu & 6drum stédvum.

Reiknad er med ad petta sé upphafid ad auknum rafreenum
samskiptum milli almennings og heilsugeeslunnar &llum til
hagsbéta. Heilsugaeslan vill leggja sitt af morkum til pess ad svo
megi verda ( framtidinni og veentir mikils af pessu fyrsta skrefi.

Valgerdur Gunnarsdottir.

Nytt mannaudskerfi hja rikinu:

Til hagsbota fyrir stjornendur
og starfsmenn

Héfundar: Lara G. Hansddttir og Steféan Kjsernested.

A sidustu arum hefur rikid tekid i notkun nytt fiarhags- og mannaudskerfi fyrir rikissjod, raduneyti og
rikisstofnanir. Er ni svo komid ad allir A-hluta adilar nyta mannaudshluta kerfisins. Kerfid er mjog oflugt og
byr yfir mérgum sérhaefdum skjamyndum og skyrslum sem aetladar eru peim sem annast starfsmannahald
hja raduneytum og rikisstofnunum.

Kerfid byggist ad verulegu leyti & rafreenni afgreidslu og sampykktarferlum
beedi fyrir launaafgreidslumenn og adra starfsmenn. Hver starfsmadur
getur haft sitt sveedi i kerfinu par sem hann getur nélgast upplysingar
sem um hann eru skrddar par, skodad eigin launasedla, skodad og breytt
timaskraningu, sett fram 6skir um orlof 4 tilteknum tima, skodad eigin
stédu & ymsum réttindum, t.d. orlofi, helgidagafrfi, fritékurétti og sé hann
vaktavinnumadur éskad eftir tilteknum voktum o.s.frv.

Gerd vaktaaaetlunar

Fyrir yfirmenn er sjélfsafgreidsla par sem peir geta unnid vid ymislegt, svo
semfaridyfirog sampykktvidverutimastarfsmanna, éskirumorlof, skipulagt
vaktir o.s.frv. Mikilveegur pattur i nyju kerfi eru méguleikar & hagnytingu
pbess vid gerd vaktadeetlana. Mogulegt er ad gefa starfsménnum kost &
ad setja fram &éskir um vaktir fram f timann. Vié gerd vaktadzetiunarinnar
setur stofnunin fram mannaflaporfina & hverri vakt par sem kemur skyrt
fram hverrar sérfreedikunnéttu er krafist hverju sinni. Ad teknu tilliti til fram
kominna éska starfsmanna nytir kerfié bestunaradferdir til ad setja fram
tilldgu ad vaktadzetlun. Ad pvi binu yfirfer yvaktasmidurinn® deetlunina og
lykur gerd hennar. Pegar sampykkt deetlun liggur fyrir geta starfsmenn

nélgast hana i sjalfsafgreidslu kerfisins par sem peir fa upplysingar um
eigin vaktir & vidkomandi timabili.

Rafraenir launasedlar spara 25 milljénir

Rafraen stjérnsysla og méguleikar sem hin bydur upp & verdur sifellt
fyrirferdarmeiri 1 opinberri umraedu. Med nyjum fjarhagskerfum rikisins
opnast ymsir moéguleikar til ad hagnyta slika ferla sem skila jakveedum
dhrifum beedi med tilliti til sparnadar og umhverfissjénarmida. Undanfarin
ar hefur ordid mikil breyting 4 medferd ymissa upplysinga og nd pegar
nytir meirihluti pjédarinnar sér pjénustu heimabanka og Netid il
upplysingadflunar og til ad versla.

Fra og med Gtborgun launa 1. febrdar sl. var dkvedid ad senda Ut rafreena
launasedla fyrir starfsmenn rdduneyta og rikisstofnana. Med pvi fa
starfsmenn adgang ad launasedlum sinum i heimabanka og geta prentad
pba Ut ef purfa pykir. P4 geta margir starfsmenn skodad launasedla sina og
prentad pé Gt i sjalfsafgreidsluhluta mannaudskerfisins.

Azetladur sparnadur rikisins og um leid skattborgaranna af pessu breytta
fyrirkomulagi er gréft deetladur um 25 milljénir kréna 4 ari midad vié ad
enginn fai sendan launasedil i pdsti.
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David Jon S. von Vilborg Dr. Gisli Andrew Dr. J6n Aglist ~ Finnbogi pordur Eggert
Ludviksson Tetzchner Einarsdottir Hjalmtysson  McNair porsteinsson  Jénsson Magnusson Claessen

Rédstefna fostudaginn 9. mars fra 8:30 til 12:00:

Samskipti fjarfe
og frumkvool

I Salnum, Ténlistarhisi Képavogs, i tengslum vid Teekni og vit 2007

Samtok idnadarins og adildarfélog efna til

radstefnu um samskipti fjarfesta og frumkvodla Dagskra:

i tengslum vid syninguna Teekni og vit 2007.

Ahugaverair gestir flytja erindi og valinkunnir 8:30 Méttaka gesta, afhending gagna og morgunverdur
einstaklingar ar rédum fjarfesta og frumkvodla 9:00 Setning

taka patt i pallbordsumrzaedum. David Ladviksson, forstédumadur hja Samtékum idnadarins
B Reynsla frumkvoduls: Stofnun, rekstur

A medan frumkvodlar vinna hérdum héndum ad grédur- og framtid alpjodlegs hugbinadarfyrirtekis
setningu gédra hugmynda, i hardgerdu landslagi ndtimans, Jon S. von Tetzchner, framkveemdastjéri Opera Software

er mikilveegt ad faglegir fjarfestar komi ad raektunarferlinu Frumkvoalar i pekkingarfyrirtaekjum

og studli ad lifvaenlegum vaxtarskilyréum a Islandi. Vilborg Einarsdéttir, stofnandi og stjérnarformadur Mentor
og stjérnarmadur i Samtokum sprotafyrirteekja

. . P, i .

En erl..l n.1e.rrn aod uppskera efms og Fll var sad? Geta beett Samvinna - lykill ad arangri

samskipti fjarfesta og frumkvddla aukid vaxtarhrada og proska Dr. Gisli Hjalmtysson, framkvaemdastjori Bruar - fjarfestingafélags

sprotafyrirtaekja sem leidir til betri uppskeru og arésemi pegar

10:30 Kaffihlé
4 markad er komi&? Hverju hafa fjarfestingar i sprotum skilad? amnie
Hvad einkennir gédan sprota? Hvad & ad taka langan tima ad Tengjum frumkvédla og fjarfesta
byggja upp arésemi? Hvada samskiptaleidir eru i bodi? - Connecting Startups and Investors

Andrew McNair, framkvaemdastjéri tengslanetsins Connect Scotland

Radstefnan fer fram fostudaginn 9. mars fra 8:30 til 12:00 Pallbordsumraedur

i Salnum, Tonlistarhusi Kopavogs. Dr. Gisli Hjalmtysson, framkvaemdastjori Briar - fjarfestingafélags

Dr. J6n Agust borsteinsson, stofnandi og stjérnarmadur Marorku
og formadur Samtaka sprotafyrirteekja

Finnbogi Jonsson, framkvaemdastjori Nysképunarsjods

senda tolvupdst & skraning@si.is eda hringja i sima 591 0100. Jon S. von Tetzchner, framkvaemdastjéri Opera Software
Tilkynna parf patttoku fyrir lok midvikudags 7. mars Vilborg Einarsdéttir, stofnandi og stjérnarformadur Mentor

og stjérnarmadur i Samtokum sprotafyrirtaekja

pordur Magnusson, stjornarformadur Eyris - fjarfestingafélags

Tekid er vid skraningum & www.si.is, en einnig er haegt ad

naestkomandi. Almennt réddstefnugjald er kr. 7.900 og fyrir
adildarfyrirtaeki SI kr. 5.900. Innifalinn er adgdngumidi ad

syningunni Teekni og vit 2007. Fundarstjori og stjornandi pallbords:

Eggert Claessen, formadur Samtaka upplysingataeknifyrirtaekja

12:00 Radstefnulok

Ad lokinni radstefnu er gestum bodid ad heimsakja bas
SI og adildarfélaga a storsyningunni Teekni og vit 2007
sem fram fer i Fifunni i K6pavogi dagana 8. til 11. mars.

Nanari upplysingar, dagskra og skraning & www.si.is

% JI\ Q% Ta2KNI OG VIt

. ) Samtok islenskra Samtok upplysinga- Samtok sprota-
Samtok idnadarins lifteeknifyrirteekja teeknifyrirteekja fyrirtaekja



Rikisskattstjori er

stodu ad vera i

Pjonustusidan pin a skattur.is:

Fjolbreyttar upplysingar og pjonusta

Héfundur: Bragi L. Hauksson, deildarstjori upplysingataeknideildar hja embeaetti rikisskattstjora.

Pad hefur verid sagt ad pad sé bara tvennt sem sé 6ruggt i pessum heimi og pad séu skatturinn og
daudinn. Segja ma ad annad af pessu hafi ordid ollu baerilegra @ undanfornum arum.

NU fer sa timi { hond pegar félk & gjarna notalega kvéldstund fyrir framan
télvuna med bolla af heitu sukkuladi og fyllir it skattframtalid sitt. Reyndar
parf neesta Iitid ad fylla Gt, pvi yfir 80% upplysinga & framtalinu eru ymist
aritadar eda heegt ad senda inn rafreent dr vefbonkum. Framtal sidasta
ars, sem sumir purftu alltaf ad leita daudaleit ad &6ur en hafist var handa,
er ni adgengilegt med einum mdsarsmelli. Kannski mé segja ad pessi
notalega kvéldstund taki allt of skjétt af. Sumir hafa pvi brugdid a pad rad
ad hjalpa pabba og mémmu og jafnvel lika afa og émmu ad telja fram.
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Fullbuid framtal

Rikisskattstjéri 4 gott samstarf vid fjdlda stofnana, fyrirtaekja og nu sidast
bankana vegna framtalsgerdar. Er nd svo komid ad pad er ekki lengur
fjarleegur draumur ad félk fai svohljédandi télvupést  byrjun mars eins og
einn pennavinur okkar lagdi til: ,Keeri vidtakandi. Skattframtal pitt hefur
verid fyllt it og er adgengilegt & skattur.is. Viljir pd gera athugasemdir vid
framtalid er keerufrestur 30 dagar.”

Upplysingaveita
Peer opinberu stofnanir sem rikisskattstjéri 4 samstarf vig, eiga flestar mikil
samskipti vid almenning. [ gagnabénkum pessara stofnana er mikid magn

upplysinga sem varda almenning og fyrirtaeki og pessir adilar vilja gjarnan
hafa adgang ad. Idulega er ekki hlaupid ad pvi ad veita félki adgang ad
pessum upplysingum, par sem tryggja parf ad évidkomandi komist ekki {
peer. Pad er hins vegar grundvallarsjénarmid i upplysingasamfélagi ad félk
4 rétt 4 ad fa ad vita hvad er skrdd um pad og peirra hagsmuni i opinberum
skrdm an éparfa hindrana og kostnadar.

Rikisskattstjéri er [ peirri einstoku stédu ad vera i éruggu rafreenu
sambandi vid porra landsmanna. Pad samband er nytt af rikisskattstjéra
og samstarfsstofnunum til pess ad veita almenningi fj¢lpeetta rafreena
pjénustu i krafti traustrar audkenningar.

Upplysingar i bodi a pjonustusiou a skattur.is
»  Pin dkutaeki (Umferdarstofa)

+ Pinar fasteignir (Fasteignamat)

+ Pin stada hja rikissj6di (Fjarsysla)

«  Pin namslan (LIN)

+ Pinar beetur (Tryggingastofnun)

«  Pin félég (Fyrirteekjaskra RSK)

+ Pin stadgreidsla (RSK)

+ ofl

Gogn eru sétt eftir hendinni til samstarfsstofnana med vefpjénustum og
pbvi eru upplysingar sem birtar eru vidskiptavini dvallt nyjar og i samreemi
vid gégn vidkomandi stofnunar.

Sé vidskiptavinur & héttunum eftir frekari pjénustu fré stofnun er edlilegast
ad hann sé framsendur fré pjénustusidu dsamt stadfestingu & audkenningu
til vidkomandi stofnunar. Slik framsending er pegar komin i gagnid fyrir
vidskiptavini LIN og gagnvart leyfisveitingakerfi démsmalaraduneytis.
Fleiri framsendingar eru i pipunum.

isbrjétur

Pjénusta og audkenning rikisskattstjéra, sem og adgengi ad upplysingum
annarra stofnana hefur gefid félki innsyn i pa gridarlegu moguleika sem
felast 1 rafraenni stjérnsyslu. Segja ma ad petta hafi verid isbriétur fyrir
rafreena pjénustuveitu rikisins, Island.is, sem verdur opnud 4 nazestu
dogum.

Audkenning rikisskattstjéra hefur drum saman byggst 4 veflyklum,
en & nzestunni verdur einnig bodid upp 4 audkenningu med rafreenum
skilrikjum, sem dreift verdur & debetkortum bankanna.

Pjonustusidan pin
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i beirri einstoku
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SKATTSKIL FRAMTAL OG ALAGNING

SKATTFRAMTAL 2007

rafreenu

oruggu

sambandi vid borra landsmanna. Pad

samband er nytt af rikisskattstjora og

samstarfsstofnunum til pess ad veita

almenningi fjdlpaetta rafreena pjonustu

i krafti traustrar audkenningar. UPPLYSINGAR FRA SAMSTARFSSTOFNUNUM

LIN

TRYGGINGASTOFNUN RiKISING

S

UMFERDARSTOFA S FUARSYSLA
RIKISINS



AP almannatengsl bjoda stjornendum radgjof & svidi samhaefdra markadssamskipta par sem trunadur og traust eru 16gad til
grundvallar. Vid meetum olikum pérfum fyrirtaekja og stofnana med mzelanlegan arangur ad leidarljési.

Hja AP almannatengslum starfa 14 manns med vidtaeka reynslu i AP almannatengsl bjoda m.a. upp a:

radgjof a svidi almannatengsla. AP almannatengsl eru samstarfsadili Radgj6f og stefrumétun Fiarfestatengs!

Fjolmidlasamskipti Utgafu
Vidburdastjornun Vefumsjon

Edelman 4 islandi. Edelman er eitt steersta almannatengslafyrirtseki

heims med skrifstofur i yfir 40 I6ndum og um 2.100 starfsmenn.

||||||||I| Edelman Affiliate

AP almannatengsl ehf. « Myrargétu 2-8 « 101 Reykjavik « www.appr.is * Simi 511 1230 « Fax 511 1232

Afreksfolk velur Haskélann a Bifrost
- Besti fjarnamsbunadur 4 islandi

i Haskolanum & Bifrést er notadur
kennslubunadur sem kallast Namskjar.
Hann er notadur baedi i stad- og
fjarnami og teeknin veitir 6llum sému
teekifaeri til ad beeta lifskjor sin og
stunda nam hvar i veréldinni sem peir
kunna ad bua. Fjarnamsbunadurinn
hefur reynst akaflega vel og er
einroma lofadur, ekki sist af pvi folki
sem ekki & heimangengt eda dvelur
um lengri eda skemmri tima erlendis.

I hépi nemenda Haskolans & Bifrost
nu er medal annarra afreksfolk i
ipréttum sem dvelur & erlendri grund
og nytir sér pennan moéguleika til
nams.

Umbhverfi kennara er med peim heetti
a0 peir geta stundad kennsluna hvar
sem er og gerir pad okkur kleift ad
stata af frabeserum erlendum kennur-
um sem eru fastradnir vid erlenda
haskéla sem og islendingum i t-

[6ndum sem kenna i gegnum Nam-
skjainn.

Allur texti Namskjasins er a islensku.
Margir samskiptamoguleikar eru i
kennslukerfinu, t.d. tolvupoéstur og
umraedusveedi og spjallrasir sem gera
nemendum kleift ad eiga samskipti
vid einn eda fleiri adila samtimis i
umhverfi sem minnir & kennslustofu.
pratt fyrir ad kennslan fari fram 6had
stund og stad er kennurum skylt ad
koma efni inn 4 Namskjainn & akvedn-
um timum en nemandinn velur sér hins
vegar pann tima sem honum hentar til
pess ad hlusta & fyrirlestrana.

bvi ekki ad nyta timann vel og baeta
lifskjorin? Pu getur stundad nam vid
Haskoélann a Bifrost i stofunni heima.

®
HASKOLINN A BIFROST

BIFROST UNIVERSITY

311 Borgarnes | simi 433 3000 | fax 433 3001 | www.bifrost.is




Fjarskiptasamband islands vid umheiminn:
V 4

Aaetlad ad taka nyjan saestreng i
notkun haustid 2008

Stefnt er ad pvi ad nyr saestrengur sem auki 6ryggi tenginga islands vid umheiminn verdi kominn i gagnié
eigi sidar en haustid 2008. Hafinn er undirbuningur ad fyrirkomulagi a eignarhaldi, fjarmognun og rekstri

a vegum samgonguraduneytisins.

i dag er [sland tengt umheiminum med tveimur szestrengjum. Eldri
strengurinn, ljésleidarastrengurinn Cantat-3, sem tekinn var i notkun &rié
1994, liggur milli Kanada og Danmerkur, Englands og Pyskalands med
greinum til {slands og Feereyja. Cantat-3 hefur takmarkada flutningsgetu
og verdur bratt fullnyttur. Farice-1, sem komst i gagnid arid 2004 er einnig
liésleidarastrengur og liggur hann milli islands og Skotlands med tengingu
vid Feereyjar.

Orugg samskipti lykilatridi

Starfshépur sem samgéngurédherra skipadi { fyrrasumar til ad huga ad
tilhégun varasambands fjarskipta vid umheiminn og skila tillégum um
naudsynlegar fjarfestingar komst ad peirri nidurstodu ad til ad tryggja
oruggt netsamband og geta meett 6rri préun og Utras i netpjénustu yrdi ad
leggja nyjan saestreng. Orugg samskipti vid umheiminn eru talin lykilatridi
fyrir vidskipti vid onnur 16nd segir medal annars i skyrslu starfshépsins.
Einnig ad tengingar purfi ad vera svo 6éruggar ad hverfandi likur séu a ad
peer rofni algerlega.

Starfshépurinn benti einnig & ad verulegir dryggis- og vidskiptahagsmunir
vaeru bundnir vid fjarskiptasambandid milli islands og annarra landa og
roskun geeti haft alvarlegar afleidingar fyrir samfélagid. P& hefur verid
bent 4 ad til ad unnt sé ad markadssetja [sland sem dkjésanlegt land fyrir
alpjédlega fjarmélastarfsemi sé fullkomid fjarskiptasamband yfir hafid
skilyrdi. Petta eigi vid um fleiri méguleika til dtrésar, til deemis rekstur

netpjénabla og skyldrar starfsemi fyrir erlenda adila og moguleika & svidi
heilbrigdispjénustu.

Rikisstjérnin sampykkti skdmmu fyrir sidustu dramét pa tillégu Sturlu
Bddvarssonar samgonguradherra ad radist skuli f undirbining ad lagningu
nys seestrengs. Er nd unnid ad fyrstu skrefum sem felast i ad akveda
eignarhald og fjarmognun. Verkefnastjéri hefur verid radinn til ad setja fram
nakveema deetlun um fjarfestinguna og mégulegan rekstrargrundvoll.

Auknir méguleikar med nyjum streng

Ljést er ad rekstrargrundvollur er naumast fyrir tveimur fullkomnum
seestrengjum milli [slands og annarra landa pegar einn strengur
getur annad naudsynlegum gagnaflutningi eins og hann er i dag.
Rekstrardryggid er hins vegar sifellt veigameiri pattur  fjarskiptapjénustu
og pvi naudsynlegt ad tryggja pad til hlitar eigi vidskiptavinir ad geta treyst
pvi ad pjonustan gangi étruflud. Af peim sokum er mikilveegt ad leggja
framkveemd sem pessa. Til ad treysta rekstrargrundvollinn frekar er einnig
unnt ad hefja markadsstarf fyrir aukna pjonustu 4 pessu svidi og parf
ad huga sérstaklega ad peim paetti i undirbdningnum. [ pvi getur dhugi
fjarskiptafyrirteekjanna falist.

Stefnt er ad pvi ad fyrirhugad leidarval strengsins liggi fyrir { sumarbyrjun
og ad botnrannsoéknir geti farid fram i sumar. Strengurinn sjalfur yrdi sidan
lagdur neesta sumar og tekinn i notkun sidla ars 2008.

um helmingur allra lyfsedla

verdi sendur med rafreenum

haetti vid lok arsins 2007.

Rafrzenir lyfsedlar a islandi:

Aukid oryggi og baett pjonusta

Héfundur: Benedikt Benediktsson, verkefnisstjori heilbrigdisnets i heilbrigdis- og tryggingamalaréduneyti.

N lidur senn ad innleidingu rafraenna lyfsedla a islandi, en préfanir a sliku kerfi hafa stadid yfir sidan arid
2001 sem tilraunaverkefni & vegum heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytisins (HTR). Laeknar og apétek
sem hafa tekid patt i tilrauninni telja mikinn avinning af pessu fyrirkomulagi. Fyrst og fremst er p6 um ad
raeda aukid oryggi vid lyfsedlautgafu og beaetta pjonustu vid vidskiptavinina.

i lok 4rsins 2005 t6k paverandi heilbrigdisradherra, Jén Kristjansson,
gkvordun um ad rafreenir lyfsedlar skyldu teknir i notkun um allt land 1
samskiptum lzekna og apéteka. Astaeda pess ad innleidingin er ekki hafin
er fyrst og fremst st ad dkvedid var ad Utfeera almenna samskiptaleid
sem nyttist ekki eingdngu fyrir lyfsedla, heldur fyrir samskipti med
heilbrigdisupplysingar almennt. St samskiptaleid er ni innan seilingar
og bodar nyja tima i samskiptum med heilbrigdisupplysingar. Med pvi
ad tengja saman allar heilbrigdisstofnanir auk fjolda annarra adila sem
starfa 4 heilbrigdissvidi opnast miklir méguleikar & rafreenum samskiptum
milli pessara adila sem geta aukid dryggi, beett
pbjénustu og studlad ad hagreedingu.

Markmid verkefnisins er ad

Innleiding rafraenna lyfsedla

Fyrsti afangi verkefnisins um rafraeena lyfsedla
ner yfir sendingar lyfsedla fra flestum
heilsugeeslustodvum, heilbrigdisstofnunum og
sjlkrahlGsum landsins. Azetlad er ad pessum
afanga ljuki 4 yfirstandandi 4ri. | framhaldi af pvi
verdur opnad fyrir sendingar fra 68rum leeknum. Heildarfjoldi lyfsedla
arid 2004 var teeplega 1.900 pusund og er markmid verkefnisins ad um
helmingur allra lyfsedla verdi sendur med rafreenum haetti vié lok arsins
2007.

Fyrirkomulag

Fyrir sjikling sem fer til leeknis og feer lyfsedil breytist fyrirkomulagié
bannig ad i stad pess ad f& i hendur pappirslyfsedil er lyfsedillinn sendur
i lyfsedlagatt. Sjiklingurinn getur pé farid i hvada apdtek sem er og bedid
um ad fa lyfsedilinn afgreiddan. Lyfsedlagéattin geymir lyfsedla allt par il

pbeir eru séttir allt ad einu ari sem er gildistimi venjulegs lyfsedils. FjdInota
lyfsedlar geymast i géttinni og eru tilbunir til nzestu afgreidslu & réttum
tima. Ad lokinni notkun er lyfsedlunum eytt dr gattinni. Fyrirkomulagid
verdur kynnt almenningi nédnar pegar lidur ad innleidingu.

Avinningurinn

S4 avinningur sem mestu skiptir er aukid 6ryggi og baett pjénusta. Oryggi
i medhondlun lyfsedla eykst med minni heettu & mistdlkun, faxsending
lyfsedla mun heyra soégunni til og simalyfsedlum feekkar verulega.
Folsun verdur einnig mun erfidari eda ndnast émdéguleg sem er mikid
framfaraskref og f takt vid almenna préun par sem t.d. bankadvisanir hafa
nénast horfid & sidustu drum. Pjénusta batnar med pvi ad fleedi lyfsedla til
ap6teka verdur jafnara og einnig ad fjdlnota lyfsedlar tynast ekki, heldur
liggja i gattinni og bida nzestu uttektar.

Benedikt Benediktsson.



Reikningana rafraent - pappirinn burt

Héfundar: Bergbdr Skulason, Fjarsyslu rikisins, og Orn S. Kaldaléns, framkvaemdastjéri ICEPRO.

islenskt samfélag er komid einu skrefi neer pvi ad rafveeda 6ll vidskipti i landinu med pvi ad skilgreina
form fyrir einfalda rafreena reikninga. Fjarsysla rikisins mun fyrir hond hins opinbera taka a moti slikum
reikningum i vor, med pbad ad markmidi ad allar stofnanir rikisins geti tekid vid rafraenum reikningum fyrir
arslok 2008.

Undanfarid hafa ze fleiri fyrirteeki reynt ad minnka pappirsnotkun og miéla
upplysingum til neytenda rafreent. Flugfélégin eru ad mestu hzett ad gefa
Ut pappirsfarsedla, en senda peim télvupést sem keypt hafa ferdir sinar &
heimasiu félaganna. Atlantsolia sendir félki kvittanir i télvupdsti og fleira
maetti nefna.

Rafreen vidskipti eru ekki nytt fyrirbeeri. Fyrir rimlega 40 drum héfu menn
tilraunir vid ad senda pantanir og reikninga & milli fyrirteekja & rafreenu

islenska rikinu. Unnid er ad pvi ad allar stofnanir rikisins geti tekid vid
reikningum & rafreenu formi. Par mun verda studst vid handbék ICEPRO
og byggt & pvi formi. [ framhaldi af pvi verdur pess 6skad ad pau fyrirteeki
sem geta nytt sér XML=form, sendi reikninga til rikisins & pvi formi. Einnig
er pess veenst ad studningur vid petta form verdi til stadar i bankakerfinu
og flutningsneti simafyrirtaekjanna.

Naestu skref Pess er veenst ad vaxandi hluti ymissa

Pess er veenst ad vaxandi hluti ymissa
vidskiptaskjala verdi a rafreenu formi
4 neestu drum. Sama mun gilda um
pantanir og reikninga. Reikningar

formi. Arangurinn vard EDI-formid sem vard ad alpjédlegum stadli undir
heitinu EDIFACT. Stadall s& hefur verid i notkun hér 4 landi sl. 20 ar og
reynst afar vel. Fyrirteeki ( vorudreifingu eda flutningum hafa notad hann
til ad midla upplysingum um vérur og voruskil sin & milli og einnig & milli
voruhisa og verslana. NU er svo komid ad heildsalar geta vart selt stéru

vidskiptaskjala verdi a rafreenu formi

a naestu arum. Sama mun gilda um

pantanir og reikninga.

verslunarkedjunum véru, nema peir geti tekid vié pontun a rafraenu formi.
I adfangakedjunni eru upplysingar um vérurnar, vorulistar, pantanir og
reikningar hluti af vorunni. Upplysingakerfin eru pvi ad verda hjartad
starfsemifyrirtaekja. En vidskipti neytendavid verslanir eru miklu einfaldara
ferli, par sem tidkast reikningar vegna tilfallandi vidskipta. Vidskipti &
Netinu eru pappirslaus til pess ad einfalda fyrirkomulag vidskiptanna.
Hzegt er ad veita ddyra hagkveema pjénustu & Netinu, t.d. eins skiptis
adgang ad heimasidu upp & orfdar krénur eda jafnvel aura. Sama gildir
um megnid af kaupum rikisins & voru og pjénustu — reikningarnir eru mjog
einfaldir.

Rafraent form reikninga

[ febrdar 2005 téku gildilog f Danmérku sem skyldudu 61l fyrirtaeki landsins
til ad senda reikninga & rafreenu formi til rikisins annars fengjust peir ekki
greiddir. Fraegt deemi er af danska skattinum sem fékk pappirsreikning
fra fyrirtzekinu sem vistadi heimasidu peirra. Reikningurinn fékkst ekki
greiddur og 4dur en hann lokst komst i rafreent form, var sidunni lokad.
Petta atak Dana hefur nd stadid i tvo ar og er arangurinn mjég gédur.
Fliétlega vard ljést ad svipad fyrirkomulag vid midlun reikninganna hentadi
vel & [slandi og téku pvi ICEPRO-samtékin ad sér ad adlaga formid fyrir
islenskar adstaedur. P4 héfst samstarf milli Nordurlandapjédanna um
samraemingu rafreenna skjala, p.4 m. pantana og reikninga.

Studst er vid svokallad XML-form sem er adferd til ad lysa innihaldi
rafreenna skeyta og senda upplysingar & milli télvukerfa. XML er stadall
sem hefur préast samhlida Netinu og er hugsadur til ad senda upplysingar
milli télvukerfa. Kosturinn vid hann er ad hann hentar vel til ad midla
upplysingum milli tdlva sem geta komid sér saman um hvertinnihald skeyta
er. Pegar satt er milli adila i vidskiptalifinu um form einfaldra reikninga er
audvelt fyrir hdnnudi upplysingakerfa ad nyta sér petta form, pvi vitad er
ad vaxandi fjoldi kerfa mun geta unnid med pad i framtidinni. Pegar adilar
eiga i vidskiptum munu tolvukerfi sendanda einfaldlega visa i petta form
og ef kerfi méttakanda pekkir pad, er einfalt ad midla reikningum milli
adilanna.

Innleiding & islandi

Hér 4 landi tidkast EDI-form reikninga sem hentar vel steerri fyrirtaekjum,
en sidur smeerri fyrirtaekjum eda einstaklingum. islenska rikid hefur
undanfarin misseri skipulagt rafreen innkaup med notkun XML-reikninga
i huga. Pvi féll d&tak Dana vel ad stefnumétun fslenska rikisins. Til ad na
satt vid atvinnulifid um form reikninga var dkvedid ad visa pessu mali til
ICEPRO, samtaka um rafreen vidskipti, og téku pau ad sér ad préa form
rafreens reiknings fyrir islenskt atvinnulif.

Handbdék ICEPRO um notkun XML-reikninga var tilbdin i lok &rs 2006.
Studst er vid svokalladan UBL 2.0-stadal og hefur pessi vinna verid unnin
i samstarfi norraenna pjéda. Pvi munu islenskir reikningar og pantanir geta
runnid Gbreytt 4 milli télvukerfa [slands og Nordurlandanna.

Pessa dagana er verid ad undirbda innleidingu rafreenna reikninga hja

fra pjénustuadilum og birgjum munu
verda pappirslausir 4 naestu arum.
Pad er spurning hvort farin verdi su leid ad logleida petta fyrirkomulag
— b.e. ad allir verdi skyldadir til ad senda rikinu reikninga & rafreenu formi.
Pad eru rok baedi med og 4 méti. Huga parf ad pvi hvernig litlir adilar og
einyrkjar geetu nytt sér pessa teekni, 4n pess ad hin verdi peim byrdi sem
kostar meir en hin getur sparad. A méti parf Iika ad huga ad pvi ad tryggja
littum adilum adgang ad vidskiptanetum steerri fyrirteekja svo peir verdi
ekki utilokadir fra vidskiptum af taeknilegum asteedum.

MITTREYKJANES.IS

Reykjanesbaer
Pinn baar 4 netinu

Reykjanesbaer leggur aherslu & skjota og vandada upplysingagjof
og hentugt samradsferli vid ibua.

Mitt Reykjanes er spennandi moguleiki 1 rafreenni stjérnsyslu en
bar gefst ibium kostur & ad reka erindi sin vid stjornsyslu
baejarins a rafreenan hatt og fa svor til baka @ sama mata.

- Upplysingar um fjarhagsstoou

- Upplysingar um nam barna
+ Rafraenar umsdknir
- Formleg erindi til baejarins
- Umraedur og fyrirspurnir
+ Skodanakannanir

- Samradsmal

U
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Stefnt er ad pvi ad opna pjénustuveitu
a vefnum fyrir almenning sem tryggir
vidskiptavinum betri upplysingar um

eigin malefni, meira jafnraedi i adgengi

aod pjonustu, styttri afgreidslutima og

pbjénustu allan sélarhringinn.

Tryggingastofnun rikisins leggur aherslu a préun rafraennar pjonustu:

Vidskiptavinum sporud sporin

Héfundar: Porgerdur Ragnarsdottir, forstédumadur kynningarmala, og Pérélfur R. Pérélfsson, deildarstjéri hugbinadardeildar.

Sérstok ahersla verdur 16gd a préun rafreennar pjonustu hja Tryggingastofnun a arinu 2007 med
einkunnarordin pjonustu, hagraedingu og 6ryggi ad leidarljosi. Stefnt er ad pvi ad vidskiptavinir geti sinnt
flestum erindum sinum vid Tryggingastofnun a Netinu i stad pess ad leggja leid sina a pjonustustadi.

Starfsemi Tryggingastofnunar snyst um ad halda utan um umfangsmikid
og flékid almannatryggingakerfi. Malaflokkarnir skiptast i megindrattum
( Iifeyristryggingar, sjukratryggingar og hjalparteekjapjénustu. Pjénustan
snyr beedi ad almennum vidskiptavinum og heilbrigdisstarfsménnum
um allt land en teygir auk pess anga sina um allan heim. Starfsmenn
Tryggingastofnunar purfa ad takast 4 vid sibreytilegar adsteedur og
areiti frd umhverfinu. Fljétt og érugglega parf ad bregdast vid laga- og
reglugerdarbreytingum fré Alpingi. Vidskiptavinum stofnunarinnar hefur
fislgad langt umfram ibla landsins undanfarin 4r. Arid 2005 namu
Gtgjold stofnunarinnar til almannatrygginga og félagslegrar adstodar 52,6
milljoréum kr. eda um 17% af Gtgjoldum rikissjéds.

Umfangsmikil pjonusta
A hverjum degi koma mérg hundrud manns i pjénustumidstsd
Tryggingastofnunar  Reykjavik, adrir hringja [ pjénustuver, senda
fyrirspurnir [ télvupdsti eda heimsaekja umbod stofnunarinnar um land
allt. Stefnt er ad pvi ad opna pjénustuveitu a vefnum fyrir almenning sem
tryggir vidskiptavinum betri upplysingar um eigin mélefni, meira jafnraedi i
adgengi ad pjénustu, styttri afgreidslutima og pjénustu allan sélarhringinn.
Rannsékn sem Gyda Halldérsdéttir vann arid
2005 { samstarfi vid Tryggingastofnun bendir
til ad almenningur muni nyta einkaadgang ad
pbjénustu Tryggingastofnunar & Netinu.

Nyr og fjolbreyttari vefur

Nyr vefur var opnadur & www.tr.is { desember sl.
Vid smidi hans var horft til vaxandi mikilveegis
vefsins sem samskiptateekis og pjénustuveitu.
Pjénustan, sem vidskiptavinir TR geta sétt 4 vefinn, verdur smam saman
fjolbreyttari. Auk eydublada, sem um nokkurra ara skeid hefur verid haegt
ad szkja 4 vefinn, eru umséknir um evrépska sjikratryggingakortid
fullkomlega rafreenar. A vefnum er einnig reiknivél par sem einstaklingar
geta deetlad lifeyrisgreidslur Ut fra persénulegum forsendum.

Sérstok verkfeeritil ad baeta adgengi mismunandihépa ad vefnum eru ymist
pegar & vefnum eda verda pad innan skammes. Stillingar.is gera félki kleift
ad breyta letri og lit & sidunni eftir eigin hofdi. Efni & vefnum er lesanlegt
med skjalesurum fyrir sjénskerta og félk med leserfidleika. A nzestu
manudum munu netsamtdl vid pjénustufulltria standa vidskiptavinum til
boda. Unnid er ad vottun vefsins 4 adgengi fyrir fatlada a arinu 2007.

Samskipti vid heilbrigdisstarfsfolk

Unnid er ad auknum rafreenum samskiptum Tryggingastofnunar vié
heilbrigdisstarfsfélk. Fra arinu 1999 hefur verid tekid & méti rafreenum
lyfsedlum fra lyfsélum. Arid 2006 var pannig tekid 4 méti um 2,2
milljénum lyfsedla. Sjukrapjalfarar senda flestir reikninga sina rafreent
til Tryggingastofnunar i gegnum Netid og geta fengid upplysingar fra
vefpjénustu til ad reikna greidslupétttoku sjiklinga sinna. | gangi er
verkefni sem midar ad pvi ad taka & méti reikningum sérfreedileekna |
gegnum Netid i stad méttoku reikninganna rafreent & geisladiskum. Loks
er stefnt ad pvi i nainni framtid
ad taka upp rafreen samskipti vid
tannleekna. Ad o6llum  likindum
parf ad undirbda frekari rafreen
samskipti  vid  systurstofnanir
4 EES-sveedinu i samreemi vid
reglugerd ESB sem allt bendir til
ad verdi hluti af islenskum rétti.
Sjukratryggdir einstaklingar avinna
sérrétt til afslattar & greidslum fyrir
heilbrigdispjonustu pegar peir hafa
nad tilteknum hdmarksgreidslum a
sama almanaksdri. Afslattarkort eru nd send sjélfkrafa heim til peirra sem
&vinna sér pennan rétt ef upplysingar um pad eru til hja Tryggingastofnun.
Enn sem komid er berast stofnuninni adeins rafreenar upplysingar um
greidslur fyrir pjénustu sérfreedileekna. Unnid er ad samningum um
sambeerilegt samstarf vid heilbrigdisstofnanir. Pegar par ad kemur munu
vidteekari upplysingar berast og pessi pjénusta verda virkari en nu er.

Endurgerd télvukerfa hefur studlad

ad hagraedingu i vinnuferlum, betri

afgreidslu mala, beettri pjonustu og

midlun upplysinga.

Hagrzaeding vio endurgerd tolvukerfa

Hja Tryggingastofnun er til mikils ad vinna med pvi ad né fram hagraedingu
og einféldun i verkferlum med rafreenni stjérnsyslu. Umfangsmikid og fl6kid
almannatryggingakerfi endurspeglast i upplysingateekni stofnunarinnar.
Par eru rekin afkastamikil tolvukerfi sem halda utan um alla pa malaflokka
sem stofnunin vinnur med. Pau hafa 4 undanférnum arum verid endurgerd
og eru nu sampeett og keyrd 4 einum og sama grunninum. Endurgerdin
hefur studlad ad hagraedingu i vinnuferlum, betri afgreidslu mala, beettri
pjénustu og midlun upplysinga. Med breytingunum hefur tekist ad undirbda
gddan jardveg fyrir préun rafreennar stjérnsyslu hja stofnuninni.

Oryggi og aukid eftirlit

Horft er til samstarfs vid RSK um nytingu veflykils til audkenningar &
einkasidu vidskiptavina Tryggingastofnunar. Stofnanirnar eiga nud pegar {
samstarfi um birtingu greidslusedla lifeyristrygginga 4 pjénustuvef RSK.
Arangurs af verkefni rikisins og bankanna um dreifingu rafraenna skilrikja
4 Orgjorvum debetkorta er bedid med Spreyju. Med rafreenum skilrikjum
feer almenningur druggt audkenni sem nota mé fyrir rafreena pjénustuveitu
og adgang ad persénubundnum upplysingum hjé Tryggingastofnun. Med
tilkomu peirra verdur mogulegt ad undirrita
umsoknir og eydubldd 4 rafreenan mata.

Verid er ad auka eftirlit vid afgreidslu mala
med rafreenni stjérnsyslu. Pegar hefur aukid
sjalfvirkt eftirlit i télvukerfum og uppbygging
voruhisa gagna skilad arangri. Stefnt er ad enn
betri d&rangri med pvi ad efla upplysingadflun fra
vidskiptavinum TR, auka miélun upplysinga til
vidskiptavina og ad samnyta gogn.

Rafveeding felur 1 sér &tal teekifeeri til aukinnar pjénustu vid
vidskiptavini Tryggingastofnunar. Peer breytingar munu eflaust 1étta
dlagi af pjéonustustédum og vera til peegindaauka fyrir vidskiptavini og
heilbrigdisstarfsfélk i samskiptum vié Tryggingastofnun i framtiginni.

v
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borgerdur Ragnarsdéttir og Porélfur Runar Pérélfsson.



Pegar byggja parf akvardanir a télum

... gerou pa kréfu um dreidanleika peirra

bradlausar handtolvur eru sveigjanleg lausn fyrir voruhus og er byggd a vidskiptakerfinu
Microsoft Dynamics Navision. Lausnin audveldar alla medhéndlun upplysinga og tryggir
einfalt og 6ruggt flaedi fra handtolvum til upplysingakerfisins.

Lausnin kemur med tilbinum handtélvuferlum sem stydja vid pa ferla sem fyrir eru i stodludu
voruhusakerfi Navision. Notkun lausnarinnar er virdisaukandi par sem hun tryggir aukin afkost

Microsoft Business Solutions

0g gaedi gagna i kerfinu. Kerfid straumlinulagar ferli med aukinni sjalfvirkni og veitir skyrari yfirsyn. Global ISV Partner of the Year 2005
Pradlausar handtdlvur audvelda okkur hja
Rumfatalagernum skraningu birgéa i véru- . . AU Lencsternum Steno eru rotacer

- I 1.600 verslunum og rimlege 00 afgreidsit n

husum okkar og getum vid treyst peirri taekni Okkar b ekki ng b’ tt forskot! f ! n. Me Bra vidskiptavina mé
sem Landsteinar Strengur hefur préad og efna: IKEA, Adidas, Deber Pizza Hut, Booth
hannad. Kerfid inniheldur einstaka fravika- e
medhéndlun sem tryggir okkur fullkomié
yfirlit & voruflaedi og stédu vérubirgda. Micms Oft
Pborsteinn Porsteinsson, S t re n g U r GOLD CERTIFIED
fidrmalastjori Rimfatalagersins. Armula 7 - 108 Reykjavik - Simi 550 9000 - www.landsteinarstrengur.is Partner - “ Microsaoft D}fnamicg

Med Netdreifingu Kauppings,
utgjaldadreifingunni i Netbankanum,

styri ég fiarmalunum minum sjalf og veit pvi alltaf hvernig ég stend.
Eg dkved hvernig utgjéldunum skuli dreift og sidan greidast pau
sjaltkrafa eftir pad. Sama upphaed er tekin ut af reikningi minum

i hverjum manudi og ég spara pjénustu- og vaxtagjold i leidinni.*

ENNEMM / SiA / NM25512

i
’ .‘ . Kynntu pér mélid & kaupthing.is eda i pjénustuveri bankans i sima 444 7000. m KAUPBPING
‘ *Netdreifingin er med haerri innlansvexti og leegri yfirdrattarvexti en hefdbundin utgjaldadreifing. Hugsum Iengra
' Auk pess er ekkert stofngjald, méanadargjald, endurnyjunargjald eda breytingargjald.
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o R




Okkur fannst pad pvi baedi kldkt og
eftirsdknarvert ad vera i fararbroddi

beirra sveitarfélaga sem vilja ljosleidara-

vaedast og byggja upp framtidarkerfi.

Seltjarnarnesbeer:

Fyrsta baejarfélag Evropu med
100% ljosleidaratengingu

Framkveaemdir vid lagningu ljosleidara a Seltjarnarnesi hafa nu stadid yfir i um tvo ar en pessa dagana er
verid ad leggja lokahond a verkid. Seltjarnarnesbeer samdi i arslok 2004 vid Orkuveitu Reykjavikur um
framkvaemdina en i henni felst ljdsleidaratenging allra heimila og husa i baejarfélaginu. Seltjarnarnesbeaer
hefur pannig nad peirrimerkilegu stodu ad vera fyrsta baejarfélag Evropu sem nzer 100% ljésleidaratengingu

heimila.

Jonmundur Gudmarson, beejar- [
stjéri, segir ad med akvordun |
sinni stefni beejarstjorn 4 ad
verda | fararbroddi beejarfélaga
ad pessu leyti. [ ljésleidaralégn
felast ~ mikil  teekifeeri  og
hagsmunir  fyrir ~ beejarbda,”
segir Jénmundur. ,Markmidid
med lagningu ljésleidaranets
i 6ll his & Seltjarnarnesi er ad
auka lifsgeedi 1 sveitarfélaginu,
vidhalda verdmeeti fasteigna eda
hreinlega auka pad. Med pessari
framkveemd er dhersla 16g6 &
ad byggja gagnaflutningsnet il
framtiar par sem bzejarbular
geta 4 hagkveeman hatt notid
pess sem best gerist i afpreyingu
og oryggi an pess ad purfa ad
leggja i slika fjarfestingu sjalfir.”

Opiod net skilyroi
Jénmundur  segir ad
ljésleidaranum sé verid ad leggja
gagnabraut sem allir geti nytt
sér. ,Ibvar fa I6gnina inn til sin
med endabuinadi an endurgjalds
og geta sidan valid hvort peir
vilia nyta pjénustuna eda ekki.
Eg tel ad pad sé grundvallaratridi ef opinberir adilar eru 4 annad bord
ad koma ad mélum af pessu tagi, ad pad sé skyr adgreining & milli
dreifikerfisins og efnisins og tryggt sé ad notendur hafi frelsi til ad velja
& milli ¢likra pjénustuveitenda. Petta er eins og med vegakerfid. Pad
er okkar ad studla ad pvi ad vegakerfid verdi til en annarra ad sja um
umferdina, nema hvad snertir okkar eigin pjonustu, t.d. adgang borgara
ad pjénustu baejarfélagsins. Skilyrdid um opid net var lykillinn ad patttoku
okkar { verkefninu og gerd var krafa um eitt opid net sem annadi 6llum
gagnaflutningum.”

med

Fjolmorg soknartaekifeeri felast i ljosleidara og opnu neti
Ljésleidaranetid & Seltjarnarnesi mun gegna fjélpeettu hlutverki og
beejarfélagid mun verda einn af pjénustuveitendum. ,Rafraen stjérnsysla
okkar mun flytjast & ljésleidarann pegar par ad kemur. P4 er stefnt ad pvi ad
hin verdi adgengileg baejarbdum
hvort sem er { gegnum télvu eda
sjénvarp en vid teljum ad pannig
getum vid breikkad pann hép sem
nytir sérrafreena pjénustu. Med pvi
ad gera hefébundna vefpjénustu
adgengilega [ sjénvarpi vonumst
vié til ad na til peirra kynsléda
sem ekki eru vanar télvunotkun,”
segir beejarstjori.

Jénmundur  segir ad sdkum
sérstddu sinnar hafi Seltjarnarnes ekki yfir miklu 6byggdu landi ad rada og
par hafi ekki prifist stér fyrirtaeki sem purfi mikid landrymi undir starfsemi
sina. Med ljésleidaranetinu opnist hins vegar moguleikar fyrir smeerri
pekkingarfyrirteeki sem séu ekki plassfrek. ,Okkur fannst pad pvi bzedi
kl6kt og eftirséknarvert ad vera i fararbroddi peirra sveitarfélaga sem vilja
ljésleidaraveedast og byggja upp framtidarkerfi sem mun anna ¢rt vaxandi
eftirspurn eftir bandvidd um ékomin ar," segir Jonmundur.

Jénmundur Gudmarsson, bagjarstjori Seltjarnarness, til haegri, og
Christer Mattson hja INEC undirrita inngéngu baejarins i samt6kin.

Fulltrui islands a alpj6davettvangi

Seltjarnarnesbeer hefur gerst adili ad alpjédasamtokunum INEC en
beejarfélaginu var bodin adild eftir ad stjérn peirra hafdi kynnt sér
lj6sleidaraaform pess og pau verkefni sem i bigerd eru og snia ad
rafreenni pjonustu. INEC eru fjdlpjédleg samtok forystumanna i préun
hahradatenginga og rafraennar pjénustu. [ névember skrifadi Jénmundur
fyrir hond beejarins undir yfirlysingu samtakanna par sem ahersla er 16gd
& opin gagnaflutningsnet sem dvallt geti svarad kréfum samtimans hvad
vardar geedi og hrada gagnaflutninga. I yfirlysingunni er einnig hnykkt
& mikilveegi pess ad rekstur sliks nets sé adskilinn fra peirri pjénustu
sem & pvi er veitt til ad tryggja samkeppni og jafnreedi auk pess sem
y,breidbandstenging” er skilgreind sem 100 MB/sek. ad lagmarki.

Nanari upplysingar:
www.seltjarnarnes.is
http://www.i-nec.com/




Tryggvi Axelsson, forstjori Neytendastofu:

Neytendastofa treystir oryggi og
rettindi neytenda i vidskiptum

Hlutverk Neytendastofu er ad treysta 6ryggi og réttindi neytenda i vidskiptum og annast framkvaemd laga
um neytendavernd. Upplysingamidlun er pattur i neytendavernd og virkt eftirlit Neytendastofu felst einnig
i pvi ad taka vid fyrirspurnum og abendingum ef Il6gum er ekki framfyigt.

Auk pess tekur Neytendastofa dkvardanir um hvort haettuleg vara skuli
afturkollud af markadi eda 66rum vidurlégum beitt 1 tilefni af brotum.
Vidskiptamenn eru pvi allur almenningur & islandi, p.e. neytendur og ymsir
hépar ur atvinnulifinu, t.d. [I6gmenn, eigendur eftirlitsskyldra meelitaekja og

pbjénustugatt fyrir rafveitufyrirteeki tilkynna fyrirteekin um verdbreytingar &
rafmagni sem birtist ( reiknivél fyrir samanburd a raforkuverdi. Stefnt er ad
pvi ad veita fleiri vidskiptamannahdépum kost & ad stofna slikar sérhaefdar
gattir eftir pvi sem dsteeda pykir til i framtidinni, til deemis I6gménnum og

rafverktakar.

eigendum eftirlitsskyldra maelitaekja.

Nafnlausar abendingar
[ samraemi vid eftirlitshlutverk Neytendastofu med l6ggjof er mikilveegt
ad hdn fai dbendingar frd almenningi ef &steeda er til ad eetla ad réttindi
eda 6ryggi neytenda 16gum samkveemt séu ekki virt. Af peirri dsteedu
gefst vidskiptamodnnum einnig kostur
4 ad senda nafnlausar dbendingar til
stofnunarinnar um allt er vardar bpa
malaflokka sem hin annast eftirlit med.
Rafreen Neytendastofa gegnir lykilhlut-
verki vid préun stjérnsysluhatta hennar
og adlégun ad nyjum samskiptahattum
milli stjérnvalda og almennings. Notkun
upplysingateekninnar { pagu opinberrar
stjérnsyslu er til pess fallin ad unnt verdi

Neytendastofa hefur opnad rafrana

pjonustugatt a heimasidu sinni,
www.neytendastofa.is, undir heitinu
Rafreen Neytendastofa par sem
neytendur geta lagt inn abendingar

og erindi til stofnunarinnar.

Tryggvi Axelsson.

Rafraen pjonustugatt vidskiptamanna

Opin og greid leid fyrir vidskiptamenn Neytendastofu ad stjérnsyslu
stofnunarinnar er lykill ad arangursriku starfi i pagu peirra. Neytendastofa
hefur pvi & heimasiéu sinni, www.neytendastofa.is, opnad rafreena
pjénustugatt undir heitinu Rafreen Neytendastofa par sem haegt er
ad leggja inn 4bendingar og erindi til stofnunarinnar. A skjétvirkan
og einfaldan hatt geta neytendur og adrir vidskiptamenn hennar haft
fullkomid yfirlit um stddu erinda sinna i gegnum almenna pjénustugétt,
sem peir hafa einir adgang ad. Eigin mélaskra heldur utan um 6ll samskipti
gagnvart Neytendastofu og Urvinnslu erinda. Skilabod berast sjdlfvirkt
med télvupdsti til skréddra vidskiptamanna pegar erindi eru méttekin, hvada
starfsmadur hefur tekid erindi til drvinnslu og upplysingar um afgreidslu.

Sérheaefd vioskiptamannagatt - rafverktakar

Hlutverk Neytendastofu er m.a. ad annast eftirlit med 6llu er vardar
rafmagnsoryggismédl og eru mikil samskipti milli rafverktaka og
stofnunarinnar. NU pegar hefur verié préud sérhzefd pjénustugatt fyrir
pennan hép vidskiptamanna & heimasidunni. Sérhver rafverktaki landsins
hefur par sina eigin pjénustugatt sem hefur ad geyma yfirlit um &ll skjél er
varda starf hans, s.s. 16g, reglur og 6nnur gaedaskiol. I gegnum sérstaka
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Samstarfsadili vid préun og innleidingu & Rafreenni Neytendastofu
er Idega hugbtinadur hf.

ad veita adgengilegri og betri pjénustu
en &dur hefur verid gert. Neytendastofa
vill hvetja almenning til pess ad nyta sér pa pjénustu sem stofnunin veitir.
A heimasidunni, www.neytendastofa.is, eru ftarlegar upplysingar um ymis
mal er snla ad 6ryggi og réttindum neytenda og greid leid ad stjérnsyslu
stofnunarinnar.
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Gagnvirkt namsefni a Netinu:

Otviraett gildi fyrir nemendur

og kennara

Héfundur: Jéna Palsdéttir, deildarstjéri a upplysinga- og pjonustusvidi menntamalardduneytis.

Stafraent og gagnvirkt namsefni i islensku, staerdfreedi, ensku og donsku er um pessar mundir i framleidslu
a vegum menntamalaraduneytisins. Namsefnid verdur adgengilegt a Netinu og 6llum opid skoélaarid 2007-
2008. Einkum er gert rad fyrir ad pad nytist 8 morkum skélastiga og studli ad nybreytni i nami og kennslu.
Namsefninu verdur fylgt ur hladi med kynningum og namskeidum.

Menntamalaraduneyti og Verkefnisstjérn um upplysingasamfélagid styrkja
stafreena ndmsefnisgerd um samtals 62 milljénir kréna med verkefni sem
var undirblid &rid 2005. Styrkveiting var auglyst 4rid 2006 en nefnd
tilskipadra kennslufreedinga valdi dr umséknum. Nidurstddur voru peer ad
veita styrki til niu verkefna vegna néamsefnisgerdar i islensku, priggja f
steerdfreedi, priggja i ensku og ein umsdékn hlaut styrk vegna ndmsefnis
i donsku. Auk pess baudst skélum ad taka patt i verkefni sem byggdist &
préadri notkun upplysingateekni og samtimasamskiptum vorid 2006.
Menntamalaraduneyti fé6l Menntagétt ad hafa umsjon og eftirlit med
vinnslu namsefnisins. Upplysingar um styrkpbega og framvindu vid
némsefnisgerdina eru & vefnum menntagatt.is.

Framseekio efni

Teeknin er { sifelldri préun og pvi er naudsynlegt ad namsefni adlagist
breytingum & adsteedum, nyti sér nyja teekni og stydji vid framsaekna
kennsluhzetti. Gildi stafreens og gagnvirks ndmsefnis er af kennurum talid
6tvireett vegna pess ad pad er adgengilegt og audvelt ad nédlgast pad ef
upplysingateekni er & annad bord til stadar. Nemendur sja einnig kosti vid
ad nyta efnid i heimanami og foreldrum gefst teekifeeri til ad fylgjast med
framvindu barna sinna.

Kennslufreedingar og teeknilegir sérfreedingar koma ad vinnu vid
némsefnid sem styrkt var pvi gerd var krafa um vandad efni og adgengilega
framsetningu. Ahersla er 16gd 4 gagnvirkni, teeknilega Gtfaersly, Gtlit og
kennslufreedi { beinum tengslum vid markmid ndmskréa.

Adgengilegt a Netinu

Med gagnvirku ndmsefni & Netinu kemur upplysingateekni ad raunverulegu
gagni vid ndm og kennslu an pess ad vera viobét vid pad fyrirkomulag
sem fyrir er. Vegna fyrirhugadra kynninga & namsefninu sem verid er ad
vinna og leidbeiningum um nytingu pess ma veenta pess ad notkunin verdi
dtbreidd.

Némsefnid sem hlaut styrk verdur ollum adgengilegt & Netinu i ad
minnsta kosti eitt ar fra afhendingu, skélaarid 2007-2008. A skélavef
menntamalardduneytisins, menntagatt.is, er visad & ¢l verkefnin og eru
nokkur peirra tilbdin og adgengileg ollum.



Dreifmenntun i Vestur-Bardastrandarsyslu:

Upplysingataekni styrkir
stodu dreifdra byggoda

Hoéfundur: Jéna Palsddttir, deildarstjori @ upplysinga- og pjénustusvidi menntamalaraduneytis.

Dreifmenntun i skélum i Vestur-Bardastrandarsyslu er verkefni um nytingu a upplysingataekni og samvinnu
grunnskola i Vesturbyggd og Talknafirdi. Framkveemd verkefnisins stod yfir arin 2003 til 2006.

Skélarnir sem téku patt i verkefninu eru Grunnskdli Talknafjardar med um
50 nemendur og Grunnskéli Vesturbyggdar sem er med um 150 nemendur
en hann samanstendur af Patreksskéla & Patreksfirdi sem er med
rimlega 100 nemendur, Birkimelsskéla & Bardastrond og Bildudalsskéla
i Bildudal sem hvor um sig er med lidlega tuttugu nemendur. Forségu
verkefnisins ma rekja til pess ad illa gekk ad fa kennara med réttindi {
kennarastédur vid grunnskélanaf syslunni og uppfylla par med 16gbundnar
krofur til skélahalds. Pa hafa fjarleegdir og samgdéngur i vetrarvedrum gert
samskipti og samgang milli skélanna afar erfid pvi hdir fjallvegir eru & milli
skélastadanna og vegalengdir allt fra 12 til 40 km.

Meiri gaedi og aukin fjolbreytni

Meginmarkmid verkefnisins var ad nyta upplysingateekni [ pagu
freedslustarfs 1 grunnskélum sveitarfélaganna svo pad meetti eflast og
styrkja stédu byggdanna. Logd var dhersla 4 ad préa samkennslu og efla
samstarf milli skéla & sveedinu, auka og baeta geedi og fjdlbreytni ndmsins
dsamt pvi ad kanna moguleika 4 hagreedingu i skélahaldi med auknu
samstarfi & milli skéla og nytingu upplysingataekni. Haskélinn & Akureyri
gerdi Uttekt & verkefninu eftir ad pvi lauk.

Nidurstédur uttektar

[ nidurstédum Rannséknarstofnunar Haskélans & Akureyri kemur fram
ad ekki verdi annad séd en ad umtalsverdur avinningur hafi oréid af
dreifmenntunarverkefninu i Vestur-Bardastrandarsyslu. Medal annars
kemur fram ad:

+ kennsluadferdir i skélunum hafi ordid fijdlbreyttari og samskipti
kennara & sveedinu aukist

* med aukinni samkennslu & milli skélanna virdist mega draga ur fjolda
kennslustunda & sveedinu

* nemendur séu sjdlfsteedari { nami og betur undirbunir fyrir
framhaldsndm  fjarndmi en nemendur sem hafa eingéngu fengid
hefébundna kennslu

* félagsleg tengsl nemenda & svaedinu sem verkefnid nadi til hafi aukist
bvi nemendur upplifi sig patttakendur i steerri heild pannig ad dregid
hafi dr hrepparig medal peirra

Teekifaeri urdu til

Dreifmenntunarverkefnid er i rannséknarnidurstddum talid hafa skapad
teekifeeri fyrir alla skélana. Medal annars fa skélarnir kennara med
sérpekkingu f tiltekinni ndmsgrein til ad annast kennslu & svaedinu an
pess pad kosti sérstaka kennslutima i hverjum skéla med tilheyrandi
ferdakostnadi og erfidleikum yfir vetrartimann. Einnig kemur fram ad
dreifkennsla eins og parna fér fram sé bzedi framkveemanleg og veenleg
leid til ad styrkja starf skéla f dreifdum byggdum. Arangur nemenda virdist
vera sambeerilegur drangri nemenda i hefdbundinni kennslu auk pess sem
télvan og notkun upplysingateekni vard peim handgengin.

Heimild:
Trausti Porsteinsson, Tryggvi Gudjén Ingason, Gudrin Rdésa Pdrsteinsddttir:
Dreifmenntun i grunnskélum V-Bardastrandarsyslu. Névember 2006.

Rannséknarstofnun Haskédlans & Akureyri.

Rannveig Haraldsdéttir, edlisfraedikennari & Patreksfirdi, vid kennslu nemenda i 8.-10. b

e

Nemendur i 8. bekk i Patreksskéla ad horfa til Talknafjardar, Bildudals og Birkimels. Skjanum er

ekk |
Bildudal og Téalknafirdi. Fjarfundabunadurinn er ofan a sjénvarpinu en a skjanum sjast nemendur
i Bildudal og Télknafirdi. Auk pess sést kennarinn einnig & skjanum og i pessum tima voru einnig
gestir fré Skélaskrifstofu [safjardarbaejar sem voru ad kynna sér dreifmenntarkennsluna. Myndin
er tekin 8. febriar 2007.

fiérskipt og sja allir alla. Nemendur eru med télvur sem peir nota til samskipta sin & milli og vid
kennarann. Einnig gera pau gagnvirk verkefni i Netskélanum. Hér eru pau ad lsera um kraft og

hreyfingu i edlisfraedi. Myndin er tekin vorid 2006.
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Vefur ibudalanasj6ds a toppnum:

Umsoknarferlio alfarid rafraent

Héfundur: Hallur Magniisson, svidsstjéri préunar- og almannatengsla [bidalanasjéds.

Nyr og endurbaettur vefur ibudalanasjéds, www.ils.is, var valinn i fimm vefja arslit islensku vefverdlaunanna
2006 i tveimur flokkum, Besti stofnunar- eda fyrirtaekisvefurinn og Besti pjonustuvefurinn. Starfsfolk
ibudalanasjods er stolt og anzegt med pennan arangur, sem er i takt vid pad markmid sjodsins ,ad
sjodurinn skuli vera skilvirk, lipur pjonustustofnun, monnud haefu starfsfélki sem vinni ad l6gbundnum
verkefnum sjédsins @ hagkvaeman hatt meé tilstudlan 6flugrar upplysingataekni®.

iblidalanasjédur ték stort skref  rafraenni vefpjonustu vid vidskiptavini siha ~ Lansumséknir eingdngu a vefnum

f desember 2004 pegar réttaekar breytingar voru gerdar 4 greidslumati A sama tima og greidslumatid var sett &
vidskiptavina sjédsins sem fram ad peim tima hafdi verid unnid af  vefinn, var lansumséknarkerfid i heild sinni
starfsfélki banka og sparisjéda. Greidslumatid var pess i stad feert 4  einnigrafveett. Vidskiptavinir sj¢dsins seekja
vefinn par sem vidskiptavinir sj6dsins hafa sidan getad gengid sjalfir frd  pvium lan & vefsidu sjédsins, www.ils.is, eda
fullgildu, rafreenu greidslumati og pannig attad sig 4 pvi hver fiarhagsleg 4 sameiginlegri vefsidu lbidalanasjéds og
geta peirra til ibidakaupa er. sparisjédanna, www.ibudalan.is, en par er
Samhlida pessu voru settar & vefinn fjolbreyttar, ¢flugar reiknivélar par  einnig unnt ad vinna rafraent greidslumat.
sem félk i fbudakaupahugleidingum getur gert bradagreidslumat, reiknad  Ef vidskiptavinir sjédsins treysta sér ekki
manadarlega greidslubyrdi af lanum og lanasamsetningum, reiknad  sjdlfir til vinnslu greidslumats og ad szekja
greidslu- og vaxtabyrdi ldna, hver dhrif stytting og lenging ldna hefur &  rafreent um ibudaldn geta peir leitad il
greidslu- og vaxtabyrdilana og sidast en ekki sist borid saman mismunandi  [bddaldnasj6ds eda i naesta Gtibl einhvers
ibudalan og kosti pess ad yfirtaka ahvilandi lan. sparisjédanna og fengid par adstod. Hallur Magnusson.
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Netsamtol og rafraen eydubldd
Eins og 4dur hefur komid fram komst nyr vefur [bidalénasjéds, sem settur
var [ loftid sumarid 20086, & toppinn hj4 Islensku vefverdlaununum. Med
tilkomu vefjarins voru vidskiptavinum sjédsins bodnir nyir pjénustupeettir
v eins og til deemis netsamtal vid pjénustufulltria sjédsins. P4 eru nd éll
eydubléd sjédsins, sem ekki krefjast undirskriftar, & rafreenu formi &
3 vef sj6dsins. Pau sem Ut af standa p,urfa hins vegar ad bida almennrar
e nGaiAnls innleidingar rafraennar undirskriftar & Islandi.
P4 ma nefna ad & vefnum er einnig unnt ad kalla fram lifandi upplysingar
um Utdregin hdsbréf og ad sjalfségdu er vefurinn hladinn upplysingum um
hvadeina sem vidkemur starfsemi sjédsins og pvi sem honum tengist.

Rafraen framtid iblidalanasj6ds

iblidalanasjédur hefur sett sér pad markmid ad vera i fremstu r6d hvad
vardar rafveedda pjénustu og mun ad sjalfségdu halda afram & pessari
braut vefveedingar. Hinn 1. febrdar sidastlidinn voru opnud tilbod i nytt
afgreidslukerfi fyrir sjé6dinn par sem medal annars er stefnt ad pvi ad
samstarfsadilar sjédsins hafi beinan vefadgang ad upplysingum, stééu og
vinnslu umsékna.

Samskra islenskra bokasafna:

Hvad gerir gegnir.is fyrir pig?

Héfundar: Harpa Rés Jonsddttir og Sigrin Hauksdéttir, starfsmenn Landskerfis bokasafna hf.

Gegnir.is er samskra um 200 islenskra békasafna par sem nalgast ma upplysingar um safnkost peirra og
sja upplysingar um eigin stodu, til deemis utlan. Efnissvid spannar allt fra porfum grunnskélanemenda til
barfa haskoélaprofessorsins.

i gegniris er ekki adeins ad finna baekur heldur einnig ténlistarefni, greinar, kvikmyndir
og tengingar f rafreenar Utgéfur hinna ymsu opinberu stofnana. Sérstakur leitargrunnur
er fyrir lokaverkefni nemenda f islenskum hédskélum. | nanustu framtid ma vaenta fleiri
sérteekra leitargrunna & gegnir.is, til ad mynda fyrir ténlist og sérstaka notendahdpa, il
daemis born.

Margvisleg pjonusta

Vidskiptavinir békasafna geta séd hvada verk peir eru med  14ni, hveneer peim skal skilag,
endurnyjad og lagt inn fratektarbeidnir i sinu safni. Ladnpegar safna sem eru { samvinnu
vid dnnur békaséfn um millisafnalén, til deemis haskdlabdkasofnin, geta lagt inn beidnir
um 1&n fra innlendum svo og erlendum séfnum. Onnur pjénusta  bodi er ad haegt er ad
geyma leit til ad audvelda heimildarvinnu og einnig er mégulegt ad safna nidurstddum
lista og geyma.

Sjalfsafgreidsla a dofinni

Stefnt er ad pvi ad auka virkni kerfisins i nainni framtid. [ pvi sambandi m4 nefna
uppsetningu & sjalfsafgreidsluvélum en par ridur Borgarbdkasafnid & vadid sidar 4 pessu
ari, fyrst islenskra békasafna. Med sjalfsafgreidsluvélum er ldnpegum gert kleift ad taka
beekur ad lani og skila upp 4 eigin spytur. Sjalfsafgreidsluvélar spara beedi vinnu starfsfélks
békasafna og auka athafnafrelsi lanpegans. Harpa Rés Jénsdottir. Sigran Hauksdottir.




Sjalfsafgreidsla a www.reykjavik.is:

Reykjavik i einum smelli

Héfundur: Regina Asvaldsdéttir, svidsstiori pjénustu- og rekstrarsvids.

Rafraen Reykjavik er einkasvaedi ibua a vef Reykjavikurborgar (www.reykjavik.is) par sem haegt er ad saekja
um pjonustu borgarinnar og moguleiki er a gagnvirkum samskiptum milli ibua og borgaryfirvalda. Rafraen
Reykjavik er i fararbroddi vardandi rafraena stjornsyslu hér a landi en sérstada hennar felst i umfangi
bjonustunnar og aherslu a sjalfvirkni og sjalfsafgreidslu.

Rafreenar umséknir 4 vegum Reykja-
vikurborgar eru &tjan talsins. Haegt er ad
sekja um byggingarleyfi, leikskélapléss,
ferdastyrk i gegnum Reykjavik Loftbrd og
eignaskiptayfirlysingu i Rafreenu Reykjavik,
svo nokkrar umséknir séu nefndar. Fjérar
umséknanna eru pad sem vid kollum
algagnvirkar. Pad eru umsdknir um
grunnskdla, ténlistarskéla, fristundaheimili
og sumarstorf hja  Vinnumidlun ungs
f6lks. Ibuar geta skrad sig inn i Rafraenni
Reykjavik, fyllt at umsdkn rafreent og fylgst
med afgreidslu hennar. Med pvi ad fara inn
& ,minar sidur” er heegt ad sja st6du méla og
fylgjast med skilabodum sem eru send Ut
pegar stada umsdknar breytist.

A sidasta ari, 2006, voru um 8.000
gagnvirkar  umsdknir  um  grunnskdla,
fristundaheimili og ténlistarskéla sendar
i gegnum Rafreena Reykjavik. [ dag hafa
rimlega 10.000 einstaklingar adgang ad
»minum sidum®. Umfangid er pvi mikid og fer
ort vaxandi.

Reynsla af sjalfsafgreidsiu

Konnun sem gerd var i sumar & vidhorfi
ibla sem nyttu sér pjénustu Rafreennar
Reykjavikur kom mjog vel at. Félki fannst
audvelt ad nota pjénustugéttina, pad var
anzegt med sjalfsafgreidsluna og vildi
meiri vefpjonustu. Pessi nidurstada er mikil
hvatning fyrir borgina til ad halda afram ad
efla og beeta rafreena pjénustu.

Adur en bodid er upp 4 nyja bjénustu parf hinsvegar ad greida Ur flaekjum af
ymsum toga. Reynsla Reykjavikurborgar hefur synt ad undirbdningsvinna
skilar sér margfalt til baka [ feerri vandamélum og kostnadarsémum
breytingum eftir 4. Parfagreining, vondud greining 4 verkferlum og
allsherjarinnanhusstiltekt dsamt pvi ad kynna sér lausnir i bodi eru
grundvéllur ad gédrivegferd. Mikil vinna hefur farid fram vié ad safna saman
gdgnum um pjénustupeetti Reykjavikurborgar og byggja gagnagrunn um
pjénustu borgarinnar sem nytist beedi almenningi sem szekir upplysingar
& vefinn og starfsménnum borgarinnar. Pjénustulysingarnar gera pad ad
verkum ad allar upplysingar um pjénustu og starfsemi borgarinnar eru
adgengilegar.

Fl6kin vandamal til arlausnar

Vié uppbyggingu rafreennar pjénustu hefur Reykjavikurborg purft ad
takast 4 vid flékin vandamal, s.s. tengingar vid morg og 6lik bakendakerfi,
tengingar og samstarf vié stofnanir og fyrirteeki af ymsum toga, lagalegar
hindranir og fléknar kréfur um fylgiskjol eda gégn sem erfitt getur verid ad
uppfylla. Nokkrar hindranir sem enn eru éleystar eru til deemis tenging vié
syslumannsembeettid i Reykjavik, tenging vié rikisskattstjéra og adgangur
ad rafraenum skélavottordum. Einnig er unnid ad pvi ad finna farszela leid
til ad fa rafreenar undirskriftir fra fleiri en einum adila. Par sem sjalfvirkni
& vef er ny af ndlinni parf enn ad rydja ymsum teeknilegum og lagalegum
hindrunum Ur vegi. Eins tekur pad suma borgara nokkurn tima ad venjast
og tileinka sér pessa nyju samskiptamoguleika og pjénustu.

Aukin pjonusta og patttaka ibua

Pjénustugatt Rafreennar Reykjavikur bydur upp & mikla mdéguleika
hvad sjalfsafgreidslu ibda Reykjavikurborgar vardar. Mikill vilji er innan
borgarinnar fyrir pvi ad efla rafreena pjénustu vid ibda enn frekar og verdur
pad gert markvisst.

Morg spennandi verkefni eru i gangi eda ad fara af stad & nzestunni.
Nylega var svokallad netspjall vid starfsmenn borgarinnar tekid i notkun.
Samskiptakerfid heitir Svarbox og er framleitt af Modernus. Netspjallid

audveldar einstaklingum ad fa adstod og upplysingar & fljétlegan og
audveldan hatt med beinni tengingu vid starfsmenn borgarinnar. Verkefnid
for fyrst af stad i simaveri borgarinnar en innan tidar verdur sama teekni
tekin i notkun vidar i borgarkerfinu.

Pessa dagana er unnid hérdum hondum ad pvi ad innleida sjalfvirkt kerfi
til ad taka & méti fyrirspurnum og dbendingum af vef borgarinnar. [buar
munu geta sent inn dbendingar til borgarinnar og fylgst med afgreidslu
pbeirra fra upphafi til enda & vefnum. Borgarstarfsmenn munu geta nytt
kerfid til ad halda utan um fyrirspurnir og abendingar og fylgja peim eftir
4 markvissan hatt.

NU er vinna hafin vid innleidingu péstlista, sem fbdar munu geta notad
til ad gerast &skrifendur ad upplysingum um framkveemdir, skipulag,
menningarvidburdi og ymsa pjénustu. Einnig er verid ad kanna pann
moguleika ad bjéda iblum upp 4 ad lata skodanir sinar i ljés i gegnum
skodanakannanir 4 vef.

Fyrirteekjaadgangur opnadur fljotlega
Bradlega verdur opnad fyrir fyrirteekja-
adgang [ Rafreenni Reykjavik. P4 geta
fyrirteeki att  ymsum samskiptum vid
borgina, sétt um pjénustu, greitt reikninga
og fylgst med afgreidslu sinna méla.

Pau verkefni sem hér hafa verié nefnd munu
efla Rafreena Reykjavik og vef borgarinnar
talsvert og opna nyja moguleika hvad
vardar rafreena pjonustu Reykjavikurborgar
og patttoku ibda  borgarlifinu. Med einum
smelli getafbdar fengid adgang ad pjénustu
Reykjavikurborgar hvar sem er, hvenzer
sem er og um leid eykst hagkvemni
i borgarrekstrinum. Allir hagnast pvi a
sjélfsafgreidslu 4 vef.

Regina Asvaldsdottir.




Landsadgangur ad gagnas6fnum og rafreenum timaritum, hvar.is:

Steersta upplysingaveita a Islandi

Héfundur: Sveinn Olafsson, umsjénarmadur landsadgangs ad gagnaséfnum og rafraenum timaritum.

Landsadgangur ad gagnasofnum og rafreenum timaritum er verkefni sem veitir hverjum sem tengist Netinu
a islandi adgang aé yfir 14.000 timaritum i fullum texta, yfir 6.000 timaritum i Gtdraetti, 12 gagnaséfnum,
yfir 200.000 myndum og 100.000 greinum af 60ru tagi.

Vefur adgangsins nefnist hvar.is. Pjénustan midast vid ad notandi eigi sem
greidasta leid ad pvi efni sem par er ad finna og i flestum tilfellum parf
ekki ad leita lengra. Notendur finna upplysingar um hvada timarit og hvada

argangar af peim eru adgengileg i timaritalistum. Pegar notendur purfa s e
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a0 hann er jafnadgengfiegur um a alltlandid. Pad eru bokasstnin  landinu,
land, i 6llum t6lvum sem tengjast stofnanir og nokkur fyrirteeki sem
. , . greida fyrir &skriftirnar, pannig ad fyrir  leita { Web of Science. A pessu ari hafa
Netinu gegnum islenska netveitu.

notanda er pjénustan endurgjaldslaus.  beest vid stér timarita- og gagnaséfn fra
Notandi getur pvi sparad sér ferdir og  Ebsco og Sage. Notendur geta leitad beint
fé og margar sméferdir hafa fallid nidur vid pennan adgang. Pannig hefur i gagna- og timaritaséfnunum eda valid
pessileid verid umhverfisveen. Ekki sist hefur hin sparad tima visindafélks ~ svokallada samsteypuleit, sem nefnist

og peirra sem starfa vid rannsoéknir. ,Leit ad 6llu* & hvar.is, og leita pa f mérgum

gagnasofnum samtimis. Félk getur auk
Efni vid allra heefi pess flett upp einstékum timaritum eftir
Landsadgangur nytist ollum. Flest gagnaséfnin og timaritasdfnin eru & heiti peirra eda fundid oll timarit & akvednu
ensku en par er einnig mikid efni 4 islensku. Arid 2006 voru séttar yfir ~ svidi. Allar ndnari upplysingar eru & vef
700.000 greinar i fullri lengd i gagna- og timaritaséfnin auk yfir 116.000  adgangsins, http://hvar.is.

Sveinn Olafsson.

Nyjung i namskeidahaldi 8 heimasidu Impru nysképunarmidstddvar:

Otal moguleikar til ad midla pekkingu

Héfundur: Hallfridur Benediktsddttir, upplysingafulltrdi Impru - nysképunarmidstédvar, Idntaeknistofnun.

Impra nyskopunarmidsto6d bydur nytt vefnamskeid sem er opid 6llum a heimasidu sinni, www.impra.is.

Med hjalp taekni sem nefnd er pekkingarstraumur (streaming) er haegt ad midla efni i gegnum Netid til
margra notenda samtimis hvar og hvenzer sem er.

Ekkert nidurhal & sér stad i tdlvu notenda sem gerir midlunina skilvirkari og
hradari. Pessi nyjung gerir kleift ad nota myndbandsupptokur eda beinar
Utsendingar og leidbeina & pann hatt jafnt med mynd, hljédi, texta og skyringum
um tiltekid efni, hvort sem er i nokkrar mindtur pegar tekid er & afmorkudu efni
eda { nokkrar klukkustundir pegar efnid er umfangsmeira.

Néamskeid um rekstrarform fyrirtaekja par sem pessari teekni er beitt er haegt
ad nalgast & heimasidu Impru. Leidbeinandinn er J6n Gislason rekstrarradgjafi.
Helstu efnistok eru markmid og tilgangur, stofnun fyrirteekja, form fyrirteekja,
l6g og reglugerdir. Farid er { pad hvernig fylla & Ut eydubléd sem tengjast
stofnun og rekstri og visad er f itarefni og tengla & vefsidu Impru eda annarra
sem bjéda freedslu 4 pessu svidi. Namskeidid er gjaldfridlst & www.impra.is.

Aukin fjélbreytni

Pessi taekni bydur upp & Gtal moguleika til ad midla pekkingu. A naestu
misserum hyggst Impra nyta sér pessa teekni til ad bjéda upp 4 ymiss konar
néamskeid pvi taeknin er vel til pess fallin ad kenna ymis atridi 4 svidi rekstrar og
stjérnunar og hentar ekki sfdur til ad kenna verklag & fjdlmorgum svidum teekni
og pjénustu. Til ad mynda hentar hdn vel vid kennslu  hvers konar fagnémi, t.d.
INNGANGLR ‘ um samsetningu hitaveituréra og vidhald véla svo fatt eitt sé nefnt.

Fap -~ & DV CTDAD o v g i Impra & nd 1 vidreedum um samstarf 4 pessu svidi vid samtok, fyrirteeki
KYNNING A REKS]T ]\H\I\FOI\H‘# ]ﬁfﬂj i “ﬁ'ﬂb\' ogp stofnanir. Pessi nyjung eykur fjélbrestni { namskeidahaldi ser>1l1 gerir
ik 'll RN AATLX A (LG ~ fyrirteekjum og einstaklingum audveldara ad saekja sér pekkingu 6hdd tima
Skjamynd af namskeidi Jons V. Gislasonar um rekstrarform fyrirteekja. og stadsetningu.
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Fifan og Smarinn bj60a eina glaesilegustu

syningaadstodu 4 islandi, 14 pasund fermetra

sambygg@dar iprétta- og syningarhallir sem hyst hafa margar af
steerstu vorusyningum sem haldnar hafa verid hérlendis.
Pradlaust netkerfi og adstada fyrir minni fundi.

Fifan og Smarinn eru i midju Képavogsdals
0g adkoma ad svaedinu er mjog goo.

Nanari upplysingar i sima 570 1600.
www.kopavogur.is
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Salurinn i Tonlistarhusi Képavogs, einn besti tonleikasalur
landsins og hannadur med gédan hljémburd i huga, hefur einnig

reynst frabaer stadur fyrir radstefnur, fundi, kynningar og

namskeid af ymsu tagi.
Salurinn tekur 300 manns i seeti og g6 veitingaadstada er i forrymi.

Salurinn er i Borgarholti vid Képavogsgjana.

Nanari upplysingar i sima 5 700 400.

www.salurinn.is

Koépavogsbeaer

- um pjédbraut pvera
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Arlega berast Pjédskranni skriflega

um 25-30.000 tilkynningar um
busetuflutninga allt ad 60 pusund
einstaklinga. Til vidboétar faer Pjédskrain

yfir 15.000 adrar pjonustubeidnir

vardandi skraningarmal.

Upplysingateaekniverkefni doms- og kirkjumalaraduneytis:

Sjalfsafgreidsla borgaranna
sparar pusundir vinnudaga a ari

Héfundar: Porsteinn Helgi Steinarsson, rafmagnsverkfraedingur MSc, og Siguréur Jénasson radgjafi.

Upplysingateekniverkefni doms- og kirkjumalaraduneytis undanfarin ar eru morg en hér verdur adeins gerd
grein fyrir akvednum verkefnum Pjédskrar og verkefni um rafraent pjonustulag sem radueytid hefur haft
forgongu um. Verkefnin tengjast beint og 6beint verulegu almennu hagraedi, sampaettingu upplysingakerfa
og fjarhagslegum sparnadi fyrir borgarann og stjoérnsysluna. Pessi verkefni hafa auk pess mikil hlidarahrif
a pann umhverfisvaenleika sem upplysingateeknisamfélagid skapar.

Medal fjdlbreyttra verkefna & vegum déms- og kirkjumalardduneytisins
hefur markvisst verid unnid ad endurskodun & pjénustu vid borgara,
endurnyjun og endurbétum & upplysingakerfum, verklagsreglum og
verkferlum pvi tengdu. Bjorn Bjarnason radherra hefur um langt skeid synt
pbessum malum sérstakan ahuga og verid éhraeddur vié ad leggja upp med
og méta nyjar stefnur.

I peim tilgangi ad auka faglega sérhzefingu og maeta kréfum borgaranna
vardandi pjonustustig og geedi hefur purft og verdur ad stadla upplysingar
og skréningarmal og beeta adgengi ad peim. Pannig er upplysingataekni
medvitad notud til ad gera
stjérnsysluna skilvirkari.

bPorf a pappirsvioskiptum
lagmorkud

Ymsar rekstrar- og skipulags-
breytingar hafa verid gerdar a
upplysingataeknimalum rédu-
neytisins. Pad hefur fyrst og
fremst verid gert til ad meeta
hinum nyju kréfum og til ad
undirbda  stéraukna  rafrena
pjénustu gagnvart almenningi, stofnunum og fyrirteekjum landsins.
Hoéfudmarkmidid er ad lagmarka porf & pappirsvidskiptum & sem flestum
pjénustustigum an pess ad pad komi nidur & ryggi eda geedum veittrar
pbjénustu.

[ pessu sambandi ma nefna ad ny vegabréf eru nd gefin at 1 algjérlega
pappirslausu  umséknar- og framleidslukerfi sem hefur stytt

medalafgreidslutima vegabréfa dr 10 dégum 1 2 virka daga auk pess sem
framleidslan krefst mun minna vinnuframlags en ddur. Loks hefur umstang
borgaranna minnkad i umséknarferlinu og verulegur timi sparast.

Pj6dskra i st6dugri préun

Rekstur og &byrgd a pjédskranni heyrir undir Pj6dskra sem fra pvi
um mitt sidasta ar hefur verid sjélfsteed rekstrareining déms- og
kirkjumalaraduneytisins, en til margra dra par 46ur var verkefnid hja
Hagstofunni.

Langt er sfdan Pjédskra okkar islendinga préadist i pad ad vera eitt
mikilveegasta og mest notada upplysingagagnasafnid & landsvisu en étal
kerfi stjérnsyslunnar og steerri sem smeerri fyrirteekja landsins tengjast
henni & einn eda annan mata.

Upplysingar um persénulega hagi einstaklinga eru stédugt ad breytast
og gagnasafn Pjédskrar inniheldur i dag upplysingar um yfir 450.000
einstaklinga. Arlega berast Pjédskranni skriflega um 25-30.000
tilkynningar um busetuflutninga allt ad 60 pusund einstaklinga. Til vidbdtar
faer Pjédskrain yfir 15,000 adrar pjénustubeidnir vardandi skraningarmal.
P4 eru 6talin ymis vottord sem Pjédskréin gefur Ut samkveemt skriflegum
beidnum.

Umsysla og utanumhald tdlvuveeddrar pjédskrar er og hefur verid
stédugri préun. Samvinna og aukin sampeetting gagnaskréa vid innlendar
og erlendar stofnanir er pegar stadreynd. Ma par m.a. nefna samnorreent
flutningsvottord og rafreena samnorraena drvinnslu pess.
Undantekningalitid i dag er kennitala einstaklings hvergi slegin inn
tolvukerfi &n pess ad frekari upplysingar um vidkomandi séu ekki séttar
i Pj6dskréana.



Verkefni sem efla eiga bPjédskrana

NG er verid ad setja af stad nokkur verkefni 4 vegum déms- og
kirkjumalardduneytis sem zetlad er ad efla Pjédskrédna & ymsa lund. Par
ma nefna méguleika borgaranna & pvi ad senda inn flutningstilkynningar
rafreent yfir Netid ad pvi gefnu ad slikar tilkynningar séu audkenndar &
tilhlydilegan mata. Fljétlega eetti pvi ad vera éparfi ad meeta i afgreidslu
Pj6dskrar eda sveitarfélags til ad skrasetja nytt 16gheimili.

Annad sem lengi hefur verid bedid eftir er moguleikinn & pvi ad skra
rafreena Pjédskrd og fletta upp 4 16ngum (fullum) néfnum einstaklinga.
Petta verdur nd mégulegt dsamt pvi ad seekja ymis vottord & Netinu, t.d.
feedingarvottord og busetuvottord.

Arlega feedast 4-5.000 nyir [slendingar og feedingar og skirnarskyrslur
settu edlilega ad berast til Pjédskrar med rafreenum haetti. A sama hatt
parf Pj6dskra ad fa sendar dénartilkynningar.

Allir pessir moguleikar krefjast rétteekra endurbéta a4 gagnagrunnskerfum
Pj6dskrar og m.a. skrédningar 4 gégnum sem nu eru einungis til & pappir.
Pessir moguleikar krefjast einnig pess ad unnt sé ad audkenna pann
sem nélgast pjénustu Pj6dskrar (p.e.a.s. ad viskomandi sanni & sér deili
t.d. med notkun & notendanafni og lykilordi eda med rafreenu skilriki) og
jafnframt ad unnt sé ad taka vid greidslum rafreent, pegar pad 4 vid. Pessir
pbaettir verda leystir med tilkomu rafreens pjénustulags.

Rafraent pjonustulag - ad gera hlutina sjalfur

Svokallad rafreent pjénustulag hefur verid tilraunaverkefni um tima hja
déms- og kirkjumalardduneytinu og er unnié i nanu samrégi vié énnur
réduneyti. [ rafreena pjénustulaginu eru tolvukerfi réduneytisins tengd vid
ytri notendur dsamt toélvukerfum annarra stofnana rikisins. Par er einnig
haldid utan um samreemdar adgangsstyringar, notendaaudkenningar og
opnad fyrir greidslumidlun og pbar med rafreenar békanir til Tekjubdkhalds
rikisins. Endurnytanleiki audkenningar- og greidslumidlunarvirkni
pbjénustulaginu fyrir einstakar rikisstofnanir
flytir verulega fyrir préun vefpjénustu fyrir
borgarana.

Rafreena pjonustulagié stydur notkun
& rafreenu skilriki vid audkenningu en
jafnframt munu veflyklar RSK verda notadir
vid audkenningu fyrst um sinn.

Fyrsta verkefnid sem nytir sér rafreena
pbjénustulagid er Leyfisveitingakerfi
Rikislégreglustjéra, en par  mun
borgaranum verda gert kleift ad szkja
um leyfi og fylgjast med leyfisumsékn
sinni, greida fyrir vidkomandi leyfi og taka
loks vid pvi & ,rafreenan hatt’, allt & sinni
heimavinnustoa.

Rafreena pjénustulagid gegnir lykilhlutverki
i aukinni pjénustu Pjédskrar en einnig |
ymsum 6drum upplysingateekniverkefnum
raduneytisins sem luta ad aukinni gagnvirkri
vefpjénustu.

Sigurdur Jénasson.

Naudsynleg pjonusta sétt beint til
viokomandi stjornsyslu

Med rafreena pjonustulaginu er verid ad
auka moguleika borgarans & pvi ad reka
erindi sitt eda seekja naudsynlega pjénustu
beint inn til vidkomandi stjérnsyslu, pannig
ad pegar pad & vid, midad vid vidkomandi
verklagsreglur, sé hann i raun ad gera alla
hluti sjalfur, fré peim stad og a peirri stundu sem honum hentar.

Rafreena pjénustulagid er hugsad sem almennt sampeettingarkerfi. Pad
verdur rekid sem sjélfsteed eining & vegum forseetisraduneytisins og
moguleikar pess til ad opna 4 adgengi ad stjérnsyslukerfum almennt
séd eru ekki bundnir vid kerfi déms- og kirkjumélardduneytisins heldur
eru peir 6llum opnir. Peetti déms- og kirkjumalaraduneytisins f rafreena
bjénustulaginu verdur fyrst og fremst sinnt af Pjédskrd en &steeda er
til ad hvetja adrar stofnanir til ad kynna sér méguleikana sem rafreena
pbjénustulagid bydur.

borsteinn Helgi Steinarsson.

Vegabréf - skirteini - rafraent nafnskirteini

Nyir moguleikar i samskiptum eru sifellt ad koma fram sem geta aukid
sjélfvirkni og skilvirkni upplysingakerfa. Fjéldi opinberra verkefna er f
vinnslu og tengslum vid Pj6dskré par sem hagnyting og sampzetting &
upplysingakerfum & tvimeelalaust eftir ad auka skilvirkni.

Pattur Pj6dskrar beedi sem rekstrareiningar og sem midleegs gagnasafns
vid slika sampeettingu er alltaf ad verda mikilveegari og um leid
teekniveeddari.

Nylega ték Pjédskra vid allri Gtgafu 4 vegabréfum af Utlendingastofnun

og nU er verid ad hefja Utgéfu & svokodlludum dvalarleyfisskirteinum
dtlendinga fyrir Utlendingastofnun. P4 mun framleidsla dkuskirteina sem
gefin eru Gt af Rikislogreglustjéra veentanlega flytjast til Pjédskrar i vor en
hidn hefur undanfarid farid fram erlendis.

Undirbdningsvinna er hafin vid fyrirhugada dtgéafu 4 rafreenu nafnskirteini
sem mun taka vid af gamla nafnskirteininu. Petta nyja skilrfki mun gagnast
handhafa sem ferdaskilriki innan Schengen-sveedis Evrépu og kemur
pannig i stad vegabréfs en jafnframt innihalda rafraent skilriki sem nota mé
til audkenningar i rafheimum, t.d. pegar nélgast & pjénustu Pjédskrér svo
sem pegar senda & inn flutningstilkynningar eda til ad undirrita télvupdst.

Umhverfisvaen upplysingakerfi - graena leidin

Pad parf ekki ad fjolyrda um hagreedinguna eda jékveedu umhverfiséhrifin
pegar 25-30.000 flutningstilkynningar innanlands til Pjédskrér taka ad
berast rafreent til gagnagrunnsins. | pessum tilvikum er veegt dzetlad
midad vid 30 mindtna ferdalag med
flutningstilkynningarvottord a pappirs-
formi til neestu sveitarstjérnarskrifstofu

eda 4 skrifstofu Pjédskrar, ad haegt veeri
ad spara um 2.000 vinnudaga 4 4ri auk
ymiss annars hagraedis.

Hja flestum stofnunum og fyrirtaekjum
innan sem utan stjérnsyslunnar er reglu-
lega krafist ymissa opinberra vottorda
sem fylgigagna vidkomandi erinda. Med
tilkomu rafreenna skilrikja og almennrar
notkunar & rafreenu pjénustulagi er ordid

i pessum tilvikum er vaegt atlad,

midad vid 30 minutna ferdalag
med flutningstilkynningarvottord
a pappirsformi til naestu sveitar-
stjornarskrifstofu eda a skrifstofu
Pjodskrar, ad heegt veeri ad spara

um 2.000 vinnudaga 4 ari.

enn audveldara ad flytja naudsynleg og
samnytanleg gogn a milli upplysingakerfa.
Pjénusta hins opinbera er i raun opin
allan sélarhringinn og borgarinn ekki hadur pvi ad maeta i eigin persénu &
dkvedna starfstod vidkomandi stofnunar eda fyrirteekis.

Verulegur beinn og ébeinn fjarhagslegur sparnadur af hinu almenna og
pverfaglega hagreedi, ad 6gleymdum &émzelanlegum timasparnadi hja
Ollum hlutadeigandi, verdur ein af arangursrikustu og umhverfisvaenstu
adgerdum samfélagsins gegn pappirs- og méppufleedi.

Héfundar vinna hja Asverk verkfraedistofu.

LAUSNIR FRA CAPACENT RADGJOF

UPPLYSINGAT/ZKNI { FREMSTU ROD

A svidi upplysingataekni, bydur Capacent Radgjof m.a. upp & eftirfarandi
pjonustu:

Stefnumotun i upplysingateekni

Greining & rekstri upplysingateeknimala
parfagreining fyrir nytt upplysingakerfi

Gerd Utbodsgagna og 6flun tilboda

Val & nyju upplysingakerfi

Verkefnisstjornun

patttaka i verkefnisstjorn og styrihbpum

Greining & valkostun vid rekstur og hysingu & upplysingakerfum
Upplysingadryggi

Innleiding og undirbuningur fyrir vottun & ISO 27001
Framkvaemd dhaettumats

Neydaraaetlanir

Innbrotspréfanir

Gaedamal

Innleiding geedastadla

Umsjén med geedamalum

Fyrirspurnir ma senda a netfangid radgjof@capacent.is

Nanari upplysingar er ad finna & www.capacent.is

capacent

RADGJOF




Rafraen innkaup rikisins med innkaupakorti og markadstorgi:

Minni kostnadur og aukid hagraedi

Héfundur: Stefan Jén Fridriksson sérfraedingur, fiarmalaraduneyti.

Rikid hefur undanfarin ar einkum stadid fyrir bremur verkefnum i tengslum vid rafraen innkaup. Pau varda
pbréoun og innleidingu rafreens innkaupakorts, rafreens markadstorgs (RM) og loks préun og innleidingu a
voru- og birgdastyringarkerfi fjarhags- og mannaudskerfa rikisins (Oracle).

Sjo &r eru fra pvi innkaupakortid var tekid i notkun. Kortid gerir stofnunum
kleift ad lagmarka umsyslukostnad sinn vegna smainnkaupa, feekka
reikningum og veita stofnunum greinargédar upplysingar um innkaup &
rafreenu formi. Fyrstu &rin gekk hzegt ad innleida kortid hja stofnunum,
nokkud bar & pvi ad pessum innkaupaméta veeri vantreyst og teeknilegir
erfidleikar spiludu par patt, auk pess sem notkun og bdékun pessara
vidskipta krafdist nys vinnulags. Pegar lida ték & arid 2004 virtist hins

grundvéll fyrir rafreenum vidskiptum. Rafreen innkaup krefjast agadra
vinnubragda, par sem kaupendur jafnt sem seljendur purfa ad leggja sig
fram um ad koma innkaupum f fastmétad ferli. Stédlun og sveigjanleiki
midlun vidskiptaskjala eru par lykilatrigi. Onnur mikilveeg forsenda pess ad
synilegurdrangurnaistersu,ad unntsé ad geramidlunvidskiptaupplysinga,
fra péntun til midlunar reiknings, alfarid med rafreenum haetti. Préud rafreen
innkaupakerfi draga ekki adeins Ur vidskiptakostnadi og auka skilvirkni

heldur gera pau littum og medalstérum

Upprunakaup

|zn
A

fyrirteekjum einnig heegara um vik ad
bjéda vorur og pjénustu hérlendis og
& evrépskum markadi. M.a. [ pvi ljési
hefur rikid sett sér stefnu sem kynnt
verdur &4 UT-deginum 8. mars nk.

Markadstorgio mikilvaegt
innkaupataeki

Velta rafreens markadstorgs arid 2006
var um 340 mkr. Par vega innkaup
Landspitala-haskélasjikrahiss — hvad
pyngst. Eftirtektarvert er ad hlutfallsleg
innkaup 4 rekstrarvérum og lyfjum

smeerri heilbrigdisstofnana & bord vid
Heilsugeeslu  hofudborgarsveedisins,
Heilbrigdisstofnunar Austurlands og
Sjlkrahiss Akraness, svo dzemi séu

Rafraena innkaupastefnan tekur til alls innkaupa-
ferlisins, fra upprunakaupum til greidslu reikninga.

tekin, fara ad verulegu leyti fram f
gegnum markadstorgid. Hja pessum
stofnunum hefur bzedi skapast mikid

Stefna islands a pessu svidi

gerir rad fyrir ad 6ll raduneyti og
stofnanir geti stundad innkaup adilum  par  sem
sin fyllilega med rafreenum heetti

fyrir arslok 2009.

vegar sem flestir pessir paettir hefdu verid yfirunnir. Aukning i notkun
kortsins hefur farid hradvaxandi og nam velta kortsins arid 2006 um
einum milljardi kréna samanborid vid 740 m.kr. 4rid &dur. Asetladur
sparnadur rikisins 4 ari vegna umsyslu er um 100 m.kr. Segja ma ad
verkefnid hafi pvi tekist med farsselum hzetti p6tt arangur hafi 1atid & sér
standa framan af. [ samanburdarkénnun, sem gerd var 4rid 2005 & vegum
Evrépusambandsins @ medal adildarpj6da og EES-landanna, var verkefnid
tekid til sérstakrar kynningar um arangur.

Rafreent markadstorg (RM)

Hinn 156. mars nk. eru lidin fimm &r fra pvi ritad var undir samning milli
fijarmélaraduneytisins og ANZA hf. um préun og rekstur Rafreens
markadstorgs (RM). Var islenska rikid medal fyrstu pj6da i Evrépu til ad
bj6da stofnunum hins opinbera upp 4 pann méguleika ad panta vorur
4 midleegu markadstorgi & vefnum, auk pess sem birgjar gatu sent inn
upplysingar um vérur med reglubundnum
heetti til birtingar & markadstorgi RM.
Markmid samningsins var ad auka
sveigjanleika og draga ur kostnadi vid
innkaup & vérum og pjénustu hja opinberum
rammasamningar
Rikiskaupa eru notadir. Nylega var birgjum
og stofnunum tilkynnt ad samningur pessi
yroi ekki framlengdur. Um pessar mundir er
fjarmalaraduneytidisamvinnuvid Rikiskaup
ad leita leida til ad tryggja aframhaldandi
rekstur innkaupatorgs fyrir rikisstofnanir, sem starfa mun Gt yfirstandandi
ar, en radgert er ad nytt innkaupatorg muni verda bodid at fyrir arslok.
Veentingar til torgsins voru miklar  byrjun, m.a. kemur fram i innkaupastefnu
rikisins arid 2002, ad eetlunin sé ad hagreeding i innkaupum med notkun
rammasamninga og rafreenna vidskipta geti numid um 1.100 m.kr. Gert
var rad fyrir ad innkaup rikisins i almennum rekstrar- og sérvérum yrdi
med rafreenum heetti fyrir lok drsins 2004. Vidurkenna verdur ad petta
metnadarfulla markmid hefur enn ekki nad fram ad ganga. S6mu ségu
er ad segja af freendpjédum okkar, Noregi og Danmérku, en fyrirmynd
rafreena markadstorgsins er m.a. sétt pangad.

Nokkrar af peim asteedum sem nefndar hafa verid fyrir pvi ad markmidid
nadist ekki, er ad skort hefur & nzegjanlega utfeerda heildarsyn og

hagreediog ordid sparnadurvidinnkaup.
Pad stafar ekki hvad sist af skyrri syn pessara stofnana & gagnsemi pessa
innkaupaméta og rikum vilja til ad breyta verklagi vid innkaup. Pessi deemi
eru til eftirbreytni fyrir adrar opinberar stofnanir.

Stefnumétun rikisins um opinber innkaup

Ad frumkveedi fjarmélardduneytisins hefur starfshépur skipadur fulltrdum
fré rdduneytinu, Fjarsyslu rikisins og Rikiskaupum, unnid ad stefnumétun
um rafreen opinber innkaup. Tekur stefnan m.a. mid af yfirlysingu sem
rédherrar Evrépusambandsins og EES-rikjanna géfu Ut i névember 2005
par sem sett eru fram markmid sem eetlad er ad gera Evrépu leidandi {
notkun upplysingateekni i heiminum ef pau né fram ad ganga. Par eru
sérstaklega sett fram markmid um ad allar opinberar stofnanir i Evrépu
geti 14tid oll innkaup fara fram med rafreenum heetti, ef pad er a4 annad
bord heimilt samkvaemt I16gum. Einnig er midad vid ad 50% af innkaupum
innan Evrépusambandsins yfir dkvednu lagmarki verdi rafreen arid 2010.
Hvad island vardar, gera drég ad stefnu slands 4 pessu svidi rad fyrir ad
6ll réduneyti og stofnanir geti stundad innkaup sin fyllilega med rafreenum
heetti fyrir arslok 2009. Pad pydir m.0.0. ad pantanir & grunni samraemdra
vorulista, gerd breytinga 4 pontunum og loks gerd og sending reiknings,
fari fram an pess ad gripa purfi inn { ferlid med handvirkum heetti.

Kynnt a radstefnu UT-dagsins
Pad ad rikid geti almennt tekid vid rafreenum reikningum fré veitendum véru
og bjénustu & markadi, vegur par pyngst. [ starfi stefnumétunarhépsins er
16gd rfk ahersla & ad riki, sveitarfélog og atvinnulif taki hondum saman um
petta sameiginlega hagsmunamal.

A UT-deginum 8. mars nk. verdur stefna
rikisins { rafreenum innkaupum kynnt.
Standa vonir fjarmalardduneytisins til pess
ad stefnan verdi opinberum stofnunum
& vegum rikis og sveitarfélaga hvatning
til frekari séknar og upptoku nyrra
vinnubragda vid innkaup. Undirstddurnar
burfa ad vera styrkar en dvinningurinn er
lj6slega til stadar.

Stefan Jén Fridriksson.
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Framsacknasta gagnvirka
sjonvarpstaekni i Evropu
er hja Simanum

SJONVARP SiIMANS FAR
ALPJODLEG VERDLAUN CISCO

Siminn hlaut i sidustu viku alpjédleg i umsdgn démnefndar, sem i satu, auk Cisco, adilar fra virtum markadsgreiningar-
verdlaun fra Cisco fyrir gagnvirka fyrirtaekjum eins og IDG og Current Analysis, segir ad Siminn hafi borid hofud og herdar
sjonvarpspjonustu Simans um yfir alla adra samkeppnisadila i gagnvirku sjonvarpi (IPTV). Siminn er i dag med

ADSL og jafnframt framurskarandi langstaerstu markadshlutdeild & pessu svidi i heiminum, um 24% heimila landsins eru
taeknilega lausn og markadslegan med Sjonvarp Simans. Videoleigan(VoD) hluti gagnvirka sjonvarpsins hefur ndd mestri
arangur. Utbreidslu i Evropu, eda um 20% heimila. Siminn er pakklatur fyrir bennan mikla heidur.

bu getur nad ollum sjénvarpsstodvum landsins med einni fjarstyringu. Fadu pér Sjonvarp Simans & nzaesta solustad Simans eda i 800 7000.
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