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Inngangur — um handbdkina

Handbdk pessari er setlad ad leidbeina starfsfolki stjornsyslunnar vid opinbera stefnumoétun og
azetlanagerd, hvort heldur er frumvinnu eda endurskodun a eldri stefnum. Sérstdk ahersla er
16gd & malefnasvidsstefnur, sbr. skilgreiningu pess hugtaks i kafla 1.1, en jafnframt fjallad um
almenn atridi og fleiri afurdir stefnumétunar.

Markmidid er nanar tiltekid pripaett:

1. Samraema vinnulag
2. Samheefa orda- og hugtakanotkun
3. Efla pekkingu starfsfolks

Handbokin skiptist i sjd kafla og fylgja henni tveir vidaukar. | 1. kafla er fjallad stuttlega um helstu
hugtdk, mismunandi umfang og algengar afurdir stefnumaétunar. Jafnframt er gefid yfirlit yfir hid
almenna stefnumétunarferli og pau sex skref sem par eru 16g8 til grundvallar. | 2-7 er gerd
nanari grein fyrir hverju og einu pessara skrefa, p.e. skilgreiningu stefnusvids, moétun stefnu,
sampykkt stefnuskjals, innleidingu stefnu, mati a stefnu og loks endurskodun og breytingum a
stefnu. | vidauka er ad finna 1) idordalista yfir helstu hugtok og Il) snidmat fyrir stefnur og
aeetlanir.

Handbdkin var unnin a arunum 2012-2013 af starfshopi skipudum sérfraedingum fra ollum
raduneytum. Tilefni pessa var ad greining a voldum stefnum og aaetlunum stjérnsyslunnar arid
2011-2012 leiddi i lj6s ad urbdta var porf. Nanar tiltekid kom fram ad stefnur og aaetlanir
tengdust ekki naegilega fjarmunum, voru ekki neegilega samhaefdar og nadu almennt ekki
markmidum sinum.

Vinna hoépsins byggdist & grunnkenningum i stefnumaétunarfreedum, reynslu og pekkingu innan
stjornsyslunnar og medal nagrannapjoda. Auk pess ber sérstaklega ad geta lokaritgerdar
Gudbjargar Sigurdardottir, skrifstofustjora i innanrikisraduneytinu, um maotun og innleidingu
opinberrar stefnu.

| starfshépnum satu: Hédinn Unnsteinsson formadur (forssetisraduneyti), Ingilin Kristmannsdattir
(innanrikisraduneyti), Elvar Knutur Valsson (atvinnuvega- og nysképunarraduneyti), Helga
Sigurrés Valgeirsdattir (atvinnuvega- og nyskdépunarraduneyti), Hugi Olafsson (umhverfis- og
audlindaraduneyti), Helga Hauksdattir (utanrikisraduneyti), Fjola Maria Agustsdattir
(velferdarraduneyti), Pérarinn Sélmundarson (mennta- og menningarmalaraduneyti) og
Hallgrimur Gudmundsson (fjarmala- og efnahagsraduneyti). Med hépnum starfadi Pétur Berg
Matthiasson, sérfreedingur i fjarmala- og efnahagsraduneytinu. Sif Gudjonsdottir I6gfraedingur i
forseetisraduneytinu las handrit handbdkarinnar yfir og samhaeféi asamt formanni starfshépsins.
Bjorn Sigurdsson vefstjoéri i forsaetisraduneytinu annadist uppsetningu handbdkarinnar.

Handbokin er ein priggja handbdka um verklag Stjérnarradsins. Hinar tveer fjalla um
verkefnastjérnun og lagasetningu. Saman visa handbaekurnar veg almannavilja i gegnum
lagasetningu, stefnumétun og verkefnastjornun.
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1. Hvao er stefnumoétun?

i kaflanum er fjallad um eftirfarandi atridi:

Skilgreiningar
Samhengi og umfang
Afurdir

Ferli stefnumétunar
Utdrattur ar kéflum 2-7

SRR R

1.1  Skilgreiningar

Ordid stefna, i almennri notkun, er margreett og hefur einnig verid skili® & mismun-
andi hatt i stjornsyslunni. Mikilvaegt er ad samraema hugtakanotkun og su skilgrein-
ing hugtaksins opinber stefna sem handbdk pessi midast vid er svohljodandi: ,leid
sem rikisstjorn, flokkur eda embeettismenn kjésa ad fara og framkvaema i samraemi
vié“.! Sumir telja ad opinber stefna samanstandi af mérgum akvérdunum og
adgerdum sem styra uthlutun almannafjar eftir tilteknum gildum. | markadsumhverfi
er algengt ad notad sé enska hugtakid ,strategy”, en algengasta og e.t.v. vidasta
skilgreining stefnu (e. policy) er: ,skilgreining a tilgangi skipulagsheildar og paer
aaetlanir og leidir sem eru farnar til ad na peim tilgangi“.? Almennt ma segja ad
opinber stefna sé pad sem hun kemur til leidar.

Opinber stefna stjornvalda birtist med formlegum haetti m.a. i Idgum, reglugerdum,
pingsalyktunum, stjérnarsattmalum, malefnasvidsstefnum (sérstokum stefnu-
skjolum a akvednum malefnasvidum), adgerdadsetlunum og samningum.

Stefnumoérkun/stefnumotun er ferli par sem skipulagsheild/ir leitast vid ad setja fram
stefnu/aaetlun um hvernig breytingum fra naverandi astandi skuli nad fram og hver
sé aeskileg eda vidunandi stada eftir tilsettan tima. Stefnumoérkun fer fram a vett-
vangi stjornmalanna en stefnumaétun er verkefni stjérnsyslunnar og vidfangsefni
pessarar handbdkar.

Stefnumétun og asetlanagerd er vidamikill pattur i allri starfsemi hins opinbera,
hvort sem er i raduneytum, hja stofnunum eda sveitarfélogum. Starfsfélk parf pvi ad
hafa pekkingu a peirri adferdafreedi sem par er byggt a.

Formleg stefna hins opinbera er jafnan sett fram i hugmyndafraedilegu stefnuskjali.
Pad hugtak er skilgreint svo: Timasett skjal par sem sett er fram hugmynda-

! Encyclopaedia Britannica (2012). Public policy approach. Soétt 12. jantar 2012.
2 Lynch, Richard. (2003). Corporate Strategy, 3ja utgafa, Harlow: Prentice Hall

Stefna

Opinber stefna

Stefnumérkun/
stefnumotun

Stefnuskjal

Handbok um opinbera stefnumétun og aaetlanagerd



fraedi, framtidarsyn, gildi og markmid sem fylgt er eftir med meelikvéréum og
fjarmagnstengdum adgeréum.

Askilegt er ad stefnum fylgi adgerdaaaetianir en med peim eru utfaerdar adgerdir
og verkefni til ad na markmidum og aherslum i stefnum. Adgerdaaaetlun fjallar um
verkefni og verkpaetti sem vinna skal ad til pess ad na markmidum stefnunnar. pPar
er skilgreint hver ber abyrgd a tiltekinni adgerd og hver framkvaemir. Greint er fra
fiarmdégnun adgerda og hvernig arangurinn verdur maeldur med maelikvordum.
Samkvaemt pessari syn eru hugleeg fyrirheit faerd fra stefnu yfir i hlutlaega
adgerdaaaetiun.

| pessari handbok er 16gd ahersla & ad leidbeina um vinnslu & einni tegund
stefnuskjala: malefnasvidsstefnum. Malefnasvidsstefnur eru stefnur radherra/
raduneyta a peim malefnasvidum sem radherra/raduneyti ber abyrgd a. Vinnsla
annarra afurda midast i grundvallaratridum einnig vid sama ferli, enda pétt utfeerslur
séu mismunandi.

Adgerdaraeetiun

Malefnasvids-
stefna

[ vidauka er ad
finna idordalista

yfir helstu
1.2 Samhengi og umfang hugtok
Til ad audvelda yfirsyn og samheefingu stefna og asetlana innan Stjérnarradsins er
mikilvaegt ad gera sér grein fyrir heildarmynd og samhengi malefnasvidsstefna
raduneyta vid adra peetti, p. @ m. fyrirliggjandi stefnumétun (mynd 1). Mélefna-
svidsstefnur fela i sér aherslur radherra, byggjast a pdlitiskri syn og eru i samraemi
vid stjornarsattmala og 16g. baer eru utfeerdar med adgerdaaaetiunum sem innihalda
verkefni/verkpaetti sem faera eiga hid opinbera naer peim markmidum er fram koma
i malefnasvidsstefnunum.
Stjornarsattmali
rikisstjérnar
l Anerslur radherra — politisk syn l
Malefnasvidsstefnur raduneytis
Markmié i malaflokkum

Mynd 1. Samhengi malefnasvidsstefna raduneytis.
Handbok um opinbera stefnumétun og aaetlanagerd 7



1.3  Afurdir

Stefna getur m.a. komié fram i Il6gum, pingsalyktunartillégum, samningum, sattmalum, aherslum
raduneyta og stofnana og sérstokum stefnuskjélum a akvednum malefnasvidum (malefnasvids-
stefnur) og adgerdaasetiunum. Sa sem veitir umbod til ad hefja vinnu vid stefnumoétun parf ad
taka skyrt fram i upphafi hvada afurd hun skuli skila, m.a. vegna mismunandi st6éu innan
stjornkerfisins og o6liks vinnulags i ferlinu.

Pad stefnumoétunararferli sem handbdkin utlistar & sérstaklega vid um malefnasvidsstefnur.
Vinnsla annarra afurda midast i grundvallaratridum einnig vid sama ferli, enda pétt utfeerslur séu

mismunandi.

Hér fer a eftir yfirlit yfir ymsar afurdir stefnumétunar og asetlanagerdar. Yfirlitid endurspeglar
reynslu fleiri rikja, svo sem Svipjodar, Noregs og ESB-landa.

Afurd
Opinber stefna

Stefnuskjal

Daemi:

Almenn
eigendastefna,
Velferdarstefna.

Stefnuskjal med
adgerdaazetiun

Daemi:
Léggeesluaaetiun,
Heilbrigdisdeetiun,
Adgerdadeetiun i
loftslagsmdlum,
Innkaupastefna
rikisins.

Skilgreining
Leid sem rikisstjorn, flokkur eda

embaettismenn kjosa ad fara og
framkvaema i samraemi vid.

Stefnuskjal er timasett skjal par
sem sett er fram hugmynda-
freedi, framtidarsyn, gildi og
markmid sem fylgt er eftir med
meelikvérédum og
flarmagnstengdum adgeréum.

Timasett skjal sem inniheldur
hugmyndafraedi, framtidarsyn,
gildi og markmid en jafnframt
utfeerda asetlun um pad hvernig
markmidunum skuli nad fram. i
medfylgjandi adgerdaazetiun er
nanar tiltekid fjallad um adgerdir/
verkefni i pessu skyni, abyrgd,
flarmoégnun og hvernig arangur
verdi maeldur.

Nanar

Opinber stefna getur komid fram i
flestum I6gum, pingsalyktunartilldgum,
samningum, sattmalum, aherslum
raduneyta og stofnana og sérstokum
stefnuskjolum & akvednum malefna-
svidum (malefnasvidsstefnum) og
adgerdaaaetlunum.

Slik stefnuskjol eru nokkud algeng.

FAEskilegt er ad stefnuskjolum fylgi
adgerdaaaetlanir en med peim eru
adgerdir og verkefni til ad na
markmidum og aherslum i stefnum
Utfaerd. Med pessari leid eru huglaeg
fyrirheit og markmid feerd fra stefnu yfir
i hlutlaega adgerdaaeetiun, eina eda
fleiri.

Allar meginstefnur (malefnasvids-
stefnur) stjérnvalda eru stefnuskjol
med adgerdaaaetiun og petta er pvi
algengt form. Pess eru deemi ad slik
skjol fari fyrir Alpingi sem
pingsalyktunartillégur.

Handbok um opinbera stefnumétun og aaetlanagerd



Adgerdaazetiun

Daemi:
Samgéngudaetiun.

Hvitbo6k

Deemi:

Hvitbok um 16ggjof til
verndar ndtturu
[slands.

Skyrsla/alit

Daemi:

Samhent stjornsysla,
Sala rikisins d
eignarhlutum i
fyrirtaekjum.

Adgerdaaeetlanir innihalda
adgerdir og verkefni, paer Utfaera
leidir til ad na markmidum sem
lyst er i stefnuskjali eda fela
sjalfar i sér stefnu. |
adgerdaaaetiun er almennt
skilgreint hver beri abyrgé a
tiltekinni adgerd bar er greint fra
fjarmognun adgerdar og hvernig
arangur veréur meeldur med
meelikvordum. Litid sem ekkert
er fjallad um markmid,
framtidarsyn, gildi o.p.h.

Hvitbok er fyrst og fremst
samansafn upplysinga um
tiltekid vidfangsefni eda
malaflokk sem gefid er ut i
skyrsluformi og gefur mjég
itarlega heildarmynd af
umfjollunarefninu. Par ma finna
itarlegar greiningar, tillégur, syn
stjornvalda sidastlidinna ara til
malaflokksins, yfirlit yfir 16g og
reglugerdir sem tengjast
malaflokknum o.fl.

Med skyrslu/aliti er att vid
formlegt mat/greiningu til
upplysingar, m.a. vegna
urvinnslu mals, undirbunings
fyrir stefnumoétun o.s.frv.

Adgerdaaeetlanir geta t.d. birst i
pingsalyktunartillégum og aherslum
raduneyta og stofnana.

Algengast er ad adgerdaaaetianir séu
Utfaersla a leidum til ad na markmidum
sem lyst er i stefnuskjali.

Pess eru feerri daemi ad stjérnvold gefi
ut adgerdaasetlun sem jafnframt er
stefna.

Hvitbeekur er almennt unnar af
sérfraeedingum um viéfangsefnid.
Stjéornmalamenn og hagsmunaadilar
kunna einnig ad taka patt i slikri vinnu.

Hvitbdkarformi®d hefur litid verid notad,
enn sem komid er. Hvitbok er mun
itarlegri en hefébundin greinargerd eda
skyrsla um tilteki® mal par sem hdn
nzer utan um heilan malaflokk.
Rikisstjorn geeti t.d. akvedid ad lata
vinna hvitbék um orkumal a 21. éld
eda um efnahagsstjorn naesta aratugar
o.s.frv.

Skyrsla/alit er oftast unnid fyrir
radherra/ raduneyti eda Alpingi af
embeettisménnum eda utanadkomandi
sérfreedingum, s.s. haskolastarfs-
monnum, légmannsstofum, endur-
skodendafyrirteekjum o.s.frv. Einnig
kunna alpingismenn og sveitarstjérnar-
menn ad vera kalladir til.

Skyrslur og alit hafa ekki
skuldbindingargildi innan
Stjérnarradsins en kunna ad vera
grundvollur stefnuskjals eda
adgerdaaaetlana sidar meir.

Skyrslur og alit eru nokkud algengt
form innan Stjérnarradsins.
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1.4 Ferli stefnumotunar

Stefnumétun er ferli og samanstendur af skrefum sem hafa skyrt upphaf og endi. Pessi skref
geta verid misjafnlega mérg en almennt eru freedimenn sammala um ad pau séu ad lagmarki
pbrju, p.e. i fyrsta lagi skilgreining og framsetning stefnu, i 68ru lagi adlégun hennar og i pridja
lagi framkvaemd eda innleiding hennar. | pessari handbdk er midad vid ad stefnumétunarferlio
feli i sér pau sex skref sem medfylgjandi mynd synir. | kafla 1.5 er gefid stutt yfirlit um hvert og
eitt pessara skrefa og i kéflum 2-7 er gerd fyrir peim nanari grein.

1.Upphaf
stefnumotunar

6. Endurskodun 2. Métun
og breytingar a stefnu
stefnu

3. Sampykkt
stefnuskjals

5. Mat a stefnu

4. Innleiding
stefnu

Mynd 2. Hid almenna stefnumétunarferli (stefnuhringurinn).

1.5  Utdrattur ar koflum 2-7

Hér fer a eftir yfirlit yfir meginefni kafla 2-7, sem hver fyrir sig fjallar um meginpeettina i einu
tilteknu skrefi hins almenna stefnumétunarferlis.

Kafli 2 — Upphaf stefnumétunar

1. Umbodsadili — styrihépur/verkefnishépur
Pegar akvordun hefur verid tekin um ad mota stefnu fyrir tiltekid malefnasvid eda
malaflokk skipar umbodsadili (raduneyti/eigandi) styrihdp (verkefnishép/nefnd) til ad styra
vinnunni. Styrihdpur, eins og pad hugtak er notad hér, fer med hlutverk baedi styrihdps/
bakhjarls og verkefnishops, samkvaemt hugtakanotkun verkefnastjérnunar sbr. handbok
Stjérnarradsins um pad efni.

2. Verkefnisstjori - stefnuradgjafi
i byrjun vinnunnar skrifar verkefnisstjéri drég ad verkefnisagetlun i samvinnu vié

Handbok um opinbera stefnumétun og aaetlanagerd 10



Kafli 3

Kafli 4

styrihépinn um pad hvernig vinnunni skuli hattad par til afurd er tilbuin til innleidingar.
Formadur styrihdpsins er jafnframt verkefnisstjori.

Opid samrad

Styrihdpurinn parf ad huga ad pvi hvernig tryggja megi ad stefnumaétunarferlid feli i sér
patttdku hagsmunaadila, sérfreedinga og peirra sem munu hrinda stefnunni i framkvaemd.
patttaka peirra studlar ad betri samstédu og eykur likur & ad stefnan komist til
framkvaemda. Hagsmunaadilar sem malid vardar geta verid margir, innan og utan
stjornkerfisins.

Vinnulag

Gerd verkefnisaegetlunar leidir til markvissari vinnu og hjalpar styrihdpi adé grundvalla vinnu
sina & sameiginlegum skilningi. | henni kemur m.a. fram hlutverk einstakra patttakenda,
abyrgd peirra, markmid og afurdir.

- Métun stefnu

Framtidarsyn og hugmyndafraeoi

Dregin er upp mynd af peirri eftirsdknarverdu st6du sem aetlunin er ad na. Tekid er mid af
valinni lausn.

Stodumat, greining og rannsoknir

Aflad er vidteekra upplysinga um vidfangsefnid og umhverfi pess. Komist er ad
samkomulagi eda sameiginlegri syn nad a hver stadan raunverulega er.

Valkostir

Leitast parf vid ad finna stefnumoétuninni form, p.e. meta meginkosti og megingalla peirra
leida sem taldar eru koma til greina og meta valkosti.

Kostnadur og val a bestu lausn

Gert er kostnadarmat og abatagreining a stefnu, einstékum leidum og verkefnum innan
hennar. Besta leidin er valin.

Markmid

Moétud eru markmid sem haefa framtidarsyninni og peim forgangsradad.

Maelikvardar

Fundnir eru meelikvardar fyrir markmidin: Hvad & ad meaela, hvernig a ad meela og hver
maelir?

Helstu verkefni

Pegar maelanleg markmid liggja fyrir er heegt ad mota fyrstu tillogur ad verkefnum sem
radast parf i til ad na peim.

Drog ad adgerdaaaetiun

i fyrstu drégum er reynt ad kortleggja innleidingarverkefnid i heild, timasetja einstok
verkefni innleidingarinnar, forgangsrada peim, afangaskipta og na utan um kostnad.
Fjarmognun adgerdaaatiunar

Vidkomandi adilar reeda hvernig fjarmagna eigi adgerdaaaetiunina.

- Sampykkt stefnuskjals
Stefnuskjal og adgerdaaaetiun lagdar fram til sampykktar

Tillaga ad stefnu asamt adgerdaaeetiun er 16g0 fyrir radherra og eftir atvikum rikisstjorn.
Ef vid & er samid lagafrumvarp sem fer til umfjéllunar & Alpingi eftir ad rikisstjorn og
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pingflokkar rikisstjérnarflokkanna hafa fjallad um pad. Fjarmagn til ad hrinda
adgerdaaaetiun i framkvaemd er tryggt.

Kafli 5 - Innleiding stefnu

1. Ferli innleidingar
Ad pvi gefnu ad fyrir liggi skyr stefna og innleidingaraaetiun er haegt ad beina athyglinni
ad pvi hvernig eigi ad skipuleggja innleidingarferlid i storum drattum — gerd er
verkefnislysing.

2. Kynning og talsmenn
Talsmenn stefnunnar kynna akvardanir stjérnvalda og utskyra framtidarsyn, markmid og
adgerdaaaetiun.

3. Abyrgd og styrihépur innleidingar
Ef asteeda er til ad brjdta upp verkefnid og skipa nyjan styrihdp til ad innleida stefnuna er
pad gert hér. Styrihdpur og verkefnisstjori fa skyrt umbod til ad styra
innleidingarverkefninu.

4. Skipulag og verkefnisaatlun innleidingar
Mota parf skyrt skipulag um framkveemd og innleidingu stefnunnar. Meta parf hvort
stjornskipulag, skipurit og akvardanatokuferli peirra stjérnsyslueininga sem innleidingin
vardar standa i vegi fyrir pvi ad arangur naist i innleidingarferlinu. Gerdar eru breytingar a
ferlinu ef porf krefur.

5. Stédumat og endurskodun innleidingar
Vid innleidinguna fara fram ymsar meaelingar & hvernig gengur ad innleidéa stefnuna, m.a.
fer styrihdpurinn reglulega yfir hvernig innleidingin gengur i heild. Byggt er a stodu-
skyrslum fra peim sem bera abyrgd a framkvaemd verkefna stefnunnar. Stadan er svo
metin med hlidsjon af maelikvéréum stefnunnar.

Kafli 6 - Mat a stefnu

1. Arangursmat
i lok innleidingarferlisins fer fram heildarmat & arangri og ahrifum stefnu og
adgerdaaaetiunar. Einnig getur verid mjég arangursrikt ad framkvaema svipad mat fyrr,
t.d. pegar innleidingartimabilid er halfnad.

2. Framkvaemd mats
Pad er engin ein rétt leid til ad meta stefnu. Skoda parf hvort itkoman sé i samraemi vid
pau markmid sem stefnt var ad og nota til pess pa adferd sem hentugust er.

Kafli 7 - Endurskodun og breytingar a stefnu

1. Vidbrogo vid nidurstodum arangursmats
Pegar lokid er vid ad meta stefnu og adgerdaazetlun parf ad akveda framhaldid. A ad
leggja nidur nugildandi stefnu, a ad breyta henni eda halda ébreyttri?

2. Ny stefna — endurskodud stefna
Sé akvedid ad breyta gildandi stefnu eda maéta nyja fra grunni hefst stefnumaétunarferli ad
nyju — ny ferd hefst i stefnuhringnum.

Handbok um opinbera stefnumétun og aaetlanagerd 12



2. Upphaf stefnumétunar

Pessi kafli fjallar um fyrsta skrefid i stefnu- 1.Upphaf
hringnum, nanar tilteki® pau atridi sem lita parf stefnumotunar
til eftir ad akvedid hefur verid ad marka stefnu
og/eda aeetlun/aaetlanir a tilteknu malefnasviéi/ 6. Endurskodun
-flokki og buid er ad tilnefna eda skipa styrihop og breytingar 4
sem vinna a verkid. stefnu

2. Moétun
stefnu

Efnisatridi kaflans eru pessi:
5. Mat & stefnu = Sayd
1. Umbodsadili — stefnuskjals
styrihépur/verkefnishépur
2. Verkefnisstjori — stefnuradgjafi
3. Opid samrad
4. Vinnulag

4. Innleiding
stefnu

2.1 Umbodsadili — styrihépur/verkefnishépur

Sa sem fer med umbod til ad méta
st(?fnu fyrir tilltekié mé!efnasvi§ eda UmboBsadili
malaflokk (radherra/raduneyti) gefur
ut erindisbréf og veitir par tilteknum Stefnuradgjafi
hopi skyrt umbod til ad styra
stefnumétuninni og vinna tiltekna >~
lokaafurd. e
Styrihépur
Hefd er fyrir pvi i stefnumoétunarvinnu
ad nefna slikan hop styrihdp (eda
nefnd). Styrihépur, eins og pad
hugtak er notad hér, fer pvi baedi
med hlutverk styrihdps/bakhjarls og
verkefnishéps, samkvaemt Vinnu- Vinnu- Vinnu- Vinnu-
hugtakanotkun verkefnastjornunar /samrads- /samrads- /samrads- /samrads-
sbr. handbdk Stjérnarradsins um pad hépar hépar hépar hépar
efni.

Mynd 3. Yfirlitsmynd.

Ad moétun stefnuskjala i tilteknum malaflokkum kemur yfirleitt stor styrindpur, s.s. sem pingmenn,
radherrar, raduneytisstjorar, stofnanir, ymsir sérfreedingar, radgjafar, hagsmunaadilar,
sveitarféldg, einkafyrirteeki, stéttarféldg, stiornmalaflokkar, félagasamtok og fidimidlar.

Pegar skipadur hefur verid styrindpur er skipunin og aform stjérnvalda stundum kynnt almenningi
i fjolmidlum. Jafnframt kunna yfirvdld ad hvetja til almennrar umraedu um malid i samfélaginu,
s.s. medal frjalsra félagasamtaka sem malid vardar. bPa getur purft ad kynna malid fyrir peim
stjornendum innan og utan stjérnsyslunnar sem mali® vardar.
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2.2 Verkefnisstjori — stefnuradgjafi

Verkefnisstjori fer med formennsku og verkstjorn i styrihopnum, ber grunnabyrgdina og
samheefir vinnu (sja mynd 3).

Verkefnisstjori radfeerir sig vid adila (stefnuradgjafa) i raduneyti sem er mjog vel ad sér i
adferdafraedi stefnumodtunar. Vidkomandi parf ad hafa yfirsyn yfir stefnur og aaetlanir
raduneytisins og samhaefa vinnubrégd.

Miklu skiptir ad verkefnisstjori fundi med styrihdpi sem fyrst, svo ad skapa megi samstodu um
fyrirhugad ferli og markmid pess. A fyrsta fundi parf ad raeda hlutverk verkefnisstjéra og annarra
i styrihdpi, auk pess ad leggja drog ad verkefnisaaetlun. Gott er einnig ad akveda fasta
fundartima.

2.3 Opid samrad
2.3.1 batttakendur

Mikilvaegt er ad verkefnisstjori leidi starfid med adferdum opins samrads. | opnu samradi eru
hagsmunaadilar kalladir til og opid samrad vidhaft ut stefnumaétunarferlid par sem leitast er vid
ad na sem mestri satt um stefnuna.

Styrihépur parf pvi sem allra fyrst ad huga ad pvi hvernig haegt sé ad tryggja ad
stefnumétunarferli feli i sér patttoku hagsmunaadila, par a medal frialsra félagasamtaka, sem og
sérfraedinga og peirra sem munu hrinda stefnunni i framkvaemd innan eda utan stjérnsyslunnar.
Bein patttaka peirra studlar ad betri samstdédu og eykur likur & vel heppnadri afurd og
arangursrikri innleidingu.

Hagsmunaadilar geta veri® margir, innan og utan stjornkerfisins, og lita verdur a pad sem
afmarkad verkefni ad ,kortleggja“ pa. | pvi felst ad meta hverjir eigi mestra hagsmuna ad gaeta,
hafi besta pekkingu a viéfangsefninu og eigi ad innleida stefnuna pegar hun kemur til
framkveemda. Meta parf i hverju tilviki fyrir sig hvada adilar petta eru og hvers edlis patttaka
peirra getur ordid a ymsum stigum stefnumoétunar og innleidingar.

Hafa parf i huga ad i erindisbréfi kann ad kveda a um ad styrihdépur skuli hafa samrad vid tiltekna
adila. Oftast er akvordun um pad efni pé i hondum styrihdpsins. Styrihdpurinn parf ad kynnast
syn hagsmunaadila a malaflokkinn og fa upplysingar sem nytast vid gerd stefnunnar.
Styrihépurinn parf ekki ad fylgja radleggingum eda tilldgum hagsmunaadila en mikilveegt er ad
laga peer ad upprunalegum hugmyndum hoépsins eins og framast er unnt, svo ad breid samstada
um stefnuna naist.

2.3.2 Stofnun vinnu- eda samradshépa

Meta parf hvort astaeda sé til ad kalla sérstaka vinnu-/samradshépa timabundid til alitsgjafar (sja
mynd 3). Par geta att saeti fulltriar hagsmunaadila (ad medtéldum frjalsum félagasamtdékum) og
stjornsyslunnar, auk annarra sérfraedinga og radgjafa (ef vid a).
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Pegar patttaka hagsmunaadila er akvedin er naudsynlegt ad meta hversu mikla
moguleika (fiarmagn, tima og pekkingu) peir hafa til patttdku. Slik atridi geta gefid
peim forskot i ferlinu eda verid dragbitur & méguleg ahrif peirra & pad. Einnig er
skipulag hopa og teeknileg feerni mismunandi og ma par t.d. benda & ad nu a timum
geta hagsmunahépar starfad a Netinu, ordid mjog virkir og nad til stérs héps a afar
stuttum tima.

2.3.3 Miodlun upplysinga og patttaka almennings

Hagsmunaadilar purfa ad eiga kost a ad nalgast upplysingar, fylgjast med
framvindu verkefnisins og koma ad ferlinu, t.d. & Netinu. Petta & einnig vid enda
pott stofnad hafi verid til vinnu- eda samradshdpa. Kalla aetti eftir opinni rékraedu og
leita ad sameiginlegri nidurstédu i samfélaginu i veigamiklum malum. Slikri
umraedu parf ad gefa naudsynlegan tima.

Audvelda parf patttoku almennings i stefnumaotunarferlinu pannig ad hann geti aflad
sér vidtaekra upplysinga um malid, komid sjonarmidum sinum og pekkingu a
framfeeri og nytt sér nutimateekni til ad gera pad a sem skilvirkastan mata. Pad ma
gera rafreent med svokélludum ,opnum glugga®“, p.e. med pvi ad leggja drég fram til
umsagnar a Netinu i akvedinn tima.

2.4 Vinnulag
241 Gero verkefnisaaetlunar — eydublad i malaskra

Verkefnisazetlun mun leida til markvissari vinnu og jafnframt hjalpa styrihdpi ad
grundvalla vinnu sina & sameiginlegum skilningi. Nota ma verkefnisaaetlun
(eydublad) i malaskra.

SR .y . o Sja einnig
Verkefnisstjori utbyr verkefnisaaetlun i samstarfi vid styrihdpinn. Handbok um
; - . : . : oo , verkefnastjornun
| verkefnisaaetlun er stefnumétunarferlinu lyst og verkefnid skilgreint nanar. (4 vef forszetis-
Verkefnisaaetlun endurspeglar atid erindi hopsins. | henni kemur m.a. fram hlutverk raduneytis)

einstakra patttakenda, abyrgd peirra, markmid, avinningur, umfang, takmarkanir,
afurdir, timaaeetlun, kostnadaraaetlun og fjarmognun verkefnisins. Par kemur einnig
fram hvernig verkefnid skuli metid vid lok pess. Heppilegt getur verid ad gera rad
fyrir féstum fundartimum.

Vid gerd verkefnisaaetlunar er gagnlegt ad spyrja spurninga sem pessara:

Hvad setlum vid ad bua til? — Hver er afurdin?

Hver er framtidarsyn okkar? — Endurspeglar afurdin framtidarsynina?
Hvad a ad fjalla um og hvad ekki?

Hverjir eru helstu verkpeettir vinnunnar?

e [ hvada rod parf ad gera hlutina?

e Hvada adféngum buum vid yfir?
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e Hver er kostnadur vid verkefnid?

e Hvada kostnad leidir verkefnid af sér?

e Huverjir eru hagsmunaadilar?

e Hvernig koma helstu hagsmunaadilar ad verkefninu?

e Hvernig naum vid sem vidtaekastri satt um stefnuna?

o Hvada ferlar, kerfi og breytingar felast i framtidarsyninni?

e Huver er skilgreiningin a pvi hvernig tekist hefur til med verkefnié?
e Hvad parf ad vera til stadar til ad verkefnid geti gengid vel?
e Huverjir munu taka patt i verkefninu?

e Hvada takmarkanir eru a verkefninu?

e Hvada ahrif geeti verkefnid haft ef vel tekst til?

e Huverijir eru helstu aheettupaettir?

e Geaetu hagsmunaadilar valdid vandkvaedum i ferlinu?

e Hvad getum vid gert til ad minnka likur & vandkvaedum?

2.4.2 Timamork

Stefnumétunarferlid getur tekid langan tima, samrad vid hagsmunaadila kann ad reynast
umfangsmikid auk pess sem adgerdaaaetiun (Utfeersla a stefnu) parf ad vera véndud svo ad hun
nai fram markmidum og aherslum stefnunnar. Heetta er a ad gert sé rad fyrir of littum tima i
motun stefnunnar fra upphafi til innleidingar.

G066 stefnumoétunarvinna er unnin a grundvelli stadreynda. bvi er mikilveegt ad gera rad fyrir
naegum tima til ad afla upplysinga og greina paer en misvel getur gengid ad safna gdognum.
Mikilveegt er ad oll stefnuskjol taki mid af upplysingap6rfum einstakra hépa og peir sem vinna ad
verkefninu geri timanlega rad fyrir ad safna naudsynlegum upplysingum.

Enn fremur er mikilvaegt ad taka tillit til pess mannafla sem taka skal patt i vinnunni. betta a ekki
adeins vid um teymid sem vinnur verkefnid heldur einnig adra sérfraeedinga sem koma ad
verkefninu, auk hagsmunaadila. Peim sem taka patt i stefnumétun i stjérnsyslunni ber ad vinna
faglega, geeta jafnraedis og meta hlutlaegt gdgn og adrar upplysingar sem naudsynlegt er ad
meta.

2.4.3 Stefnuskjal — innihald og framsetning
Vid skrifin er gott ad huga ad eftirfarandi:

e Textinn skal vera skyr og skorinordur. Hafa parf hugfast ad greina hismid fra kjarnanum.

e Stadreyndir purfa ad vera a hreinu og mikilveegt er ad engar rangfaerslur séu i textanum.

o Ekki er gott ad tilgreina upplysingar sem ureldast flj6tt, s.s. néfn forsvarsmanna o.fl.

e Ef notadar eru skammstafanir parf ad skrifa ordid/heitid fullum stéfum (asamt
skammstofuninni i sviga a eftir) i fyrsta sinn sem skammstéfunin er skilgreind.

e Notkun mynda og myndraenna upplysinga er aeskileg en ekki naudsynleg.

e Passa parf upp a ad texti sé ekki of teeknilegur og ad hver sem er geti skilid hann.

¢ Halda ber utan um heimildir og visa i peer i nedanmalsgreinum.

o Nyta ber hvita fleti og ekki pjappa texta of mikid saman, nota skal tvéfalt linubil.
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e Fyrirsagnir og spassiur purfa ad vera samraemdar i textanum.

o Nota skal skipulega uppsetningu svo ad lesandi nai fljott rauda praedinum og sjai
adalatridin.

o Nota ber utdraetti i kbssum a spassium eda vid greinaskil til ad kynna lykilatridi a
samraemdan hatt.

o Nota ber snidmat (af innri vef raduneyta/heimasidu Alpingis) vid uppsetningu
stefnuskjalsins.

Daemi um efnisyfirlit stefnuskjals:

Inngangur
1. Stefnuyfirlysing i stuttu lagi, samantekt helstu markmida og meelikvarda

2. Saga og meginmal, vinnunni er lyst stuttlega og sagt fra helstu hagsmunaadilum sem
haft var samrad vid. Pa ber ad lysa framtidarsyninni og poérfinni sem kalladi a stefnuna.
Einnig er mikilveegt ad draga fram hvada ferlar, kerfi eda breytingar felast i
framtidarsyninni.

3. Nanari lysing a stefnunni og jafnvel adgerdaaaetiun:
3.1 Tilgangur
3.2 Umfang
3.3 Markmid og meelikvardar
3.4 Hlutverk og abyrgd
3.5 Eftirlit, mat og endurskodun

4. Skilgreiningar og skammstafanir
5. Heimildir

6. Vidaukar og fylgiskjol
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3. Métun stefnu

Kaflinn fjallar um annad skrefid i 1.Upphaf
stefnuhringnum og greinir pad nidur i stefnumétunar
eftirfarandi paetti:

6. Endurskodun

Helstu verkefni
Drég ad adgerdaaeetiun
Fjarmégnun adgerdaaaetiunar

4. Innleiding
stefnu

1. Framtidarsyn og hugmyndafreedi ; :
N . s og breytingar a

2. Stédumat, greining og rannsoknir Scb

3. Valkostir

4. Kostnadur og val a bestu lausn

°. Mark.mlé 5. Mat a stefnu

6. Meelikvardar

7.

8.

9.

3.1 Framtidarsyn og hugmyndafradi

Draga parf upp mynd af peirri sté68du sem aetlunin er ad na med peim adgerdum
sem stefnunni tengjast. Mikilvaegt er ad hugmyndafraedin sem stefnan endur-
speglar sé i takt vid rikjandi og vidurkenndar hugmyndir (aherslur og stefnur) i pvi
umhverfi sem han tekur til. Stefna endurspeglar t.d. rikjandi hugmyndafraedi ef hun
tekur tillit til ahersina i stjérnarsattmala rikisstjornarinnar eda ahersina
alpjodastofnana a tilteknu svidi. Gaeta parf pess ad peir sem koma ad ferlinu a
sidari stigum pekki framtidarsynina.

Ljést parf ad vera hvort stefnan er métud til tiltekins tima i senn, svo sem tiltekins
arabils.

2. Métun
stefnu

3. Sampykkt
stefnuskjals

Nanari umfjéllun
um hugtakio
Jframtidarsyn®
og 6nnur hugték
sem gagnleg
eru i pessu ferli,
t.d. ,gildi*,
Jhlutverk®,
~,meginmarkmid*
og ,markmio®, er
aod finna i ritinu:

Arangurs-
stjornun i
3.2 Stodumat, greining og rannsoknir rikisrekstri —
. handbok
| upphafi stefnumaétunar er naudsynlegt ad afla allra tiltsekra upplysinga um
vidfangsefnid og umhverfi pess, enda eru skyrar og greinargddar upplysingar ein af
forsendum vandadrar stefnumoétunarvinnu. Naudsynlegt er ad taka tillit til peirra
stefna og azetlana innan stjérnsyslunnar sem kunna ad skarast a vid viéfangsefnid.
Mlkllva’egt. e’r a§ til gryndvallgr stefnumotup Ilggl av:’:\IIt nyJus’tu .grelnlngar og o Byggja & nyjustu
rannsoknir i peim malaflokki sem um raedir. Hér ma nefna ymiss konar rannsoknir, greiningum og
baedi greiningar i storu samhengi sem og prengri greiningar, s.s. st6dumats- rannséknum
skyrslur, hagkveemnisathuganir eda kostnadar- og abatagreiningar. ba er aeskilegt
ad i vinnunni sé tekid tillit til sambaerilegra stefna a alpjodlegum vettvangi.
i . - Sjonarhorn
| heildarferli stefnumotunar er mikilvaegt ad geeta ad jafnri stédu og jéfnum rétti kj niaiafnréttis
karla og kvenna pannig ad sjonarhorni kynjajafnréttis sé a ollum svidum fléttad inn i ey
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stefnumétun og akvardanir peirra sem alla jafna taka patt i stefnumoétun i samfélaginu (sbr. 16g
nr. 10/2008).

Pessi pattur i stefnumaétuninni, p.e. stédumat og greining, er mjég mikilvaegur. Ekki er unnt ad
greina itarlega fra dllum leidum i pvi sambandi en mikilveegt ad atta sig a fjolda peirra og
margbreytileika. Velja verdur paer leidir sem best heefa viéfangsefninu, sbr. t.d. eftirffarandi
moguleika:

e Nota ma hugarflug, hugkort, SVOT-greiningu, PESTLE-greiningu eda adrar adferdir eftir
bvi sem pérf krefur vid stddumatid (sja nanari atskyringar & SVOT- og PESTLE-greiningu
i vidauka I). begar umhverfi stefnu er flokid eda dvissu had er gagnlegt ad spa fyrir um
framtidina med gerd svidsmynda.

o Sérfreedingar a vibkomandi malefnasvidi gaetu unnid ad upplysingadflun, greiningu og
grunnverkefnum til ad meta stéduna asamt radgjofum (ef porf er &). Upplysingum er
midlad t.d. a Netinu. Upplysingar sem fyrir liggja eru kynntar styrihdpnum, paer reeddar og
stadan metin.

i kjolfari® parf ad kynna, raeda og endurmeta pezer upplysingar sem fyrir liggja og komast ad
samkomulagi eda sameiginlegri syn a hver stadan raunverulega er. betta er t.d. haegt ad gera a
vinnufundum med hagsmunaadilum, a opnum fundum, med midlun upplysinga og opnu samradi
& Netinu eda med d63rum adferdum, allt eftir edli og umfangi stefnunnar. A fundum sem haldnir
eru um stédumatid maetti einnig fjalla um naestu peetti i ferlinu, p.e. reeda um mdgulega valkosti
og moégulega framtidarsyn.

Ad lokum getur purft ad endurskilgreina vandamalid i ljési nyrra upplysinga og verkefnid tekur pa
gjarna a sig skyrari mynd en adur.

3.3 Valkostir

Neesta skref styrihdpsins er ad akveda i hvada formi stefnumoétunin skuli vera, p.e. hvada leid
eigi ad fara. Mikilvaegt er ad meta meginkosti og -galla peirra leida sem taldar eru koma til
greina.

Vid mat a leidum ber sérstaklega ad huga ad eftirfarandi atridum:

e Metnir eru kostir og gallar allra leida, m.a. med tilliti til kostnadar, pdlitisks fysileika,
fysileika fyrir hagsmunaadila o.s.frv. Petta felur m.a. i sér mat a styriteekjum og
moguleikum til ad beita peim.

e Besta lausn aetti ad fela i sér sem beinust tengsl milli orsaka og afleidinga — fair eda engir
paettir eiga ad koma par a milli. Likurnar a pvi ad verkefnid mistakist aukast pegar
innleiding felur i sér kedju flékinna verkefna. Astaeda pess er ad einhver hlekkur i hinni
floknu orsaka- og afleidingakedju virkar ekki sem skyldi eda er ekki nzegilega traustur. Ef
t.d. er stefnt ad pvi ad baeta neeringu skélabarna er sennilega vaenlegra til arangurs,
samkveemt framangreindu, ad bjoda upp a naeringarrikan mat i skélum heldur en ad
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lzekka virdisaukaskatt a naeringarrikum matvaelum og gera rad fyrir ad su

adgerd leidi til pess ad foreldrar kaupi hollari mat og haldi ad bornum sinum.

e Styrihdépurinn velur bestu lausn i samradi vid hagsmunaadila og pa sem
eiga ad vinna ad innleidingunni. Ef évissa i umhverfinu er mikil og métadar
hafa verid fleiri en ein moguleg framtidarsyn (svidsmyndir) sem byggjast a
mismunandi forsendum gaeti verid heppilegt ad vinna afram me? fleiri en
einn valkost. Styrihdpurinn er abyrgur fyrir vali a leidinni.

o /Eskilegt er ad opin umraeda og samrad fari fram um petta val — baedi vid
hagsmunaadila og pa sem eiga ad hrinda stefnunni i framkvaemd. pPad
studlar ad satt um pa leid sem farin verdur og utfaerslu hennar og par med
betri arangri pegar upp er stadid.

3.4 Kostnadur og val a bestu lausn

Fjarlagagerd og fjarmognun verkefna er lykilpattur i opinberri stefnumaotun. Faera
ma rok fyrir pvi ad aeetlanir, verkefni og stofnanir standi og falli med fiarmunum,
enda komast aherslur og stefnumal ekki til framkvaemda an vidhlitandi fjarmagns.

Sa kostnadur sem tengist akvednum stefnumalum eda valkostum vié ad hrinda
peim i framkvaemd verdur idulega til pess ad pau eru ekki skodud af alvoéru. bannig
verdur fyrirsédur kostnadur gjarnan til pess ad snemma i ferlinu eru vissar lausnir
ekki skodadar (sem valkostir) en adrar 6dyrari lausnir fa alla athygli og utfaerslu.
Pegar akvordun er tekin um ad afskrifa akvednar lausnir verdur ad hafa i huga
langtimahagsmuni verkefnisins og markmid pess. bannig kann ad vera
hagkvaemara til lengri tima ad velja dyrari lausnir.

Beita ma ymsum adferdum vid mat a kostnadi. Sa kostnadur og abati sem stefna
hefur i fér med sér skyrist pegar vid mat a leidum hennar og verkefnum innan
peirra.

Vid markmidssetningu og mat & valkostum parf ad lita til pess kostnadar sem
fyrirtaeki og einstaklingar bera. Mun tiltekin leid hafa i fér med sér aukin utgjold fyrir
afmarkadan hoép einstaklinga eda fyrirtaekja? Log, reglugerdir og adrar akvardanir
stjornvalda geta verid verulega ipyngjandi og haft i for med sér baedi beinan og
6beinan kostnad fyrir pa sem purfa ad hlita peim. | pessu samhengi er talad um
reglubyrdi (e. administrative burden), sem er sa kostnadur sem adilar purfa ad bera
til ad uppfylla upplysingakrofur sem stjornvéld setja sem skilyrdi fyrir pvi ad akvedin
pjénusta sé veitt (t.d. veiting leyfis). Stadalkostnadarlikanid (e. Standard Cost
Model) er adferd sem préud hefur verid til ad meaela kostnad af pessu tagi.

Fylgja fiarmunir?

Hver ber
kostnad?

Hvad veldur

Markmi®id med notkun likansins er ad reglusetning leggi sem minnstar byrdar & kostnadi?
almenning og fyrirtaeki. Adferdin getur pvi verid mjog gagnleg pegar mismunandi

valkostir eru metnir vid stefnumoétun. Adferdin er einfold og audskiljanleg (sja nanar:
www.ut.is/utgafa/nr/3881).
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3.5 Markmio

Pau markmid sem koma fram i stefnu eiga ad endurspegla framtidarsyn og innleiding verkefna
samkvaemt adgerdaazetlun a ad studla ad pvi ad hun verdi ad veruleika. Oft koma hugmyndir um
markmid fram pegar a fyrstu stigum ferlisins.

Markmidin eru pattur i mati a arangri af innleidingu stefnunnar. Markmié geta baedi verid hugleeg
og hlutleeg. Huglaeg markmid parf ad skilgreina vel. Meginmarkmid stefnunnar eru idulega
hugleeg og leida nidur i hlutleegari undirmarkmid sem leida aftur nidur i hlutleeg verkefni i
azetlunum. Gera parf greinarmun a huglaeegum markmidum, eins og ,ad auka hagkveemni i
rekstri®, og markmidum sem byggjast a hugleegu mati, eins og ,ad auka geedi pjonustu eda
starfsénaegju”. Hagkvaemni i rekstrinum geeti t.a.m. verid haegt ad maela med samanburdi a
sOmu rekstrarpattum milli ara og markmid eins og ad auka geedi pjonustu er haegt ad maela med
kénnunum og fyrir vikid er haegt ad setja pvi maelanlegt vidmid. Hlutleeg markmid eru skyr og fela
i sér tolulegar vidmidanir sem heaegt er ad stadfesta med maelingum. Daemi: Ad 90%
mjadmaadgerda séu gerdar innan 30 daga fra pvi ad akvordun er tekin um adgerdina.

Vid markmidasetningu er gott ad hafa eftirfarandi i huga:

e Meginmarkmid og undirmarkmi® sett fram. Pegar umhverfid er flokid og sibreytilegt getur
verid skynsamlegt ad setja skammtimamarkmid og méta skammtimaverkefni — sem
sidan eru endurskodud reglulega.

o Markmidum er forgangsradad eftir mikilveegi.

o Mikilvaegt er ad framsetning markmida sé med peim haetti ad pau stangist ekki a vid
markmi® i 66rum stefnum.

e Styrihdpurinn hefur afram vidtaekt samrad og samskipti vid hagsmunaadila.

Svo ad stefnan i heild sé framkvaemanleg skiptir héfudmali ad framtidarsyn og markmid séu
raunheef. Pad er of algengt ad sett séu markmid sem eru algjorlega 6raunhaef og
abyrgdarmoénnum falid 6vinnandi verk. bvi purfa sérfreedingar a vibkomandi svidi — peir sem eiga
ad hrinda verkefnum i framkvaemd — ad taka virkan patt i markmidssetningu til ad studla ad pvi
ad raunhaef markmid séu sett. Med slikri nalgun vinnst einnig breidari samstada, sem er
lykilatridi i stefnumotunarferlinu. Markmid og verkefni aettu ad vera skyrt afmorkud og fremur
feerri en fleiri.

3.6 Malikvardar

Markmid purfa ad vera maelanleg til pess ad heegt sé ad fylgjast med hvort athafnir vid
innleidingu skili arangri. bvi parf ad fjalla um hvad parf ad meela, hvernig a ad maela og hver ber
abyrgd a maelingunum.

Fundnir eru maelikvardar fyrir markmidin. Meelikvardar eru teeki til ad kanna hvort abyrgdar-
og/eda framkvaemdaradili hafi nad peim markmidum sem sett voru i stefnunni. Meelikvardi
byggist @ maelingu upplysinga um préun. Meelikvardar purfa ad tengjast stefnunni, vera
magnteekir, audskiljanlegir og einfaldir og i tengslum vié annad sem meelt er.
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Maelikvardar eru af 6likum toga og fer pad eftir edli stefnunnar hvada peetti skal meela til ad meta
arangur. Ef stefna er umfangsmikil er liklegra ad horft sé til maelikvarda sem endurspegla ahrif
eda afurdir fremur en adfong eda ferli. Hér fara a eftir nokkur daemi:

Malikvaroar Dami
Adféng (e. input) Rekstur innan fjarveitinga
Ferli (e. process) Heimsoknir & heimasidu, fjoldi namskeida, fjoldi mala til afgreidslu

Afgreidslutimi erinda, meelingar a vidhorfi vidskiptavina, maelingar a
starfsumhverfi, hversu vel er gaedastddlum fylgt, nidurstoédur
kennslumats, timi vid rannsékn Iégreglumala

Gadameelingar
(e. quality)

Fjéldi afgreiddra erinda/mala, utskrifadir nemendur, fjoldi lzeknis- og

LT (& EL L hjukrunarverka (skilvirknismeelikvardar)

Fzekkun slysa eda afbrota, arangur af vinnumarkadsadgerdum,

Ahrif (e. outcome) lyBheilsutengdir maelikvardar

Haegt er ad skipta markmidum i fleiri en einn afanga og getur pad verid skynsamlegt pegar
motud er langtimastefna. bad geeti t.d. verid eitt af markmidum samgdngustefnu ad samgoéngu-
slysum faekkadi um 30% a fjorum arum, nanar tiltekid um 15% a fyrsta arinu, 10% a pvi neesta
o.s.frv. Petta er deemi um meelikvarda sem audvelt er ad nota vid mat a pvi hvort tekist hefur ad
na fram markmidum viékomandi stefnu. Til pess ad na pessu markmidi parf ad utfaera morg
yfirgripsmikil verkefni sem sameiginlega studla ad pvi.

Notkun maelikvarda og stddug voktun a framgangi verkefna og innleidingarinnar i heild — sem
gerd er med pvi ad bera saman stdduna eins og hun var i upphafi, hvernig hun er i dag og hvert
endanlegt markmid er — veitir gridarlegt adhald. Séu upplysingar um framgang midad vid
maelikvarda birtar reglulega, t.d. a forsidum opinberra vefja, og hafdar adgengilegar par sem hin
raunverulega innleiding og framkvaemd verkefna & sér stad aukast likur a pvi ad arangur naist.

3.7 Helstu verkefni

Pegar maelanleg markmid stefnuskjals liggja fyrir parf ad méta fyrstu tilldégur ad
adgerdum/verkefnum sem radast skal i til ad na peim. betta er mikilvaegt skref og krefst idulega
Utsjénarsemi og innsaeis & vidkomandi malefnasvidi. | adgerdaaaetlun/um eru einstdk verkefni
sett fram. Verkefnavali® sem endurspeglast i adgerdaazetlun/um stefnunnar, parf ad vera
hnitmidad og skiptir miklu mali pegar kemur ad kostnadarmati stefnunnar. Naudsynlegt er ad
skilgreina hvernig verkefnum er hrint i framkvaemd og hverjir abyrgdar- og framkveemdaadilar
verkefnanna eru.

Huga parf ad eftirfarandi atridum:
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o /Eskilegt er ad sa sem bera mun abyrgd a innleidingunni i heild komi ad vinnunni eigi
sidar en a pessu stigi. Peir sem eiga ad bera abyrgd a eda styra framkvaemd einstakra
verkefna aettu einnig ad koma ad malinu a pessu stigi.

e Ritud er stutt lysing a helstu verkefnum, par sem m.a. kemur fram hver er vaentanlegur
abyrgdaradili, markmid, avinningur, umfang, timi, takmarkanir, afurdir og groft
kostnadarmat.

e Huga parf ad samraemi vid adrar stefnur og azetlanir rikisins eda alpjodlegar stefnur sem
islenska rikid hefur ad fullu innleitt. Hafa ber i huga ad hér er att vid aaetlanir innan
malaflokks og pvert a malaflokka, s.s. azetlun um idnadaruppbyggingu og aaetlun um
umhverfismal.

3.8 Drog ad adgerdaaatiun

Almennt er gert rad fyrir ad hverri stefnu fylgi adgerdaazetlun/-anir par sem adgerdir (verkefni) i
anda stefnunnar eda markmida/ahersina i henni eru utlistadar og fylgt eftir i framkvaemd.

i fyrstu drégum styrihdps ad adgerdaasetiun er reynt ad kortleggja innleidingarverkefnid i heild,
timasetja einstdk verkefni dsetlunarinnar, forgangsrada peim, afangaskipta og na utan um
kostnad.

Huga parf ad eftirfarandi atridum:

e Einstok verkefni eru timasett (timalina sett upp), abyrgd a peim er skilgreind sem og hver
framkveemir.

o Kostnadarmat a verkefnum liggi groflega fyrir.

o Verkefnum er forgangsradad og afangaskipt — ef vid a.

e /Eskilegt er ad samrad sé haft vid abyrgdarmenn og framkveemdaradila fyrirhugadra
verkefna og vid fjarmala- og efnahagsraduneyti (eftir pvi sem vid a) vid gerd
aaetlunarinnar.

e Toflureiknar geta hentad agaetlega vid gerd adgerdaazetiunar.

3.9 Fjarmognun adgerdaazetiunar

Mikilvaegt er ad peim aherslum, adgerdum og/eda verkefnum sem 16gd eru til i stefnunni sé
tryggdur framgangur i fjarlogum. Lykilpattur vid fiarmoégnun stefna og azetlana er ad pau verkefni
sem fjallad er um i adgerdaaaetiun séu kostnadarmetin. Med pvi maéti liggur heildarkostnadur vié
framkvaemd stefnunnar skyrt fyrir.

Fjalla parf um adgerdaaeetlun i vibkomandi raduneyti/um og fjarfrek verkefni parf einnig ad raeda
vid fulltrda fjarmala- og efnahagsraduneytisins.

Fjalla parf um fjarmognun stefnunnar adur en hun er formlega sampykkt — enda liggi pa fyrir
adgerdaaaetlun sem byggja ma slika umraedu a.
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4. Sampykkt stefnuskjals

Kaflinn fjallar um pridja skrefid i

stefnuhringnum. 1.Upphaf

stefnumaotunar

4.1 Stefnuskjal og adgerda- 6. Endurskodun 5 Mt
azetlun logo fram til og breytingar 4 stefnu

stefnu

sampykktar

Tillaga um nyja og mikilveega stefnumaétun
sem framkvaemdavaldié hefur haft forgéngu 5. Mat & stefnu 3. Sampykkt
um ad méta skal leggja fyrir rikisstjorn til L S
umfjéllunar og afgreidslu. begar um er ad
raeda stefnu sem naer yfir meginmalefnasvid 4. Innleifing
er geskilegt ad hun fari einnig til umfjollunar a stefnu
Alpingi. bad gaeti verid i formi pingsalyktunar-
tillégu sem sidan meetti fylgja eftir med arlegri skyrslu til Alpingis um framgang stefnunnar. Med
pessu fyrirkomulagi getur Alpingi veitt framkvaemdavaldinu aukid adhald og umbod til ad innleida
stefnuna verdur styrkara.

Ef setja parf ny |16g eda breyta eldri Idgum til ad na fram markmidéum stefnunnar fer malid i annan
farveg eftir umfjéllun rikisstjornar um tilldgu ad nyrri stefnu. Pa felur radherra starfsménnum
raduneytis ad mota tillogu ad lagafrumvarpi (sja handbdk um lagasetningu
forsaetisraduneyti.is/media/utgefidefni/handbok-lagasetning.pdf).

Pegar ekki er porf a lagabreytingum er heppilegt ad tryggja, eftir pvi sem kostur er, fjarmognun
adgerdaaaetiunarinnar samhlida sampykkt stefnunnar.
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5. Innleiding stefnu

1.Upphaf
Kaflinn fjallar um fjérda skrefid i stefnumétunar

stefnuhringnum og greinir pad nidur i
eftirfarandi paetti:

6. Endurskodun 2. Métun
og breytingar a f
1. Ferli innleidingar tofnu Steiny
2. Kynning og talsmenn
3. Styrihépur og abyrgd innleidingar
4. Skipulag og verkefnisaaetiun & |Mata stefnu 3. Sampykkt
innleidingar stefnuskjals
5. Stédumat og endurskodun innleidingar

4. Innleiding
stefnu

5.1 Ferli innleidingar

Innleiding stefnunnar er talid vandasamasta skref stefnumaétunarferlisins og pad skref sem oftast
fer Urskeidis. Astaedur pess ad stefnur komast ekki til framkvamda geta veri® margar en su
algengasta er fjarskortur.

Adstaedur i ytra umhverfi stefnunnar, t.d. afstada hagsmunaadila, pdlitiskt umhverfi,
efnahagsastand eda natturuhamfarir, geta haft veruleg ahrif 8 gang mala. Leggja parf mat a ytri
og innri adstaedur og bregdast vid peim eins og kostur er.

Ahrifaadilar, 6flugir hagsmunahépar eda valdhafar, baedi pdlitiskir og innan stjérnkerfisins geta
haft drslitaahrif a pad hvernig tekst ad innleida stefnu. begar slikir adilar beita sér fyrir pvi ad
markmid nai fram ad ganga er pad mikil lyftistong en pegar peir beita sér gegn akvedinni stefnu
eda syna henni falaeti er dliklegt ad hun nai vidunandi framgangi, jafnvel p6 ad vel sé stadid ad
Ollum pattum innleidingarinnar.

Lita ma a innleidinguna sem taeknilegt eda stjérnunarlegt viéfangsefni og skipta pvi i tvo
meginpaetti:

e Moétun innleidingarazetlunar (ef hun hefur ekki verid moétud i stefnumétuninni sjalfri) sem
inniheldur r6d adgerdalverkefna, tengsl peirra, arangursvidmid, kostnadarmat,
mannaflaporf og timasetningar.

e Aszetluninni er hrint i framkvaemd me® virkri eftirfylgni.
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Eftirfarandi atta skref varda veginn aé arangursrikri innleidingu

~

adilum (stofnunum, raduneytum, samtékum eda hagsmunaadilum) sem eiga ad
hrinda henni i framkvaemd.

) +Til ad samhaefa vinnuna tryggir styrihépur ad buid sé ad kynna stefnuna fyrir peim

verkefnisstjéra til ad innleida pau verkefni er peir bera abyrgd a og tilkynna

styrihép um hver verkefnisstjori peirra er. )

) *beir sem hrinda skulu stefnunni i framkvaemd (t.d. raduneyti og stofnanir) velja

stefnunnar eydublad fyrir verkefnisazetlun og gefur peim timamoérk til ad skilgreina
verkefnin sem falla undir pa. Hér maetti nota eydublad i malaskra (sja handbdk um
verkefnastjornun STJR).

) *Verkefnisstjori styrihopsins sendir 6llum verkefnisstjéorum framkveemdaadila &

atvikum med nanari verk- og timaaazetlun.

| 2\
) *Verkefnisstjori styrinopsins setur upp verkefnayfirlit (til ad 6dlast yfirsyn), eftir

med styrihdp.

| ™
) *Sé porf a vidbotarfjarmagni fyrir framkvaemd verkefna funda framkvaemdaadilar

hvert verkefni sem framkvaemdaadilarnir telja ad haegt sé ad radast i.

y ™\
) *Ad gefnum tima lidnum éskar verkefnisstjori styrihéps eftir verkefnaazetlun fyrir

koma verkefnum stefnunnar i framkvaemd.

N
) *Styrihdpurinn 6skar eftir stuttri og hnitmidadri stdéduskyrslu fra peim sem sja um ad

J
| ™
*Hafi adgerdir/verkefni ekki farid af stad eda ganga haegt er fundad med
viokomandi abyrgdaradilum.
J

5.2 Kynning og talsmenn

Pad er vidvarandi verkefni i 6llu stefnumétunarferlinu, ekki sist pegar innleiding er ad hefjast, ad

kynna og tala fyrir framtidarsyn og markmidum stefnunnar pvi ad annars vilja mikilvaegi og

markmid gleymast og ahugi dvina. Fara parf fram 6flug kynning, m.a. i fjéImiélum, & opinberum

vefjum og a fundum med peim sem koma ad innleidingu.
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Mikilvaegt er ad aedstu stjornendur, p.e. radherrar, raduneytisstjorar, forstddumenn, o.s.frv.,
kynni stefnuna og séu opinberir talsmenn hennar. beir raedi um stefnuna, vitni i hana og greidi
fyrir framkveemd hennar.

5.3 Styrih6épur og abyrgd innleidingar

Abyrgd a innleidingu stefnu er oftast naer 4 hendi raduneytis, p.e. pess adila sem skipadi
styrindpinn i upphafi. Skipadur er verkefnisstjori innleidingar og styrinépur (verkefnishépur)
innleidingar. Verkefnisstjorinn og styrihdpurinn geta verid peir sému og métudu stefnuna.
Verkefnisstjori, sem er formadur styrihdpsins, faer skyrt umbod til ad styra innleidingarverkefninu.
Mikilvaegt er ad hopurinn sé ekki of fjolmennur svo ad hann sé skilvirkur.

| erindisbréfi koma fram helstu atridi innleidingarverkefnisins, timarammi pess, auk hlutverks
styrihdpsins. Par er einnig tilgreint hvernig skipuleggja skuli innleidingarferlid og hvernig vista
eigi skjol sem luta ad pvi. Jafnframt parf ad tilgreina hvernig naeg adfong eru tryggd og hvernig
upplysa eigi um framgang og samhaefingu adgerda, hvort heldur er stjornenda, sérfraedinga og
annarra sem ad innleidingunni koma. Tryggja parf naegan tima i innleidinguna.

Adur en styrihdpurinn er skipadur er idulega dskad eftir tiinefningum fra peim adilum sem talié er
mikilveegt ad taki patt i stjornun verkefnisins (t.d. raduneytum og/eda stofnunum). Askilegt er ad
kynna verkefnid fyrir peim stjornendum innan eda utan stjérnsyslunnar sem pad vardar sérstaklega. A
fyrsta fundi verkefnisins (reesfundi) leggur verkefnisstjori fram drog ad verkefnisasetiun sem
styrindpurinn lykur sidan vid.

Skil & milli stefnumaétunar og innleidingar eru idulega 6ljos og einingar stjérnsyslunnar koma ad
ferlinu @ mismunandi stigum pess. Pad kemur ekki alltaf i hlut pess verkefnisstjéra sem métadi
stefnuna ad fylgja henni eftir til framkveemda. begar nyjum verkefnisstjéra hefur verid falin
abyrgd a ad hrinda stefnu i framkvaemd parf hann ad atta sig @ hvar hann kemur inn i ferlid —
hversu langt vinnan er raunverulega komin.

Spyrja meetti spurninga eins og:

e Hvar erum vid stédd i heildarferlinu?

e Eru markmid vel skilgreind og tengd meelikvérdum?

o Hvada skjol, pekking og akvardanir liggja fyrir sem varda innleidingu stefnunnar? Liggur
t.d. fyrir framkvaemdaaszetiun og skilgreining einstakra verkefna?

Hver er timaramminn?

Liggur kostnadarmat fyrir?

Hafa fjarmunir verid tryggdir?

Hvernig mun mat og endurskodun stefnunnar fara fram?

Hefur verkefnid verid naegilega kynnt?

o Er abyrgd og hlutverk hvers og eins patttakanda i hopnum naegilega vel skilgreint?

Ef pessar upplysingar liggja ekki fyrir parf ad taka a pvi sem fyrst i innleidingarferlinu.
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5.4 Skipulag og verkefnisaaetlun innleidingar

Umfang og innleiding stefnu getur verid mjog 6lik eftir hverri stefnu fyrir sig en mikilveegt er ad
skipulags- og akvardanaferlar séu skyrir.

Tvaer meginleidir eru farnar til ad skipuleggja framkvaemd innleidingar:

e Framkvaemd stefnunnar er a abyrgd einnar stofnunar.
e Framkveemdin er a abyrgd margra eininga innan stjérnsyslunnar og jafnvel
hagsmunaadila.

Innleidingaraaetiun inniheldur r6d adgerdal/verkefna, tengsl peirra, arangursvidmid,
kostnadarmat, mannaflapdrf og timasetningar. Gerd er tiltdlulega einfold verkefnisaaetlun sbr. pa
sem gerd var til ad lysa stefnumétunarferlinu. Hun inniheldur markmid, avinning, umfang,
takmarkanir, afurdir, timaaeetlun, kostnadaraeetlun, fiarmégnun og upplysingar um hvernig
samskipti fara fram. Hér meetti nota verkefnisazetlun (eydublad) i malaskra (sja Handbok um
verkefnastjornun — forsaetisraduneyti.is/media/utgefidefni/handbok-verkefnastjornun.pdf). i
verkefnisazetluninni kemur einnig fram hver ber abyrgd a innleidingarferlinu i heild en pad verdur
ad vera alveg skyrt. Veita parf abyrgdaradilum umbod til ad fylgja malum eftir, radstafa fiarmunum
og styra ferlinu i heild.

Asetluninni er hrint i framkvaemd med virkri eftirfylgni. Setja parf upp kerfi til ad fylgjast med
hvernig gengur ad innleida stefnuna. bad felur i sér eftirlit og meelingar sem gerdar eru til ad
tryggja ad allt gangi eins og til er aetlast og heegt sé ad bregdast skjoétt vid fravikum.

5.4.1 Heefilegur timi og naeg aéfong

Reikna parf med haefilegum tima til pess ad na markmidum, ekki sist ef pau fela i sér breytingar
a afstdédu, hegdun eda gildum félks. bPa parf ad geeta pess ad aaetlanir um kostnad og ménnun
verkefna séu raunhaefar og ad fjarveitingum og verkefnum sé dreift skynsamlega a fjarlagaar
pannig ad framkveemdaadilar hafi neegilegt svigram til ad standa faglega ad verki. Vid innleidingu
getur verid porf a margs konar adféngum, fijarmagni, mannaudi, taekjabunadi, hisnzedi o.s.frv. Hafa
parf samrad vid videigandi adila um fjarmégnun.

Skortur a adfongum eda draunhaefur timarammi verkefna og fjarmagns er gjarna ein af
meginskyringum pess ad ekki tekst ad innleida opinbera stefnu.

5.4.2 Fylgst med framgangi innleidingar

Komi® er a samradi eda samstarfi vid ahrifaadila/hagsmunaadila og starfsmenn stofnana sem
stefnan vardar. i stefnumaétuninni hefur farid fram kortlagning” (sja bls. 14) & peim adilum sem
haegt er ad leita til. Styrihdpurinn ber abyrgd a ad byggja upp traust og leitast vid ad leysa
agreining jafn6dum og hann kemur upp.

5.4.3 Vidmidanir fyrir vandada innleidingu

Maelt er med ad:
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e ltarlegar upplysingar um vaentanlegar breytingar séu gefnar eins fljétt og mégulegt er og
adur en eiginleg innleiding hefst.

o Fjallad verdi um asteedur breytinganna, markmid peirra og hvad paer hafa i for med sér.
Allir starfsmenn og stjornendur sem innleidingin vardar purfa ad fa itarlega kynningu og
utskyringar @ markmidum — peir verda ad skilja og skynja ad porf sé a breytingum. Med
reglubundnum haetti parf svo ad fara yfir pessi atridi til pess ad tryggt sé ad fullur
skilningur sé a samhengi markmida, verkefna og veentanlegs arangurs.

o Upplyst verdi ad breytingaferlinu verdi gefinn haefilegur timi, adféng verdi naegileg og ferli
innleidingarinnar verdi adlagad eftir porfum i ljési pekkingar og reynslu sem aflast i
ferlinu, m.a. ut fra reynslu starfsfélks.

e Umfangsmikid samrad verdi haft vid pa sem malid vardar, baedi utan raduneytis og ekki
sist vid starfsfolk. Hvar sem mdgulegt er taki pessir adilar patt i akvéréunum, vali a
raunhaefum leidum ad markmidum og skilgreiningu verkefna.

o Starfsfolk taki patt i opinskarri umraedu um vandamal og ahaettu sem fylgir innleidingunni.

o Starfsfolk verdi hvatt til ad tja sig og leggja fram tillégur og hugmyndir.

e Reynt verdi ad upplysa starfsfolk um poérfina a stefnunni og fela pvi abyrgd a akvednum
verkpattum fremur en ad skipa pvi fyrir.

o Stutt verdi vid eda ytt undir 6formlega talsmenn breytinganna. Hér er att vid pa sem eru
fylgjandi breytingunum og geta haft métandi ahrif & annad starfsfolk.

5.5 Stodumat og endurskodun innleidingar

Vid innleidinguna fara fram ymsar maelingar a framgangi og til verdur ny pekking sem svo nytist
vid endurskodun aaetlana eda stefnunnar i heild. Pegar upp er stadid er stefna, sem hrint hefur
verid i framkvaemd, i raun blanda af pvi sem fyrirhugad var og pvi sem kom i ljés vid innleiding-
una. Hindranir verda a veginum og til ad yfirstiga paer parf ad breyta og baeta. bad eru pessir
hlutar ferlisins sem raunverulega vekja stefnuna til lifsins og breyta pvi sem breyta atti. beir eru
forsenda arangurs og pess ad tilgangi alls ferlisins sé nad.

Styrihépurinn fer reglulega yfir stédu innleidingarinnar i heild og byggir a stéduskyrslum fra
framkvaemdaadilum. Stadan er svo metin med hlidsjon af markmidum og meelikvordum
stefnunnar.

Gera parf yfirstjorn raduneyta, stofnunum eda 66rum videigandi adilum reglulega grein fyrir
framgangi stefnunnar og radstéfun fjar. Jafnframt er edlilegt ad gera Alpingi grein fyrir framgangi
stefnunnar reglubundid — svo sem ef stefna hefur verid sampykkt sem pingsalyktun (sbr. t.d.
skyrslu samgoénguradherra um framkvaemd fjarskiptaaaetiunar).

i beinu samhengi vid stddumatid eda i framhaldi af pvi er innleidingaraaetlunin i heild endur-
skodud af styrihnbpnum. Askilegt er ad pad sé gert ad lagmarki einu sinni a ari. Margvislegar
breytingar geta ordid a innra og ytra umhverfi, 6fyrirséd vandamal geta komid upp, framvinda
ordid énnur en aaetlad var og fjarveitingar breyst. Til pess ad adlagast pessu ma breyta
forgangsrodun verkefna, fella nidur verkefni, beeta vid verkefnum eda breyta peim til ad studla ad
baettum arangri vid ad na markmidum stefnunnar.
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6. Mat a stefnu

Kaflinn fjallar um fimmta skrefid i 1.Upphaf
stefnuhringnum og greinir pad nidur i stefnumétunar
eftirfarandi paetti:

1. Arangursmat 6. Endurskodun 2. Métun

2. Framkveemd mats og breytingar a stefnu
stefnu

6.1 Arangursmat

3. Sampykkt
pratt fyrir ad stefna sé vel igrundud og stefnuskjals

hafi verid unnin i samraemi vid

5. Mat & stefnu

meginreglur stefnumétunar er atid porf
& pvi ad meta hvort hun hefur leitt til 4. Innleiding
bess arangurs er henni var zetlad. stefnu

Arangursmatid felur i sér markvissa séfnun upplysinga, greiningu & peim og ad lokum tulkun. Vid
sjalft matid er studst vid maelikvarda sem geta sagt okkur til um st6du markmidanna. Fram-
kveema parf reglubundid mat a stefnunni, markmidum og adgerdum (verkefnum i
adgerdaaaetiun) samkvaemt fyrirfram skilgreindum timaramma. i kjélfar arangursmatsins er
mikilvaegt ad endurskoda eftir porfum markmid og jafnvel adgerdaaeetiun i ljosi nidurstadna
pess. Matid getur leitt af sér ymis vidbrogd stjornvalda sem nanar er fjallad um i naesta kafla.

Vid métun sjalfrar stefnunnar er mikilvaegt ad huga ad veentanlegu arangursmati. Enda pott pad
sé jafnan gert eftir ad stefna og aaetlun hafa verid innleiddar er aeskilegt ad hefja undirbuning fyrr
i ferlinu. Ef fyrst er hugad ad mati eftir ad innleiding hefur hafist er haetta 4 ad matid leidi til
Omarkteekrar nidurstédu eda ad menn komist ad pvi ad pad sé ekki framkvaemanlegt.

Hafa ber i huga ad mat a stefnu og adgerdaazetlun er ekki eitt og hid sama, enda pott a milli
skjalanna sé skyrt samhengi. Stefnan kann ad vera émarkviss og slikt getur leitt til pess ad
adgerdaaaetiun nai ekki neegilega vel fram ad ganga. Hluti verkefna adgerdarazsetiunarinnar kann
engu sidur ad komast til framkveemda og hafa ahrif a pa framtidarsyn og adra peetti sem settir
voru fram i stefnunni. Ymis vandamal geta komid upp vi® mat & stefnunni. Hér verda nefndir
nokkrir peettir sem geta leitt til pess ad mat verdur émarkvisst:

e Oskyr markmi.

e Oljosir meelikvardar.

e Hvad er n6g? — Hvenaer er markmidi nad?

e Oljésir utanadkomandi peettir sem hafa ahrif.

e Onaegar upplysingar.

o Ekki er haegt ad afmarka ahrif stefnunnar fra utanadkomandi pattum.
e Margar aaetlanir med somu markmid.
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6.2 Framkvaemd mats

Pad getur vissulega verid hentugt ad lata innanbudarmenn med pekkingu a verkefninu
framkvaema arangursmat. Hins vegar ma einnig feera ad pvi rok ad mikilvaegt sé ad fa
utanadkomandi adila til pess. Su nalgun eykur traust almennings og annarra a pvi ad um
hlutlzegt mat sé ad raeda og ad nidurstddur endurspegli raunverulega stédu. Ohad pvi hvor leidin
er valin skiptir mali ad sa sem valinn er til ad framkvaema matid hafi pekkingu a peim adferdum
sem jafnan eru notadar i pvi efni svo ad nidurstédur pess verdi marktaekar.

Fyrsta skrefi® er ad fara yfir markmidin med vidkomandi stefnu/aaetlun. begar buid er ad fa pau
stadfest parf sa sem zetlar ad meta stefnuna og azetlunina ad gera azetlun par sem fram kemur:

e Hvada adila a ad meta.
e Timaaaetiun.
o Adferd vid gagnadflun.

Pad er engin ein rétt leid til ad meta stefnu. Pad sem matsmadur parf ad skoda er hvort utkoman
sé i samraemi vid pau markmid sem stefnt var ad.

Pad skiptir mali hvada adferd er valin vid mat a stefnu. | raun & edli stefnunnar ad gefa til kynna
hvada adferd sé gagnlegust til ad meta hana. Par sem mat felur i sér maelingar & ahrifum er ekki
haegt ad meta eitthvad 100% med neinni einni adferd. Til pess eru of margir peettir i umhverfinu
sem geta haft ahrif auk stefnunnar sjalfrar og azetlunarinnar.

Nokkrar aéferdir hafa verid mikid notadar vid mat a stefnum og asetlunum, par 8 medal pessar:

1. Tilvilanakenndu urtaki er skipt i tvo hépa: Annar hépurinn verdur ekki fyrir ahrifum af
stefnunni en hinn verdur pad. Reynt er ad meta hvernig stefnan hefur ahrif a pann hop
samanborid vid hopinn sem ekki vard fyrir ahrifum.

2. Voldu urtaki er skipt i tvo hopa: Hér er valid sambeerilegt folk i bada hépana og sidan
verdur annar fyrir ahrifum af stefnunni en hinn ekki. Reynt er ad meta ahrifin i kjolfarid.

3. Stadan er metin fyrir og eftir innleidingu.
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7. Endurskodun og breytingar a stefnu

| kaflanum er fjallad um sjétta skref stefnuhringsins

1.Upphaf
og pad greint i eftirfarandi peetti: Sl

stefnumaétunar

1. Vidbrégad vid nidurstédum arangursmats

2. Ny stefna — endurskodud stefna £ Saddsiog.

og breytingar &
stefnu

7.1 Viobrogd vid nidurstodum
arangursmats Ry o 3. Sampykkt

stefnuskjals
Pegar lokid er vid ad meta stefnu og

adgerdaaaetiun parf ad akveda framhaldid. |
meginatridum eru prir moguleikar i stodunni:

4. Innleiding
stefnu

1. Leggja nidur nugildandi stefnu og par med aaetlunina lika.
2. Breyta annadhvort stefnu eda aaetlun eda hvoru tveggja.
3. Ekki gera neina breytingu a stefnu eda aaetlun.

Ymsar leidir eru pekktar til ad leggja nidur stefnur og asetlanir. Stefnur og aaetlanir eru pé sjaldan
beinlinis lagdar nidur. Algengara er ad leggja nidur asetlun sem stendur ein og sér an sérstakrar
stefnu. Slikt kann m.a. ad gerast vid stjérnarskipti eda pegar samfélég glima vid atdk/afoll.

Endurskodun og breytingar a stefnum og aaetlunum eru mun algengari innan stjérnsyslunnar en
margir halda. Pad er t.d. éraunheeft ad aetla ad stefna og azetlun til fimm ara taki engum breyt-
ingum. Samfélagid er sifellt ad breytast baedi efnahagslega og félagslega sem gerir pad ad
verkum ad stodug endurskodun er naudsynleg.

Ad vidhalda stefnu og asetlun an pess ad gera a peim naudsynlegar breytingar leiéir til pess ad
arangur neaest ekki. Slikt getur gerst ef ekki er tekin akvordun um framhald. Einnig ef tekin er
akvordun um ad breyta engu pratt fyrir ad pad sé haegt eda ef takmorkun a moguleikum i
stédunni veldur pvi ad stefna sem parfnast breytinga er vidhaldid 6breyttri.

7.2 Ny stefna — endurskodud stefna

Stefnur eru sjaldnast nyjar af nalinni, p.e. hrein nyskdépun i malaflokki par sem engin stefnu-
motun hefur farid fram. Endurskodun stefnu er venja frekar en hitt. Endurskodun felur i sér
breytingu & stefnu an pess ad henni sé kollvarpad. Verid er ad breyta stefnu, ekki ad bua til nyja.
Verid er ad breyta vidhorfum og hegdun, ekki ad rada nytt starfsfolk sem parf ad pjalfa. Ef
stefnur og azetlanir eru endurskodadar reglulega er liklegra en hitt ad paer tengist markvisst
00rum stefnum og asetlunum.

Vid gerd stefnu og adgerdaaaetiana er mikilvaegt ad huga sérstaklega ad pvi ad stefna tekur
breytingum. Helstu asteedur pessa eru eftirfarandi:
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¢ Vandamal breytast med timanum og pvi parf akvedinn sveigjanleiki ad vera innbyggdur i
stefnuna.

¢ Hugmyndir um hvernig leysa eigi tiltekin vandamal breytast.

o Urraedi breytast, s.s. ef fjarveitingar dragast saman eda studningur vid verkefni® minnkar.

e Eftirspurn breytist; vandamalidé kann ad vera hid sama og adur en pad hefur ahrif a feerri
en adur.

Stefna og adgerdaaaetiun eru endurskodadar og utfeerdar nanar i ljési reynslu og nyrra
upplysinga. Hér er att vid ad stefnan, hugmyndafraedilegt innihald og adgerdir i adgerdaazetiun
eru teknar til endurskodunar med reglulegu millibili. Misjafnt er hversu oft stefnur eru
endurskodadar. Stefnur hafa jafnan settan timaramma: 4 ar, 12 ar o.s.frv. Sumar eru
endurskodadar vid lok timabilsins og pa er gerd ny azetlun, en adrar eru aftur & méti
endurskodadar a midju timabili med tilheyrandi nyjum aasetlunum.

Adgerdaazetlun er endurskodud og utfeerd nanar i ljosi nyrra upplysinga um verkefnin og peirrar
reynslu sem aflast vid framkvaemd peirra. Vid nanari skilgreiningu verkefnanna koma oft fram
nyjar upplysingar sem breytt geta asetlunum um tima, kostnad og fleira. Pessar nyju upplysingar
geta leitt til pess ad gera purfi talsverdar breytingar & adgerdaazetlun. Jafnvel getur purft ad
endurskoda markmidin a pessu stigi ef i ljos kemur ad pad er ekki raunhaeft ad ljuka tilteknu
verkefni innan pess timaramma sem settur var upp.

Endurskodun og breytingar a stefnu og aaetlun er ekki adeins teeknilegt utfaersluatridi heldur parf
ad huga vel ad starfsfolki sem stefnan vardar. Mikilvaegt er ad pad atti sig a pvi ad endurskodun
og breytingar eru edlilegur pattur i ferlinu. bréa parf fyrirkomulag sem hvetur starfsfélk til ad taka
patt i breytingunum, annars er haetta a4 ad paer nai seint fram ad ganga og arangur verdi litill.
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Vidaukar

. idordalisti

Skilgreiningar a ordum og ordasambondum er tengjast stefnumoétun og aatlanagero:

Aofong (e. input)
Hvers konar upplysingar, pekking, timi, mannaudur, efni eda adrar audlindir sem eru notadar i
afurdirnar.

Adgerdaazetiun/framkvaemdaaatiun (e. action plan)

Skjal sem lysir verkefnum, utdeilingu abyrgdar, timamoérkum, markmidum med innleidingu
aazetlana (s.s. markmidum/meelikvéréum) og audlindum sem eru naudsynlegar (s.s. timafjolda,
fiarmunum).

Afurdir (e. output)

Nidurstddur ur ferli, vara eda pjonusta med akv. geedum. Pad er munur a milliafurd og lokaafuré.
Millifurd tengist skrefum i ferlinu, hvort sem um er ad raeda yfirfaerslu fra einni deild til annarrar
innan stofnunar eda fra einu ferli til annars, eda ekki; lokaafurd tengist peim sem njota beint
gods af afurdunni. beir geta baedi verid innan sem utan stofnunarinnar.

Gooir starfshaettir (e. best/good practices)

Starfsheettir, verklag, adgerdir og nalganir sem leida til framurskarandi arangurs. G66
frammistada er gildishladid hugtak. Stundum felur géé frammistada i sér nytt og betra verklag
(nyskopun).

Eftirfylgni (e. follow-up)

Med eftirfylgni er greint hvernig tekist hefur til i samanburdi vid pau markmid og aaetlanir sem
lagt var af stad med. Su greining kann ad leida til pess ad nyjum verkefnum verdi hrundid af stad
og stefnan og skipulagié lagad ad nyjum adstaedum.

Ferli (e. process)

Ferli er skilgreint sem r6d adgerda, sem breytir adféngum i afurdir, og eykur par med virdi peirra.
Edli ferla hja opinberum stjornsyslustofnunum getur verid mjog fjolbreytilegt, allt fra tiltdlulega
afstaedri starfsemi, eins og studningi vid ad proa stefnu eda setja reglur um efnahagsstarfsemi,
yfir i raunverulega pjénustustarfsemi.

Haegt er ad greina & milli:

a) kjarnaferla, sem eru naudsynleg til pess ad skila voru eda pjénustu,

b) stodferla, sem koma med naudsynleg adfong,

¢) stjérnunarferla, sem styra stofnuninni og stodferlunum,

d) meginferla, sem eru pau af ofangreindum ferlum sem eru pydingarmest fyrir stofnunina.
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Framtidarsyn (e. vision)

Oskastada um pad sem haegt er ad na fram eda haleitar vonir um hvad stofnun vill gera og
hverju hun éskar ad hafa aorkad eftir tiltekinn tima. Efni pessarar éskast6du og metnadarfullra
veentinga reedst af hlutverki stofnunarinnar.

Ad nedan og upp (e. bottom-up)

Ferli upplysinga og akvardana, fra nedri Iogum (grasroét) skipulagsheilda (samtaka, stofnana,
raduneyta) eda samvinnu skipulagsheilda til efri laga peirra. Andsteett hugtak er ad ofan og
nidur.

Ad ofan og nidur (e. top-down)
Ferli upplysinga og akvardana fra efri Idgum skipulagsheilda (samtaka, stofnana, raduneyta) eda
samvinnu skipulagsheilda til nedri laga peirra. Andstaett hugtak er ad nedan og upp.

Gildi (e. value)

Med ordinu ,gildi“ er visad til efnahags-, félagslegs- og menningarlegra svo og sidferdilegra
verdmeeta eda virdis. Sidferdileg gildi eru talin hafa meiri almenna pydingu en menningarleg gildi
sem geta hins vegar verid breytileg, s.s. eftir stofnunum og I6ndum. Menningarleg gildi innan
stofnunar aetti ad kynna og hafa i havegum og pau ma einnig tengja vié hlutverk stofnunarinnar.
Pau geta verid gjorolik eftir pvi t.d. hvort um frjals félagasamtok, stofnun eda einkafyrirteeki er ad
reeda.

Gagnsai (e. transparency)

Pegar gagnseei er vidhaft er unnid af vidsyni, abyrgd og i gédum samskiptum vid pa sem malid
vardar. betta er myndhverf framlenging a merkingu sem notud er i raungreinum: ,gagnsaer”
hlutur er hlutur sem haegt er ad sja i gegnum. | gagnszei felast m.a. opnir fundir, birting
upplysinga, o.s.frv.

Hagkvamni (e. economy)

Hagkveemni eda pad ad fara sparlega med er notad um varfeernislega fjarmalastjorn, auk pess
sem i henni felst ad draga ur kostnadi med betra innkaupaferli og med pvi ad spara fé an pess
ad pad hafi ahrif &4 gaedi afurdanna eda markmidin.

Hagsmunaadilar (e. stakeholders)

Hagsmunaadilar eru allir peir sem eiga hagsmuna ad gaeta, fjarhagslegra eda annarra. Par a
medal eru frjals félagasamtok, launpegar og atvinnurekendur, neytendur, sveitarfélég, opinberar
stofnanir, o.s.frv.

Hagsmunaarekstrar (e. conflict of interest)

Pegar fjallad er um hagsmunaarekstur i opinbera geiranum er oft att vid arekstur milli opinberrar
skyldu og einkahagsmuna opinbers starfsmanns, par sem einkahagsmunir starfsmannsins geetu
med dvideigandi haetti haft ahrif & hvernig hann gegnir opinberum skyldum sinum. P6 ad engin
synileg merki séu um 6heidarleika, getur vafi um hagsmunaarekstur dregid ur triverdugleika
pbess ad vibkomandi starfi a réttan hatt.

Handbok um opinbera stefnumétun og aaetlanagerd 35



Hlutverk (e. mission)

Hlutverk er lysing a tilgangi stofnunar svo sem hudn kemur fram i markadri opinberri stefnu
og/eda légum og reglugerdum. Hlutverk er grundvdllur ad tilvist stofnunarinnar. bau markmid
sem stofnun aetlar ad na grundvallast a hlutverki hennar, eru sett fram i framtidarsyn hennar og
yfirfaerd i stefnumarkandi og rekstrarleg markmid.

Hugarflug (e. brainstorming)

Hugarflug er notad sem hopvinnuverkfaeri til ad fa fram hugmyndir pvingunarlaust @ skommum
tima. Mikilveegasta reglan i pessu sambandi er ad fordast gagnryni &8 medan hugmyndirnar eru
aod feedast.

Innleidingaraaetlun (e. implementation plan)
Innleidingaraesetlun er azetlun um pad hvernig innleidingarferli stefnu/azetlunnar a sér stad og
lysir verkefnum, utdeilingu abyrgdar, timamaorkum.

ibuar/notendur (e. citizens/customers)

Hugtakid ibui/notandi er notad til pess ad undirstrika hid tvihlida samband sem er & milli
stjornsyslunnar og notenda pjénustunnar sem og alls almennings verandi ibuar og
skattgreidendur hefur almenningur téluvert um pad ad segja hvernig pjonustan og afurdirnar eru.

Markmid (meginmarkmid, deilimarkmid) (e. objectives/goals/aims/targets)
Markmid er lysing & peim arangri sem atlad er ad na, p.e. 6skastadan sem t.d. er skilgreind i
framtidarsyn stofnunarinnar.

Markvirkni (e. effectiveness)

Afurd er i hlutfalli vid adfong og kostnad. Markvirkni og framleidni ma lita & sem eitt og hid sama.
Haegt er ad maela framleidni pannig ad haegt sé ad fanga adfong allra patta i framleidslunni
(heildarframleidni) eda sérgreinds pattar (t.d. framleidni starfsfolks). Markvirkni snyst um pad
hvort markmid nai fram ad ganga.

Mat (e. evaluation)
Mat felst i pvi ad skoda hvort adgerdir sem framkvaemdar hafa verid hafi skilad tileetludum
arangri og hvort adrar adgerdir heféu getad skilad betri arangri eda verid odyrari.

Malikvardar (e. indicators)
Meelikvardar sem gefa til kynna hver sé arangur verkefnis/adgerdar.

Arangursmalikvardar (e. performance indicators)

Margvisleg meelingartaeki sem eru notud hja opinberum stofnunum til pess ad adstoda vid ad
vakta, skilja, sja fyrir og baeta hvernig vid storfum og sténdum okkur. Ymis hugtdk eru notud til
bess ad meaela frammistodu stofnunar: itkoma, meelingar, visar, stikur og eru pa notadar
meelieiningar eins og vidhorf, fjoldi, kostnadur, hlutfall o.s.frv.

Opinber stefna (e. public policy)

Opinber stefna er morkud a vettvangi stjornmalanna og métud nanar innan stjérnsyslunnar.
Henni er atlad ad taka a vandamalum eda malefnum sem parfnast urlausnar. Opinber stefna
samanstendur af mérgum akvoérdunum og adgerdum sem styra Uthlutun almannafjar ad
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almannahag eftir tilteknum gildum. Almennt ma segja ad opinber stefna sé pad sem hun kemur
til leidar. Opinber stefna stjérnvalda birtist med formlegum haetti m.a. i ldgum, reglugeréum,
pingsalyktunum, stjérnarsattmalum, malefnasvidsstefnum (sérstokum stefnuskjoélum i akvednum
malaflokkum) og samningum.

Opid samrad (e. Open Method of Co-ordination - OMC)

Stjornunaradferd sem byggd er a valfrjadlsu samradi og samraemingu ahersina dlikra
hagsmunaadila par sem leitast er vid ad na sem mestri satt um vinnuna. Opid samrad einkennist
606ru fremur af pvi sem kallast ,mjukir® stjornhaettir (soft governance) sem eru pa andsteeda vid
.harda“ stjornheetti (hard governance).

Samstarf (e. partnership)

Samstarf felst i samvinnu a milli adila a vidskiptagrundvelli eda 66rum grundvelli i pvi skyni ad
na fram sameiginlegu markmidi. Slikt samstarf er virdisaukandi fyrir stofnunina og
vidskiptavini’/hagsmunaadila hennar.

Skilvirkni (e. efficiency)

Lysir nytingu adfanga, nanar tiltekid hlutfalli milli pess sem varid er til rekstrar i formi fjarmuna,
mannafla og annarra adfanga og pess sem reksturinn skilar. Skilvirkni segir til um tengslin a milli
settra markmida og ahrifa sem pau hafa, verkana eda utkomu sem faest.

Skodanakonnun (e. survey)

| skodanakénnunum er safnad saman upplysingum og gégnum um skodanir, vidhorf og
bekkingu fra einstaklingum og hépum. Sérstakur hopur, svonefnt Urtak, er valinn af kostgaefni il
ad endurspegla pann hép sem a ad alhaefa um og sa hopur, bedin um ad taka patt i slikum
kénnunum.

SMART-markmidin (e. SMART objectives)
Med pvi ad setja fram markmid er pvi slegid fostu hverju stofnun hyggst na fram. Meelt er med
pvi ad pessi markmid séu ,SMART*:

a) Skyr—ipeim sé tilgreint nakvaemlega hverju pid hyggist na fram

b) Maelanleg — markmidin séu hlutleeg

c) Adgerdabundin —verkefni tengd markmidum komi fram i adgerdaaaetiun
d) Raunhaef - midad vid pau adféng sem eru til stadar

e) Timasett — pau séu innan vidradanlegra timamarka

Stefna (e. policy)
Leid sem rikisstjorn, stiornmalaflokkur eda embeaettismenn kjdésa ad fara og framkvaema i
samraemi vid.

Stefnugreining (e. policy analysis)
Stefnugreining er greining a stefnum/asetiunum unnin Ut fra dkvednu snidmati. | Stjérnarradinu er
hdn unnin ut fra 18 punkta stefnugreiningar snidmati (sja vidauka II).
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Stefnumorkun/stefnumétun (e. policy making)

Ferli par sem skipulagsheild/ir leitast vid ad setja fram stefnu/azetlun um hvernig breytingum fra
naverandi astandi skuli nad fram og hvad sé aeskileg eda vidunandi stada eftir tilsettan tima.
Stefnumorkun fer fram a vettvangi stjiornmalanna en stefnumaétun er verkefni stjornsyslunnar og
vidfangsefni pessarar handbokar. (sja hid almenna stefnumétunarferli bls. 10).

Stefnumotunarferli (e. policy process)
(sja bls. 10).

Stefnuradgjafi (e. policy advisor)
Einstaklingur sem hefur vidtaeka og mikla pekkingu a adferdafraedi og skipulagi stefnumétunar
og getur leidbeint um bestu mégulegu nalgun.

Stefnuskjal (e. policy paper/document)
Timasett skjal sem endurspeglar hugmyndafraedi, framtidarsyn, gildi og markmid rikisvaldsins
sem fylgt er eftir med sértaeekum maelikvordum og fjarmagnstengdum adgerdaasetiunum.

Stjérnkerfi (e. governance)
Samheiti yfir stofnanir og valdaskipan hins opinbera.

Stjérnsysla (e. administration)

Starfsemi stjérnvalda, p.e. peirra adila sem hafa & hendi framkvaemdarvald samkvaemt peirri
prigreiningu valds sem maelt er fyrir i 2. gr. stjornarskrarinnar. Stjornsyslan (raduneyti, stofnanir
og sveitarféldg) er hér skilgreind ut fra skipulagspattum og starfsfélki fremur en peim verkefnum
sem hun sinnir.

Styrihépur (e. steering group)

Sa hopur einstaklinga sem vinnur hina eiginlegu stefnumaotunarvinnu. Styrihépurinn er skipadur
med erindisbréfi umbodsadila stefnunnar og samanstendur af 4-12 manns, allt eftir umfangi
vinnunnar. Styrihépurinn er pverfaglegur og getur pannig nalgast stefnuviéfangid fra mérgum
sjonarhornum. Vinnu hépsins leidir verkefnisstjori. Hann er formadur hépsins og verkstjori vi
vinnuna, skipadur af umbodsadila. Verkefnisstjorinn hefur starfsstod hja umbodsadila. Hann
samhaefir abkomu 6likra adila, vinnur hina eiginlegu verkefnavinnu um leid og hann styrir
verkefninu. Styrihdpur, eins og pad hugtak er notad hér, fer med hlutverk baedi
styrihops/bakhjarls og vekefnishops, samkvamt hugtakanotkun verkefnastjornunar sbr. handboék
Stjoérnarradsins um pad efni.

SVOT-greining (e. SWOT analysis)
Greining sem byggd er a mati a styrkleikum, veikleikum, égnunum og teekifaerum
skipulagsheildar.

Tengslanet (e. network)

Oformlegt skipulag sem tengir saman félk eda stofnanir sem ekki eru i formlegri stjérnunarlinu.
Tengslanet eru notud i samskiptum manna og heilda par sem farié er med fjarmuni, hagsmuni
og vald. Punktar tengjast saman i net og netin liggja saman i Idgum og mynda netakerfi. begar
samskiptin snuast um almannafé, almannahag og vald tengt velferd almennings, eins og tidkast
i lydraedisrikjum, eru tengslanetin ordin styrinet (e. governance networks).
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Timi (e. term)
Sa timi (dagsetning) pegar arangur aetti ad hafa nadst.

a) Skammtima: Yfirleitt er midad vid skemmri tima en eitt ar.
b) Medaltima: Yfirleitt er midad vid timabil sem er eitt til fimm ar fram i timann.
¢) Langtima: Yfirleitt er midad vid timabil sem er lengra en fimm ar.

Umbodsadili (e. owner).
Sa adili sem hefur vald til ad setja styrihdp a laggirnar svo sem radherra/ eda raduneytisstjori i
umbodi hans. | verkefnastjérnun ber pessi adili heitid eigandi verkefnis.

Uttektir (e. audit)

Ohad mat a frammistddu til pess ad kanna og meta starfsemi stofnana og arangur beirra.
Algengustu uttektir eru: fijarhagslegar uttektir, rekstrarattektir, stjornsysluuttektir sem meta
nytingu skattfjar, endurskodun a upplysinga- og samskiptataekni, endurskodun a reglufylgni og
stjornunaruttektir. Greina ma a milli priggja tegunda af uttektum:

- Innra eftirlit, sem stjéornendur annast.

- Innri attektir, sem framkvaemdar eru af 6hadri einingu innan stofnunarinnar. Til vidbotar pvi
ad skoda hvernig fyrirmaelum/reglum er fylgt getur innri attekt einnig haft hlutverki ad
gegna vid ad endurskoda hversu skilvirk innri stjornun stofnunarinnar er.

- Ytri uttektir, sem framkvaemdar eru af adila sem er 6hadur og kemur utan fra, svo sem
Rikisendurskodun.

Verkefnisaaetlun (e. project plan)

Skjal sem lysir markmidum og leidum ad peim. bar eru gefin svor vid spurningum eins og hvad
skuli gera, hvers vegna, hveneer, hvernig og hver eigi ad gera hvad. Hun er snidin ad hverju
einstdku verkefni fyrir sig og pvi er innihald hennar breytilegt. | malaskra raduneyta er ad finna
eydublad fyrir verkefnisaaetiun.

Verkefnisstjori (e. project manager)

Sa sem leidir styrindpinn afram ad lokaafurd. Verkefnisstjérinn samhaefir starf styrihdpsins, er
tengilidur vid umbodsadila og ber abyrgd gagnvart honum/henni. Verkefnisstjori hefur yfirsyn yfir
verkefnid. Verkefnisstjori utdeilir verkefnum og vidfangsefnum sem parf ad inna af hendi, midlar
upplysingum, skipuleggur, kynnir afurdir o.fl. Mikilvaegt er ad umbod verkefnisstjérans sé skyrt
og ad einstakir adilar, s.s.styrihdpurinn og umbodsadili, pekki einnig hlutverk sitt. Til ad mynda
parf ad liggja ljost fyrir hvort verkefnisstjori hefur vald til ad taka fjarhagslegar akvardanir.
Reglukerfi i opinberum verkefnum og pad hversu flokin vinnan getur verid parf ad virda og taka
til greina i henni allri.

Vidhorfsmaeling (e. perception measurement)
Meeling a huglaegu mati og skodunum einstaklings eda héps manna, t.d. vidhorfum vidskiptavina
til geeda voru eda pjoénustu.

Viomid (e. benchmark)
Arangur, afurd eda ferli stefnumotunar sem talid er skara fram Ur & sinu svidi og er innleitt sem
samanburdar- eda vidmidunarstadall fyrir adra.

Handbok um opinbera stefnumétun og aaetlanagerd 39



Stefnusniomat

Snidmat petta var sett saman arid 2011 vid greiningu a stefnum og aaetlunum rikisins. Hverjum
greiningarlid er svarad med einum af premur eftirfarandi pattum: 1. Til stadar, 2. Ad hluta til
stadar og 3. EkKi til stadar. Skipulag og uppbygging snidmatsins tekur mid af greiningar-
vidmidum sem byggjast & stefnumaotunarferlinu og hefur nokkrum peirra verid lyst hér ad framan.
Snidmatid samanstendur af 18 pattum. Snidmatid getur nyst vid greiningar a stefnum asamt pvi
ad vera gatlisti er stefnumoétunarvinna stendur yfir.

Nanari lysing a hverjum peetti snidmatsins:

1.

Rannsoéknir sem grundvalla stefnu/aaetiun

Grundvallast stefnan eda aaetlunin (hér eftir nefnt stefnan) & nyjustu rannséknum i peim
malaflokki sem stefnan snyr ad? Daemi: kostnadar- og abatagreining, mat & hagkvaemni,
greining a erlendum azetlunum, kannanir (vidhorf eda greiningar), rannsoknir 6hadra adila
(s.s. haskolastofnana) o.s.frv.

Almenn greining viéfangsefnis

Er fjallad um vidéfangsefnid a fullnaegjandi hatt i upphafi stefnunnar, pad skyrt og pvi gerd
god skil? Alimennt er hér att vid tilgang verkefnis, timaaaetlun og lengd, hver gefur stefnuna
ut, abyrgdaradili o.s.frv.

Settur timarammi
Er stefnan motud til akvedins tima i senn? Daemi: 2007-2010.

Markmio
Er ad finna markmid i stefnunni, ymist huglaeg eda hlutlaeg? Med markmidi er til ad mynda
haegt ad meta arangur af framkveemd stefnunnar.

Huglaeg utfaersla

Eru markmidin utfeerd huglaegt? Skilgreina parf nanar hugleeg markmid ef aetlunin er ad
reyna ad meaela pau. Gera parf grein fyrir hugleegum markmidum eins og ad auka
hagkveemni i rekstri og markmidum sem byggjast a hugleegu mati eins og ad baeta pjonustu
eda auka starfsaneegju. Hugsanlega er haegt ad maela hagkvaemni i rekstrinum t.a.m. med
samanburdi & sdmu rekstrarpattum milli ara. Markmid eins og ad baeta pjénustu er haegt ad
maela med kdnnunum og fyrir vikid er haegt ad setja pvi maelanlegt markmid.

Hlutlaeg utfaersla

Eru markmidin Utfeerd hlutlaegt? Hlutleeg markmid eru skyr og fela i sér télulegar vidmidanir
svo ad haegt sé ad stadfesta med maelingum hversu vel hefur tekist ad na peim. Daemi: Ad
90% mjadmaadgerda séu gerdar innan 30 daga fra pvi ad akvordun er tekin um adgerdina.

Framkvaemd

Eru leidir ad markmidunum skilgreindar og framkveemd peirra akvoréud? Er vitad
nakvaemlega hvad parf ad gera til ad na akvednu markmidi og vita peir sem eiga ad vinna
tiltekin verk ad pau séu peim aetlud?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Malikvardar

Eru notadir meaelikvardar til ad kanna hvort markmidum er nad? Maelikvardi er regluleg
sOfnun upplysinga um arangur af starfseminni. Hann parf ad tengjast stefnunni, vera
magnteekur, audskiljanlegur og einfaldur og i tengslum vid annad sem maelt er innan
stofnunarinnar.

Midad vid rikjandi hugmyndafraedi

Er si hugmyndafraedi sem stefnan endurspeglar i takt vid rikjandi og vidurkenndar
hugmyndir (&herslur og stefnur) pess umhverfis sem stefnan er unnin i? Daemi: Til marks
um ad stefna endurspegli rikjandi hugmyndafreedi er ad i henni er tekid tillit til ahersina i
stjornarsattmala rikisstjornarinnar og ahersina sem fram koma hja ymsum alpjédastofnunum
a tilteknu svidi. Ma par t.d. nefna barattu gegn mansali, aherslu & aéd tilteknir vegir séu af
gerdinni 1+2 i stad 2+2 ef slikt er talid auka umferdardryggi o.s.frv.

Abyrgdar- og framkvaemdaadilar
Eru dbyrgdar- og framkveemdaadilar & adgerdum og verkefnum i stefnunni tilgreindir?
(Tengist adgerdaaaetiun, sja lid 15).

Samrami vid adrar aztlanir

Er stefnan i samraemi vid adrar stefnur rikisins eda alpjodlegar stefnur sem islenska rikid
hefur ad fullu innleitt? Hafa ber i huga ad hér er att vid azetlanir innan malaflokks og pvert a
malaflokka, s.s. agetlun um idnadaruppbyggingu og asetlun um umhverfismal. Mikilvaegt er
ad markmid séu ekki pannig sett fram ad pau stangist a vid markmid i 68rum asetlunum.

Tengsl vio fjarlog

Er peim aherslum, adgeréum eda verkefnum sem 16gd eru til i stefnunni tryggdur
framgangur innan fjarlaga? Hér er att vid rekstrarkostnad (fastan kostnad) a fjarlogum til
stofnunar, kostnad vid sérverkefni sem hafa verid felld undir fastan kostnad og kostnad sem
sérstaklega er skilgreindur sem lidur i fjarlogum.

Opid samrad/allir hagsmunaadilar

Er studst vid hugmyndafraedi opins samrads par sem allir peir adilar sem stefnan snertir
eru kalladir til og samraeduvinnulagi beitt ut stefnumérkunarferlid? Adilar i ferlinu koma sér
saman um markmid, meaelikvarda o.s.frv.

Starfshopar

Eru sérstakir starfshopar timabundid kalladir til alitsgjafar (jafnvel til ad utfeera drog ad
stefnu)? Med tilkomu slikra starfshépa feerist vinnan i att fra hinu opna samradi (OMC) m.a.
vegna pess ad faerri adilar taka patt i gerd stefnunnar.

Fylgir adgerdaaaetlun?

Almennt er gert rad fyrir ad hverri stefnu fylgi adgerdaaaetiun par sem adgerdir (verkefni) i
anda stefnunnar og markmida hennar eru Utlistadar og peim fylgt eftir i framkvaemd. i
adgerdaaaetiun kemur t.a.m. fram hverjir bera abyrgd a adgerdum og verkefnum og
framkvaema pau (sja 1id 10).

Arangursmat

Er stefnan arangursmetin? Hid sama gildir um markmi® og adgerdir adgerdaaastiunar
samkvaemt fyrirfram skilgreindum timaramma i stefnunni. | kjélfar arangursmats er mikilvaegt
ad endurskoda markmid og jafnvel adgerdaaaetiunina i ljési nidurstadna.
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17. Regluleg endurskodun stefnu/aaetlunar
Er stefnan, hugmyndafraedilegt innihald hennar og adgerdir tekin til endurskodunar med
reglulegu millibili? Misjafnt er hversu oft stefnur eru endurskodadar. Stefnur hafa ad éllu
jéfnu timaramma, 4 ar, 10 ar o.s.frv. Sumar eru endurskodadar vid lok timabilsins og pa er
ny azetlun gerd en adrar eru endurskodadar a midju timabili og ny aaetlun gerd pa.

18. Stefnal/azetlun 16go fyrir Alpingi
Er stefnan 16gd fram a Alpingi sem pingsalyktunartillaga til sampykktar?
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