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Vefkdnnun: Uttekt og sjalfsmat

Uttekt var framkvaemd af starfsménnum Deloitte i nGvember 2011 & 267 vefjum
opinberra stofnana og sveitarfélaga. Metinn var uppfaerdur gatlisti sem tok a innihaldi,
adgengi, nytsemi og pjonustu vefjanna.

Sjalfsmat var lagt fyrir tengilidi allra stofnana sem hluti af vefkénnun. Einnig voru
nidurstodur uttektar 2011 til ad gefa patttakendum taekifeeri til ad gera athugasemdir.
Einnig voru fyrri svor (2009) adgengileg til ad audvelda patttakendum svorun t.d. um

fijolda eydublada.
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Framkveemd

| byrjun oktober vann verkefnishopur dsamt starfsménnum Deloitte ad endurmati &
spurningalista.

« Oskad var eftir tengilidum stofnana og sveitarfélaga i oktéber.

« Uttektin var framkvaemd af starfsménnum Deloitte i lok oktéber.

» GOgnin voru sett inn i vefkdnnunarkerfi og bod send til patttakenda 18. nGvember.

« Eftir itrekanir og simtol var lokad fyrir svorun 16. desember.

« Urvinnsla fér fram i desember og jantar par sem unnid var i leidréttingum & gégnum,
vafamal skodud og gengid fra arvinnslu a maelingum.

* Kynning a nidurst6dum pann 18. januar 2012.
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Innihald

«  Gatlisti innihélt atridi sem leitast var eftir ad vefir inninéldu. Pad voru pau atridi sem
notendur hans og notendur pjonustu stofnunarinnar myndu vilja nalgast.

« Athugad var medal annars hvort haegt veeri ad nalgast upplysingar um viéfangsefni,
reglugeradir, fundargerair, tengilidi, skipurit o.fl.

*  Auk pess notad sjalfsmat um hvort haegt sé ad fletta i skraageymslum og hvort vidhorf
notenda vefjarins veeru kdnnud med einhverjum heetti.
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Nytsemi

«  Gatlisti innihélt atridi um notagildi vefjarins.

« Athugad var medal annars hvort samraemi veeri i leidarkerfi, hvort leit veeri til stadar og
hvort sidan keemi sem fyrsta nidurstada vid leit hja Google.com eftir nafni stofnunar.

* Auk pess notad sjalfsmat um hvort verid veeri ad nota taekni sem kennd er vid Vef 2.0
og hvort hdnnun vefs taeki tillit til smaerri taekja (spjaldtdlva og farsima)
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Adgengi

« Athugun innihélt atridi tengd adgengi, p.m.t. fyrir sjonskertra.

«  Athugad var med ,athugurum® hvort sida innihéldi villur eda galla i koda og gefin
einkunn fra sj6 stigum fyrir nall villur nidur i engin stig.

«  Einnig var athugad hvort farid sé eftir st6dlum um adgengi med sama haetti.

»  Metid var hvort PDF skrar veeru settar upp fyrir skjalesara, hvort haegt sé ad breyta um
bakgrunnslit og hvort margmidlunarefni sé med textastuoningi.
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bjonusta

* Metid var hvort pjonusta veeri til stadar a vef til ad midla upplysingum, taka vid
upplysingum, eiga gagnvirk samskipti vid stofnun eda fulla malsmedferd. Gefin voru 25,

50, 75 eda 100 stig fyrir pad mat

» Einnig var hlutfall eydublada sem var a hverju stigi metid og gefin medaleinkunn & sama
kvarda (0, 25, 50, 75 og 100) sem vog 20% a moti 80% af fyrrgreindu mati.

 Vefkennslukerfi og Ibdagattir voru metnar 6had pvi hvort slikt veeri hluti af eiginlegum
vef stofnunar eda ekki.
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Heildarmat

» Voru allir fjorir peettirnir reiknadir yfir & kvarda sem gatu gefid O til 100 stig.

« Allir paettirnir vega jafnt i heildareinkunn sem var einnig a bilinu O til 100 stig.
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patttakendur 2011

« 267 vefir voru i uttektinni, svarhlutfall var 92% i sjalfsmati.

Aberandi laegra hlutfall svaradi spurningum er varda vefmaelingar og eydubldd (39% -
57%) en & 60rum spurningum.

76% vefja voru settir upp i vefumsjonarkerfi af einhverju tagi en talsvert var um kerfi
sem adeins voru notud af einum adila (30 kerfi/afbrigdi).
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Nidurstoour milli ara: Heildareinkunn

Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011
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Nidurstodur milli ara: Innihald

Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011
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Nidurstéour milli ara: Nytsemi
Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011
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Nidurstéour milli ara: Adgengi
Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011
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Nidurstodur milli ara: Pjénusta

Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011
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Nidurstodur milli gerda stofnana

Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011
Units: Einkunn Selection: Vefmasling, 2011
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Nidurstoour skdélastofnana

Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011
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Nidurstodur einnar skdélastofnunar (deemi)
Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011

Unit=s: Einkunn  Selection: Yefmaeling
104

a0

2005 2009

[ i 1

= Skolastofnun = Menntaskolinn 4 Akureyri

20


http://data.is/wG0yfK

Deloitte.

Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011
Units: Einkunn  Selection: Innihald
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Units: Einkunn Selection: Adgengi

120

100

(i [ ] (o nl 0]
= Skolastofnun = Menntaskdlinn & Akureyri « Skolastofun = Menntaskslinn 4 Akureyri

Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011 Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011

Units: Einkunn  Selection: Nytsemi Units: Einkunn Selection: bjdnusta

120

(] M )|

= Skilastofnun  « Menntazkdlinn & Akureyri

21 = Skolastofnun  » Menntaskolinn & Akureyri



Deloitte

Deemi um framurskarandi vefpjonustu
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Steerd vs. gaedi?

Engin skyr tengsl virdast vera milli stddugilda hja stofnun né starfshlutfalli vié vefumsjon
vid nidurstodur a heildarmati samkvaemt uttektinni.

« Sjalfsmat umsjénarmanna ,alls ekki ndégu vel“ voru undir medaltali (50) en ,mjog vel”,
,vel“ og ,ekki naegilega vel® fengu allir 64-65 stig ad medaltali.

« Breytingar a4 stofnunum og hlutverkum peirra geta haft mismunandi ahrif, til leekkunar a
geedapeetti (s.s. adgengi og nytsemi) en mogulega til haekkunar & annad par sem
innihald og pjonusta & vef er oft endurmetin i samraemi vid nytt umfang. Einnig gaetu
gaedapeettir haekkad ef eldri vef er lagt og annar sem samraemist betur vefstédlum er
tekinn i notkun.

« Kanna parf ndnar hversu vel vefmal eru i samraemi vid hlutverk og tilgang
stofnunarinnar og hvernig vefurinn er ad stydja vid pad hlutverk, hvernig upplysingar um
hlutverk eru hafa ahrif a hvernig vefur er préadur. Naudsynlegt er ad kanna pennan
bakgrunnspatt nanar i naestu uttekt.
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Hastokkvarar

» beir sem haekkudu mest ad stigum talid fra sidustu uttekt eru:

— Greiningar- og radgjafastod rikisins (+37 stig)
— Fiskistofa (+37 stig)

— Svalbardsstrandarhreppur (+34 stig)

— Pbjodkirkjan — Biskupsstofa (+31 stig)

— Heilbrigdisstofnun Sudurnesja (+30 stig)

— Skograekt rikisins (+30 stig)
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Teknar voru saman meelingar um notkun veftaekni sem stydur vid lydreedispatttoku.

Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2011

Units: Einkunn Selection: Lydraedi; 2011
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Lydreedi

Medaltal var lagt (18 af 100) og 41 stofnun fékk O stig & meelikvardanum.

* P06 eigum vid fyrirmyndarstofnanir:
Haskoli Islands (94)

pjodkirkjan (88)

lonskolinn i Hafnarfirdi (76)
Fjolbrautaskoli Sudurlands (69)
Framhaldskolinn a Hasavik (69)

a bk wbhpE

» Er pessi nidurstada i samraemi vid Uttekt a rafreenni patttokuvisitdlu Sameinudu
bj6danna 2010, par sem Island var i 135. saeti. | stefnumdrkuninni island 2020 er
markmidid ad vera medal 10 efstu pjoda samkvaemt peirri visitolu.

* Huga parf ad pessu mati sérstaklega i naestu uttekt, tilvist Twitter adgangs er mogulega
ekki fullneegjandi athugun heldur parf ad huga ad hvernig notkunin er.
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Horft fram a vio

Endurmeta parf samsetningu meaelikvardanna i samraemi vid auknar krofur til vefja hins
opinbera, ahersluatrida i vefpjonustu svo sem lydraedis og nyrrar teekni.

Naudsynlegt er einnig ad endurmeta kréfur stofnana og peirra sem nyta ser pjonustu
beirra med skipulogdum heetti og dypka pannig pjonustupattinn, t.d. med markhépum
og/eda viotblum. Mogulegt er ad a einhverjum timapunkti purfi ad adlaga meelikvarda
ad mismunandi geroum stofnana. Meta parf hvort slikt sé seskilegt.

Samvinna medal stofnana virdist vera gagnleg t.d. milli stofnana af somu gerad.

Opinn hugbunadur og vefpjonustur geta gagnast vid moérg vidfangsefni sem tengjast
vefmalum.

Med pvi ad meta hvada efni sé mest sott er haegt ad snida vefinn betur ad
notkunarmynstri og upplifun notenda, t.d. med vidhorfskbnnunum, notendaprofunum og
vefmaelingum svo sem hitakortum.
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Samantekt a niourstooum 2011

Opinberir vefir syna ao jafnadi framfor fra uttektinni 2009. Allar gerdir stofnana haekka
sig milli ara og er haekkun & o6llum pattum ad pjénustu undanskilinni sem breytist ekki
milli ara sé tekid tillit til breytinga a maelikvarda.

Raduneyti koma betur ut en adrar stofnanir i innihaldi og adgengi. Almennt dregur
saman med mismunandi gerdum stofnana milli 2009 og 2011.

Adgengi er sa pattur sem ad jafnadi kemur verst Ut hja opinberum vefjlum. Aukin
ahersla er naudsynleg a pennan patt baedi vegna parfa ymissa hopa, svo sem blindra
og fatladra, auk pess sem gott adgengi ad vef gerir hann nothaefari a fleiri gerdum vafra
og teekja auk pess ad hann se adgengilegri fyrir leitarvélar.

Stig pjonustu & opinberum vefjum er ad mestu Obreytt fra 2007. Veentingar og parfir
folks til pjonustu a vefnum hafa aukist a sidustu fimm arum og ny teekni hefur komid
fram til ad maeta peim porfum. bvi er liklegt ad pjonustustig muni haekka a naestu arum
til ad maeta peim porfum.



Deloitte

Undir vorumerki ,Deloitte“ sameinast kraftar pusunda sérfraedinga sem starfa hja sjalfsteedum félogum um allan heim vid ad veita vidskiptavinum pjonustu a svidi
endurskodunar, radgjafar, fjarméla, dhaettustjornunar og skattamala. Pessi félog eru adilar ad Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL), sem er breskt einkahlutafélag
(private company limited by guarantee). Hvert adildarfélag veitir pjénustu & tilteknu landssveedi og er bundid peim I6gum og fagreglum sem par gilda. Félagié DTTL innir
ekki af hendi pjonustu til vidskiptavina. DTTL og adildarfélog pess eru adskildir og sérgreindir I6gadilar sem ekki geta skuldbundid hvert annad. DTTL og adildarfélog pess
bera eingdngu abyrgd & eigin gjoroum eda vanraekslu en ekki & adgerdum hvers annars. Hvert adildarfélag DTTL er skipulagt i samraemi vid innlend 16g, reglugerdir,
vidskiptavenju og adra peetti, og getur veitt sérfreedipjonustu a starfssveedi sinu i gegnum doétturfélég, tengd félég, og/eda dnnur féldg.

Deloitte veitir baedi opinberum adilum og einkafyrirtaekjum i fjolImérgum atvinnugreinum endurskodunar-, skatta-, radgjafar- og fjarmalapjonustu. Alpjédlegt sérfraedinet
Deloitte tengir saman sérfraedinga i 150 Iéndum pannig ad saman fari itarleg stadbundin pekking og alpjodleg haefni, vidskiptavinum til hagsbéta. Hja Deloitte starfa um
182.000 sérfreedingar sem stefna saman ad pvi ad veita avallt framurskarandi pjonustu.

betta rit inniheldur almennar upplysingar; med Gtgafu pess eru adilar ad sérfraedineti Deloitte, p.e. Deloitte Touche Tohmatsu Limited, adildarfélog pess eda samstarfsfélog,
ekki ad veita sérfraediradgjof eda pjonustu. Radfaerdu pig vid fagadila adur en pa tekur akvordun eda gripur til adgerda sem geetu haft ahrif & fiarmal pin eda vidskipti.
Enginn adili i sérfreedineti Deloitte skal gerdur abyrgur fyrir tjoni sem kann ad verda hja peim sem reidir sig & petta rit.

Hofundaréttarvarid © 2012 Deloitte Global Services Limited



