Mzelikvarodar fyrir opinbera vefi, hvad vantar, hverju er ofaukio?

Morgunverdarfundur SKY um rafraena opinbera pjénustu haldinn 25. mars 2010

Nidurstoour umraedna fundargesta um meelikvarda i konnuninni ,Hvaad er
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spunnid i opinbera vefi?“

Endurskoda maelikvarda um rafreena pjonustu.

Vega steerd og umfang stofnana.

Koma & stofn n.k. “eftirlitsstofnun” sem fylgist med vefjum stofnana og sjai til pess ad
stofnanir geti betur fylgst med og stadist krofur. M.6.0. pbad parf ad skipuleggja kerfid betur.
Hver er 4byrgd vefstjdra, pjonustuadila o.fl.? idag er petta 6ljést og dskipulagt.

pétta maelikvarda, maela t.d. fjdlda/hlutfall pjénustupatta.

Kénnunin dregur ekki fram samanburd & “edlislaegri frammist6du” svona stofnunar og
raunframmistédu.

Flokka vefi meira. Maetti taka meira tillit til mismunandi edlis stofnana. Sumir adilar eru fyrst
og fremst pjénustuadilar, adrir hafa mjog litla almenna pjonustu en mikla upplysingaskyldu —
og leggja pvi ekki eins mikid upp ur rafranni pjédnustu.

Flokkun stofnana maetti vera brotin meira nidur.

Endurreikna einkunnir med uppfaerdu vaegi patta - haegt ad fa betri mynd af préuninni.
Fyrirlesarar og adstandendur fundarins hittist og leggi til endubaettar maelingar.

Flokka vefi nanar eftir tegund.

Nakvaemari maeling a pjonustu.

Nuatimaveeda vidmidin — taka tillit til nyrrar teekni. Innsetning skv. pvi.

Meira huglaegt mat t.d. spurning um markhdpa — 4 hun vid edli stofnana, hvad er edlileg
upplysingagjof eda afgreidsla.

byrfti ad taka meira tillit til staerdar stofnunar og 6liks edlis stofnunar.

Fyrir hvern er kénnunin? Ef hdn er fyrir stofnanirnar ok — ef han er til ad skoda st6duna, zetti
pa ekki ad minnka umfangid og taka hana dypra.

Meiri sveigjanleika i stigagjof spurninga.

Umfang stofnana kallar a flokkun.

Meelikvardar um pjénustu etv. Ureltur ad hluta, parf ad vera i fleiri I6gum, rafraen pjonusta =
1 4 medan margar eda allar skora ekki haerra.

Taka parf tillit til umfangs stofnana.

Rafraen pjénusta = dypri greining og maelikvardar tengt henni.

Mismunandi maelikvardar fyrir mismunandi stofnanir.

Malefnaflokkar vs. markhdpar — ath. betur oft naudsynlegt ad geta haft sitt a hvad.
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o Flokka vefi eftir edli og skilgreina pa paetti sem ekki eiga vid akvedna flokka vefja.
e Hafa sem mest adgengilegt a vef af sjalfspréfum og skilgreiningum a pvi hvad att er vid t.d.

“greinilegt” “skiljanlegt” o.s.frv.

e Taka tillit til steerd stofnunar. Ekki haegt ad gera somu krofur....

e Stydjast meira vid gatlista OBI og Sja og gera gatlista adgengilegri.

e  Samskipti milli vefja. p.e. bjéda vefir upp a ad gogn peirra séu nytt 4 66rum vefjum?. T.d. RSS
XML.

e Faradypraiinnihald vefja.

e Tek undir hugmyndir um Orari maelingar (arlega) og skipta a) i spurningar til vefstjora, b) mat
sérfreedinga.

e Meta betur rafraena pjénustu (gagnvirkar umsoknir).

e Meta réttleika efnis, e.t.v. erfitt — en er staersti galli vid opinbera og fyrirtaekja vefi — ureltar
upplysingar.

e Audlesin kynning a vefkdnnun/vefhonnun fyrir stjornendur = drangur.

e Samramd konnun hja notendum t.d. 200 popupp/Net.

e Nidurstodur kannana verdi notadar meira til ad yta vié betrumbdtum.

e Orari kannanir og hver taki mié af breytingum og framférum i faginu.

e Anaegjumaelingar fyrir notendur vefja komi inn i kvarda.

e Abendingar fra notendum vardandi vefina — komi inn { kvarda.

e Fella markhopagreiningu ut.

e Endurskoda fra grunni hvad a ad maela vardandi lydraedismal.

e Athuga hvort hafa eigi mismunandi vidmid/maelikvarda fyrir litla og stdra vefi.

e Endurskoda “Hvad er pjonusta” adur en hidn er maeld. Er pjénusta = eydublad?

e Osamanburdarhafir vefir sbr. (Hreinn Hreinsson) daemi: vefur Reykjavikurborgar og vefur
umbodsmanns barna. Berum ekki saman epli og appelsinur.

o Lydraedisadkoma — meeling 4 henni og moguleikar til ad dstunda hana verulega breytt fra
2005 og 2007!!! Endurskodun aeskileg.

e Adkoma “Notenda” almennur notandi, starfsmenn fyrirtaekis/stofnunar, samstarfsadila.

e Audlesid efni — Hvad pydir pad? = Leturstaerd, samsetning orda, litanotkun, hljédskrar.

e Fjolga flokkum, t.d. 3 flokkar fyrir sveitarfélog, flokkun eftir staerd.

e Ekkifara ut i of mikid huglaegt mat — halda frekar afram ad meta hlutleega paetti.

e Heaetta ad reyna ad halda samraemi milli kannanna og leyfa sér ad breyta kvérdunum og
spurningunum fyrir 2011.

e Fa mat 4 vefjum fra markhépum utan stofnanna.

e Veerigagnlegt ef nidurstédur og forsendur peirra veeru adgengilegri, pb.e. ndkveemari astaedur
f. einkunnagjof.

¢ Innihaldshluti — vantar pjénustupattinn.

e Rafraen pjénusta: of prong meeling og erfitt ad vaxa.

e Vantar “Help desk” baedi fyrir spurningasvorun og tulkun nidurstadna. Birting nidurstadna er
ekki négu skyr.
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e Fa mat notenda inn i kdnnunina.

e Vantar ad meta vefi Ut frd umfangi pjonustu: p.e. hversu hatt hlutfall af umraeddri pjénustu
er i lagi, p.e. rafreenni pjénustu.

e Auka aherslu a notagildi (useability) & kostnad virkni i maelikvoréum.

e Veftré — notkun. Pad maetti athuga ur vefmaelingum hversu margir eru ad nota veftré vs.
leit.... eru veftré 6porf?

e Uppfaersla efnis: t.d. ad fram komi hvenzer efni var sidast uppfeert. t.d. er pad ordid urelt?

e Nytsemi efnis: Gefa notenda taekifaeri 4 ad gefa efni einkunn.

e Dbarf ad meta efni og innihald betur. Content is King. Eru upplysingar uppfaerdar!!

e Einkvaemir titlar — skiptir gridarlegu miklu mali t.d. pegar notandi fzer leitarnidurstédur —
kemur hann ad rétta efninu?
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