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1. Samantekt

Uttektin ,Hvad er spunnid i opinbera vefi“ var gerd i fjorda skiptid & arinu 2011. Alls voru
skodadir 267 vefir rAduneyta, rikisstofnana og sveitarfélaga. Metid var samkveemt gétlista
hve vel vefirnir uppfylltu kréfur um innihald, nytsemi, adgengi og pjonustu. Framkveemd
Gttektar var med sama snidi og 4dur en efnisatridi hvers pattar voru endurskodud i samraemi
vid breyttar kréfur og teekni. Ho6fou opinberir vefir baett sig i 6llum pattum fra sidustu Gttekt
nema pjonustu en skyrist pad af breyttri matsadferd. Ef litid er til Obreyttrar matsadferdar er
pjénusta Gbreytt milli Gttekta. Almennt er haegt ad segja ad opinberir vefir séu farnir ad baeta
sig ad nyju og heekka midad vio fyrri kannanir. Fimm haestu sveitarfélagsvefirnir i Gttektinni
voru Reykjavikurborg (88 stig), Mosfellsbaer (80 stig), Seltjarnarnes (77 stig), Gardabeer (74
stig) og Akureyri (72 stig). Fimm haestu rikisvefirnir i Gttektinni voru Neytendastofa (95 stig),
Tryggingarstofnun rikisins (92 stig), Tollstjori (91 stig), Haskolinn & Akureyri (88 stig) og
Fiskistofa (88 stig).

2. Inngangur

Tilgangur Uttektarinnar er ad greina stoédu vefja opinberra adila og sveitarfélaga & islandi. Er
petta i fjorda sinn sem uttekt af pessu tagi er framkveemd en &dur voru sambeerilegar Uttektir
gerdar a arunum 2005, 2007 og 2009.

Markmid uttektarinnar er ad meta hvernig vefir hins opinbera uppfylla kréfur um innihald,
nytsemi, adgengi og pjonustu, gefa stofnunum moguleika & ad bera sig saman vid adra
sambeerilega adila og gefa upplysingar um hvernig stada rafreennar pjénustu er & vefum hins
opinbera.

Vid framkveemd uttektarinnar ad pessu sinni var uttektarlisti uppfeerdur i samraemi vid reynslu
fyrri Gttekta, breyttar aherslur i vefpjonustu og peer athugasemdir sem komu fram vid sidustu
Gttekt.

Vid vinnslu a spurningalista fyrir arid 2011 var akvedid ad veita sérstaklega morg teekifeeri
fyrir tengilidi ad koma med athugasemdir ef einhverjar veeru. Var pa mogulegt ad koma med
athugasemdir vid einstakar spurningar en einnig vid kénnunina i heild sinni. Var pad gert par
sem ljost er ad vefumhverfi opinberra stofnana & islandi er flokid og erfitt ad reikna med
Ollum moguleikum, og alltaf einhverjir sem ekki munu falla i hina fyrirfram é&kvednu
svarmoguleika.

Nokkrar breytingar hafa ordid a stofnunum & milli kannanna. Nokkur rdduneyti héfou verio
sameinud. P4 hafdi einnig verid nokkud um sameiningar & stofnununum, medal annars héféu
margar heilbrigdisstofnanir sameinast. Pa voru nu skodadar stofnanir sem hofou verid settar
a stofn med mjog &kvedin og takmdorkud verkefni sem flest tengdust & einhvern hatt
efnahagshruninu. Ordid stofnun er i pessari skyrslu notad sem samheiti yfir rdduneyti,
rikisstofnanir og sveitarfélog.



3. Adferd

Verkefnishépur 6skadi eftir tengilidum hja stofnunum vegna verkefnisins um midjan oktéber.
Hlutverk tengilioa var ad yfirfara gatlista og svara sjalfsmatsspurningum. Settur var a fét
verkefnishopur en i honum voru Gudbjorg Sigurdardottir hja innanrikisraduneyti, Halla Bjorg
Baldursdéttir hja Pjodskra islands og Bjorn Sigurdsson og Sigran Olafsdéttir  hja
forseetisraduneyti. Starfsmenn Deloitte sem komu mest ad verkefninu voru Tryggvi R.
Joénsson og Jon Kristinn Ragnarsson.

Eftir ad gatlisti hafdi verid uppfeerdur var komid ad Deloitte ad fara yfir umraedda vefi og
svara spurningum 2 til 9.4 i spurningalista (sja vidauka B).

Nidurstodur uttektar voru settar inn i vefkdnnunarkerfi dsamt gégnum Ur uttekt 2009.
Vefkénnunin var forpréfud af nokkrum adilum.

pPann 18. névember var sendur tdlvupdstur til 267 tengilida par sem peim var bent & ad fara
inn & akvedna vefsidu til ad taka patt i vefkébnnuninni ,Hvad er spunnid i opinbera vefi 20117?¢
| peim posti var notendanafn og lykilord sem tengilidir purftu ad nota til ad geta svarad sinum
hluta vefkdnnunarinnar.

Vefkénnuninni er haegt ad skipta i tvo peetti, annars vegar sa hluti par sem tengilidir purfa ad
svara spurningum um eigin stofnun p.e. sjalfsmatshluta og hins vegar par sem tengilidir féru
yfir nidurstddur a uttekt Deloitte. Gafst tengilioum teekifaeri til ad fara yfir nidurstéour og koma
med athugasemdir, auk pess sem tengilidir hofou nidurstddur fra 2009 til hlidsjénar vid
margar spurningar. Tillit var tekid til athugasemda t.d. vardandi timabil sem vefmaelingar
nadu yfir. Pa gafst svarendum einnig teekifaeri til ad koma med almennar athugasemdir um
vefkénnunina og uttektina.

Fra upphafi var &kvedid ad stefnt yrdi ad hau svarhlutfalli, enda hafdi verid géd pétttaka i pau
skipti sem kdnnunin haféi farid fram. Sendar voru sjalfvirkar aminningar til peirra sem ekki
hofou lokid kénnuninni. Pegar nokkrir slikir télvupdstar héfou verid sendir a tengilidi var hafist
handa vid uthringingar. Gafu pessi simtdl pa teekifeeri til ad heyra i svarendum og pa heyra
hvort einhver vandamal heféu komid upp. Var tengilidum einnig gert ljést ad teekju peir ekki
patt i vefkdbnnuninni myndi peirra stofnun samt vera hluti af Gttektinni.

Pegar frestur var lidinn til svorunar & vefkdnnuninni um midjan desembermanud voru gogn
fengin og hafist handa vid ad vinna Ur peim. Héfst su vinna & pvi ad taka tillit til athugasemda
og leidréttinga sem borist héfou til Deloitte. P& var einnig tekid til vid ad setja upp formalur til
aod reikna einkunn fyrir hvern vef og han borin saman vid utkomu fyrri kannana.

4. batttakendur

Alls voru teknir Ut 267 vefir og voru peir flokkadir i opinberar stofnanir (157), sveitarféldg (70),
raduneyti (10), pjonustugéttir (14) og opinber hlutafélég/annad (16). Flokkurinn sérvefir sem
var i fyrri kénnun var feerdur undir opinber hlutafélog/annad. Svarhlutfall var 92% i
sjalfsmatshluta og yfirferd & attekt.

Misjafnt var hversu hatt hlutfall svaradi akvednum spurningum i sjalfsmatshlutanum, fra 90%
nidur i 65% fyrir almennar spurningar, en spurningar sem tengjast vefmaelingum voru med
lakara svarhlutfall eda fra 45% til 47%. Svarhlutfall um fjolda eydublada var einnig i leegra
lagi eda 39% til 57% eftir gerd eydublada.



Alls voru 43% stofnana med starfsmann sem sinnir vefmalum (t.d. ritstjéri vefs eda vefstjéri),
en par af voru 6% med starfsmann i fullu starfi, en 37% med starfsmann i hlutastarfi.
Algengast er ad starfsmenn sem sinna 6drum verkefnum sjai um vefi (40%) en adeins 5%
kaupa pessa pjénustu ad dllu leyti fra pjonustuadila. 60% stofnana kaupa einhverja pjénustu
af pjonustuadila, s.s. parfagreiningu eda forritun.

Adeins 40% voru med innri vef i notkun en 3% til vidbotar voru med slikan vef i smidum. Af
peim sjo sem voru med slikan vef i smidum 2009 hofdu tveir lokid vid smidina, tveir voru enn
ad smida en prir voru ekki med innri vef. Auk pess hofou tiu adilar af peim sem ekki héfou
innri vef 2009 komid sér upp sliku 2011.

65% stofnana sdgdust meela umferd a vef sinum med einhverjum heetti. Algengasta
meeliteekid var Google Analytics (40%), Modernus (22%), AWStats (8%) en 6nnur meeliteeki
voru notud af faerri en 10 adilum og voru medal annars Webtrends og Webalizer.

76% vefja voru settir upp i vefumsjonarkerfi af einhverju tagi. Algengasta vefumsjénarkerfio
var Eplica en énnur kerfi (s.s. Nepal, Moya, Dacoda, Joomla, WordPress, Lisa, Drupal) voru
nefnd i mikid feerri tilfellum. Athygli vekur ad fimmtungur vefja er settur upp i 6drum
vefumsjonarkerfum en peim sem tilgreind voru sem bendir til ad margir noti énnur kerfi eda
sérsmidadar lausnir fra ymsum adilum. Af peim 38 kerfum sem nefnd voru undir ,annad“
komu adeins atta fyrir oftar en einu sinni.

76 vefir nota audkenningu af einhverju tagi, flestir til ad skoda efni a lokudu sveaedi (31) en
einnig til ad fa adgang ad persénulegum upplysingum (18), senda inn eydubléd (11) og
annad (14). Mismunandi adferdir eru notadar til ad audkenna, par & medal 12 audkenning
RSK, 15 rafreen skilriki, 12 senda lykilord i heimabanka, 12 senda lykilord i almennum pdésti
og 31 senda lykilordid i télvuposti.

Nokkrir adilar badust undan pvi ad taka pétt i vefkdnnuninni. Voru peir allir hvattir til ad taka
patt og peim gerd grein fyrir ad pratt fyrir ad peir myndu ekki taka patt i sjalfsmatinu (hluta
vefkénnunarinnar) myndi vefurinn samt vera hluti af matinu. P4 voru adilar sem téldu ad
peirra stofnun eetti ekki ad vera hluti af pessari kdnnun. peim athugasemdum var komid til
verkefnishépsins sem tok akvordun um hvort viskomandi athugasemd aetti rétt a sér.

5. Maliteeki

Ljost var ad nokkrar spurningar i 6llum flokkum ar sidustu kdnnun attu ekki lengur vid. Pess
vegna var akvedid ad leggjast i rynivinnu til ad uppfaera spurningalistann. Tekid var tillit til
abendinga sem komu fram & fundum SKY sem haldnir h6fdu verid & arinu 2010 og tillégum
fra faghopi SKY um rafraena opinbera pjénustu.

I rynivinnunni voru nokkrar spurningar teknar Gt, nokkrar spurningar voru sameinadar en
margar spurningar voru Obreyttar milli 2009 og 2011. Spurningar hofou verid litid breyttar fra
2005. Ymsar astaedur, svo sem tidarandi, breytt vidhorf, teeknilegar breytingar og ,tiska“
gerdu sumar spurningar Ureltar & timabilinu og tekid var tillit til pess vid ryni &
spurningalistanum. Ljost er ad pegar um slikan lista er ad reeda munu avallt vera einhverjar
spurningar sem haegt er ad halda fram ad eigi ekki lengur vid.

Svorun skiptist i tvo hluta, pad er ad segja svor tengilida (sjalfsmat) og hins vegar su Gttekt
sem Deloitte framkveemdi (gatlisti) og tengilidir h6fou teekifeeri til ad gera athugasemdir vid.
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Innihald: Spurningar um innihald voru mjog sambeerilegar vid fyrri Uttektir. Nokkrar
spurningar voru sameinadar O6orum par sem talid var ad verid veeri ad spyrja um of
sambeerilega hluti. Sumar spurningar voru prengdar til ad reyna frekar ad na kjarnanum fram.
Teknar voru Gt spurningar sem voru of almennar til ad geta talist nytilegar til ad greina i
sundur vefi.

Nytsemi: Vid upphaf verkefnis var ljoést ad nokkrar spurningar voru ekki nytilegar lengur og
voru nokkrar spurningar fjarleegdar. Til deemis var veegi leitar a vefsidu laekkad vegna
aukinnar notkunar Google. bar med er stadbundin leit & vefsioum ekki jafnt mikilveeg par
sem Google getur i sumum tilfellum gefid betri nidurstddur en leitarvél a viokomandi vef.

Adgengi: | kénnuninni fra 2009 var notast vid 17 atridi til ad meta hvernig stadid veeri ad
adgengi. Talsverd gagnryni hafdi komid fram & fyrri adferdafreedi vid mat & pessum paetti og
var mati & adgengi pvi breytt umtalsvert. Notadar voru vefpjonustur® (checkers) og skradur
fioldi villna sem komu i ljés. Skyldar voru eftir spurningar sem talid var ad veeri ekki haegt ad
athuga med pessum heetti. Pessar sjalfvirku athuganir matu medal annars hvort vefsidurnar
hefdu verid rétt stilltar hvad vardar upplestur a vefsioum til deemis med merkingum &
myndum. Var pad metid sem svo ad pessi adferd geeti reynst vel par sem liklegt ma telja ad
veftdl af pessu tagi séu i stédugri préun til samraemis vid krofur sem gerdar eru til vefja og
nyrrar teekni og stadla a pessu svidi. beir athugarar sem valdir voru hafa verid notadir i
alpjédlegum uttektum, medal annars & vegum Framkveemdastjornar Evropusambandsins,
par sem adgengi er hluti af peim atrioum sem meta parf & mérgum mismunandi vefjum. Vid
val & athugurum var tekid tillit til pess hve adgengilegar nidurstddur peirra vaeru fyrir
vefumsjénarmenn svo peir geetu metid og lagfaert villur & vefsvaedum sinum. P& er einnig litid
til pess ad hér er um ad raeda frjalsan og opinn hugblinad sem metur kdda samkvaemt
alpjédlegum vidmidum og stédlum a bord vid WCAG 2.0. Mjog mikiveegt er ad stédlum um
adgengi sé fylgt til ad lestrarteeki m.a. fyrir blinda nytist sem best.

pPjonusta: begar spurt er um fjogur stig pjonustu er ljost ad allir vefir uppfylla fyrsta stig, par
sem einungis er krafist netfangs eda annarra upplysinga til ad hafa samband vid viokomandi
stofnun. Var su spurning pess vegna tekin Ut. Annars stigs pjonusta er st sem flytir pjénustu
en par er leitad ad eydublodum sem haegt er ad prenta Gt, fyrirspurnarformum sem haegt er
ad senda inn, skrdningum & postlista eda spurt og svarad virkni. Pridja stigs pjonusta er
pbegar rafreenir ferlar eru til stadar til paeginda fyrir notendur. Par er til deemis um ad reeda
gagnvirk eydublod, spjallbord eda vefverslun. Fjorda stigs pjonusta er pegar um rafreena
malsmedferd er ad raeda. bar er til ad mynda leitast eftir einhverju formi af ,Minum sidum*
par sem notandi skréir sig inn, getur sent inn umsoknir og fylgst med stdédu peirra & netinu.
Pegar kom ad drvinnslu & gégnum var &4kvedid eftir nokkrar umraedur ad takmarka ekki mat &
pjonustu vid eiginlega vefi stofnunar heldur taka med pjénustuvefi p6 peir vaeru ekki hluti af
eiginlegum vef stofnunarinnar. Gagnrynt var i fyrri kénnun ad meelikvardinn veeri of einfaldur
par sem til deemis pyrfti adeins eitt eydublad med rafreenni malsmedferd til ad f4 fullt has
stiga. Brugoist var vid peirri gagnryni med ad nyta upplysingar ar sjalfsmati um fjolda
eydublada & hverju pjonustustigi.

Lydreedi: Leitast atti vio ad fa heildarmynd af peirri pjénustu sem opinberir adilar bjoda a
vefnum til ad studla ad aukinni notkun vefsins til ad gefa notendum teekifaeri til ad koma

! bau tvd verkfaeri sem notud voru: http://achecker.ca og http://wave.webaim.org/.
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malefnum sinum & framfaeri. Var tengilioum pvi gefinn kostur a ad svara pvi hvada pjonusta
veeri i bodi baedi 4 vef stofnunarinnar og hvada adrar vefpjénustur veeri verio ad nota.



6. Urvinnsla

Teknar voru nidurstédur Ur peim gatlistaspurningum sem eiga vid hvern af pattum
Gttektarinnar (innihald, nytsemi, adgengi og pjonusta) og gefin stig fyrir hvert atridi en auk
pess voru notadar valdar spurningar Ur sjalfsmatshlutanum sem toku & viokomandi paetti.

Innihald: Til innihalds toldust eftirfarandi atridi & gatlistanum:

e Er haegt ad sja hvar stofnunin er til hasa, sima og netfang? (2 — 0 stig)

e Er haegt ad sja hver helstu vidfangsefni stofnunarinnar eru? (1 — 0 stig)

e Er haegt ad sja 16g og reglugerdir sem tengjast stofnuninni? (1 — O stig)

e Er haegt ad skoda stefnur, markmid og/eda sampykktir? (1 — O stig)

e Er haegt ad skoda fjarmalalegar upplysingar s.s. arsskyrslur, arsreikninga og
fijarhagsaaetlanir? (1 — O stig)

e Eru upplysingar um tengilid, deildir eda starfsfolk? (2 — 0 stig)

e Er haegt ad skoda fundargerdir? (Adeins fyrir sveitarfélog) (2 — 0 stig)

e Ersidan & 6dru tungumali en islensku? (2 — 0 stig)

e Er haegt ad skoda skipurit stofnunarinnar? (1 — 0 stig)

e Ervisad a hvar eetti ad skoda laus storf? (1 — 0 stig)

Auk pess voru notud svor vid eftirfarandi sjalfsmatsspurningum:

e Er haegt ad fletta upp eda saekja gogn i skraargeymslur stofnunarinnar i gegnum
vefviomot, skv. hugmyndum um opin gégn? (2 — 0O stig)

e FEru viohorf notenda sidunnar koénnud med einhverjum heetti, til daeemis
vidhorfskénnun a vefnum? (2 — 0 stig)

Ad hamarki var haegt ad fa 17 stig fyrir innihaldshlutann og stofnunum gefin stig sem hluta af
hundradi midad vid pad.

Nytsemi: Til nytsemi toldust eftirfarandi atrioi & gatlista:

e Eru flokkar i leidarkerfi eins & 6llum sidum? (1 — O stig)

e Er (tlit sidunnar samraemt og greinilegt ad smella eigi a flokka? (1 — O stig)

e Er tengill & forsiou & hverri siou? (1 — 0O stig)

e Er breidd sidunnar innan vid eda jafnt og 1024 punktar(pixlar)? (1 — O stig)

e Er til stadar efnisflokkun i samreemi vid markhdpa stofnunarinnar & forsidu? (1 — 0
stig)

o Er litur & letri, millifyrirsagnir og stafagerd i samraemi? (1 — O stig)

e Erleit til stadar? (1 — O stig)

e Ef leitad er ad nafni stofnunarinnar a Google, hversu ofarlega birtist han i
leitarniourstooum? (2 — 0 stig)

Auk pess voru notud svor vid eftirfarandi sjalfsmatsspurningum:

e Er stofnunin ad notast vid einhverja teekni sem kennd er vid Vef 2.0 (Web 2,0) eda
samfélagsmiola? (Hérna er medal annars att vid teekni sem studlar ad dreifingu
upplysinga a milli adila, notendamidud reynsla og samvinna a netinu ) (1 — O stig)

e Tekur honnun vefsins tillit til farsima, spjaldtdlva og annarra smeerri teekja? (1 — O stig)



Ad hamarki var haegt ad fa 11 stig fyrir nytsemishlutann og stofnunum gefin stig sem hluta af
hundradi midad vio pad.

Adgengi: Auk handvirkra athugana var studst vid sjalfvirk verkfeeri til ad meta fjdlda pekktra
vandamala i uppbyggingu vefsidunnar og pekkt vandamal er varda adgengi.

e Fjoldi pekktra vandamal vid uppbygginu sidunnar gatu mest gefio 7 stig (0 — 4 villur),
5 stig (5 — 10 villur), 3 stig (11 — 20 villur), 1 stig (21 — 100 villur) og minnst O stig (101
eda fleiri villur).

¢ Fjoldi vandamala vegna adgengis gatu mest gefid 7 stig (0 villur), 5 stig (1 villa), 3 stig
(2 villur), 1 stig (3 villur) eda ekkert stig (4 villur eda fleiri).

o Hafa PDF skjo6l verid skilgreind rétt fyrir skjalesara? bad getur medal annars falist i ad
hafa millifyrirsagnir i skjolum. Neegilegt er ad mest skodudu skjolin séu adgengileg
med pessum heetti. (1 — 0 stig)

e Er heegt ad breyta litum a bakgrunni eda adalletri til ad koma til méts vid parfir folks
sem 4 erfitt med ad lesa, t.d. vegna sjonskerdingar eda lesblindu. (1 — 0 stig)

e Er margmidlunarefni & vefnum med textastudningi eda er textautgafa i bodi? (1 — 0

stig)

pPegar kom ad pvi ad meta hversu morg stig skyldu gefin fyrir nidurstédur ar pessum
sjalfvirku athugunum var tekid til greina ad sumir vefir fengu falskar villur vegna
athugasemda sem ekki var haegt ad laga. Vegna pessa voru mérk mogulegra villna sem gafu
fullt has vikkud til ad draga ekki nidur pa vefi sem fengu falskar villur.

Ad hamarki var heegt ad fa 17 stig fyrir adgengishlutann og stofnunum gefin stig sem hluta af
hundradi midad vio pad.

bjonusta: Metid var i gatlista hvort vefpjénusta uppfyllti akvedin stig rafreennar pjonustu.
Fyrir ad vera med vefsidu voru gefin 25 stig, fyrir ad vera med pjonustu sem flytir afgreidslu
voru gefin 50 stig, fyrir rafreena moéttoku eda afgreidslu voru gefin 75 stig en fyrir fulla rafreena
malsmedferd 100 stig. Var sa hluti latinn gilda 80% i mati & pessum paetti. Hvert eydublad
stofnunarinnar var metid midad vid pjonustustig pess eins og pad var gefid upp i
sjalfsmatshluta. Eydublad sem eingbngu var til & pappir fékk 25 stig. Eydublad sem var
adgengilegt a vef fékk 50 stig, eydublad sem haegt var ad fylla it og senda inn & vef fékk 75
stig og eydublad sem haegt var ad skila inn & vef og fylgjast med afgreidslu fékk 100 stig.
Reiknud var medaleinkunn allra eydublada og su einkunn latin gilda 20%. Ef engar
upplysingar voru gefnar um eydubl6d stofnunarinnar fékk han engin stig fyrir pennan hluta.

Heildareinkunn: Medaleinkunn var reiknud midad vid jafnt veegi allra fjogurra ofangreindra
pétta, innihalds, nytsemi, adgengis og pjonustu.

Lydraedi: Auk peirra péatta sem tilgreindir eru hér fyrir ofan var akvedid ad taka saman
nidurstddur med sambeerilegum haetti sem tengjast lydraedi og hvernig vefir stofnana stydja
vio lydreedispatttoku. Til ad meta pann patt voru notadar sjalfsmatsspurningar par sem
tengiliour var spurdur um hvort vefur hans heféi slika virkni en auk pess voru gefin stig fyrir
hvada peettir lydreedis voru til stadar og atridi kennd vid Vef 2.0 sem telja ma ad stydji vid
lydraedispétttoku. Alls voru gefin stig fyrir 16 atridi sem voru:

e Er til stadar virkni sem stydur vid lydraedislega patttoku? (rafraent lydraedi) Att er vid
virkni sem felur i sér ad notendum er bodid ad tja sig um malefni stofnunarinnar sem



sérstaklega er i umraedunni hverju sinni, til deemis lagafrumvorp, deiliskipulag eda
adalskipulag. Einnig ad notendur geti a rafraenan hatt tekid patt i fundarhdldum eda
atburdum sem haldnir eru & vegum stofnunarinnar og lagt sitt til malanna.
e Ur Hvada paettir rafraens lydraedis eru til stadar hja stofnuninni?*:
o Rafreenar umraedur

Rafraenar kannanir

Rafraenar skodanakannanir

Blog eda umraedur

Bulletin eda chat

Tolvupdstur eda vefform

Netspjall

Fyrirspurnarform

RSS fra stofnun

vada taekni sem kennd er vid Vef 2.0 er til stadar hja stofnuninni?*

Facebook

Blogg stofnunar

Blogg notenda

Twitter

Google+

Wiki

o Ur,

O 0O OO0 O O T O o O O o O o0 o

Oll ofangreind atridi gafu 1 stig hvert. A§ hamarki var haegt ad fa 16 stig fyrir lydraedishlutann
og stofnunum gefin stig sem hluta af hundradi midad vid pad.



7. Niourstoour

7.1. Samanburdur vid fyrri Gttektir

5%

-_\_\_‘———. 10%

' 0%
2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011

Mynd 1 Heildarmat présentuheekkun 2005 - 2011

Ad jafnadi haekkadi heildarmat a vefjum um 16% fra uttektinni sem fér fram 2009. Flestar
gerdir stofnana haekkudu um 16% nema raduneyti sem haekkudu um 5% og opinber
hlutafélég/annad haekkudu adeins um 12%.

Innihald: Ad jafnadi heekkadi mat a innihaldi um 21% milli &ra. Aftur skera raduneyti sig ar og
leekka um 3%. Adrir haekka a bilinu 17% til 23% en pjonustugattir koma best Gt midad vid
fyrra &r og heekka um 53%.

Nytsemi: Heekkadi ad jafnadi um 33% en mat & pessum hluta var mikid breytt milli &ra.
R&duneyti skera sig Ur hvad petta vardar og leekka um 3% milli &ra. Stofnanir (38%),
sveitarfélog (35%) og OHF/annad (30%) haekka verulegu i pessum peetti milli ara.

Adgengi: Ad jafnadi haekkadi mat & adgengi um 20% milli Gttekta. Sveitarfélog skaru sig ur
og haekkudu ad jafnadi um 3,5% en adrir vefir heekkudu a bilinu 10% til 33% og raduneyti
mest. Par sem mat & adgengi var breytt talsvert milli ara eins og fjallad hefur verid um adur
er erfitt ad draga alyktun ut fr& pessum breytingum. Vefir sveitarfélaga koma verr it medan
vefir rdduneyta sem eru einsleitari hvad teeknilega uppbyggingu (s.s. vefumsjonarkerfi)
vardar koma betur ut.

pjénusta: Mat & pjonustu leekkadi ad jafnadi um 11% fra attektinni 2009. Er petta ad
steerstum hluta vegna breytinga & meelistiku par sem fjoldi eydublada og pjonustustig peirra
var tekid inn i maelinguna.

Sé litid til prounar fréa fyrstu uttekt (2005) til dagsins i dag ma segja ad eftir stodnun i Gttekt
2009 hafi heildarmat & 6llum opinberum vefjum haldid afram ad proast i takt vid fyrri
meelingar (sja Mynd 1).
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7.2. Medalstig eftir gerd

Rafuneyti

bjanustugatt

Medaltal alira

Opinbert hlutafélag
(OHF)/ Annad

Sweitarfélag

Mynd 2 Heildarmat eftir gerd

R&duneyti komu best Gt i pessum flokkum med ad jafnadi 81 stig i heildarmati af 100
mogulegum en adrir voru med 58 til 66 stig.

e

Innihald: Innihald pjénustugatta var metid pad lsegsta i uttektinni eda 58 stig af 100
mogulegum. Sveitarfélég voru naestleegst med 64 stig en stofnanir og OHF/annad fengu
baedi 70 stig ad medaltali. RAduneyti voru umtalsvert haerri & pessum paetti eda med 89 stig
af 100 moégulegum.

Nytsemi: Allar gerdir vefja fengu a bilinu 80 — 89 stig ad jafnadi & pessum maelikvarda og pvi
ekki haegt ad tala um ad munur sé & milli mismunandi gerda opinberra adila og sveitarfélaga.

Adgengi: Raduneyti voru med 93 stig og pjonustugattir 80 stig og komu best Ut i pessum
peetti en sveitarfélog lakast med 28 stig, adrir voru a bilinu 44 til 51 stig. Athygli vekur ad
sveitarfélog breytast litid sem ekkert milli Uttekta en pau fengu ad jafnadi adeins 29 af 100
mogulegum stigum & pessum paetti 2009.

pjénusta: Nidurstada stofnana (56), sveitarfélaga (55) og raduneyta (53) voru sambeerilegar
en pjonustugattir (47) og OHF/annad (47) voru laegri. Séu skoélastofnanir skodadar
sérstaklega er einkunn peirra heerri eda ad jafnadi 68 af 100 & pessum peetti.
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7.3.  Lydreedi

RaSuneyti

Opinbert hlutafélag
(OHF) / Annad

Stofnun
Sveitarfélag

bBjsnustugatt

Mynd 3 Lydreedi medaltol 2011

| dttektinni 2011 var &kvedid ad vinna sérstaklegt mat & pattum sem tengjast
lydraedispatttoku og teekni sem studlar ad patttoku i rafreenu lydraedi. Var mat & pessum peetti
ekki tekid inn i heildarmat & vefjum hins opinbera ad pessu sinni.

pjénustugattir med 10 stig komu lakast Ut & pessum peetti enda oft ekki i samraemi vid tilgang
peirra ad vera med paetti sem tengjast rafreenu lydraedi. RAduneyti med 30 stig koma skast ut
i pessum paetti ad jafnadi.

Haskoli islands med 94 stig og bjédkirkjan — Biskupsstofa med 88 stig koma aberandi best Gt
ar mati & lydreedisvirkni en lonskolinn Hafnarfirdi med 75 stig, Fj6lbrautaskdli Sudurlands
med 69 stig og Framhaldsskdlinn & Husavik med 69 stig fylgja fast & eftir. Alls fékk 41 vefur
ekkert stig a pessum meelikvarda.

I stefnumérkuninni island 2020 — sokn fyrir atvinnulif og samfélag® eru sett fram markmid
sem sameiginlega eiga ad studla ad pvi ad Islandi verdi 6flugt samfélag sem stendur vord
um velferd & sjalfbeeran hatt i pagu samfélagsins. Medal peirra markmida er ad island verai
medal 10 efstu pj6da arid 2020 i rafreenni patttokuvisitolu Sameinudu pjédanna en island var
i 135. seeti ario 2010. bessar nidurstddur endurspegla pa nidurstddu.

Af peim stofnunum sem svara spurningunni eru 80 opinberar stofnanir sem segjast notast vid
Facebook til ad tengjast notendum sinum. P& eru 22 sem segjast nota Twitter. Oft var ekki
haegt ad sja a vef stofnunar ad slikur adgangur veeri til stadar. Ekki var greint sérstaklega fra
um hvernig notkun & pessum vefpjonustum var.

7.4. Vefumsjonarkerfi

Gerdur var samanburdur a vefjum sem settir voru upp i vefumsjénarkerfi og peim sem ekki
voru i sliku kerfi. Ad jafnadi voru vefir sem settir voru upp i vefumsjénarkerfi med 66 stig af
100 mdgulegum en peir sem voru ekki settir upp i vefumsjonarkerfi med 56 stig af 100
mogulegum. Mestu munadi a mati a pjénustu (15 stig), en minnstu & adgengi (5 stig),
nytsemi (7) og innihaldi (12).



7.5. Stodugildi
Kannad var hvort pad ad starfsmadur veeri i fullu starfi ad sinna vefmalum hja stofnun hefai
ahrif & nidurstddur. Pott tekid veeri eftir ad peaer stofnanir sem hafa fullt stédugildi i vefumsjéon
standi sig almennt betur en adrar stofnanir er ekki um mikinn mun ad raeda. Helst er tekio
eftir mun hvad vardar adgengismal en i 6drum pattum er munurinn éverulegur. P4 var einnig
kannad hvort peir sem keyptu vefpjonustu veeru med haerra mat en adrir. Overulegur munur
var a peim sem hoféu adkeypta pjénustu og peim stofnunum par sem starfsmenn sinntu
vefmalum asamt 6drum storfum.

7.6. Steero stofnunar

Bestan arangur syndu stofnanir sem voru med 101-200 stodugildi med 67 stig en lakastan
paer sem voru med 11-20 st6dugildi. Steerstu stofnanirnar (200 st6dugildi og yfir) fengu 66
stig en paer minnstu (undir 10 stdédugildi) fengu 64 stig.

7.7. Heildarnidurstodur
Sé litid til heildarnidurstddu og peirra adila sem fengu haestu einkunnir i heildarmati eru pad:
1. Neytendastofa (95)
2. Tryggingastofnun rikisins (92)
3. Tollstjori (91)
4. Haskoélinn & Akureyri (88)
5. Reykjavikurborg (88)

Heestu einkunnir i flokki sveitarfélaga voru:
1. Reykjavikurborg (88)

Mosfellsbeer (80)

Seltjarnarnes (77)

Gardabeer (74)

Akureyrarkaupstadur (72)

akrwd

Heestu einkunnir i flokki rikisvefja voru:
1. Neytendastofa (95)
2. Tryggingastofnun rikisins (92)
3. Tollstjori (91)
4. Héaskolinn & Akureyri (88,2)
5. Fiskistofa (87,6)

7.8. Bestu opinberu vefirnir 2011

Akvedid var ad pessu sinni af verkefnishopi ad leggja fimm efstu stofnanirnar fyrir démnefnd
sem skyldi akveda hver vaeri med besta opinbera vefinn ad peirra mati. | domnefndinni voru
valdar Marta Maria Larusdattir, lektor i tolvunarfreedi vid HR, Helga Arnardéttir, fréttamadur a
Stod 2 tilnefnd af Bladamannafélagi Islands, og Rakel Palsdottir, forstédumadur
almannatengsla hja Samtokum idnadarins tilnefnd af Samtdkum Atvinnulifsins. Fékk
domnefnd lista med fimm efstu vefjum i flokki sveitarfélagavefja annars vegar og rikisvefja
hins vegar i stafréfsr6d an upplysinga um nanari nidurstédur. Fékk han pad hlutverk ad
akveda hver veeri besti vefurinn i hvorum flokki. Démnefndin ryndi pessa tiu vefi og lagoi
0h&d mat a pa. Var medal annars metid hugleegt hversu audvelt er ad rata um vefinn/finna
upplysingar, atlithénnun vefsins og almennt viomot hans. Démnefnd hafdi fullt frelsi til ad
akveda hvada peettir rédu arslitum.
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I flokki sveitarfélagavefja voru tilnefndir: Akureyri, Gardabaer, Mosfellsbser, Reykjavik og
Seltjarnarnes. | flokki rikisvefja voru tilnefndir: Fiskistofa, Haskolinn a Akureyri,
Neytendastofa, Tryggingastofnun rikisins og Tollstjori. Eftir ad hafa farid & alla pessa vefi
komst domnefnd ad pvi ad besti sveitarfélagavefurinn veeri vefur Akureyrarkaupstadar og
besti rikisvefurinn Tryggingarstofnunar rikisins.

[ umsdgn sinni segir ddmnefnd um pessa vefi:

Tryggingastofnun rikisins: Vefurinn tr.is geymir gridarlegt magn upplysinga sem settar eru
fram a skyran og adgengilegan hatt. Yfirlit & forsidu er mjog skyrt og vel uppsett svo
notendum vefsins veitist audvelt ad finna svor vid spurningum sinum i 6llum malaflokkum.
Verkfzeri vefsins eru einféld i notkun. Utlit vefsins er stilhreint og myndvinnsla vel Gtfserd med
hverjum malaflokki. Viomaétid er hlylegt og mannlegt.

Akureyrarkaupstadur: Adgengi upplysinga & akureyri.is er til fyrirmyndar. Forsida gefur
gott yfirlit um innihald hans og uppsetning er skyr og skilmerkileg. Leitarnidurstédur eru
sérlega skipulega framsettar. Vefurinn er vel tengdur vid adra starfsemi i baenum sem eykur
gildi hans verulega. Utlitshénnun vefsins er nystarleg, stilhrein, skipulégd og einstaklega
falleg. Samspil mynda og efnisflokks mjoég vel unnid. Vidmot vefsins er hlylegt og peegilegt.

Viobr6égd sigurvegaranna:
Tilkynningu frd Akureyrarkaupstad i tilefni af verdlaununum:

,Pad er mikill heidur fyrir Akureyrarkaupstad — og sérstakt anaegjuefni & 150 ara
afmeelisari baejarins — ad taka vid pessari godu vidurkenningu. Akureyrarstofa hefur a
undanférnum arum unnid ad breytingum & vefnum og samdi sidasta vor vid Stefnu
hugbunadarhis um vefumsjon — starfsmenn a peim baenum eiga miklar pakkir skilid
fyrir frAbaera vinnu og mjog notendaveent vefumsjonarkerfi sem hefur nyst okkur vel
vid endurbaetur.

Heimasidur eiga ad vera eins og kvikur lax sem gaman er ad eiga vid — sprelllifandi
og spretthardar. Heimasidur eiga ad vera i sifelldri préun og pad er markmid okkar a
Akureyrarstofu, ritnefnd sidunnar og peirra hja Stefnu ad gera g6dan vef betri og
sidan ennpa betri.”
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I tilefni af vidurkenningunni sagdi forstjori TR:

7.9.

.Pad er ekki a hverjum degi sem vid hja Tryggingastofnun faum vidurkenningu &
opinberum vettvangi fyrir okkar storf. Vid erum vanari pvi ad seeta par gagnryni fyrir
verk okkar, enda er vidskiptamannahdpurinn stér og edli verkefnanna pannig ad pau
munu eetid vera til gagnryninnar umfjollunar i fjolmidlum.

Tryggingastofnun greidir um hver manadamét fjdlbreyttum og fijdlmennum hépi
einstaklinga lifeyri eda beetur af ymsum toga, um er ad reeda um 55 pusund manns.
Vio férum med teeplega fimmtung fjarlaga og erum pvi stér i snidum hvernig sem a
pad er litio.

parfir vioskiptavina okkar eru margvislegar og leggjum vid okkur fram um ad meeta
peim eins og kostur er. Pad gerum vid i 6llum okkar samskiptum vid pa — einnig &
vefnum. Par leggjum vid aherslu & ad koma fj6lbreyttum og umfangsmiklum
upplysingum a framfaeri & mannamali. Hugum ad pvi ad adgengi sé gott — vefurinn
opinn til samskipta og vel upp settur pannig ad hann taki vel & méti peim sem pangad
leita.

Pad er margra manna tak ad koma upp géoum vef — pau sem hér standa med mér a
svidinu eru fulltrdar peirra sem pad hafa gert. En til pess ad vidhalda honum og gera
hann pannig Ur gardi ad hann verdi bestur i hardri samkeppni svo marga adra
frabeerra rikisvefja pa purfa allir starfsmenn ad vera vakandi fyrir verkefninu; hvad er
inni & vefnum, hvernig pad er fram borid og hvort og pa hvernig baeta megi vefinn ad
efni, umgjord eda taeknilegum Utfaerslum og mdguleikum. bad parf ad fylgjast vel med
peim nyjungum sem tilteekar eru hverju sinni.

Vid erum vel ménnud i Tryggingastofnun, h6fum metnadarfullum starfsménnum & ad
skipa. Vefstjérinn okkar Hildur Hafstein & hér sérstakt hros skilid. Han hefur synt
mikinn metnad i stérfum sinum vid uppsetningu og préun vefsins og reektad gott
samstarf vid pa starfsmenn sem vinna med henni efni inn & vefinn og ad teeknilegri
proun hans.

Vefurinn er i raun asynd stofnunarinnar og eitthvert mikilveegasta pjonustutaekio sem
vio héfum. bvi er afar mikilvaegt ad hlusta & 6skir og athugasemdir vidskiptavinanna
og bregdast vid peim. Sifellt er haegt ad gera betur — petta verkefni tekur engan enda.

Ad lokum vil ég pakka fyrir pann heidur sem okkur er syndur med vidurkenningunni.
Hun er okkur afar mikilveeg, hun er stadfesting & pvi mikla og géda starfi sem unnid er
hja Tryggingastofnun og hin mun hvetja okkur til enn frekari dada.*

Hastokkvarar

Sé litid til peirra sem haekkudu mest ad stigum talid fra sidustu Gttekt eru efstir:

1.

2
3.
4.
5

Greiningar- og radgjafastod rikisins (+37 stig)
Fiskistofa (+37 stig)
Svalbardsstrandarhreppur (+34 stig)
pjodkirkjan — Biskupsstofa (+31 stig)
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja (+30 stig)
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6. Skoégraekt rikisins (+30 stig)

7.10. Nanari upplysingar

Tolulegar nidurstédur um innihald, nytsemi, adgengi og pjénustu voru ad pessu sinni settar
inn & vef DataMarket. baer upplysingar asamt 6drum upplysingum um verkefnid er haegt ad
nélgast & vefsiou verkefnisins, http://www.ut.is’/konnun2011.
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8. Umraedur

Ad jafnadi ma segja ad framfor hafi ordid & flestum svidum sem uttektin tekur til fr& sidustu
kénnun. Par sem meelingum var breytt i einhverjum tilfellum er hugsanlega edlilegt ad
nidurstddur meelinga breytist. Sé horft sérstaklega til pjonustu var mat 2011 laegra en 2009
en ad teknu tilliti til breytinga & meelikvarda voru nidurstbdur paer sdmu og pvi ekki haegt ad
alykta sem svo ad pjénusta & opinberum vefjum hafi versnad milli 2009 og 2011. Segja ma
ad framfarir & opinberum vefjum hafi tekid vid sér aftur eftir ad attekt 2009 syndi litlar
breytingar eda jafnvel einhverja lsekkun a éllum pattum.

Sveitarfélog eru almennt undir medaltali, p6é vissulega séu sum sveitarfélog ad standa sig
mjog vel, samanber lista yfir 5 haestu einkunnir i flokki sveitarfélaga. Fyrir pvi geetu verid
margar asteedur p.m.t. ad hlutverk sveitarfélaga geta verio fjdlbreytt og er pad 6had steerd
peirra. Olikt skolastofnunum par sem frambod er a vefkerfum sem auka pjonustu er
kostnadarsamara og erfidara fyrir sveitarfélog ad koma sér upp sliku. Ma i pvi samhengi
medal annars nefna ad til ad beeta pjonustu vid ibla parf ad tengja iblagatt vid baedi
malakerfi og fjarhagskerfi ef vel 4 ad standa ad malum. bad er ljést ad petta er nokkud flokio
viofangsefni og kostnadarsamt. Sum sveitarfélog hafa fario Ut i sérsmidi a slikum kerfum
sem er kosthadarsamt en 6nnur notast vid stadladar lausnir sem uppfylla hugsanlega ekki
allar kréfur sem sveitarfélog gera til slikra kerfa.

Hugsanlega er rétt ad velta upp spurningum um fyrir hvern vefurinn er og hvernig
stefnumdrkun stofnunar endurspeglar i uppbyggingu hans. Ef vefur er eingbngu settur upp til
pess ad uppfylla pa skyldu ad vera med vef en ekki til ad sinna akvednum verkefnum eda
tilgangi er 6liklegt ad honum verdi vidhaldid og sinnt med peim heetti ad hann skili avinningi
fyrir stofnunina. Pad kom einnig fram i kynningum peirra sem hlutu vidurkenninguna besti
rikisvefurinn og besti sveitarfélagavefurinn ad akvedio vidhorf parf til pess ad gera gédan og
gagnlegan vef. Starfsmenn stofnana sem eru ad sinna hinum daglegu stérfum sem par fara
fram eru 6metanleg uppspretta hugmynda til ad gera gédan vef enn betri. Erfitt er ad leggja
pessa spurningu fyrir tengilidi kbnnunarinnar, en pad er hugsanlega haegt ad skoda vidohorf
umsjonarmanna til vefsins og hlutverks hans.

Onnur hugmynd sem kom fram & fyrrnefndri kynningu er ad pegar notendur vefs hafa sent
inn erindi, athugasemd eda annad slikt er mikilveegt ad mogulegt sé ad fylgjast med stédu
mals. Pad eykur tiltrd peirra & ad erindid fai Urvinnslu. Slik tiltrd er naudsynleg forsenda pess
ad notendur vefsins nyti hann til aukinnar patttéku i malefnum og akvérounum stofnunarinnar
0g nyti sér pa pjonustu sem er til stadar & vefnum.

8.1. Athugasemdir sem komu fram vid framkvaemd uttektar 2011

Hluti af eftirfylgni vid svorun i vefkdnnuninni voru simtél til tengilida. Pessi simtdl voru
gagnleg, ekki eingdngu vegna pess ad pau haekkudu svarhlutfall umtalsvert, heldur veitti pad
einnig svarendum teekifaeri til ad koma a framfaeri munnlegum athugasemdum. Hafa helstu
atrioi sem komu fram i pessum samtélum m.a. verid sett i kaflann ,Til umhugsunar fyrir
naestu uttekt 2013

Medal peirra athugasemda sem komu upp i pessum samtdlum var spurningin um hvernig
2etti ad meta vef sem er oft uppfeerdur, hvort sem er af fréttum eda 6dru efni, og hvort gefa
aetti fleiri stig en peim vefjum sem ekki eru jafn oft uppfeerdir. pratt fyrir ad pad geti verid
eftirsbknarvert ad vefur sé mjog virkur pa er ekki vist ad aukin tioni sé avisun a betra
innihald. Ekki er pvi seskilegt ad meta uppfeerslutidni sem hluta af einkunn t.d. fyrir innihald.
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Helst vofdust tveir paettir fyrir peim sem svoérudu koénnuninni, snérist pad annarsvegar um
fiolda eydublada a vefnum, auk pess sem oft virtist vefjast fyrir svarendum fj6ldi gesta a vef
peirra. A medan pad tok alla jafna ekki langan tima ad svara kénnuninni vildi petta helst tefja
fyrir svorum, og pekktist jafnvel ad pessar spurningar hafi valdid pvi ad kbnnunin var sett 4
bid og hugsanlega gleymdist. Auk pess var svarhlutfall i pessum spurningum lagt. Einnig ber
ad hafa i huga ad hugtakid eydublad geeti verid of natengt pappirsforminu til ad na utan um
sumar gerdir peirrar pjénustu sem verid er ad bjéda hja opinberum adilum a vefnum.

Eins og fram kemur fyrr i pessari skyrslu var akvedio ad flytja eftirfylgnispurningar um rafraent
lydraedi og teekni kennda vid Vef 2.0 aftar i kdnnunina en upphaflega var asetlad. Mikilveegt
er ad fa upplysingar fra tengilid um pessar pjonustur par sem ekki er alltaf augljost hvada
pjénustu er verid ad nyta af vefsidum stofnunarinnar. Sé akvedid ad fara Ut i nanara mat 4
pessum pattum geetu upplysingar um slikt purft ad liggja fyrir &dur en vinna vid géatlista fer
fram.

8.2. Til umhugsunar fyrir neestu attekt 2013

Nokkrar spurningar sem notadar hafa verid i gegnum tidina sem péttu einkenni gédra vefja
en eru nu ordnar sjalfsagdar eda ekki lengur videigandi, til deemis hvort starfsmannalisti
stofnunar sé birtur & vef. Slikar spurningar hafa litid upplysingagildi lengur, greina ekki goda
vefi frA. Naudsynlegt er ad endurmeta spurningar sem liggja til grundvallar hvers pattar til
ad meelingar séu i samraemi vid taeknipréun og auknar kréfur um notagildi vefja i hvert sinn
sem uttektin er framkvaemd.

Sé akvedio i neestu kbnnununum ad kanna nanar til deemis pjénustu er hugsanlegt ad hluti
Gttektarinnar verdi sérsnidinn ad gerd stofnunar, til deemis sveitarfélogum, skdélastofnunum
og raduneytum. Deemi um meiri dypt geeti verid ad kanna ad hve storum hluta dGrvinnsla
erinda sem berast i gegnum vef sé ad fullu sjalfvirk eda framkveemd af starfsménnum
stofnunarinnar eda ad spurt sé um tilteknar pjonustur sem stofnanir af pessari gerd eru ad
veita. Til deemis gaeti mat & pjénustu verid 50% sameiginlegt 6llum stofnunum, 30% sérsnidid
ad gerd stofnunar og 20% sjalfsmat.

Kdnnun & adgengi parfnast stédugrar endurskodunar. Huga parf ad pvi ad meelingin sé ad
meela pau atridi sem skipta mestu mali & hverjum tima. Morg peirra atrida sem hafa hrif a
adgengi eru tengd vefumsjonarkerfinu sem vefurinn er settur upp i en hafa parf i huga ad
kénnunin & ekki ad vera uttekt & geedum vefumsjonarkerfa. bpvi er geskilegt ad su kénnun
sem er gerd a adgengi sem hluti af verkefninu taki & peim atridum sem snula ad vidkomandi
stofnun og hvernig verid er ad setja fram efni & vefnum. Mikilveegt er ad adgengisathuganir
byggi a peim stédlum sem eru gildandi hverju sinni til ad lestrarteeki eins og blindir nota nytist
sem allra best.

Kanna parf sérstaklega frampréun lydreedis i naestu kdnnun i samreemi vid stefnumoérkun
stjornvalda island 2020. Auk pess ad vidhalda sérstokum meelikvarda um lydraedi er seskilegt
aod eiginleikar sem snerta & lydraedi séu sampeettir 5drum maelingum. Er naegilegt ad stofnun
hafi stofnad adgang inn & Facebook eda Twitter til ad slikt teljist til aukinnar
lydraedispatttoku? Spurningar um notkun & Facebook eru ekki audveldar par sem notkun &
samfélagvefum getur verid med mjog mismunandi haetti. Til deemis getur stofnun verid ad
nota Facebook til ad hafa samskipti vid notendur sina med uppfeerslum og fréttum i gegnum
Facebook og bodid upp & gagnvirkni, sem sagt ad notandinn geti sett athugasemdir vid fréttir
og komid med abendingar. Einnig er haegt ad nota Facebook i peim tilgangi ad deila fréttum
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af vef stofnunar. Akveda parf pvi hvada vidmid eiga ad gilda um notkun & slikri teekni ef
kanna & pad nanar i naestu Gttektum pvi tilvist stofnunar & samfélagsvefum eins og Facebook
gefur ekki naegjanlega skyra mynd af notkuninni.

Vert er ad ihuga hvort naudsynlegt sé ad spyrja um vefmeelingar, fjdlda flettinga, heimsokna
og gesta. bar sem svarhlutfall peirra spurninga er lagt, ovist er hvort samreemd adferd sé
notud vid meelingar og pessar spurningar voru ad tefja svdrun og auka vinnu tengilida vid er
naudsynlegt ad endurskoda séfnun pessara gagna. Einnig i ljési pess ad pessar tolur eru
ekki notadar vio mat & neinum af peim pattum sem metnir eru i verkefninu, p.e. innihaldi,
nytsemi, adgengi, pjonustu né lydreedi.

Til audveldunar fyrir samkeyrslu a gégnum milli ara getur verid hagkveemt ad tengja gogn vio
kennitdlur stofnana eda 6nnur einkveem numer pegar kemur ad vefkénnun 2013. bad myndi
audvelda ad tengja saman upplysingar ar eldri Uttektum pegar néfnum er breytt eda stofnanir
sameinadar.

8.3. Fljotlegar urbeetur

Ein af peim athugasemdum sem komu fram pegar reett var vid tengilidi var ad jafnvel pott
opinn hugbunadur veeri vissulega ahugaverdur og hagkveemur kostur, pa var sa galli & ad
erfidara var ad nalgast adstod ef upp keemu einhver vandamal. Ef &hugi er fyrir pvi ad auka
hlut opins hugbunadar veeri moégulegt ad setja upp samstarfsvettvang medal notenda (User
Group). bar veeri hugsanlega haegt ad nalgast hugbinad sem adrir hefud notad og par veeri
einnig haegt ad finna leidbeiningar og spjallbord sem notendur gaetu skodad til ad sja lausnir
a mogulegum vandamalum. bessi adferd myndi pa um leid auka samvinnu milli opinberra
stofnanna, minnka notkun a margskonar mismunandi hugbunadi sem stofnanir nota til ad
sinna sambaerilegum verkefnum, og studla ad hagraedingu.

pPegar kemur ad pvi ad veita notendum vefs moéguleikann 4 ad koma med athugasemdir vid
fréttir eda annad efni & vef er seskilegt ad nota stadladar lausnir eins og haegt er. island er nu
pegar med eina mestu notkun & samfélagsmidlum eins og Facebook. Mogulegt er ad notast
vid tél fra Facebook pannig ad notendur geti notad Facebook adganga sina til ad koma med
athugasemdir vid efni & 68rum vefjum. Pad merkir ad baedi er mjog audvelt fyrir notendur ad
koma med athugasemdir vio efni & vef en gera pad jafnframt med audkenningu. Nanar er
haegt ad sja um pad hér. Verkfaeri af pessu tagi draga einnig ar moguleikum & éumbednum
auglysingum (spam) sem oft vilja leggjast & athugasemdavirkni. Rétt er p6 ad taka fram ad
Facebook audkenning er ekki fullgild rafreen audkenning likt og Island.is bydur upp & byggt a
rafreenum skilrikjum.

Ef opinber stofnun aetlar ad bjéda upp a persénugreinanlegt efni er mjég mikilveegt ad allt
sem snyr ad 0ryggi peirra upplysinga sé med besta moti. bPa er til ad mynda naudsynlegt ad
audkenning notenda sé 6rugg svo haegt sé ad adgangsstyra med fullneegjandi heetti. Ein leid
til ad audkenna notendur er medal annars ad notast vid audkenningu island.is. Frekari
upplysingar um petta er haegt ad nalgast 4 island.is.

Bent er & i umreedu um vefmeelingar ad algengasta meeliteekid sé Google Analytics og er
mikid magn efnis adgengilegt & netinu um virkni peirrar pjénustu. Google Analytics er
adgengilegt hér.
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9. Lokaoro

Viljum vid pakka verkefnish6pnum asamt 6llum sem ad verkefninu komu fyrir samstarfid vid
framkveemd verkefnisins.

Deloitte ehf.
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10. Vidauki A: Heildareinkunn vefja

Gerd: OHF / Annad

Stofnun

Alpingi

Domstélar og héradsdomstolar
Fjélmenningarsetur

Gegnir

ISAVIA

islandspostur

islandsstofa

Keflavikurflugvollur
Kvikmyndamidstod islands
Lyfjagreidslunefnd

MATIS ohf.

Neydarlinan ohf.
Nyskodpunarsjédur atvinnulifsins
Rafmagnsveitur rikisins - RARIK
Samband islenskra sveitarfélaga
Stjérnartidindi

Gerd: Raduneyti

Stofnun

Efnahags- og vidskiptaraduneyti
Fjarmalardduneyti
Forseetisraduneyti
Idnadarraduneyti
Innanrikisraduneyti

Mennta- og menningarmalaraduneyti
Sjavarutvegs- og landbunadarraduneyti

Umbhverfisraduneyti
Utanrikisraduneyti
Velferdarraduneyti

Gerd: Stofnun

Stofnun

Afengis- og tobaksverslun rikisins
Bankasysla rikisins
Barnaverndarstofa
Blindrabdkasafn islands
Borgarholtsskoli

Byggdastofnun

Einkaleyfastofan
Fangelsismalastofnun rikisins
Fasteignir rikissjods
Ferdamalastofa

Fiskistofa

Fjarmalaeftirlitio

Fjarsysla rikisins

Fjolbrautaskoli Nordurlands vestra
Fjolbrautaskoli Sneefellinga
Fjoélbrautaskoli Sudurlands
Fjoélbrautaskoli Sudurnesja
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Heildareinkunn
(seeti)
80 (1)
57 (10)
69 (4)
68 (7)
53 (12)
73 (2)
57 (11)
49 (13)
69 (5)
48 (15)
67 (9)
49 (14)
72 (3)
68 (8)
69 (6)
45 (16)

Heildareinkunn
(seeti)
86 (1)
81 (4)
78 (9)
74 (10)
80 (6)
86 (2)
79 (7)
79 (8)
85 (3)
81 (5)

Heildareinkunn
(seeti)
67 (64)
76 (32)
54 (126)
87 (6)
69 (60)
58 (108)
85 (8)
66 (69)
43 (152)
64 (75)
88 (4)
64 (76)
55 (122)
60 (100)
62 (87)
83 (12)
79 (23)



Fjolbrautaskoli Vesturlands, Akranesi
Fj6lbrautaskolinn Armula
Fjoélbrautaskolinn i Breidholti
Fjélbrautaskoélinn i Gardabeae
Flensborgarskaéli, Hafnarfirdi
Flugmalastjorn islands
Fornleifavernd rikisins
Framhaldsskélinn a Husavik
Framhaldsskélinn a Laugum
Framhaldsskélinn i Austur-Skaftafellssyslu
Framhaldsskélinn i Mosfellsbae
Framhaldsskélinn i Vestmannaeyjum
Framkveemdasysla rikisins
Geislavarnir rikisins

Gljufrasteinn - Has skaldsins
Greiningar- og radgjafarstod rikisins
Hafrannsoknastofnunin

Hagstofa Islands

Hagpjénusta landbunadarins
Haskoli islands

Haskadlinn & Akureyri
Heilbrigdisstofnun Austurlands
Heilbrigdisstofnun Sudausturlands
Heilbrigdisstofnun Sudurlands
Heilbrigdisstofnun Sudurnesja
Heilbrigdisstofnun Vestfjarda
Heilbrigdisstofnun Vesturlands
Heilbrigdisstofnun bPingeyinga
Heilbrigdisstofnunin Blondudsi
Heilbrigdisstofnunin Fjallabyggd
Heilbrigdisstofnunin Patreksfirdi
Heilbrigdisstofnunin Saudarkroki
Heilbrigdisstofnunin Vestmannaeyjum
Heilsugeesla & héfudborgarsveedinu
Heilsugeeslustodin & Akureyri
Heyrnar-og talmeinastdd islands
Hdlaskoli - Haskdlinn a Holum
Husafridunarnefnd

Heestiréttur islands

I8nskolinn Hafnarfirdi
ibudalanasjodur

islenskar orkurannsoknir

islenski dansflokkurinn
Jafnréttisstofa

Kvennaskolinn i Reykjavik
Kvikmyndasafn Islands
Landbanadarhaskoli islands
Landgraedsla rikisins
Landhelgisgeesla islands
Landleeknisembeettio
Landmeelingar islands
Landsboékasafn islands - Haskolabokasafn
Landspitali

Lanasjédur islenskra namsmanna
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61 (94)
83 (13)
52 (135)
63 (79)
55 (123)
67 (65)
57 (117)
73 (46)
68 (62)
58 (109)
69 (61)
70 (59)
81 (18)
75 (35)
52 (136)
75 (36)
63 (80)
74 (40)
49 (140)
80 (22)
88 (5)
43 (153)
79 (24)
62 (88)
76 (33)
51 (139)
67 (66)
75 (37)
58 (110)
48 (144)
43 (154)
60 (101)
47 (145)
67 (67)
61 (95)
58 (111)
63 (81)
77 (27)
64 (77)
73 (47)
84 (10)
60 (102)
56 (119)
49 (141)
61 (96)
53 (131)
62 (89)
82 (16)
74 (41)
77 (28)
58 (112)
73 (48)
61 (97)
84 (11)



Listahaskali islands

Listasafn Einars Jonssonar

Listasafn islands

Listdansskalinn

Lyfjastofnun

Mannvirkjastofnun

Matveelastofnun

Menntaskaolinn & Akureyri

Menntaskolinn & Egilsstooum

Menntaskélinn & isafirdi

Menntaskdlinn & Laugarvatni

Menntaskdlinn i Képavogi

Menntaskdlinn i Reykjavik

Menntaskalinn vid Hamrahlid

Menntaskalinn vid Sund

Menntaskalinn vid utanv. Eyjafjord -Trollaskaga
Namsgagnastofnun

Namsmatsstofnun

Nattarufreedistofnun islands
Nattaruminjasafn islands
Nattirurannséknastddin vid Myvatn
Neytendastofa

Nyskdpunarmidstdd islands

Orkustofnun

Personuvernd

Pdst- og fijarskiptastofnun
Rannsoknamidstod islands
Rannséknanefnd flugslysa

Rannséknanefnd sjoslysa

Rannséknanefnd umferdarslysa
Rikisendurskodun

Rikiskaup

Rikislogmadur

Rikislogreglustjérinn - Logregluvefurinn
Rikissakséknari

Rikissattasemjari

Rikisskattstjori, Rikisskattstjori pjonusutvefur
Rikisutvarpio

Saksoknari Alpingis

Samkeppniseftirlitid

Samskiptamidst heyrnarlausra og heyrnarskertra
Sedlabanki Islands

Sérstakur sakséknari skv. Iégum nr. 135/2009
Siglingastofnun islands

Sinfoniuhljomsveit islands

Sjukrahusid a Akureyri

Sjukratryggingar islands
Skattrannsoknarstjéri rikisins
Skipulagsstofnun

Skégraekt rikisins

Skrifstofa ranns6knastofnana atvinnuveganna
Stofnun Arna Magnussonar i islenskum fraeedum
Stofnun Vilhjalms Stefanssonar
Syslumadurinn i Reykjavik
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81 (19)
45 (148)
49 (142)
58 (113)
85 (9)
67 (68)
68 (63)
77 (29)
64 (78)
56 (120)
63 (82)
63 (83)
62 (90)
61 (98)
66 (70)
61 (99)
81 (20)
57 (118)
71 (56)
44 (151)
45 (149)
95 (1)
65 (72)
78 (26)
74 (42)
72 (51)
73 (49)
59 (104)
45 (150)
49 (143)
72 (52)
83 (14)
54 (127)
58 (114)
62 (91)
53 (132)
81 (21)
58 (115)
59 (105)
72 (53)
46 (146)
79 (25)
60 (103)
74 (43)
65 (73)
62 (92)
87 (7)
55 (124)
74 (44)
83 (15)
52 (137)
66 (71)
41 (156)
52 (138)



Syslumenn

Talsmadur neytenda
Tilraunast6d Haskola isl. i meinafreedi ad Keldum
Tollstjori

Tryggingastofnun rikisins
Umbodsmadur Alpingis
Umbodsmadur barna
Umbodsmadur skuldara
Umferdarstofa
Umbhverfisstofnun
Urvinnslusjédur
Utlendingastofnun
Vatnajokulspjodgarour
Vedurstofa islands
Vegageradin
Veidimalastofnun
Verdlagsstofa skiptaverds
Verkmenntaskoéli Austurlands
Verkmenntaskolinn & Akureyri
Vinnueftirlit rikisins
Vinnumalastofnun
Visindasidanefnd
Yfirskattanefnd
bjédgardurinn & Pingvollum
pjodkirkjan - Biskupsstofa
pjodleikhisid
pjodmenningarhusio
Pj6dminjasafn islands
bjodskjalasafn islands
Pj6dskréa islands

Pjénustumidst. f. blinda, sjénskerta og daufblinda einst.

bréunarsamvinnustofnun islands
Gerd: Sveitarfélag

Stofnun
Akraneskaupstadur
Akureyrarkaupstadur
Asahreppur
Blaskogabyggo
Blondudsbaer
Bolungarvikurkaupstadur
Borgarbyggd
Breiddalshreppur
Beejarhreppur
Dalabyggo
Dalvikurbyggd
Djupavogshreppur
Eyjafjardarsveit
Fjallabyggo
Fjardabyggo
Fljotsdalshérad
Fljotsdalshreppur
Fléahreppur
Gardabeer
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72 (54)
55 (125)
56 (121)
91 (3)
92 (2)
59 (106)
54 (128)
77 (30)
72 (55)
73 (50)
74 (45)
53 (133)
54 (129)
63 (84)
63 (85)
71 (57)
54 (130)
71 (58)
65 (74)
58 (116)
77 (31)
46 (147)
43 (155)
62 (93)
76 (34)
59 (107)
40 (157)
75 (38)
53 (134)
82 (17)
75 (39)
63 (86)

Heildareinkunn
(seeti)
61 (22)
73 (5)
40 (68)
48 (61)
51 (54)
53 (48)
64 (16)
63 (18)
41 (67)
55 (40)
70 (7)
59 (28)
55 (41)
59 (29)
69 (8)
64 (17)
52 (51)
58 (32)
74 (4)



Garour
Grindavikurbaer

Grimsnes- og Grafningshreppur

Grundarfjardarbeer
Grytubakkahreppur
Hafnarfjardarkaupstadur
Hrunamannahreppur
Hanavatnshreppur
Huanaping vestra
Hvalfjardarsveit
Hveragerdisbaer
Hoérgarsveit

isafjardarbaer
Kaldrananeshreppur
Kjésarhreppur
Kopavogsheaer
Langanesbyggd
Mosfellsbeer
Myrdalshreppur
Nordurping

Rangarping eystra
Rangarping ytra
Reykholahreppur
Reykjanesbaer
Reykjavikurborg
Sandgerdisbaer
Seltjarnarnes
Seyadisfjardarkaupstadur
Skaftarhreppur

Skeida- og Gnupverjahreppur
Skorradalshreppur
Skutustadahreppur
Sneefellsbeer
Strandabyggd
Stykkishélmsbaer
Sudavikurhreppur
Svalbardshreppur
Svalbardsstrandarhreppur
Sveitarfélagid Alftanes
Sveitarfélagid Arborg
Sveitarfélagid Hornafjorour
Sveitarfélagid Skagafjorour
Sveitarfélagid Skagastrond
Sveitarfélagid Vogar
Sveitarfélagid Olfus
Talknafjardarhreppur
Tjorneshreppur
Vestmannaeyjabaer
Vesturbyggd
Vopnafjardarhreppur
bingeyjarsveit
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60 (24)
69 (9)

49 (60)
60 (25)
47 (63)
67 (13)
43 (65)
39 (69)
50 (56)
60 (26)
61 (23)
58 (33)
68 (10)
48 (62)
53 (49)
66 (14)
57 (38)
80 (2)

52 (52)
66 (15)
55 (42)
54 (44)
58 (34)
63 (19)
88 (1)

54 (45)
77 (3)

54 (46)
56 (39)
50 (57)
43 (66)
53 (50)
59 (30)
50 (58)
52 (53)
58 (35)
50 (59)
68 (11)
63 (20)
51 (55)
71 (6)

68 (12)
46 (64)
58 (36)
59 (31)
54 (47)
39 (70)
60 (27)
63 (21)
58 (37)
55 (43)



Gerd: bjénustugéatt

Stofnun

island.is
islandsroét
Kosningavefur innanrikisraduneytisins
Logbirtingarbladid
Menntagatt
Netdryggi
psc.island.is
Rafraen skilriki
Reglugerdarsafn
Réttarheimildir
Rikiskassinn
Starfatorg
Stjérnendavefur
UT-vefurinn
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Heildareinkunn
(seeti)
78 (1)
62 (10)
77 (2)
54 (12)
72 (6)
57 (11)
73 (5)
74 (4)
51 (14)
52 (13)
67 (8)
75 (3)
70 (7)
65 (9)



11. Vidauki B: Spurningalistinn 2011

Er & vefnum http://www.ut.is/media/utvefur-skjol/Spurningarlistinn.pdf
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