Hvad er spunnid i opinbera vefi?

Uttekt 2009

Kénnun pessi er send til tengilida sem forstddumenn hafa tilnefnt vegna vefja

a vegum rikisstofnana og sveitarfélaga. Verkefnid er unnid fyrir forsaetisraduneytio

0g er petta i pridja sinn sem kénnun sem pessi er gerd.

Fyrri kannanir voru framkvaemdar arin 2005 og 2007 og nefndust "Hvad er spunnid i opinbera vefi?".
Vefirnir eru metnir midad vid hversu vel peir stydja vid préun rafreennar pjonustu.

Ef pu lendir i vandraedum eda ert med einhverjar spurningar vardandi
pennan spurningalista pa er pér velkomid ad hafa samband vid Aslaugu
(aslaug@sija.is) eda Johdhnnu (johanna@sja.is) med télvupdsti

eda i sima 511-3110.

Svoérum skal skila fyrir lok vinnudags xxxxx. Vinsamlegast hafid samband ef 6vidradanlegar
asteedur hamla pvi ad heegt sé ad skila svérum fyrir tilgreindan tima.
Haegt er ad vista svoérin og koma ad peim aftur.

Vinsamlega slddu inn netfang og lykilord sem pu fékkst sent i télvuposti hér fyrir nedan
til ad byrja ad svara kénnuninni.

Sladu inn netfang |

Sladu inn lykilord |
Skra inn |

Tynt lykilord




Hvad er spunnid i opinbera vefi?

Vista svor og senda Hialp

Spurningarnar hér ad nedan eru almennar spurningar til tengilida sem snda ad stofnuninni.
Athugid ad pegar talad er um stofnun i kdnnuninni er att vid rikisstofnun, sveitarfélag, embeetti eda pjonustugatt.

Spurningar til tengilida

1. Almennar spurningar

1.1. Nafn stofnunar:
1.2. Tengiliour 1: Nafn og netfang tengilidar 1 lesid Ur grunni

Tengilidur 2: I

Netfang tengilidar 2: I

1.3. Tegund vefjar Flokkun:
1 Raduneyti
1. Tegund stofnunar - lesin ar grunni 2 Sveitarfélag
2. Raduneyti sem stofnun heyrir undir - lesid Gr grunni 3 Rikisstofnun
4 Portall
Athugasemd: 5 Vefur um sérstok malefni
;l 6 Félag i eigu rikis ad hluta eda 6llu
-
1.4. Hvernig pjénustu sinnir stofnunin?

Krossa ma vio fleiri en einn valkost

Pjonustu vid almenning um allt land
pjonustu vid almenning & akvednu svaedi
Pjonustu vid fyrirteeki um allt land
pjonustu vid fyrirteeki & akvednu sveedi.
pjonustu vid opinbera adila

Annagd, hvad?

[ I .

1.5. Hvar er stofnunin stadsett?
Krossa ma vio fleiri en einn valkost
ef stofnunin er med utiba.

A hoéfudborgarsvaedinu
| péttbyli utan héfudborgarsvaedisins
i dreifbyli

amn



1.6. Hver er fjéldi stodugilda?
(Athugio ad ekki skal telja undirstofnanir sem hafa sérvefi med hér)

Faerri en 10 stoougildi

A bilinu 11-20 stédugildi

A bilinu 21-50 stédugildi

A bilinu 51-100 stoédugildi
A bilinu 101-200 stédugildi
Fleiri en 201 st6dugildi

D

1.7. Hefur starfsmadur verid radinn til ad sinna
vefmalum sérstaklega (t.d. ritstjori eda vefstjori)?

Ja
Nei, starfsmenn sinna pessu
asamt 6drum verkefnum

Nei, vefpjonusta er adkeypt
Nei, dnnur asteda, hver? I

Y9N

1.8. Hversu hatt starfshlutfall telur pa aod fari
i ad sinna vefmalum (t.d. vefstjori, ritstjori,
forritari, innsetning & efni)?

Fleiri en 2 stédugildi

1,5 - 2 stédugildi

1- 1,5 stédugildi

0,5 - 1 stédugildi

Milli 0,25 og 0,5 stédugildi
Feerri en 0,25 stoougildi

TN D

1.9. Hefur stofnunin keypt pjénustu radgjafa
vegna vefmala pad sem af er pessu
ari og/eda ario 2008 (t.d. forritun, parfagreiningu)?

Ja
Nei
Er & dofinni

DRSS

1.10. Er innri vefur i notkun?

Ja
Nei
Innri vefur er i smidum

DRSS

1.11. Er umferd um vefinn meeld?

Ja
Nei

SRS



Ef svarid var "ja" vid spurningu 1.11. vinsamlegast svaradu pa naestu premur spurningum.
Ef svarid var "nei" vid spurningu 1.11. svaradu p& spurningu 1.12.

1.11.1. Hvada meeliteeki er notad til vefmeelinga?
| \eldu meeliteeki 7|
Annad? |

1.11.2. Ef vefmeelingar eru fyrir hendi, hvernig

voru eftirfarandi télur fyrir sidastlidio ar (2008)?

1.11.2.1. Fjoldi notenda (visitors)
1.11.2.2. Fjoldi innlita (visits):
1.11.2.3. Fjoldi flettinga (page views):
1.11.3.  Annad sem pu vilt taka fram: ]
=
1.12. Er vefurinn settur upp i sérstdoku vefumsyslukerfi?
T Ja
" Nei
1.12.1. Ef j4, hvada kerfi er notad?
Heiti kerfis
1.12.2. Ef j4, eru nyttar adrar lausnir med kerfinu?
T.d. sérsmidadar lausnir sem eru ekki hluti af vefumsjénart6linu sjalfu.
T Ja
" Nei
Nanari lysing: (ef j&)
1.12.2.1. - |
=
1.13. Hefur verid Gtbuinn sérstakur vefur fyrir farsima (m.slod.is)?
T Ja
" Nei
1.13.1. Hafa einhverjar radstafanir verid gerdar til ad auka adgengi vefjarins fyrir farsima og minni télvur?
" Ja
(" Ja ad hluta

" Nei



1.14.

1.14.1.

1.14.2.

1.15.

AN

1.16.

SIS NS RS R

" Nei

Ef j4, nefndu deemi:

-l

=
parf notandi ad audkenna sig til pess ad skoda einhvern hluta vefjarins?
T Ja
" Nei

Ef svo, til hvers parf notandinn ad audkenna sig?

=
[

Hvernig er notandi audkenndur i upphafi?
- hakid vio pad sem vio &

I Notandi fer & stadinn, audkennir sig og saekir lykilord
" Lykilord sent i almennum posti

[~ Lykilord sent i télvuposti

[T Lykilord senti SMS

" Lykilord sent i heimabanka

™ Audkenningargluggi island.is notadur

™ Audkenning RSK notud

[T Rafraen skilriki

[T Annad, hva6?|

Hversu vel telur pu ad stofnunin sinni vefméalum?

Mjog vel

Vel

Frekar vel

Ekki nzegilega vel
Alls ekki négu vel

Hefur stofnunin tekid akvardanir
sem varda framtid vefjarins?
Merktu adeins vid pann valkost sem & best vid.

Akvardanir um vef liggja ekki fyrir
Akvardanir um naestu skref eru i vinnslu
Akvedid hefur verid ad sinna vefnum

a svipadan hatt og verid hefur

Akvedid hefur verid ad leggja meiri
aherslu & vefmalin en verid hefur

Adrar ékvaréanir:|




1.17.

1.17.1.

1.17.2.

1.18.

Eftirfarandi spurningar varda notkun a opnum eda frjalsum hugbulnadi hja stofnuninni.
Spurningarnar tengjast stefnu stjérnvalda um val & hugbunadi. Smelltu hér til ad
skoda stefnu stjérnvalda (www.forsaetisraduneyti.is/upplysingasamfelagid/stefna2008-2012/)

Hefur stofnunin markad sér stefnu vardandi notkun a opnum eda frjalsum hugbinadi?
Haegt er ad lesa nanar um opinn eda frjdlsan hugbunad a UT vefnum. (ut.is/Stafraent_frelsi/)

" Ja
" Nei

" Er i vinnslu

Er einhver opinn eda frjals hugbunadur i notkun hja stofnunni i dag? Ef svo pa hvada?

LAl
=

Er leitast vid ad hugbinadur sem notadur er byggi a opnum stodlum?
Haegt er ad lesa nanar um opna stadla & UT vefnum.  (ut.is/Stafraent_frelsi/opnir_stadlar/umfjollun/)

" Ja
" Nei

Er haegt ad fletta upp eda sakja gogn i gagnagrunna stofnunarinnar i gegnum vefvidmot,
skv hugmyndum um opin gégn?
Hér er haegt ad lesa meira um opin gogn (http://opingogn.net/wiki/)

" Ja
" Nei

Nzesta sida



Hvad er spunnid i opinbera vefi?

Vista svOr og senda

Athugasemdir vid nidurstodur matsmanna

Hér ad nedan er innihald og nytsemi vefsins asamt adgengi fyrir fatlada metio.

Vefurinn var metinn samkveemt eftirfarandi gatlistum og stig gefin i samraemi vid pa.

Par eru einnig syndar nidurstddur ar sému gatlistum fra arinu 2007 til samanburdar.

Tengilidir geta komid med athugasemdir vid nidurstddur matsmanna til hlidar vidé stig matsmanna.

2. MAT A INNIHALDI VEFJARINS 2009 2007  Athugasemd
2.1. |Er haegt ad sja hvar stofnunin er til hisa? | Stigagjof | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=ja, 2=ja i feeti og synilegt af 6llum sidum 0-2 |

A ekki vid um pjonustugattir

2.2. |Er heegt ad skoda hlutverk stofnunarinnar? Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=ja 0-1

2.3. |Er heegt ad skoda reglugerdir sem tengjast stofnuninni? | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=ja 0-1 |

A ekki vid um pjonustugattir

2.4. |Er heegt ad skoda l6g sem tengjast stofnuninni? | Stig 2009 | Stig 2007

Skyring: O=nei, 1=ja 0-1
A ekki vid um pjonustugattir

2.5. |Er heegt ad skoda stefnu og/eda sampykktir stofnunarinnar? Stig 2009 | Stig 2007

Skyring: O=nei, 1=ja 0-1

A ekki vid um pjénustugattir

2.6. |Er haegt ad skoda helstu verkefni stofnunarinnar? Stig 2009 | Stig 2007

Skyring: 0=nei, 1=ja, 2=ja og bodid upp & leit i gagnagrunni 0-2

A ekki vid um pjonustugattir

Hér er att vid verkefni sem stofnunin vinnur ad ndna.

2.7. |Er heegt ad skoda fjarmalalegar upplysingar s.s.
arsskyrslur, arsreikninga og fjarhagséaeetlanir

Stig 2009 | Stig 2007

Skyring: O=nei, 1=ja 0-1
A ekki vid um pjénustugattir

2.8. |Er listi yfir tengda vefi eda stofnanir? Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=ja 0-1

2.9. |Eru upplysingar um tengilidi, deildir eda starfsfolk? Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=ja 0-1

Ef um pjénustugatt er ad raeda, er skyrt hvert skal hafa samband ef parf?



2.10

211

2.12,

2.13

2.14

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

— . .
Er h.aegtraf’i skoda fundargerdir? (Adeins fyrir Stig 2009 | stig 2007
sveitarféldg)

Skyring: 0=nei, 1=ja, 2=ja og haegt ad nota leitarvirkni til ad finna 0-2 I
fundargerdir, 3=ja og heegt ad leita i gagnagrunni

Er sidan & fleiri en einu tungumali? Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=ja 0-1

Hvada tungumal eru bad?

Er heegt ad skoda skipurit stofnunarinnar? Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=ja, 2= ja og haegt ad smella a stadi 0-2

a skipuriti til ad f& ndnari upplysingar.

Er visad & hvar skoda eetti laus storf? | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=ja 0-1 |

3.  MAT A NYTSEMI VEFJANNA 2009 2007 Athugasemd
Eru flokkar i leidarkerfi eins & 6llum sioum? Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: 0=nei, 1=ja 0-1 ||
Er stadsetning leidarkerfis alltaf eins? (T.d. i vinstri hlidardalki R . . ,
eda larétt efst) Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=ja

yrng : 0-1 I
Er greinilegt ad smella eigi a flokka? Moéguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=ja 0-1 |
Er tengill & forsiou af hverri sidu? Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=j4, haegt ad smella & logo, 2=tengillinn heitir
forsida 0-2 I
Eru stoodflokkar til stadar i leidarkerfi? (Deemi: Hjalp, leit, R . . .
staekka/minnka letur, veftré, fyrirspurnir) Mdguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=ja

0-1
Er veftré fyrir hendi? Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=ekkert veftré, 1=veftré en an tengla, 2=veftré med
tenglum og meira en 2 skjair, 3=veftré med tenglum og minna en 2
skjair 0-3
Fa heimsottir tenglar nyjan lit? | Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=ja 0-1 “




3.8.

3.9.

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

4.2.

4.5,

4.6.

Lengd forsidu? Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: 0=4 eda fleiri skjair, 1=2-3 skjair, 2= 1-2 skjair, 3=1 skjar
eda minna 0-3
Eru markho6patenglar til stadar a forsiou? Eru sérstakir R . . .
Mogul tig | Stig 2009 | Stig 2007
markhopavefir i notkun? oguieg sty 9 9
Skyring: O=nei, 1=j& og skipt i tvo hdpa, 2=ja skipt i fleiri en
2 hopa 0-2
Eru fontalitir og gerd i samraemi? Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: 0=ekki i samreemi, 1=i samreemi,
-1=ef einhvers stadar eru notadir blikkandi fontar, hreyfimyndir, bara
héstafir i textanum (-1)-1
Er,murllur a letri — lit, staerd og gerd millititla/fyrirsagna og Moguleg stig | Stig 2009 | stig 2007
nanari tengla?
Skyring: 0=nei, 1=ja 0-1 |
Er leit til stadar? Méguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: 0=nei, 1=a afmérkudum hluta vefjarins, I
2=4 6llum vefnum 0-2
Er leit alltaf adgengileg? Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: 0=nei, 1=adeins a forsidu I
2=leit adgengileg ur leidarkerfi - og par med af 6llum sidum 0-2
Er hjalp med leitarvirkninni eda bodid upp a itarleit? Mobguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=ja I
0-1
Er heegt ad prengja leit vid afmarkada hluta vefjarins/stofnunarin Moéguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Skyring: O=nei, 1=ja 0-1
Almennt Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
4.1. |Hafa allar myndir ALT texta? 0-1 |
Hafa myndahnappar, myndatenglar, forskriftarhlutar og I
sambeerileg atridi samsvarandi textautgafu? 0-1
Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
4.3. |Hafa Flash auglysingar réttar skilgreiningar fyrir skjalesara? 0-1
Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
4.4. |Eru allar upplysingar sem settar eru fram i lit, merkingabaerar an 0-1 “
Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Ef tungumalabreytingar eru til stadar i html texta, er pessum I
breytingum gerd skil? 0-1
Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Blikkar efni & skjanum hratt? Getur notandi stjérnad blikkinu I
t.d. slokkt & pvi? 0-1
Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007




4.7.

4.9.

4.10

411

412

4.15

4.17

Er allt efni vel skiljanlegt? Er mikid af skammstdéfunum og

floknum orédum notud? Ef svo er, er bodid upp a ordoabdk? 0-1
4.8. |Geta notendur staekkad letur a skjanum? 0-1
Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Geta notendur breytt litum & bakgrunni og adalletri? (T.d. ar
svortu letri & hvitum bakgrunni yfir i gult letur & dokkblaum
bakgrunni) 0-1
Myndasvaedi i i
y Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Hafa myndasveaedi (image maps) samsvarandi textatengla i
bodi? 0-1
Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Hefur verid bodid upp a client side myndasveedi i stadinn fyrir 0-1
server side myndasvaedi par sem pad er videigandi? i
Toflur ; i
u Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Hafa toflur verid skilgreindar med dalka- og radaupplysingum
0-1
(row and column headers?)
Rammar
Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
4.13|Hafa allir rammar titla? (Til ad audvelda vafur um pa) 0-1
Forskrift
Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
4.14|Er 6l virkni i lagi ef slokkt hefur verid & forskriftum? 0-1
Margmidlun
Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Hefur margmidlunarefni verid textad fyrir heyrnarlausa eda er
textadtgafa i booi? 0-1
Skjol
Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
4.16|Hafa PDF-skjol verid skilgreind rétt fyrir skjalesara? 0-1
Neegilegt er ad mest skodudu skjélin séu adgengileg. Moguleg stig | Stig 2009 | Stig 2007
Eru textaltgafur/adgengileg skjol i bodi fyrir mikilveeg skjol
vefjarins? (T.d. arsskyrslur eda umsaoknir) 0-1

Fyrri sida ‘ Naesta sida ‘




Hvad er spunnid i opinbera vefi?

Vista svor og senda Hijalp

pjénusta stofnana

| pessum hluta er st pjonusta sem i bodi er hja stofnuninni & vefnum, metin og flokkud.
Hér ad nedan koma nidurstédur matsmanna SJA ehf. & pjonustu stofnunarinnar. Tengilidir geta komié
athugasemdum a framfeeri vid nidurstddur matsmanna i athugasemdareitum.

Vefir sem liggja til grundvallar mati a pjonustu stofnunarinnar: www.slod.is (lesid ar grunni)
www.slod.is (lesid Ur grunni)

Eftirfarandi skilgreiningar & pjonustuflokkum voru notadir vid matid:

5. Grunnpjénusta Mat fra 2007
Ja x Nei Ja x Nei
Athugasemdir Ta|

=1

Vefur er til stadar og par er ad finna upplysingar og netfang par sem hafa ma samband
vid stofnunina.

6. pjénusta sem flytir afgreidslu Mat fra 2007
Ja Nei Ja x Nei
Athugasemdir e

.

Gogn eru adgengileg & vefnum sem flyta afgreidslu &n pess ad um gagnvirka pjénustu sé ad raeda.
Einnig fellur hér undir virkni sem audveldar skilning og upplysingafleedi til notenda.
Daemi um pjonustu sem flytir afgreidslu er:

- Eyoubldo sem heaegt er ad prenta Gt
- Fyrirspurnarform

- Leitarvirkni i upplysingagrunnum

- Skréning & postlista/askrift

- Spurt og svarad virkni

- Reiknivélar

- Skodanakannanir

- Heegt ad persdnusnida siour

- Tenglar & sérsidur stofnana

7. bjénusta sem felur i sér rafreena moéttdoku eda afgreidslu Mat fra 2007
Ja Nei Ja X Nei
Athugasemdir |

[

Rafraenir ferlar eru notadir til paeginda fyrir notendur. Hér er oftast notast vid einhvers konar innskraningarferli.
Daemi um rafreena afgreidslu er til deemis gagnvirk eydubléd (eydubléd sem heaegt er ad skila inn rafraent),
spjallbord og vefverslun.

8. pjonusta sem felur i sér rafraeena malsmedferd Mat fra 2007



9.1.

10.

Ja Nei Ja X Nei
Athugasemdir |

> |

Um er ad raeda fyllilega rafreena malsmedferd, akvardanatoku og skil nidurstadna. | pessu felst ad notendur
purfa ad einkenna sig, til deemis med veflykli eda rafreenum skilrikjum. Notendur fa einstaklingsmidadan
adgang, 6ska eftir pjonustu og saekja upplysingar um malsmedferd og nidurstédur i gegnum vefinn. Daemi
um rafreena malsmedferd er eins konar "Min sida", p.e. einkasvaedi & vef med innskraningu fyrir einstaklinga
og/eda fyrirtaeki par sem heegt er ad senda inn umsoéknir og fylgjast med stédu peirra i kerfinu.

Spurningar til tengilida er varda rafreena pjonustu stofnana.
Vinsamlegast svarid eftirfarandi spurningum:

Vinsamlegast gerid grein fyrir pvi hvort adferdir sem fallid geta undir rafraent lydreedi eru nyttar
avefnum.

Um er ad raeda virkni sem felur i sér ad notendum er bodid ad tja sig um malefni stofnunarinnar sem
sérstaklega er i umraedunni hverju sinni, til deemis lagafrumvaorp, deiliskipulag eda adalskipulag.
Einnig ad notendur geti a rafreenan hatt tekid patt i fundarhéldum eda atburdum sem haldnir eru &
vegum stofnunarinnar og lagt sitt til malanna.

- Ja Mat fra 2007
™ Nei Ja x Nei

]

Hakadu vid alla pa virkni sem i notkun er & vefnum:

[T - Rafreent fréttabréf

T -RSS

[T - Fyrirspurnarform par sem notendur geta sent inn athugasemdir eda
abendingar til einstakra svida eda deilda

[T - Netspjall

[T - Tolvupdstur notadur til ad taka vid abendingum/athugasemdum

[T - "Bulletin" eda "chat" virkni notud til ad safna upplysingum eda skodunum
notenda a malefnum

[T - Blogg eda umraedur

[T - Rafreenar skodanakannanir til ad safna upplysingum/skodunum ibta

[T - Rafreenar kannanir um arangur og pjénustu stofnunarinnar.

[T - Rafreenar umraedur um akvedin stefnumal/timabundnar umraedur

[T - Rafreenir umraedufundir (haegt ad fylgjast med fundi, senda inn
spurningar o0.p.h.)

[T - Kosningar & vef (ibtiakosningar sem hafa ahrif & akvardanir stofnunar)

[T - Kosningar med farsima / SMS (iblakosningar sem hafa ahrif & akvardanir stofnunar)

Viltu utskyra nanar?

Annad, hvad?

e
-

Er stofnunin ad nyta einhverja taekni sem kennd hefur verid vié Vef 2.0 (Web 2.0)?

Skilgreining: Onnur kynsléd vefja par sem horfi® hefur verid fra hefoundnum statiskum vefsidum yfir i virkt,
breytilegt og samnytanlegt efni sem oftar en ekki krefst patttoku notandans. - s.s. Félagsnet (social media),
notendadrifid efni, samtengingar/vefpjénustur o.s.frv.

Hakio vid allt pad sem vid &:



10.1.

11.

12.

13.

14.

D

10.1. T~ RSS - midlad til stofnunar

10.2. [~ RSS - midlad fra stofnun

10.3. [~ Blogg notenda

10.4. [~ Blogg stofnunar

10.5. T~ Mashup (gognum frd morgum adilum skeytt saman & einum stad)
10.6. [~ Facebook

10.7. [ Twitter

10.8. [T MySpace

10.9. [ YouTube

10.10. [T Wiki

10.11. ™ Del.icios.us (samnytanlegt tenglasafn - social bookmarking)
10.12. [ Annad, hvad? |

Lysid nanar pvi sem var gert?

Markmio eftirfarandi spurninga er ad athuga notendavaeni i pjénustu stofnana. Til deemis hversu mikid
er verid ad audvelda notendum ad nyta sér pjonustu stofnana.

Mat fr4 2007
Hve mdrg eydubldd eru til hja stofnuninni? |
ATH hér er ekki att vid eydubldd til innanhdssnotkunar.

Vinsamlegast flokkadu eydublddin i eftirfarandi 4 flokka:

Fjoldi (lesid ar grunni)

haegt ad fylgjast med afgreidslu malsins

10.1. Fjoldi eydublada sem eru bara til & pappir [ Fjoldi (lesi® ar grunni)
10.2. Fjoldi eydublada sem eru & vefnum og haegt er ad prenta Gt Fjoldi (lesid ar grunni)
10.3. Fjoldi eydublada sem heegt er ad fylla i og senda inn rafreent : Fjoldi (lesid ar grunni)
10.4. Fjoldi eydublada sem send eru inn rafraent og jafnframt er Fjoldi (lesid ar grunni)

Samtals

Fjoldi (lesid ar grunni)

Kemur stofnunin til méts vié notendur med pvi ad audvelda innskraningu & eydubléd og form
med forskraningu gagna? Daemi um forskraningu af pessu tagi veeri ef kennitala er slegin inn,
pa myndi heimilisfang, nafn og fleira skrast sjalfkrafa & eydubladid.

Ja X Nei
s Ja
e Nei
A0 hluta

Hefur stofnunin yfir ad rada sjalfvirkri afgreidslu réttinda fyrir notendur?

Daemi um petta er til deemis ef barn er skrad fyrir leikskdlaplassi sjalfkrafa.

Ja
Nei

Ad hluta

Mat fra 2007

Ja x Nei

Vinsamlegast merktu vid pa pjonustu sem pu telur ad stofnunin eigi ad veita & vefnum i
framtidinni midad vid [6gbundid hlutverk (sja skilgreiningu & pjonustuflokkunum hér ad ofan).

™ Grunnpjonusta
™ bjonusta sem flytir afgreidslu (afgreidsluferli stytt)

™ Pjonusta sem felur i sér rafraeena mottoku eda afgreidsiu

™ bjonusta sem felur i sér rafreena malsmedferd



15.

16.

RS

RS

Telur pa ad stofnunin eigi ad sinna rafraenu lydreedi med einhverjum heetti?

Ja
Nei

Telur pa ad stofnunin eigi ad veita pjonustu & fleiri tungumalum?

Ja
Nei

Fyrri sida “

Neesta sida

Mat fra 2007
Ja X Nei

Mat fra 2007
Ja x Nei



Hvad er spunnid i opinbera vefi?

Vista svor og senda Hijalp

Bakvinnslukerfi

Vid mat & rafreenni pjonustu a vef stofnunarinnar er pad skodad sem snyr ad notandanum einvordungu
en ekki hvad gerist innan stofnunarinnar eftir ad til deemis eydublad er sent inn med rafreenum heetti.
Vi@ viljum hins vegar gjarnan fa upplysingar um petta. Eftirffarandi spurningar mida aé pvi ad skoda pau
bakvinnslukerfi sem notud eru en eru ekki synileg notendum og hversu rafraen pau eru.

17. Fer einhver rafraen eda sjalfvirk Svor vid spurningu 17 fra 2007
arvinnsla fram i bakvinnslukerfi?

i~ Ja Ja
i~ Nei Nei
17.1. Ef ja, vinsamlegast Utskyrid nanar:
F
18. Telur pt ad umfang pjonustunnar sé Svor vid spurningu 18 fra 2007
slikt ad 4steeda sé til ad vera med sjélfvirka
arvinnslu? (Til deemis midad vid fjolda mala
sem berast stofnuninni)
i~ Ja Ja
i~ Nei Nei
Ad lokum
19. Er eitthvad annad sem pér finnst ad ekki hafi komid fram i attektinni og pu

vilt koma a framfaeri?

Athugasemd:

Fyrri sida |

Keerar pakkir fyrir patttokunal!





