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Amennt um uttektina

Hvaod er spunnid i opinbera vefi?

Fimmta sinn - 2005, 2007, 2009, 2011 og 2013
Mat & gaedum opinberra vefja

Stada rafraennar pjonustu a opinberum vefjum
Lydreedisleg patttaka (e-participation)
Samanburdur milli stofnana
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Framkvaeemd

—> Sama snidi og fyrri ar

-~ Tengilidir fengu adgang ad sinu svaedi a vef

—> Nidurstddur uttektar Sja birtar a pvi sveedi (asamt svorum fra 2011)
—> Spurningar til stofnana og mat a vibkomandi vef

-~ Tengilidir svérudu spurningum og gatu gert athugasemdir vid mat



Amennt um uttektina

Svarhlutfall

- 80% a heildina
—> 100% raduneyta
-  85% rikisstofnana
- 64% sveitarfélaga
- 63% ohf

-~ 88% annad

- 55 stofnanir svara ekki

Fjoldi vefja eftir stofnunum og drum

Raduneyti 14 14 12 10 8

Sveitarfelag 71 b2 72 70 72

Annad i 13 15 14 24




Meeliteeki

Gatlistar — mat Sja

- Innihald
Eru grunnupplysingar um stofnunina til stadar a vefnum?

- Nytsemi
Uppfyllir vefurinn almenn atridi sem pykja auka notendavaeni?

-> Adgengi
Handvirkar profanir (60%) og sjalfvirkar profanir (40%).
Studst var vid nyjan gatlista sem byggir 8 WCAG 2.0 stadlinum og
endurspeglar mismunandi fatlanir notenda.



Meeliteeki

Flokkun rafreennar pjonustu — mat Sja

- Flytir
Er til stadar pjonusta sem flytir afgreidslu mala?

> Afgreidsla
Er til stadar pjonusta sem felur i sér rafreena moéttoku eda afgreidslu?

-> Malsmeoferod
Er til stadar pjonusta sem felur i sér rafreena malsmeodferd?

- Eyoublod — 20% a moti pjonustustigi
Fjoldi eydublada i hverjum flokki



Meeliteeki

Lydraedisleg patitaka — mat Sja

> Er til stadar virkni sem stydur viod lydraedislega patttoku?

Virkni sem felur i sér ad notendum er bodid ad tja sig um malefni
stofnunarinnar sem sérstaklega er i umraedunni hverju sinni
(deemi: lagafrumvorp, skipulagsmal eda akvardanir).

-~ Rafraen fundarhold / vidburoir
Geta notendur a rafraenan hatt tekid patt i fundarh6ldum eda atburdum sem
haldnir eru a vegum stofnunarinnar og lagt sitt til malanna?

- Samrad
Er a0 finna upplysingar um pad hvernig samradsferlinu er hattad a vef
stofnunarinnar (p.e. upplysingar um hversu lengi samradsferlid stendur yfir,
hvernig athugasemdir eru afgreiddar med hvada heetti nidurstodur pess

verdar birtar opinberlega)?



Meeliteeki

Spurningalistinn — tengilidir svara

> Byggt a grunni fra fyrri arum
s.s. stadsetning, stodugildi i stofnun og sem sinnir vefmalum , préun
vefmala, maelingar, fj6ldi eydublada, mat svarenda

- Vidbaetur
s.s. itarlegri spurningar hvad vardar rafreen samskipti vid notendur



Nidurstodur
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Nidurstodur

Stig
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Gatlistar og pjonusta

- Skref upp - nema i nytsemi




Nidurstodur

Faduneyti

Rikisstofnun
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- Allir baeta sig fra 2011
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Nidurstodur

Heildarmat - eftir starfshlutfalli i vefumsjon
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Starfshlutfall vefstjora

- Heerra starfshlutfall i vefumsjon = betri arangur



Nidurstodur

Innihald eftir tegund stofnunar
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- Stokk upp fra 2011




Nidurstodur

Nytsemi eftir tegund stofnunar
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- Bakslag fra 2011




Nidurstodur

Aodgengi eftir tegund stofnunar
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Adgengi

- Hastokk fra 2011




Nidurstodur

pjonusta eftir tegund stofnunar
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- Stigandi — en gera ma betur



Nidurstodur

Virkni sem styour vio rafraent lydraoi
- eftir tegund stofnunar
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Nidurstodur

Facebook
YouTube
Twitter
Vimeo
Google+
Wiki

Annad

Hvada midlar eru notadir?
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Hversu virk er stofnunin?
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Samantekt

Rafraen pjonusta - Mjog jakveed préun — en haegt ad gera betur

Gatlistar - Innihald - g6d framfor
- Nytsemi - sma bakslag
—> Adgengi - mikil framfor

Rafaent lyoraedi—> Porf 4 ataki

Nytum nidurstodurnar sem teekifeeri til ad gera betur!



Upplysingar um uttektina

-~ Upplysingar um kdnnunina ma finna a UT vefnum
www.ut.is/konnun2013/

—> Nidurstddur fyrir 2013 sem og fyrri ara ma finna a vef Datamarket
www.datamarket.com/is - leitid eftir:

Hvad er spunnid i opinbera vefi 2005-2013



Rikisvefir

Flest stig i flokki rikisvefja
(stofnanir, raduneyti, ohf, annad)

Rikisskattstjori (98 stig)

Island.is (96 stig)
Tryggingastofnun rikisins (95 stig)
Vedurstofa Islands (93 stig)
Haskali islands (92 stig)
Orkustofnun (92 stig)
Sjukratryggingar Islands (92 stig)
Tollstjéri (92 stig)

20

Vefir sveitarfélaga

Flest stig i flokki sveitarfélagavefja

Reykjavikurborg (97 stig)
Gardabeer (91 stig)
Hafnarfjardarkaupstadur (91 stig)
Seltjarnarnes (90 stig)
Dalvikurbyggd (89 stig)



