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Hvad er spunnio i opinbera vefi 2015?

Spurningalisti

Spurningarnar hér ad nedan eru almennar spurningar til tengilida sem snda ad stofnuninni. Athugid ad
begar talad er um stofnun i kdnnuninni er att vid rikisstofnun, sveitarfélag, embaetti eda sérvef.

Vidtakandi er bedinn um svara spurningum a pessari sidu. Takid eftir ad er att vid spurningar sem
merktar eru 2015. Gogn merkt 2013 eru einungis til hlidsjénar til ad svarandi sjai hvada svar var gefid
arid 2013.

Pegar um sérvef er ad raeda skal svara bakgrunnsspurningum Ut fra peirri stofnun sem sérvefurinn heyrir
undir.

Athugid ad spurningar i pessum lid gefa ekki stig.

Spurningar til tengilida
www.slodvefs.is

1. Almennar spurningar
1.1. Nafn stofnunar / vefsveedis - (birt sjalfkrafa)

1.2. Tengilidur - (birt sjalfkrafa)

1.3. Tegund stofnunar - (birt sjalfkrafa)

1.3.1. Efrikisstofnun, undir hvada rdduneyti fellur stofnunin?

1.4. Hvar er stofnunin stadsett (h6fudstédvar)?

1.5. Hver er fjoldi stodugilda?

1.6. Hefur starfsfolk verid radid til ad sinna vefmalum sérstaklega ( t.d. vefstjori eda ritstjori)?

1.7. Hversu hatt starfshlutfall telur pu ad fari i ad sinna vefmalum (daglegan rekstur t.d. vefstjérn,
ritstjorn, innsetning 4 efni, annad)?

1.8. Hefur stofnunin keypt pjonustu vegna vefmala pad sem af er pessu ari og/eda arid 2014 (t.d.
forritun, parfagreiningu)?

1.9. Er innri vefur i notkun?

1.10. Er umferd um ytri vefinn maeld?


http://www.slodvefs.is/
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1.10.1. Efja, hvada meeliteeki er notad til vefmaelinga?

1.10.2. Ef vefmeelingar eru fyrir hendi, hvernig voru eftirfarandi tolur fyrir sidustu 12 manudi (okt 2014
—sept 2015)?

1.10.2.1. Fjoldi gesta (visitors)

1.10.2.2. Fjoldi innlita (visits)

1.10.2.3. Fjoldi flettinga (page views)

1.11.  Er vefurinn settur upp i sérstoku vefumsyslukerfi?
1.11.1. Ef 34, hvada kerfi er notad?

1.12. barf notandi ad audkenna sig til pess ad skoda einhvern hluta vefsins eda pjénustu i tengslum
vid hann? (athugid ad hér getur verid um sérvef ad raeda)

1.12.1. Efj3, til hvers parf notandinn ad audkenna sig?
1.12.2. Hvernig er notandi audkenndur i upphafi?
1.13.  Hversu vel telur pu ad stofnunin sinni vefmalum?

1.14. Eruvidhorf notenda sidunnar kénnud med einhverjum heetti, til deemis vidhorfskénnun a
vefnum?

1.15. a) Hefur stofnunin markad sér vefstefnu?
b) Ef ja, hefur stofnunin markad stefnu vardandi framsetningu efnis 4 vef?
Sja umfj6llun um vefstefnu @ UT vefnum - http://www.ut.is/vefhandbok/yfirlit/val/vefstefna/

2. Mat a innihaldi vefsins

Takid eftir ad hér hafa matsmenn Sja skodad pa vefi sem kénnunin nzer til og svarad spurningum um pa.
Ekki er haegt ad breyta peim gégnum, en vidtakendum bydst ad baeta vid athugasemdum vid hverja
spurningu og eru vidtakendur hvattir til ad nyta pad taekifaeri.

Hér ad nedan er innihald vefsins metid. Vefurinn var metinn samkvaemt eftirfarandi gatlista og stig gefin
i samraemi vid hann. Nidurstédur Ur sama gatlista fra arinu 2013 eru einnig birtar til samanburdar.

Athugasemdir vid nidurst6dur matsmanna
Tengilidir geta komid med athugasemdir vid hvern lid.

2.1. Er haegt ad sja hvar stofnunin er til hdsa, sima og netfang?


http://www.ut.is/vefhandbok/yfirlit/val/vefstefna/
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2.2. Er haegt ad sja hver helstu vidfangsefni stofnunarinnar eru?
2.3. Er haegt ad sja 16g og reglugerdir sem tengjast stofnuninni?
2.4, Er haegt ad skoda stefnur, markmid og/eda sampykktir stofnunarinnar?
2.5. Er haegt ad skoda fjarmalalegar upplysingar, s.s. arsskyrslur, arsreikninga og fjarhagsazetlanir?

2.6. Eru upplysingar um tengilidi, deildir eda starfsfélk?
(ndg er ad visa i einn tengilid/deild)

2.7. Er haegt ad skoda fundargerdir?
(4 adeins vid sveitarfélog)

2.8. Er vefurinn @ 68ru tungumali en islensku?
2.9. Er haegt ad skoda skipurit stofnunarinnar?

2.10. Ervisad a hvar atti ad skoda laus storf?

3. Mat a nytsemi vefsins

Takid eftir ad hér hafa matsmenn Sja skodad pa vefi sem kdnnunin nzer til og svarad spurningum um pa.
Ekki er haegt ad breyta peim gégnum, en vidtakendum bydst ad baeta vid athugasemdum vid hverja
spurningu og eru vidtakendur hvattir til ad nyta pad taekifaeri.

Hér ad nedan er nytsemi vefsins metin. Vefurinn var metinn samkvaemt eftirfarandi gatlista og stig gefin
i samraemi vid hann. Nidurstodur Ur sama gatlista fra arinu 2013 eru einnig birtar til samanburdar.

Athugasemdir vid nidurst6dur matsmanna
Tengilidir geta komid med athugasemdir vid hvern lid.

3.1. Eru flokkar i adalleidarkerfi eins a 6llum sidum og greinilegt ad smella eigi 4 flokka?

3.2. Er atlit vefsins samraemt?

3.3. Er tengill 4 forsidu & hverri sidu?

3.4. Virkar vefurinn jafnvel i mismunandi teekjum s.s. farsima, spjaldtélvu eda 6drum teekjum?
3.5. Er efni fyrir markhépa/vidskiptavini stofnunarinnar sérstaklega dregid fram a forsidu?

3.6. Er litur & letri, millifyrirsagnir og stafagerd i samraemi?
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3.7. Er leit til stadar?

3.8. Ef leitad er ad nafni stofnunarinnar @ Google, hversu ofarlega birtist hun i leitarnidurst6dum?

4. Mat a adgengi vefsins

Takid eftir ad hér hafa matsmenn Sja skodad pa vefi sem kénnunin nzer til og svarad spurningum um pa.
Ekki er haegt ad breyta peim gégnum, en vidtakendum bydst ad baeta vid athugasemdum vid hverja
spurningu og eru vidtakendur hvattir til ad nyta pad taekifaeri.

Hér ad nedan er adgengi vefsins metid. Vefurinn var metinn samkvaemt eftirfarandi gatlista og stig gefin
i samraemi vid hann. Nidurstodur Ur sama gatlista frd arinu 2013 eru einnig birtar til samanburdar.

Athugasemdir vid nidurstodur matsmanna
Tengilidir geta komid med athugasemdir vid hvern lid.

4.1. Eru allar myndir & sidunni med alt texta (annad hvort texta eda alt = "")?

4.2. Ef tengill 8 myndband er a forsidu, er pad textad og/eda er haegt ad saekja handrit (transcript) af
innihaldi pess?

4.3. Eru fyrirsagnir notadar til pess ad flokka efni og gera pad adgengilegt notendum?

4.4,  Ef efni er sett fram i toflu, eru toflurnar merktar naegilega vel (eru reitir med dalka- og
radaheitum merktir sem slikir)?

4.5. Ef utfyllingarreitur (form field) er til stadar og hann er merktur, pa er einhvers konar tenging
milli merkingar og reitsins sjalfs?

4.6. Er litaskerpa (litakontrast) i lagi, litur milli tengla og textans i kringum pa annars vegar og
(motstoduhlutfall 4 ad vera 3:1) og hlutfall milli textans og bakgrunnsins hins vegar (4.5:1 fyrir
venjulegan texta eda 3:1 fyrir 18 punkta eda feitleitradan 14 punkta texta).

4.7. Er haegt ad virkja alla hluti 3 vefnum an musar?

4.8. Ef 4 vefnum er efni sem uppfaerist sjalfkrafa, er pa tengill til stadar til ad stodva uppfeerslur
(og/eda med escape lyklinum pegar fékusinn er inni i efninu)?
Ef margmidlunarefni fer sjalfkrafa i gang a vefsidu er pa haegt ad stodva pad med
lyklabordsadgerd eda tengli? betta gildir einnig um Flash, notandi 4 ad geta fundid pause/play
hnapp sem er merktur eda geta notad lausnarlykilinn (escape) til ad stodva a afspilun.

4.9. Blikkandi efni (ekki meira en 3var a sekindu), veldur ekki flogakdstum og inniheldur ekki of
mikid af raudum lit. Skoda Flash threshold.
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4.10. Erulandmarks og/eda skip tenglar til stadar sem gera notendum kleift ad fara milli hluta og

adgerda a sidunni 4 einfaldan og skilvirkan hatt, med lyklabordi einu saman?

4.11.  Er titill vefsins skyr og gefur hann til kynna hvert hlutverk hans er (titill skal innihalda heiti
stofnunar - heiti sidu t.d. Innanrikisraduneyti - hafa samband)?

4.12. Er lyklabordsfékusinn (lina i kringum virkan hluta & sidu) til stadar, p.e.a.s. ef notandi notar tab
Iykil til ad ferdast um siduna, getur hann alltaf séd hvar bendill er stadsettur?

4.13.  Er tungumal vefsins skilgreint ("lang=is" fyrir islensku)?

4.14. Eru allir innslattar- og valreitir merktir 4 adgengilegan hatt? Ef notandi gerir villu vid innslatt er
fokusinn i videigandi reit og eru villuskilabodin lesin?

4.15.  Allir reitir hafa einvers konar merkingu (label/title eda ARIA merkingu, einu reitir sem purfa ekki
merkingu eru input reitir med type=“submit” en par parf value eigindidé ad vera lysandi.

4.16. Ervefurinn vel kddadur (fellur ad kédastodlum)?

4.17. PDF skjol

4.17.1. Er skjalid textaskjal (frekar en mynd af texta)? Hér skal gefid stig ef bodid er up a utdraetti fyrir
flokin skjol og/eda html umsoknir. Ath! Word skjol fa ekki stig.

4.17.2. Er skjalid merkt (tagged) svo lesrodin skili sér rétt til stodtaeknihugbunadar?
4.17.3. Eru skjol sem innihalda innslattarreiti merktir pannig ad notandi geti unnid med pa?

4.18. Bydur vefurinn upp 4 ad staekka letur og breyta bakgrunnslit (fyrir lesblinda notendur sem og
notendur med skerta sjéon) med par til gerdum hnéppum?

4.19. Erislenskur talgervill til stadar & vefnum?

4.20. Farid var yfir vefinn med sjalfvirku proéfi - Wave Toolbar (fra WebAIM) var notadur.
Nidurstodurnar eru sem hér segir:
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Pjonusta stofnana
A pessari sidu eru nidurstddur Uttektar sem framkvaemd hefur verid 4 vefsidu stofnunar/sveitarfélags.

Adeins er haegt ad koma a framfeeri athugasemdum i par til gerda reiti vid nidurstodurnar en ekki breyta
pbeim & pessari sidu.

[ pessum hluta er st pjénusta sem i bodi er hja stofnuninni & vefnum metin og flokkud.
Hér ad nedan koma nidurstédur matsmanns Sja 4 pjonustu stofnunarinnar. Tengilidir geta komid
athugasemdum a framfaeri vid nidurstédur matsmanna i athugasemdareitum vié hverja spurningu.

Eftirfarandi skilgreiningar a pjonustuflokkum voru notadir vid matid:

5. Er til stadar pjénusta sem flytir afgreidslu mala?

Med pvi er att vid ad gogn séu adgengileg a vefnum sem flyta afgreidslu, jafnvel an pess ad um
gagnvirka pjonustu sé ad reeda. Einnig fellur hér undir virkni sem audveldar skilning og
upplysingaflaedi til notenda. Deemi um slikt eru til deemis eydubl6d sem haegt er ad prenta Ut,
reiknivélar, spurt og svarad virkni, tenglar a sérvefi stofnana.

6. Er til stadar pjonusta sem felur i sér rafraeena moéttdoku eda afgreidslu?
Hér er att vid ad rafraenir ferlar séu notadir til paeginda fyrir notendur. Hér er oftast notast vid
einhvers konar innskraningarferli. Deemi um rafraena afgreidslu eru til deemis eydubl6d sem
haegt er ad skila 4 vefnum, spjallbord og vefverslun.

6.1. Ef pessi pjonusta er til stadar 4 adgangsstyroum vef pa er ekki vist ad matsmenn hafi getad
skodad hana. Vinsamlegast gerid grein fyrir henni hér:

7. Er til stadar pjonusta sem felur i sér rafreena malsmedferd?
Hér er um ad reeda fyllilega rafraena malsmedferd, dkvardanatoku og skil nidurstadna. [ pessu
felst ad notendur purfa ad audkenna sig, til deemis med veflykli eda rafreenum skilrikjum.
Notendur fa einstaklingsmidadan adgang, dska eftir pjonustu og saekja upplysingar um
malsmedferd og nidurstédur i gegnum vefinn. Daemi um rafraena mélsmedferd er eins konar
,Min sida“, p.e. & einkasvaedi 4 vef fyrir einstaklinga og/eda fyrirtaki par sem hagt er ad senda
inn umsoknir og fylgjast med stédu peirra i kerfinu.

7.1. Ef pessi pjonusta er til stadar 4 adgangsstyrdum vef pa er ekki vist ad matsmenn hafi getad
skodad hana. Vinsamlegast gerid grein fyrir henni hér:
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Eyoublo6d stofnunar
Markmid eftirfarandi spurninga er ad athuga hversu langt stofnanir eru komnar med ad Utfeera pa
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pbjonustu sem maeld er i spurningum 5, 6 og 7. Athugid ad svorin reiknast til stiga i mati a pjonustu

.

.

stofnunar og gilda pau 20% 4 méti nidurstédum ar spurningum 2, 3 og 4.

Ef spurningunum er ekki svarad pa er gefin einkunninn nall hér.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

10.

Hve morg eydublod eru i notkun hja stofnuninni?

Ath. Hér er ekki att vid eydubldd vegna innanhussnotkunar eda eydublod sem ekki er skilad til
stofnunar. Tilgangur pessarar spurningar er ad sja hversu stért hlutfall eydublada eru komin a
vefinn.

Vinsamlegast flokkid eydublodin i eftirfarandi flokka:

Fjoldi eydublada sem eingdngu eru til 4 pappir:
Fjoldi eydublada sem eru 4 vefnum og haegt er ad prenta:
Fjoldi eydublada sem haegt er ad fylla Ut og senda inn a vefnum:

Fjoldi eydublada sem haegt er ad skila inn & vefnum og jafnframt er haegt ad fylgjast med
afgreidslu malsins 4 vefnum:

Markmid pessara spurninga er ad athuga hve notendavaen pjonustan er, til deemis hversu mikid
notendum er audveldad ad nyta sér pjénustu stofnana.

Kemur stofnunin til méts vid notendur med pvi ad audvelda innskrdningu eda skraningu a
eyOublod og form med forskraningu gagna?

Daemi: Kennitala er slegin inn og pa skraist nafn, heimilisfang og fleira sjalfkrafa i videigandi reiti
eyodubladsins.

Hefur stofnunin yfir ad rada sjalfvirkri afgreidslu réttinda fyrir notendur?

Dami: Barn er skradd fyrir leikskdlaplassi sjalfkrafa eda pegar afslattarkort eru afhent sjalfkrafa.
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Lydraedi og samskKipti

- Rafraent lydradi

A pessari sidu eru nidurstddur Gttektar sem framkvaemd hefur verid a vef stofnunar/sveitarfélags.
Adeins er haegt ad koma a framfeeri athugasemdum i par til gerda reiti vid nidurstédurnar en ekki
breyta peim a pessari sidu.

[ pessum hluta er leitast vid ad meta pad sem i bodi er & vefnum og getur talist til lydraedislegrar
patttoku eda rafreens lydraedis.

11. Er til stadar virkni sem stydur vid lydreedislega patttoku (rafraent lydreedi)?
Att er vid virkni sem felur i sér ad notendum er bodid ad tja sig um malefni stofnunarinnar sem
sérstaklega er i umraedunni hverju sinni, til deemis breytingar 4 gjaldskrd, opnunartima,
lagafrumvorp, skipulagsmal eda stefnumarkandi dkvardanatoku.

11.1. Geta notendur 4 rafreenan hatt tekid patt i fundarhdoldum eda atburdum sem haldnir eru
a vegum stofnunarinnar og jafnvel lagt sitt til malanna.

11.2. Er ad finna upplysingar um pad hvernig samradsferlinu er hattad 4 vef stofnunarinnar
(p.e. upplysingar um hversu lengi samradsferlid stendur yfir, hvernig athugasemdir eru
afgreiddar med hvada haetti nidurstodur pess verdar birtar opinberlega)?

11.2.1. Efj4, vinsamlegast settu inn sl6d/slodir par sem haegt er ad skoda pessar upplysingar?

- Samskipti

Vidtakandi er bedinn um svara spurningum a pessari sidu. Takid eftir ad einungis er att vid spurningar
sem merktar eru 2015. Gégn merkt 2013 eru einungis til hlidsjonar til ad svarandi sjai hvada svar var
gefid arid 2013.

Eftirfarandi spurningar fjalla um samskipti stofnunar vid sina vidskiptavini og notendur vefsins, hvernig
peim er hattad og hvada tél notud eru.

12. Hvada teekni notar stofnunin til samskipta vid notendur vefsins?

A ekki vid

Fyrirspurnarform

Netspjall

Tolvupédstur eda vefform notadur til ad taka vid dbendingum/athugasemdum

Bulletin eda chat virkni notud til ad safna upplysingum eda skodunum notenda & malefnum
Blog eda umraedur
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Samfélagsmidlar

Rafraenar skodanakannanir til ad safna upplysingum/skodunum

Rafraenar kannanir um drangur og pjonustu stofnunar

Rafreenar umraedur um dkvedin stefnumal/timabundnar umraedur

Rafraenir umraedufundir (haegt ad fylgjast med fundi, senda inn spurningar, o.p.h)
Kosningar a vef (ibdakannanir sem hafa ahrif & akvardanir stofnunar)

Kosningar med farsima / SMS (ibuakannanir sem hafa ahrif & akvardanir stofnunar)
Annad?

13. Er stofnunin skrad a samfélagsmidil, t.d. Facebook eda Twitter?
13.1. Efsvarid er j3, hversu virk er stofnunin?

13.2. Ef stofnunin er virk i notkun samfélagsmidla, hvada midlar eru notadir?

Opinn hugbinadur

Vidtakandi er bedinn um svara spurningum a pessari sidu. Takid eftir ad einungis er att vid spurningar
sem merktar eru 2015. Gégn merkt 2013 eru einungis til hlidsjonar til ad svarandi sjai hvada svar var
gefid arié 2013.

Eftirfarandi spurningar varda notkun @ opnum eda frjalsum hugbunadi hja stofnuninni. Spurningarnar
tengjast stefnu stjérnvalda um val a hugbunadi.

Smelltu hér til ad skoda stefnu stjérnvalda
http://www.innanrikisradunevti.is/verkefni/yfirlit/serverkefni/stefnumotun2013-2017/

14. Hefur stofnunin markad sér stefnu vardandi notkun a opnum eda frjalsum hugbinadi?
Nanar um opinn eda frjalsan hugbunad a UT-vefnum.
http://www.ut.is/Stafraent_frelsi/frials_hugbunadur/umfjollun/

14.1. Hefur stofnunin tekid dkvordun um ad starfsmenn noti frjdlsan og opinn hugbunad i daglegum
storfum fremur en séreignarhugbunad?

Opin gogn
15. Hefur stofnunin opnad adgang ad gognum i skraargeymslum sinum i gegnum vefvidmot
samkvaemt hugmyndum um opin gogn? Deemi: fjarhagsupplysingar, landupplysingar, t6lfraedi.

(Opin gogn eru gogn sem 6llum er frjalst ad nota og dreifa. beim md midla afram undir opnum
leyfisskilmalum par sem i mesta lagi er gerd krafa um ad geta uppruna og ad tryggja
aframhaldandi opid adgengi. Sja nanari upplysingar um opin gégn a hér -
http://opingogn.is/about



http://www.innanrikisraduneyti.is/verkefni/yfirlit/serverkefni/stefnumotun2013-2017/
http://www.ut.is/Stafraent_frelsi/frjals_hugbunadur/umfjollun/
http://opingogn.is/about
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15.1. i tengslum vid island.is hefur verid sett upp gatt fyrir opin gogn, hefur stofnunin i hyggju ad nyta
sér hana? Sja - http://www.opingogn.is/

Ad lokum
Hér md koma a framfaeri athugasemdum um attektina eda framkvaeemd hennar.

15. Er eitthvad sem pér finnst ad ekki hafi komid fram i attektinni og pu vilt koma & framfaeri?

15.1.  Er eitthvad fleira sem pu vilt koma & framfaeri?

Nu er kénnuninni lokid - takk fyrir patttékuna!


http://www.opingogn.is/
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