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Amennt um uttektina

Hvab er spunnid i opinbera vefi? er Uttekt & opinberum
vefjum & islandi og er framkvaemd n i fimmta sinn &
vegum innanrikisraduneytisins og Sambands islenskra
sveitarfélaga (annad hvert ar fra 2005).

Tilgangur uttektarinnar er ad greina stéou opinberra vefja
& landinu. Uttektinni er zetlad ad veita heildstaeda yfirsyn
yfir pad hvernig opinberir vefir uppfylla kréfur um
innihald, nytsemi, adgengi og rafreena pjénustu og gera
opinberum adilum grein fyrir stédu sinni i samanburdi vid
aora.

Markmid uttektarinnar er ad meta hvernig vefir hins
opinbera standa og stydja vid préun rafreennar pjénustu i
samraemi vid stefnu rikisstjornarinnar: Véxtur i krafti
netsins - stefna um upplysingasamfélagio 2013 —-2016.

Framkvaemd

Framkveemdin nu var med svipudu snidi og i fyrri
uttektum. Nidurstédur mats Sja voru birtar & vef sem
tengilidir fengu adgang ad, hver ad sinu svaedi. Uttektin
fér fram 16. - 29. september 2013 en i byrjun oktdber var
sendur télvupostur til tengilida med sldéd kdnnunarinnar
asamt notendanafni og lykilordi. A sidu Gttektarinnar voru
spurningar til stofnana asamt mati a viokomandi vef sem
tengilidir gatu gert athugasemdir vid.

Birting nidurstadna

Urvinnsla og framsetning & nidurstédum Uttektarinnar er
med svipudu snidi og 2011. Teknar voru saman helstu
nidurstédur og gdgn gerd adgengileg a rafreenan hatt.

Haegt er ad skoda nidurstédur a UT-vefnum (www.ut.is)
og a vef Datamarket (www.datamarket.com/is).



Helstu fjoldatolur

i &r voru teknir Gt 265 vefir. Einhverjar breytingar eru &
peim vefjum sem teknir eru Gt fra fyrri Uttekt, s.s. vegna
sameiningar stofnana eda sveitarfélaga og eins hafa nyir
vefir baest vid. Adeins 6rfa sveitarfélég halda ekki uti vef.

Flokkun a tegundum vefsvaeda er adeins breytileg eftir
arum en nu voru flokkarnir eftirfarandi: raduneyti,
rikisstofnun, sveitarfélag, opinbert hlutafélag og annad.

Eins og adur sagdi fengu tengilidir vefjanna sendan tengil
a lttektina, og var peim falid ad svara bakgrunns-
spurningum um stofnunina, sjalfsmat a akvednum pattum
og Yfirferd & mati Sja. Nidurstédur a matshluta syna mat
fyrir alla vefina, 6had pvi hvort svér barust eda ekki.
Misjafnt var hversu hatt svarhlutfall var i einstékum
spurningum.

Hér er gerd grein fyrir peim fjélda sem liggur ad baki
flokkunum sem fjallad er um & neaestu glaerum til
gléggvunar fyrir lesendur.

Fjoldi vefja eftir stofnunum og drum

Raduneyti 14 14 12 10 8

Sveitarfelog 71 68 72 70 72

Annad 7 12 15 14 24

*athugi6 ad tegundir stofnana eru samkvaemt flokkun 2013 (t.d. var ohf 2011 i raun
ohf/annad).

Svarhlutfall

Svarhlutfallid ar kdnnuninni var taeplega 80% sem er ivid
laegra en i fyrri Uttektum. Hugsanlega ma skyra pad med
styttra svartimabili en adur og pvi minni eftirfylgni, en
tengilidir h6fdu 10 daga til ad senda inn svoér.

46 sveitarféldg skila svérum eda 64% sem er nokkud
heerra hlutfall en verid hefur. Rikisstofnanir sem svérudu
spurningalistanum voru 130 eda 85%. Oll raduneytin
skiludu inn svérum. Svérum skila 5 af 8 opinberum
hlutafélégum og 21 af 24 vefjum sem flokkast undir
annad. Fjéldi peirra sem ekki svara er 55 eda um 20% af
6llum sem fengu sendan spurningalista.



Um flokkun rafraennar pjonustu

Adur en helstu nidurstddur Gttektarinnar eru skodadar
parf ad gera grein fyrir pvi hvernig flokkun & rafreenni
pjonustu var hattad. Vefirnir voru flokkadir i fjéra flokka
eftir tegund rafraennar pjénustu.

Flokkarnir mynda eins konar réf allt fra pvi ad hafa litla
sem enga rafraena pjonustu, t.d. einungis uppgefin
netféng, upp i ad bjoda rafreena malsmedferd, s.s.
ibuagatt sveitarfélags.

Eins og i uttektinni 2011 voru eydubldd stofnunar tekin
inn i deemid hér til ad gefa betri mynd af pjénustustigi
hennar og héfou pau ahrif & endanlega nidurstdou.
Pannig skiptir fj6ldi eydublada, sem stofnunin hefur i
tengslum vid hvern pjénustuflokk, mali. Medaleinkunn
eydublada gilti svo 20% a méti mati & pjonustustigi.

Flokkarnir eru pessir:

Grunnur (20-25 stig): Vefur er til stadar og par er ad
finna upplysingar og netfang par sem hafa ma samband
vid stofnunina.

Allir vefirnir i attektinni uppfylla petta skilyrdi.

Flytir (40-50 stig): Gogn eru adgengileg a vefnum sem
flyta afgreidslu jafnvel an pess ad um gagnvirka pjonustu
sé ad raeda. Einnig fellur hér undir virkni sem audveldar
skilning og upplysingaflaedi til notenda.

Dazemi: eydubléd sem heegt er ad prenta ut, reiknivélar,
spurt og svarad virkni, tenglar a sérsidur stofnana.

Afgreidsla (60-75 stig): Rafreenir ferlar eru notadir til
baeginda fyrir notendur. Hér er oftast notast vid einhvers
konar innskraningarferli.

Daemi: eydubl6d sem heegt er ad skila a vefnum,
spjallbord og vefverslun.

Malsmeofero (80-100 stig): Fyllilega rafraen
malsmedferd, akvardanataka og skil nidurstadna. | pessu
felst ad notendur purfa ad audkenna sig, t.d. med veflykli
eda rafraenum skilrikjum. Notendur fa
einstaklingsmidadan adgang, 6ska eftir pjonustu og
sa&kja upplysingar um malsmedferd og nidurstddur i
gegnum vefinn.

Daemi: Min sida, p.e. a einkasveedi a vef fyrir
einstaklinga og/eda fyrirtaeki par sem haegt er ad senda
inn umsoknir og fylgjast med stdéodu peirra i kerfinu.



Um gatlistann

Eins og i fyrri Gttektum skiptist gatlistinn i prja meginhluta
sem meeldu innihald, nytsemi og adgengi.
Sérfraedingar Sja foru yfir alla vefina i Gttektinni og matu
samkvaemt atridum i gatlistunum. Nidurstédur voru
yfirfarnar af tengilidum stofnana sem gétu gert
athugasemdir eda sampykkt matid.

Gatlistinn var i premur hlutum eins og adur hefur komid
fram og er peim lyst nanar hér fyrir nedan. Einhverjar
breytingar eru fra sidustu uttekt en gatlistinn er i stédugri
préun og endurskodun. Mestar breytingar eru p6 a
adgengismatinu sem nu er baedi handvirkt og sjalfvirkt.

Innihald var metid Gt fra pvi hvort grunnupplysingar um
stofnunina voru til stadar & vefnum, s.s. heimilisfang,
helstu vidfangsefni, 16g, reglugerdir og stefnur, markmid
eda sampykktir. Einnig var skodad hvort
flamalaupplysingar veeru birtar og fundargeroir hja
sveitarfeldgum. Athugad var hvort upplysingar veeru i
bodi & 6dru tungumali en islensku, hvort haegt veeri ad
nalgast upplysingar um tengilidi, starfsfélk og deildir,
skoda skipurit og, ad sidustu, hvort skyrt veeri hvar
grennslast meetti fyrir um laus stérf.

Nytsemi var metin Ut fra atrioum sem almennt pykja
auka notendaveaeni. Pessar reglur hafa préast med
profunum med notendum a vefjum og mida ad pvi ad
vefurinn sé hannadur med peim heetti ad hann sé skyr og
audveldur i notkun. Petta eru atridi eins og framsetning
leidarkerfis, samraemt utlit, hvort tengill & forsidu sé i
bodi og markhépatenglar, samraemi i staerd, gerd og lit
leturs og leitarvirkni. Einnig er skodad hvernig vefirnir
skiludu sér i leit & Google. Hér var ad auki skodad hvort
vefurinn veeri sérstaklega hannadur fyrir farsima,
spjaldtélvur eda dnnur taeki.

Adgengi byggoi ad hluta a handvirkum préfunum og ad
hluta sjalfvirkum. [ ar var studst vid nyjan gatlista sem
byggist & stadlinum WCAG 2.0. Gatlistinn endurspeglar
mismunandi fatlanir notenda og var leitast vid ad hann
teeki & peim atridum sem mestu mali skipta vardandi
skert adgengi, s.s. blindu, sjonskerdingu, hreyfihdmlun,
heyrnarleysi o.fl. Vefirnir voru skodadir me? tilliti til
notkunar a skjalesurum en adgengileg vethénnun skiptir
héfudmali pegar kemur ad notkun peirra og endurspeglar
bvi vel hversu adgengilegur vefur er. Ad auki var notast
vid sjalfvirk prof Wave toolbar fra Webaim. Sjalfvirkt prof
gilti 40% & moti handvirku uttektinni.



Um spurningalistann

Ad miklu leyti var spurningalistinn til tengilida svipadur og
i fyrri kbnnunum. Spurt var um stadsetningu, fjélda
stédugilda i stofnuninni og hversu hatt starfshiutfall
feeri i ad sinna vefnum.

Pa var eins og adur spurt hvort stofnunin keypti
pjonustu vegna vefmala, hvort innri vefur veeri i
notkun, hvort og pa hvernig eda med hvada téli umferd
um vefinn veaeri maeld og nanar um heimsdknartélur.
Einnig var spurt hvort notandinn purfi ad audkenna sig
til ad skoda einhvern hluta vefjarins eda pjénustunnar og
pa til hvers. Einnig var spurt med hvada heetti notandinn
sé audkenndur i upphafi.

Afram var spurt um mat svarenda & pvi hve vel stofnunin
sinnti vefmalum og hvort vidhorf notenda sidunnar vaeru
kénnud med einhverjum heetti.

Eins og adur var spurt um fjélda eydublada i notkun og
svarendur bednir ad flokka eftir gerd og edl
eybubladanna, p.e. hvort pau eru einungis til ttprentunar
eda sem rafraenir ferlar. Eins og adur hefur komid fram
voru pessar télur notadar til utreikninga a pjénustustigi
stofnunar. Paer stofnanir sem ekki svérudu fengu pvi
laegri utkomu en hugsanlega var tilefni til.

Spurt var um forskraningu a eydubl6d sem gerir
notendum mun audveldara ao fylla inn & pau og
sjalfvirka afgreidslu réttinda sem felst i ad gert er rad
fyrir ad ibdar nyti sér pjonustu i stad pess ad peir purfi
allir ad saekja um (t.d. ad barn er sjalfkrafa skrad fyrir
leikskélaplassi an pess ad sérstaklega sé so6tt um).

Afram var spurt hvort stofnunin hefdi markad sér stefnu
vardandi opinn og frjalsan hugbunad og hvort
starfsmenn noti frjdlsan og opinn hugbunad i sinum
daglegu stérfum. Ad sidustu var spurt hvort haegt sé ad
fletta upp eda seekja gbgn i skraargeymslur
stofnunarinnar i gegnum vefvidmét samkveemt
hugmyndum um opin gogn.



Helstu breytingar

Nu var falast eftir itarlegri upplysingum um samskipti
stofnunar vid notendur vefjarins. Eins og adur var spurt
um pa teekni sem notud er en ad auki hvort stofnunin sé
skrad & samfélagsmioil. Ef stofnun var skrad a
samfélagsmidil var einnig spurt hversu virk hun veeri.

Mat & lydraedislegri virkni breyttist téluvert nina, baedi
var pad itarlegra en adur og eins akvedid i upphafi ad
strangt skyldi tekid a matinu. Skodad var hvort til stadar
veeri virkni sem stydur vid lydraedislega patttdku par sem
notendum er bodid ad tja sig um malefni stofnunarinnar.

Til pess ad fa stig hér purfti med afgerandi haetti ad koma
fram i texta ad 6skad veeri eftir innleggi/tillégum fra
notendum vardandi pjonustu, starfsemi eda
stefnumérkun stofnunar.

Einnig var sko®ad hvort notendum veeri bodid ad taka
patt i fundum & vegum stofnunar. Hér var nég ad bodid
veeri upp & utsendingar eda upptdkur af fundum.

i pridja lagi var leitad eftir upplysingum um hvernig
samradsferli sé hattad (timi, afgreidsla og birting
nidurstadna).

i umfjéllun um nidurstddur er adeins taept & helstu
nidurstédum og adaldhersla 16gd a ad bera saman
heildarnidurstédur a milli ara.

Eins og adur hefur komid fram eru allar nidurstédur
adgengilegar & UT-vefnum (www.ut.is’/konnun2013/) og a
vef Datamarket (www.datamarket.com/is).



Heildarmat
samanburodur vid fyrri Uttektir

Myndin hér til haegri synir préun heildarmats fra pvi ad
ttektin var fyrst framkveemd arid 2005.

Matspeaettir eru dregnir saman i eina einkunn, p.e.
innihald, nytsemi, adgengi og pjonusta en allir paettir fa
jafnt veegi.

Heildarmat nu er 71 stig sem er haekkun fr4 arinu 2011
en pa var heildarmat 64 stig.

Hér a eftir verdur mat einstakra patta skodad og borid
saman vio fyrri ar.
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Nidurstdodur pjonustu og
gatlista arin 2005-2013

Yfirlit yfir nidurstédur gatlista og pjénustu ma sja hér. A
myndinni sést hvernig préunin hefur verid a pessum
kvérdum arin 2005, 2007, 2009, 2011 og 2013.

Vert er ad hafa i huga ad gatlistar hafa tekid einhverjum
breytingum & milli Uttekta og eins utreikningar i tengslum
vid mat & pjonustupeettinum (pa sérstaklega arié 2011).

Segja ma ad prounin hafi verid stigandi upp a vid i 6llum
pattum. Nytsemin dettur adeins nidur nuna fra fyrri Gttekt
(81 stig nuna en var 84 stig), sem ma e.t.v.skyra med
breytingum & gatlistanum. Adgengid tekur stokk upp a
vid 0r 48 stigum i 63 stig. Pjénustan maelist nu eins og
arid 2009 eda 64 stig en datt nidur i 55 stig arid 2011.
Erfitt er ad segja hvad veldur pvi en eins og adur hefur
komid fram eru breytingar & milli ara a peim
stofnunum/vefjum sem teknir eru ut.

Nanar er fjallad um einstaka paetti hér & eftir.
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Heildarmat 2013

Hér ma sja heildarmat fyrir 2013 eftir tegundum stofnana.

Flokkun stofnana (eda vefjanna) hefur tekid nokkrum
breytingum & milli Uttekta en i ar var lagt upp med
raduneyti, rikisstofnun, sveitarfélag, opinbert hlutafélag
og annad. Peir vefir sem flokkast undir annad eru ymist
servefir (ekki vefur stofnunar) eda adilar med sérhaeft
hlutverk. Tengilidir skilgreindu sjalfir teqund eigin
stofnunar (i 6rfaum tilfellum var pvi breytt til ad geeta
samraemis).

Raduneytin koma best Ut med 87 stig ad medaltali en
rikisstofnanir eru med 72 stig. Opinber hlutafélég fa 74
stig en vefir sem flokkast undir annad fa 73.
Sveitarféldgin reka lestina med 64 stig.

Nedri myndin synir sému upplysingar en par eru skoélar
og heilbrigdisstofnanir dregin sérstaklega fram sem
annars flokkast med rikisstofnunum. Heilbrigdisstofnanir
fa 64 stig en skolarnir 76 stig. Einkunn annarra
rikisstofnana er nu 73 stig.

Heildarstig - eftir tegund stofnunar
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tvé stédugildi. Erfitt er ad segja til um hvad veldur pvi.
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Innihald

Innihald eftir tegund stofnunar

Innihaldskvardinn tok ekki miklum breytingum fra uttekt

2011. 100
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Raduneytin koma best Ut og eru med 100 stig en par
hefur verid markvisst unnid ad pvi ad vefirnir standist o T 02011
kréfur um innihald. Stofnanir eru med 77 stig en & 40 2013
sveitarféldgin taeplega 71 stig. Opinber hlutafélég eru
med 85 stig en vefir i flokknum annad taeeplega 72 stig. 2077

0

Hér sést ad haegt er ad fa gdda einkunn &
innihaldskvardanum med pvi ad yfirfara vefina vel.

Séu nidurstédurnar bornar saman vid nidurstéour a
innihaldskvardanum i uttektinni 2011 kemur i ljos ad allir
beeta sig.

Raduneytin baeta sig um riflega 7 stig en stofnanir og
sveitarféldégin um ramlega 9 stig. Opinber hlutafélég
baeta sig um 13 stig og vefir sem flokkast na undir annad
um 7 stig.*

eru i Utektinni 2013.

REduneyti

Stofnanir - Sveitarfélég OHF Annad

Innihald

*Samanburdur & milli ttektar 2011 og 2013 byggist a flokkun vefjanna eins og peir
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Nytsemi

Nytsemiskvardinn tok nokkrum breytingum a milli Uttekta.
Helsta breyting felst i pvi ad nu var skodad hvort vefurinn
veeri sérstaklega hannadur fyrir farsima, spjaldtélvur eda
onnur teeki. Gefid var stig fyrir ad i bodi veeri farsima-
vefur eda skalanlegur (e. responsive) vefur. Ad auki var
haegt ad fa aukastig fyrir ad bjéda upp a app fyrir
bjonustu stofnunar eda einhvern hluta vefjarins.

Pegar horft er & nidurstédur i mati a nytsemi ma sja ad
stofnanir eru nokkud jafnar. R4duneytin eru haest med
teeplega 89 stig. Stofnanir eru med 82 stig og
sveitarfélégin 78 stig. Opinber hlutafélég eru med 84 stig
og vefir sem flokkast undir annad 83 stig.

Ef vid svo berum nidurstédurnar saman vid nidurstéour

a nytsemiskvardanum i sidustu uttekt sést ad radduneytin
standa i stad en stofnanir leekka um teeplega 2 stig.
Sveitarféldgin leekka hins vegar um 4 stig. Vefir opinberra
hlutafélaga leekka um 3,5 stig fra 2011 en vefir sem
flokkast undir annad um taeplega 1 stig.”

Nytsemi eftir tegund stofnunar
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Nytsemi

*Samanburdur & milli ttektar 2011 og 2013 byggist a flokkun vefjanna eins og peir
eru i Utektinni 2013.
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Adgenagi

Mat a adgengi var med breyttu snidi fra 2011 en pa var
studst vid tvenns konar sjalfvirk préf. Nana var attektin
baedi sjalfvirk og handvirk og byggdust atridin &
alpjédlegum st6dlum (WCAG 2.0) i samraemi vid stefnu
stjornvalda par ad latandi. [ sjalfvirkri Gttekt var studst vid
Wave toolbar fra Webaim en handvirk uttekt byggoist a
gatlista sem tekur a helstu pattum sem huga parf ad svo
vefir séu adgengilegir 6llum.

Raduneytin koma vel Ut hvad vardar adgengi og fa 95
stig. Stofnanir eru med 65 stig en sveitarfélégin 53 stig.
Vefir sem flokkast undir annad eru med 75 stig en
opinber hlutafélég 61 stig.

Raduneytin beeta sig um 1,5 stig fra uttektinni 2011 en
stofnanir um taeplega 16 stig. Sveitarféldgin baeta sig um
26 stig og opinber hlutafélég um riflega 30 stig. Vefir sem
flokkast sem annad beeta sig um 5,5 stig.*

Adgengi eftir tegund stofnunar
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*Samanburdur & milli ttektar 2011 og 2013 byggist a flokkun vefjanna eins og peir
eru i Utektinni 2013.
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Pjonusta

Mat a rafraenni pjénustu var med sama snidi og i
uttektinni 2011 par sem byggt var a stigi pjonustunnar
(flytir, afgreidsla, malsmedferd) asamt fjélda og tegunda
eybublada i bodi.

Hér eru rdduneytin med rimlega 65 stig og stofnanir 67
stig. Sveitarfélégin eru hér med 56 stig. Opinber
hlutafélég eru med 67 stig en vefir sem flokkast undir
annad 63 stig.

Séu nidurstédur bornar saman vid nidurstéour fra 2011
kemur i lj6s ad allir hafa baett sig. Raduneytin hafa baett
sig um 11,5 stig og stofnanir um 12,5 stig. Sveitarféldgin
baeta sig litillega eda um taeplega 1 stig. Opinber
hlutafélég haekka um taeplega 9 stig en vefir sem flokkast
undir annad beeta sig um rumlega 17 stig.*

Af pessu ma sja ad enn er poérf a verulegum arbétum,
ekki hvad sist hja sveitarfélogunum. Ljést er ad steerri
sveitarfélégin standa sig nokkud vel en pau minni koma
mun verr Gt.

Stig

Pjonusta eftir tegund stofnunar

100
80
50
o2011
40 - m2013
20 -
0 . . :
Faduneyli Slelrerir Sweilar elog CHF Arnad
bPjonusta

*Samanburdur & milli ttektar 2011 og 2013 byggist a flokkun vefjanna eins og peir
eru i Utektinni 2013.
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Rafraent lyoraeoi

Mat & rafraenu lydraedi stofnana hefur tekid nokkrum
breytingum & milli Gttekta fra pvi ad pad var fyrst skodad
(upphaflega var um ad raeda sjalfsmat stofnunar en vard
sidan hluti af uttekt matsadila).

NU var metid hvort & vefjunum veeri virkni sem stydur vid
rafraent lydraedi, en att er vid virkni sem felur i sér ad
notendum er bodid ad tja sig um malefni stofnunarinnar.

Akvedid var ad taka strangt & matinu niina, pannig var
naudsynlegt ad fram kaemi i texta ad sérstaklega veeri
Oskad eftir innleggi frd notendum vardandi akvedin mal
eda akvardanir. En einnig var tekio tillit til pess ef 6skad
var eftir abendingum vardandi starfsemi eda pjonustu
stofnunar. Lagt var i hendur stofnana ad gera
athugasemd og greina fra pvi ef pessi pattur potti ekki
eiga vid um vidkomandi stofnun.

Pegar nidurstédur eru skodadar ma sja ad flest
raduneytanna bjoda slika virkni & sinum vefjum eda
87,5% peirra. Rumlega 25,5% stofnana syna slika virkni
a sinum vefjum en teeplega 35% sveitarfélaganna. 25%
vefja opinberra hlutafélaga bj6da virkni sem stydur vid
rafraent lydraedi en rimlega 46% peirra vefja sem
flokkast undir annad.

Virkni sem stydur vid rafraent lydraedi
- eftir tegund stofnunar

Raduneyti
Stofnanir
Sveitarfélog

OHF

Annad

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Rafraent lyoraeoi

i tengslum vid rafreent lydraedi var skodad hvort stofnanir
bydu ad notendur gaetu tekid patt i fundarhéldum eda
atburdum sem haldnir eru & vegum stofnunarinnar. Bzedi
fékkst stig hér fyrir ad bjéda beinar utsendingar af
fundum og eins upptékur.

Fram kom ad um 25% raduneytanna bj6da upp a
rafraena fundi og teeplega 21% sveitarfélaganna. Adeins
um 6% stofnana bj6da upp & slika fundi og engin opinber
hlutafélég. Hlutfallid er ramlega 14% hja peim sem
flokkast undir annad.

Einnig var skodad hvort a vef stofnunar megi finna
upplysingar um pad hvernig samradsferlum er hattad
(b-e. upplysingar um hversu lengi samradsferlid stendur
yfir, hvernig athugasemdir eru afgreiddar og med hvada
haetti nidurstdédur eru svo birtar opinberlega).

Hér eru raduneytin haest en upplysingar um
samradsferlid koma fram hja teeplega 29% peirra en 23%
stofnana. Sveitarfélégin syna pessar upplysingar &
rumlega 8% vefjanna en 9% vefja sem flokkast undir
annad. Samradsupplysingar var ekki ad finna & vefjum
opinberra hlutafélaga.

Raduneyti

Stofranir

Sveitarfelog

OHF

Annad

Raduneyti

Stofranir

Sveitarfélog

OHF

Annad

Rafraenir fundir
- eftir tegund stofnunar

100%

T
0% 20% 40% 60% 80%
Upplysingar um samrdadsferli
- eftir tegund stofnunar
1
0% 20% 40% 60% 80%

100%
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Samskipti

Nyr péattur var tekinn inn i Gttektina nuna sem adur hafdi
verid skodadur i tengslum vid rafreent lydraedi en var nu
vikkadur at.

Falast eftir upplysingum um pad hvort stofnanir vaeru
skradar & samfélagsmidil og jafnframt hvernig slikir
midlar vaeru notadir veeri stofnun skrad.

Af peim stofnunum sem svara pessari spurningu eru 109
skradar & samfélagsmidil (en 97 svara pessari spurningu
neitandi).

Af peim stofnunum sem nota samfélagsmidla segjast 40
nota pa sem gagnvirkan samskiptavettvang vid notendur
en 63 nota samfélagsmidla til skipulegrar midlunar frétta
og upplysinga fra stofnuninni. Svo eru pad 10 sem
segjast bara vera parna an pess ad nyta midilinn sem
slikan (einhverjir merktu vid fleiri en einn méguleika i
svérum her).

Hversu virk er stofhunin?

vettvangur

skipulce |

midlun

Erum bara -

har

0] 20 40 60 30

Fjoldi stofnana
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Samskipti

Einnig var spurt hvada midlar pad vaeru sem helst veeru
notadir. Sumar stofnanir nota fleiri en einn
samfélagsmidil og jafnvel fleiri en tvo eda prja midla.

Facebook er langoftast nefnd til sbgunnar en 100
stofnanir nota Facebook. YouTube er einnig téluvert
notad en 51 stofnun nytir pann midil. Twitter nota 26
stofnanir en 18 Vimeo. Adeins 4 stofnanir nota Google+
og 1 stofnun nytir Wiki i sinu starfi.

Ad auki nyta 8 stofnanir adra midla en i langflestum
tilfellum tengist st notkun myndibirtingu, s.s. Instagram
og Flickr.

Facehook
YouTube
lwitter
Vimeo
Google+
Wiki

Annad

Hvada midlar eru notadir?

eueuj03s1p|of4
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Vefir og smeerri taeki

Undanfarin ar hefur teekni fleygt fram hvad vardar netid
og notkun farsima og annarra smaerri taekja. | mati &
nytsemi var skodad hvort vefurinn veeri sérstaklega
hannadur fyrir farsima, spjaldtélvur eda énnur teeki. Petta
er breyting fra fyrri Gttektum par sem sambeaerilega
spurningu var ad finna i spurningalista sem tengilidir
stofnana svoérudu sjélfir. Til frédleiks er matid tekid
sérstaklega saman hér.

Gefid var stig ef vefurinn var skalanlegur (e. responsive)
og eins ef i bodi var sérstakur farsimavefur. Ad auki
fékkst aukastig (taldist ekki til fradrattar) ef i bodi var app
fyrir hluta vefjarins eda pjonustu stofnunar.

Af 6llum vefjunum i uttektinni voru 28 vefir skalanlegir en
9 sérstakir farsimavefir. Alls 6 stofnanir eru med app fyrir
hluta vefjarins eda akvedna pjonustu.

Er vefurinn sérstaklega hannadur fyrir farsima,
spjaldtdlvur eda onnur teeki?

App

Farsimavefur

Skalanlegur

Nei
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Forskraning gagna

Stofnanir voru spurdar hvort komid veeri til mots vid
notendur med pvi ad audvelda innskraningu eda
skraningu a eydubl6d og form med forskraningu gagna.

Svérin syna ad 61 stofnun gerir pad ad fullu eda
einhverju leyti. 81 stofnun svarar spurningunni neitandi
en 57 telja petta ekki eiga vid um sina stofnun.

Til samanburdar ma sja sému télur fra 2011 en pa budu
42 stofnanir upp & forskraningu gagna ao fullu eda
einhverju leyti.

Nei

A ekki vio

Ad hluta

Ja

Kemur stofnunin til moéts vid notendur med

forskraningu gagna?
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Sjalfvirk afgreidsla réttinda

Stofnanir voru einnig spurdar hvort pzer hefdu yfir ad
rada sjalfvirkri afgreidslu réttinda fyrir notendur (pannig
ad pjonustunotandi er sjalfkrafa skradur fyrir pjénustu an
bess ad sérstaklega sé sétt um).

Svérin syna ad 27 stofnanir gera pad ad fullu eda
einhverju leyti. 85 stofnanir svara spurningunni neitandi
en 86 telja petta ekki eiga vid um sina stofnun.

Til samanburdar ma sja sému télur fra 2011. Pa hafdi 21
stofnun yfir ad rada sjalfvirkri afgreidslu réttinda ad fullu
eda upp ad einhverju marki.

Hér er um afar aneegjulega préun ad reeda par sem oft
getur verid mikill timasparnadur i forskraningu gagna og
sjalfvirkri afgreidslu réttinda, baedi fyrir notendur og
starfsmenn vidkomandi stofnunar og pvi mikilveegur lidur
i pvi ad auka notendaveeni. Jafnframt eykur pad traust
0g anaegju notenda med stofnunina.

Hefur stofnunin yfir ad rada sjalfvirkri afgreidslu
réttinda fyrir notendur?

N E— ||
A ekKivio ﬁ
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Vefmaelingar

Pratt fyrir ad teljast til lykilmeelieininga er umferd um
vefinn adeins meeld 4 148 vefjum (61 svarar neitandi en
59 svara ekki). Reyndar kom fram i svérum margra ao til
standi ad beeta ur pessu.

Maelitaeki sem notud eru

i framhaldi var spurt ad pvi hvada tél vaeru notus til
vefmeelinga. Hér ber ad athuga ad einhverjir nota fleira
en eitt tol til ad fylgjast med umferd. Myndin hér synir
hvada tél eru notud. Haegt var ad merkja vid hvada tél er
i notkun en einnig var haegt ad skyra fra pvi ef fleiri en
eitt er notad.

Flestir nota Google Analytics eda 93 stofnanir en 48
stofnanir nota Teljara.is. 20 stofnanir nota Awstats og 2
stofnanir nefna Webtrends. Hja peim sem nefna annad
tol er i flestum tilfellum um ad reeda innbyggd tél i
vefumsjénarkerfi.

Annad sem ekki

ertekid fram o)
o:

Webtrends =

wv

=3

o

Modernus - =
teljari.is o

o

Google Analytics

Hvada maelitaki eru notud til vefmaelinga?

Awstats

0 20 40 GO 80 100

Heimsoéknartdlur eru mikilvaegt innlegg til pess ad leera
ad pekkja hegdun notenda. Pessar upplysingar nytast vid
proun og eru naudsynlegar til pess ad setja skyr
markmio.
Ymis t6l eru i bodi, sum ékeypis og dnnur ekki og parft
ad skoda hvada upplysingar menn vilja seekja sér pegar
rétt tél er valid. Hver og einn parf ad setja nidur fyrir sig
hvad skal skoda og hvernig ber ad vinna ur pessum
télum.
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Vefmeaelingar

Fjoldi notenda

Ad auki voru peir sem svirudu jatandi spurdir um fjélda
gesta, innlita og flettinga a sinum vefjum. Lj6st er ad
mikill fjéldi notenda skodar opinbera vefi & degi hverjum.
Pessar télur ber ad skoda varlega par sem kerfin sem
notud eru til meelinga eru misjéfn og hugsanlegt ad
meelingar séu ekki eins milli stofnana. Einnig ber ad hafa
i huga ad af peim sem meela umferd um vefina gafu ekki
allir upp heimséknartélur. Hins vegar gefur petta innsyn i
notkun og synir pérfina & ad halda uti gédum vef.

Meodaltal heimsokna

Til ad gefa betri hugmynd um pann fj6lda notenda sem er
um ad raeda ma hér sja medalfjélda notenda a vef
(midad vid svor peirra stofnana sem gafu upp
heimsdknartdlur):

- 130.000 notendur a ari
- 10.800 notendur & manuoi
- 2.500 notendur 4 viku

Petta eru adeins heerri télur en i sidustu uttekt, en ekki er
haegt ad lesa of mikid i pad par sem ekki allar stofnanir
gefa upp pessar upplysingar og ekki liggur sami fjéldi
stofnana a bakvid télurnar.

Par sem adeins hluti stofnana meelir umferd um sina vefi
ma gera rad fyrir ad notendafj6ldi sé i raun mun meiri en
hér er sagt. [ ljosi pess skal pad itrekad ad mikilvaegt er
ad skooda lykiltélur sem innlegg i préun og rekstur allra
vefsvaeda og pvi mikilveegt tél vefstjora. Med pvi ad
fylgjast med télum feest ekki adeins innsyn i hegdun
notenda heldur fast einnig mikilveegar visbendingar um
hvernig mé na settum markmidum og um leid hvernig
koma ma betur til méts vid parfir notenda.

Tvimeelalaust eettu allir ad fylgjast med umferdartélum,
ekki sist par sem kostnadur parf ekki ad vera fyristada,
en audvelt er ad nélgast ymis dkeypis t6l sem geta sinnt
pessu vel.
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Efstu rikisvefirnir

Teknir eru saman vefir sem fé flest stig i flokki rikisvefja
(stofnanir, rdduneyti, ohf og annad).

Hér er um ad raeda heildarmat, par sem ein einkunn er
gefin fyrir alla paetti gatlistans (innihald, nytsemi, adgengi
0g pjénusta), en hver pattur faer jafnt veegi.

Pegar skodad er hvada vefir fa haest heildarmat i ar
kemur i lj6s ad fjorir vefir fa sdmu einkunn og eru pad pvi
atta vefir sem verma fimm efstu saetin i ar.

Flest stig i flokki rikisvefja

Rikisskattstjéri (98 stig)

island.is (96 stig)
Tryggingastofnun rikisins (95 stig)
Vedurstofa islands (93 stig)
Haskdli Islands (92 stig)
Orkustofnun (92 stig)
Sjukratryggingar Islands (92 stig)
Tollstj6ri (92 stig)

25



Efstu sveitarfélagsvefirnir

Med sama heetti eru teknir saman peir vefir sem fa flest
stig i flokki sveitarfélagavefja.

Hér er um ad raeda heildarmat, par sem ein einkunn er
gefin fyrir alla paetti gatlistans (innihald, nytsemi, adgengi
0g pjénusta), en hver pattur faer jafnt veegi.

Flest stig i flokki sveitarfélagsvefja

Reykjavikurborg (97 stig)
Gardabeer (91 stig)
Hafnarfjardarkaupstadur (91 stig)
Seltjarnarnes (90 stig)
Dalvikurbyggd (89 stig)
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Bestu vefirnir

Eins og i sidustu uttekt eru veittar vidurkenningar fyrir
bestu vefina i tveimur flokkum: annars vegar besta
rikisvefinn og hins vegar besta sveitarfélagsvefinn.

Fimm efstu vefirnir i hvorum flokki voru lagoir fyrir
domnefnd sem akvad hvada vefir skyldu hljéta
vidurkenningu ad pessu sinni. Démnefndin fékk lista yfir
efstu vefina i stafr6fsr6d og an upplysinga um
nidurstédur stiga. Démnefnd hafdi frjalsar hendur vid ad
meta pa peetti sem rédu Urslitum en sérsték ahersla var
1690 a vidmot og notendaupplifun.

Domnefndina 2013 skipudu Marta Larusdéttir, lektor i
télvunarfraedi vid HR og sérfraedingur i viomébtshénnun,
Rakel Palsdéttir, forstédumadur almannatengsla hja
Samtdkum idnadarins og Sigurjon Olafsson, radgjafi hja
Funksjén vefradgjof.

Nidurstada domnefndar 2013
Besti rikisvefurinn
Rikisskattstjéri

Besti sveitarfélagsvefurinn
Reykjavikurborg
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A0 lokum

Heildarmat - jakveaed préun

Pegar litid er a préun nidurstadna fra upphafi sést ad
bréunin stefnir i rétta att. Sérstaklega er anaegjulegt ad
heildarmat er tdluvert betra nu en i sidustu uttekt og
haekkar um heil 7 stig.

Pegar einstakir paettir eru ryndir er préunin einnig a réttri
leid. Allir matspeettir haekka fra fyrri Gttekt fyrir utan
nytsemina sem leekkar litillega. Adgengid tekur gott stokk
upp a vid eda um heil 15 stig sem er sérstaklega jakveett
i josi pess ad matid var nokkud itarlegra niina en pad
var 2011.

Stéoug proun

Eins og adur hefur komid fram er matid og uttektin 6l i
stdéodugri préun og gatlistar hafa tekid einhverjum
breytingum, pé ekki verulegum.

Gerum betur

Pratt fyrir petta er pérf & talsverdum umbétum. Gera m4 atak
i ad auka rafraena pjénustu og eins ad yta betur undir
patttéku notenda og baeta lydraedispattinn.

Nidurstdédurnar syna ad vefstjérar og peir sem sinna vefnum
hja stofnunum standa sig almennt vel, p6tt oft sé vefurinn
adeins litill hluti af starfi vibkomandi. Greinileg fylgni er & milli
arangurs og pess starfshlutfalls sem fer i ad sinna vefnum.
Pvi geeti verid gagnlegt ad skoda studning vid minni stofnanir
og sveitarfélég eda samvinnu peirra.

Eins er i dag audvelt ad nalgast ymis t6l og fraedslu sem
nytast vel peim sem halda ati vef, s.s. Vefhandbokin a UT
vefnum, pessi uttekt og sambeerilegar alpjodlegar uttektir og
meelingar svo eitthvad sé nefnt. Pessar adferdir og t6l maetti
nyta enn betur til pess ad auka gaedi vefjanna.

- Nytum taekifeerin

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad hver og ein stofnun aetti ad
skoda nidurstdour uttektarinnar ut fra eigin markmidum og
forsendum. Nidurstdédurnar eetti pess vegna ad lita & sem

teekifeeri til ad gera betur.
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