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Reykjavik, 25. mai 2003

Rddherra ferdamala
Sturla Bédvarsson

Efni: Skil nefnarinnar

Skipud var nefnd & vequm samgonguraduneytisins pann 25. maf 2001. Henni var atlad ad horfa fram 4 veginn til
arsins 2030 og leitast vio a0 meta pa syn sem vid blasir { ferdapjonustu svo atvinnugreinin megi vaxa i satt vio
umhverfio.

[ nefndinni voru Hrénn Greipsdottir sem var formadur, Anna G. Sverrisdottir, Astbor Johannsson, Kristjan Johannsson,
Sigriour Finsen, Skuli Skalason, Thomas Méller og Porvardur Gudlaugsson. Pétur Rafnsson var starfsmadur nefndar-
innar.

Hér birtist skyrsla nefndarinnar og er pad von nefndarmanna ad vel hafi tekist til og hun nytist rdduneytinu il
motunar markmida og stefnu stjornvalda i ferdapjonustu fslands til framtidar.

Hronn Greipsdottir, formadur
Anna G. Sverrisdottir

Astbor Johannsson

Kristjan Jéhannsson

Sigriour Finsen

Skuli Skulason

Thomas Méller

porvarour Gudlaugsson



Framtidarnefnd ferdapjonustunnar

[ stefnuyfirlysingu rikisstjornarinnar er stefnt ad pvi ad auka veg ferdapjonustunnar m.a. med oflugu kynningarataki &
helstu morkudum. Pannig verdi nytt pau séknarfeeri sem gefast i peirri grein, ekki sist & svidi menningar- og heilsu-
tengdrar ferdapjonustu. Unnid verdi ad lengingu ferdamannatimans um land allt og betri nytingu fjarfestingar
greininni.

A starfstima minum sem samgonquradherra hef ég studlad ad pvi ad na pessum markmidum og hafa nefndir um
menningar- og heilsutengda ferdapjonustu pegar skilad athyglisveroum tillégum sem nd er unnid eftir af fullum krafti.
A naesta ari er gert rad fyrir pvi ad bein framlog til ferdamala verdi 4 sjsunda hundrad milljiona kréna. Einnig verdi
rdostafad 350 millionum kréna i styrki til ferja og sérleyfishafa og ramum 130 milljénum kréna til ad styrkja innna-
landsflug. Hér er pvi stutt verulega vid voxt og vidgang ferdapjonustunnar um land allt.

pratt fyrir pessi framfaraskref er naudsynlegt ad horfa enn frekar til framtidar og skilgreina pau fjolmorgu verkefni
sem bida ferdapjonustunnar svo hin megi halda mikilveegri stodu sinni sem gjaldreyrisskapandi atvinnugrein.

Pad var pvi i lok maf 2001 ad éq skipadi nefnd um framtio ferdapjonustunnar og fékk henni pad stora verkefni ad
horfa allt fram til rsins 2030 og leitast vid ad meta pa syn sem vid blasir og leggja 3 rddin um naudsynlegar adgerair
svo ferdapjonusta megi vaxa i satt vio umhverfi landsins.

Tillogur nefndarinnar liggja na fyrir i pessari skyrslu og er pad von min ad hér sé kominn grunnur til ad byggja 4 nyja
stefnumaotun i ferdapjonustu. Formanni framtidarnefndar, nefndarménnum og starfsmanni faeri ég minar bestu pakkir
fyrir vel unnin storf og vonast til ad leita megi til peirra pegar fram heldur  pessu pydingarmikla starfi.

Sturla Boédvarsson
Samgongurdoherra



Inngangur

Inngangur

pann 25. maf 2001 skipadi samgongurddherra nefnd
sem fjalla skyldi um framtio islenskrar ferdapjonustu en
verkefni nefndarinnar var samkvamt skipunarbréfi:

A0 horfa allt fram til drsins 2030 og leitast vid ad meta
bd syn sem vid blasir og leggja 4 rddin um naudsynlegar
adger0ir svo ferdapjonusta megi vaxa i sdtt vio um-
hverfid. Skal pa ekki sist hugad ad nysképun ymiss konar
auk naudsynlegra adgerda stjornvalda og greinarinnar til
a0 takast megi ad skila pjodarbuinu peim efnahagslega
dvinningi sem vonast er eftir.”

Nefndina skipudu:

Hronn Greipsdattir - framkveemdastjori Radisson SAS
Hotel Soqu

Anna G. Sverrisdottir — adstodarframkveemdastjori Blda
[6nsins

Astpor Johannsson - grafiskur honnudur og markadsradgjafi
Kristjan Johannsson - lektor vid vidskipta- og
hagfraedideild Haskola islands

Sigriour Finsen - hagfraedingur og forseti baejarstjornar
i GrundarfirQi

Skali Skalason - skolameistari Holaskola

Thomas Moller - adstodarforstjori Lifs hf.

porvarour Guolaugsson - svaedisstjori farpegasolu
Icelandair

Starfsmadur nefndarinnar var Pétur Rafnsson verkefna-
stjori Ferdamalardos.

Nefndin var sammala um ad hlutverk hennar vaeri ekki a0
mota stefnu fyrir hid opinbera i ferdamdalum, heldur ad
meta pa syn sem vio blasir. Verkefni hennar veeri a0 horfa
fram & veginn og taka mid af adsteedum i dag og reynslu
sidustu ara til pess ad geta dregid fram pa meginpaetti
sem stefnumatun parf ad byggja 4. Vinna vid stefnumaétun
ma aldrei falla nidur, dveentir atburdir geta haft skyndileg
og vioteek ahrif, er par skemmst ad minnast atburdanna
11. september 2001 sem hafa haft langtima-ahrif & ferda-
bjénustuna. P er synt ad smitsjukdomar geta raskad
ferdapjonustu & storum svaedum. Ofyrirsjdanlegt er hvad
vidsjar i Midausturlondum hafa  for med sér @ neestu mis-
serum. En stoougleiki er einn af hornsteinum préunar i
ferdamennsku. pvi er brynt ad vinna af pessu tagi fari
fram eigi sjaldnar en @ 5-10 dra fresti.

Nefndarmenn &kvaou ad skyrslunni skyldi skipt i nokkra
aoalkafla sem baeru yfirskrift helstu meginpdtta ferdamala:

imynd islands,
Umhverfismal,

Gxda- og dryggismal,
Menntamal,
Samgongumal,
Byggdamal,

skipulag ferdamadla,
Rekstrarumhverfi,
Markadsmal.

A0 loknum umraedum um pessa malaflokka skiptu
nefndarmenn med sér verkum og skrifadi hver og einn
beinagrind ad meginkafla. Akvedid var ad setja fram i
upphafi hvers kafla pau lykilord sem nefndin hafdi ordid
sammala um ad skiptu mestu og aftur { lok hvers kafla
baer dherslur sem teldust mikilveegar til ad st framtidar-
syn sem nefndin sd fyrir sér naedi fram ad ganga.

Lesendum er bent & ad skyrslan er gerd med pad
fyrir augum ad huan nytist sem hjalpargagn i peirri
stefnumétunarvinnu sem framundan er i ferdapjon-
ustu & Islandi en er ekki stefnumoétun i sjalfu sér.

Med ordinu fer@apjonusta er 3tt vio atvinnugreining,
einstaklinga, fyrirtaeki og stofnanir sem starfa ad pvi a0

sja ferdafdlki fyrir upplysingum og pjonustu.

Megin peettir ferdapjonustu eru fjorir: Ferdafolkid, p.e. folk
sem ferdast utan sins daglega umhverfis; fyrirtaeki og
stofnanir, sem sjd ferdafdlkinu fyrir vérum og pjonusty;
opinber stjornsysla, sem tryggir ad ferdapjonustan hafi
og fylgi ramma laga og reglugerda; og sidast en ekki sist
afangastadurinn; p.e. sé stadur sem ferdafdlk dvelur 3.

Nefndin leggur hugmyndafraedi sjalfbaerrar préunar til
grundvallar sinni framtidarsyn og tekur undir peer skil-
greiningar sem settar hafa verid fram i alpjodlequm
stoolum. | skyrslunni Velferd til framtidar sem gefin var
ut 4 af Umhverfisrdduneytinu er bent 4 ad sjaltbaer pro-
un geri okkur kleift 30 meeta daglequm porfum okkar 4n
bess a0 skerda maguleika til hins sama f framtidinni.
petta er einkar brynt i ferdapjonustu, pvi pad er pekkt
vandamal { préun adfangastada ad ferdapjonusta sem
misnotar nattdrulegt og menningarlegt umhverfi, gengur
af sjdlfri sér daudri. Farseel proun ferdapjonustu er pvi f
edli sinu sjalfbaer, p.e. virdir pad jafnveegi sem parf ad
rikja i nattlru og menningu til framtioar.



Framtidarsyn i hnotskurn

[ imyndarmalum:

Greina parf veikleika og styrkleika, rannsaka og samreema
imynd Islands sem ferdamannalands hérlendis og erlendis
0g tengja imyndina betur peirri sérstdou landsins sem veit-
ir samkeppnislega yfirburdi og taekifeeri.

Landid getur einungis tekid & moti vissum fjolda ferdafolks
til pess a0 dyrmeetustu hlutar imyndar landsins og sérstada
haldist. Pad parf ad hafa skyra stjorn og yfirsyn yfir dreif-
ingu og flaedi ferdamanna um landid.

Stérauka parf menntunarstig rekstraradila og medvitund
um sérstodu og imynd landsins sem starfsemin tengist
hverju sinni. Petta hefur dhrif 3 markadsstefnu og fram-
setningu kynninga af 6llu tagi.

Auka parf pekkingu, gaedi og menntun { greininni almennt.

Naudsynlegt er ad fullmota tillogur um véruprounarverk-
efni tengd imynd landsins: t.d. heilsutengda ferdapjonustu
0g menningartengda ferdapjénustu sbr. nylegar skyrslur
um pau efni.

[ umhverfismalum:
Auka parf pad fjdrmagn sem veitt er til nattdruverndar og
sjalfbaerrar uppbyqggingar a ferdamannastodum.

Rannsaka parf hvada ahrif virkjunarframkvaemdir hafa &
ferdapjonustuna.

Studla parf ad gerd heildarskipulags um ferdamennsku 3
hélendi landsins.

Framkvaema parf polmarkarannséknir 8 helstu ferdamanna-
stooum sbr. skyrslu um polmarkarannséknir i Skaftafelli.

Adilar f ferdapjonustu verdi hvattir til og adstodadir vio ad
sveigja rekstur sinn til umhverfisvaenni vegar med mark-
vissri freedslu, adgengi ad vottunarkerfum og vistvaenni
orkunotkun.

Teknar verdi saman upplysingar um askilegan bunad &
helstu ferdamannastodum, einnig reglur um skipulag peirra
0g rekstur og pad sem eskilegt er ad hafa { huga pegar
beim er valinn stadur.

Gerd verdi Uttekt & kostum og géllum gjaldtoku i pj6o-
goroum og a 6orum fjdlséttum ferdamannastooum.

Studlad skuli ad pvi ad alpjodleg umhverfisvottun verdi
tekin upp sem vidast i ferdapjonustunni.

L6g0 verdi dhersla 8 ad auka tekjur af hverjum ferda-
manni frekar en auka fjélda peirra.

[ gaeda- og oryggismalum:
Styrkja parf starf hagsmunaadila til ad koma 3 frekari
gaedaflokkun f ferdapjonustu.

Auka parf forvarnarstarf og upplysingagjof til ferdamanna.
Efla parf skrdningu 3 slysum i ferdapjonustunni.

Skilgreina parf farveg fyrir kvartanir og athugasemdir vid
starf ferdapjonustunnar og framkveema reglulega geeda-
kannanir.

Sett verdi skyr markmid um menntun fyrir ferdapjonust-
una.

Skodadir verdi moquleikar 8 ad setja & f6t umbunarkerfi
samfara skyrum reglum um ldgmarkskrofur til 6ryggis-
batta.

[ menntunarmalum:

Leitad verdi leida til ad bjéda grunnndmskeid & pessu
svioi innan grunnskélans og pa i samraddi vid ndmskrar-
deild menntamalardduneytis.

Afram verdi haldid prounar- og samreemingarstarfi i
namskrd framhaldsskélans og moquleikar nyttir { sam-
vinnu skola til ad pjona peim nemendum sem ekki stun-
da ndm vid steerstu ndmsbrautir & pessu svidi.

Namsbrautir framhaldsskola og sérskola tengist svo sem
kostur er pannig ad ekki myndist blindgdtur eda oporf
skérun ndmsbrauta og skdlastiga fyrir nemandann.
Haskélandm byggi f vaxandi maeli 8 peim grunni sem
lagdur er & framhaldsskolastigi, pannig ad vid inntoku
nemenda verdi tekio tillit til menntunar og/eda reynslu 3
svioi ferdapjonustu.



L6g0 verdi dhersla @ ad haskélamenntun verdi rannsokn-
artengd.

HIUO verdi ad hvers kyns grunn- og hagnytum rannsokn-
um i ferdamalafraedi.

Menntun starfsmanna sem vinna { kringum ferdamenn
parf ad tryggja ad pjonustan standist vaentingar gest-
anna. Badi land og pjod parf ad vekja dhuga.

i samgdngumalum:

Nefndin visar i tillogur og dherslur sem koma fram f
Samgdénguaeetlun 2003-2014.

[ fyrirliggjandi langtimadaetlun i vegagerd, sem nu hefur
verio sampykkt i fyrsta sinn, er medal annars gert rad
fyrir pvi a0 ljuka lagningu bundins slitlags & hringveginn i
sidasta lagi 2006, leggja bundio slitlag 4 alla vegi milli
hringvegar og péttbylisstada, leggja bundid slitlag 4 hel-
stu ferdamannaleidir og breikka vegi og bryr par sem
umferd er svo mikil ad flutningsgeta og umferdaroryqaqi
eru vandamal. Einnig & ad endurbyggja bryr & helstu
flutningaleioum pannig ad peer standist krofur um ds-
bunga sem leyfour er 4 evrépska efnahagssveaedinu.
pannig verdur islensku atvinnulifi tryggd edlileg sam-
keppnisstada @ pessu svidi og skilyrdi auk pess skopud
fyrir beettri pjonustu vio ferdamenn.

Gooar samgongur til og frd landinu eru einn mikilveegasti
hlekkurinn i proun ferdapjonustu og pvi parf ad tryggja
a0 svo verdi dfram.

Verja parf auknu fé til umferdaroryggismala og til baettrar
umferdarmenningar. Leggja skal dherslu & breikkun ein-
breidra brua, gerd mislaegra gatnamata og varnir gegn
skrioufollum og snjéflédum. Fylgt verdi eftir peirri stefnu
sem sampykkt var & Alpingi vorid 1996 um aukid um-
ferdaroryggi. pessi dzetlun verdi sifellt i endurskodun.

Brynt er ad geett sé réttleetis, jafnraedis og hofs i skatt-
lagningu 3 farartaeki og ad einnig sé tekio mio af um-
hverfisbattum. Aukid hlutfall pessarar skattheimtu renni
til samgongumala. Skattkerfid veroi einfaldad og 4logur
laekkadar. Sérstakt tillit verdi tekio til pjonustu vid er-
lenda ferdamenn og pad gert hagkveemara ad endunyja
ratur og bilaleigubila.

Hvatt er til pess ad verulegar endurbaetur verdi gerdar a
6llum adalleioum sem liggja frd Reykjavik, p.e. til Reykja-
ness, Suourlands og Vesturlands.

Konnud verdi bygaging nyrrar flugstoovar & Reykjavikur-
flugvelli sem tengist almenningssamgongum héfudborg-
arinnar og folksflutningum. Sérstaklega verdi hugad ad
bvi ad nyta kosti einkaframkvaemdar og einkareksturs vid
uppbyggingu flugstédvarinnar svo og flugvallarins i heild
i samraemi vid pa proun sem er ad verda vio rekstur
slikra samgangumannvirkja f Evropu.

Leggja skal dherslu & ad almenningssamgongur um
landid myndi heildsteett net.

i byggdamalum:

Samstarf ferdapjonustufyrirtaekja i smeerri byggdarlogum
veroi eflt, til a0 nd fram hagkveemni, baettri pjénustu og
meiri ardsemi.

Stuoningur vid nyskopun og uppbyggingu f ferdapjonustu
parf ad tengjast hugmyndum um sterka sérstoou og vio-
teekan dhuga folks utan svaedisins til ad skoda og njota.

Auka parf samvinnu ferdapjénustufyrirtaekja vid sveitar-
stjornir og atvinnulif 8 svaedinu.

Gerd ver0Qi heildraen uttekt & styrkleika og veikleika ein-
stakra svaeda.

Sérstaedir menningarpaettir sem tengjast atvinnulifi geta
glatast med breytingum 4 busetu. Timabundnar uppa-
komur eda svidsetningar baeta pd ad litlu leiti.

Skoda parf hvada hugmyndir og pjonustu ma proa & fleiri
en einum stad med tilliti til edlilegrar dreifingar 4 ferda-
monnum um landio.

Skilgreina parf markadssvaeoi landsins med moguleika
ferdapjonustu i huga.

Skilgreina parf helstu djasn ferdapjonustunnar til framtidar.
Visad er til nydatkominnar skyrslu, Audlindin fsland.

Ahersla verdi 1690 & uppbyggingu ferdapjonustu &
landsvisu allt 3rid um kring en med pvi ma auka pau
gaedi pjonustunnar sem haegt er ad bjdda yfir lengri
timabil arsins an tillits til drstioa.

i skipulagi ferdapjénustu:

Mikilvaegt er a0 hid opinbera komi dfram ad almennri
landkynningu, ekki sfst vardandi Island sem &fangastad
ferdafolks. Markadsstarf hins opinbera verdi po skilid fra
stjornsysluadgeroum.



Markadsrdd eda markadsskrifstofa starfi sjalfstaett med
batttoku rdduneytis, sveitarfélaga og fyrirteekja.

Ferdamalardd verdi faglequr radgjafahépur um stefnu-
morkun og prounarstarf i ferdamalum. Jafnframt sinni
skrifstofa ferdamala stjornsyslulequm dkvorounum, er-
lendu samstarfi, eftirlitshlutverki og samstarfi rdduneyta.

islensk ferdapjonusta parf ad starfa eftir peim reglum
sem | gildi eru 8 vinnumarkadi, taka abyrga afstodu til
umhverfismala, 6ryggis og gaeda pjonustu og standast
edlilega samkeppni.

islensk ferdapjonusta byggi & gaedum, trausti og dhuga-
verdri sérstoou, frekar en 1dqu verdi. Adaldhersla f fram-
tidinni verdi  hatt verd fyrir goda pjonustu, f stad 1ags
verds sem byggir 3 miklum fjolda ferdafolks.

Framldg stjérnvalda til malefna islenskrar ferdapjonustu
midi ad uppbyggingu grunngerdar greinarinnar og stod-
kerfis, auk markadssetningar fslands & erlendum vett-
vangi.

Allir adilar, einkaadilar sem hid opinbera, purfa ad auka
0g orva samvinnu milli stjérnvalda, atvinnuvega, lands-
hluta og sveitarfélaga.

islenska rikio ber abyrgd @ grunni samgéngu- og flutn-
ingakerfis, & stjornun markadsadgerda islands erlendis,
menntun, rannséknum og préun, proun upplysinga- og
samgongukerfa, oflun tolfreedigagna, stefnumaorkun um
samvinnu 3 alpjodavettvangi og pvi ad skapa vorumerk-
inu fslandi imynd heima og erlendis.

[ rekstrarumhverfi:

Skattlagning verdi endurskodud sérstaklega, jafnvel tima-

bundnum fvilnunum komid & medan ferdapjonusta er ad
styrkjast.

Nyskopunarsjodur verdi préadur pannig ad audveldara
verdi fyrir ferdapjonustu ad fa par fyrirgreidslu baedi f
formi styrkja og lana.

Konnud verdi pau ahrif sem stada Islands innan eda utan
Evropusambandsins hefur 3 ferdapjonustuna.

unnid verdi ad pvi ad adféng og bunadur til ferdapjon-
ustu verdi 8 sambeerilequ verdi og f samkeppnislondum
okkar.

Fé til almennrar landkynningar verdi tryggt til lengri tima.

Skorin verdi upp herér gegn ,svartri starfsemi”. Starfs-
hopur verdi myndadur sem komi med tillégur ad adgero-
um til ad draga Ur slikri starfsemi.

Opinberir adilar standi ekki i samkeppni vid einkarekin
ferdapjonustufyrirtaeki.

[ markadssetningu:
Markadssetning islenskrar ferdapjénustu parf ad standa
jafnfeetis adgerdum samkeppnissvaeda annars stadar.

Markadsrannsdknir verdi elfdar og nidurstdour peirra
gerdar adgengilegar fyrir alla sem vinna ad markads-
setningu & Islandi.

Markadsadgerdir midi ad pvi ad auka vitund og vidhalda
dhuga 4 Islandi sem &hugaverdum &fangastad.

Natturan er takmaérkud audlind sem verdur ad ganga vel
um ef dhugaverd sérstada 8 ad vera helsti dherslupattur
markadssetningar. An raunverulegrar sérstodu glatast
traverdugleiki slikrar kynningar f framtidinni.

Stodugt kynningarstarf tryggir betri drangur en timabund-
nar herferdir sem markast af sifelldum breytingum.

Leggja skal dherslu 3 a0 na til gesta sem eru reidubunir
a0 borga fyrir geedi, fremur en ad stefna adeins ad
auknum fjolda gesta.

Ahugasvid og ferdatilhogun er breytileg & milli kynsloda
0g hopa.

Markadsstarf parf pvi ad vera sveigjanlegt og stutt af
rannsoknum til ad geta brugdist vid breyttum
markadsadsteedum hverju sinni.

Fjolbreyttur hopur ferdafolks med margvislegar krofur og
dhugasvio, sem saekjast eftir peim pattum sem island
getur bodid best skilar bestum drangri til langs tima.



Nidurstada

island hefur margvislega sérstodu sem ferdamannaland
i sinum heimshluta.

Einstakt natturufar, menningartengdir paettir Ur fortid
0g samtima, dsamt gestrisni pjodarinnar eru sterkustu
dreettirnir sem mota imyndina. Hughrifin af pessari
mynd falla vel ad dhuga ferdamanna sem sakjast eftir
¢likri og einstaedri upplifun & ferdalogum sinum. Pessir
peettir dsamt orstuttum hdannatima rdda mestu | fs-
lenskri ferdapjonustu. En margt i samtimanum mun
einnig hafa ahrif 8 hvernig til tekst 8 naestu drum.
Ferdapjonustan motast af peim adsteedum sem eru
radandi 8 hverjum stad.

Breytingar d atvinnuhattum, byggdapréun eda réskun 3
umhverfi hafa ahrif 8 ferdamalagreinina. Skipulag
ferdapjonustunnar, samstarf stjornvalda og annarra
patta atvinnulifsins mota vaxtarumhverfid hér.

GO0 menntun starfsfélks i ferdapjénustu er eitt af lykil-
atrioum pess hvernig unnid verdur Ur peim teekifeerum
sem umhverfid hér bydur upp 3 i framtidinni.

0g sidast en ekki sfst rdda kringumstaedur vidskiptavina
ferdapjonustunnar miklu pegar kemur ad dkvoroun um
hvert eda hvernig 8 a0 ferdast.

Stoougleiki f heiminum er grundvollurinn ad edlilegri
langtimapréun greinarinnar.

Breytingar @ efnahag pjoda, ny teekni, samgongukerfi
0g o6ryqggi ferdamanna hafa ahrif 8 préunina. Fyrir is-
lenska ferdapjonustu eru parna folgin baedi 6gnanir og
teekifeeri.

En { ndinni framtid eru pad fyrst og sidast lengd ferda-
mannatimans og samgangur til og um landid sem rdda
hver préun greinarinnar verdur hér naestu arin.
Annatimi ferdapjonustunnar verdur ad lengjast ef vio-
unandi ardsemi 4 ad ndst, og menntun og fjarfestingar
ad nytast. A undanférnum ératug hefur petta pokast i
rétta att og med réttum adgerdum i kynningu og
skipulagi pjonustunnar mun aukning Ut 4 jadartima
halda 4fram ad vaxa.

islensk ferdapjonusta verdur ad pekkja veromaetustu
vioskiptavini sina 8 hverjum tima og fjélga peim 3
lengra timabil: Vidhorf islendinga sjélfra til greinarinnar

reedur miklu um edlilegan proska. Stédugt parf ad fylgj-

ast med peim breytingum sem geta haft 3hrif 3 proun
markadarins og nyta séknarfaerin 4n pess ad missa
sjonar af takmarkinu. Ad geta alltaf bodid gaedapjon-
ustu og eftirsoknarverda sérstoou f satt vio umhverfi
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landsins og sjélfbaera nytingu pess. Pannig mun vax-
andi hopur geta haft hag af ardsemi greinarinnar.
Veromeetustu vidskiptavinirnir munu gera auknar kréfur
um menntun og pekkingu peirra sem annast pjénust-
una og ad peir finni 3 ferdalagi sinu hér & landi pad
sem peir leita eftir. Sifellt steerri hopur folks saekist eftir
beim pattum sem mdta heildarimynd ferdamannastad-
arins islands.

P34 munu innlendir ferdamenn gegna 4fram mikilvaequ
hlutverki i préun ferdamennsku hér.

Oryqqi verdur eftirsottari pattur i ferdalogum folks 3
sama tima og pad saekist eftir ad upplifa nyja reynslu 3
fjarlzegum stéoum.

Fjolskyldur ferdast i auknum meeli saman til fjarleegari
stada og pvi parf ad huga ad 6llum vaxtarsprotum
greinarinnar med pad i huga.

Ferdapjonustan er ung grein hér innanlands en hefur
vaxio hratt 0og 4 ni m.a. sinn patt i ad jafna sveiflur
efnahag landsins og byggdamalum par sem fjoldi folks
um allt land starfar vid ad gera islenska menninqu
dhugaverda i augum heimsins.

Aukin fagmennska hefur skilad drangri. Ny taekifzeri
verda til eftir pvi sem greinar ferdapjonustunnar styrkj-
ast og margvisleg pjonusta skapar fjolbreytni f samfé-
laginu.

A ollum timum er pad dnaegdur gestur sem ber hrodur
islenskrar ferdapjonustu lengst og & pvi byggir drangur
greinarinnar.

Ferdapjonustuna ber ad taka alvarlega og hun & eftir ad
skipta ennpa meira mali fyrir hagseeld pjéofélagsins.
Oflug, vel skipulogd starfsgrein med haefu félki hefur
jakveed ahrif 3 marga paetti pekkingar og vidskipta i
islensku samfélagi til framtidar.
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Samraemdar adgerdir sem
veita yfirburdar-
samkeppnisstédu.

Skyr stjornun og yfirsyn yfir
fledi og dreifingu
ferdamanna um landid.

Vorupréunarverkefni i
greininni sem tengjast
imynd landsins.

Aukin menntun og medvitund
rekstraradila greinarinnar 3
sérstodu og imynd landsins.

Samraemi imyndar styrkt med
rannséknum @ veikleika og
styrkleika.

Reglur um skipulag @
mannvirkjum og teekjum i
ferdapjonustu.

Skipulag og polmarksrannséknir med
tilliti til ndttiruvermdar og sjalfbeerrar
uppbyggingar 4 ferdamannastdum.

Umhverfisvottun i allri
ferdapjonustu.

Ferdapjonusta njéti jafnraedis
vid adrar undirstodu-
atvinnugreinar.

Gjaldtaka i pj6dgoroum og
3 60rum fjélsottum
ferdamannastooum.

Gaedaflokkun i ferdapjonustu.

Eftirlit med krofum til
oryggispatta.

Forvarnaradgeradir efldar svo
ferdamenn njéti 6ryggis eins og
best verdur a kosid.

Reglulegar gaedakannanir og
skyr farvequr fyrir kvartanir.

Aukin grunnfreedsla um
mikilveegi starfa i
ferdapjonustu.

Skyr upplysingagjof til
ferdamanna.

Ahersla & gaeda- og 6ryggismal
i menntun og fraedslu
ferdapjonustu.

Oflugar og reglubundnar
samgongur til og fra landinu.

Fjolbreitt grunnmenntun i
boklegu og verklegu
ferdapjonustundmi.

Heildarstaed menntunar-
stefna og samhafing
namsframbods.

Nyskopun og uppbygging sem
tengist sérstodu sveeda og
vidteekum dhuga ferdafélks.

Samkeppnisadstada svaeda
baett med 6flugu
samgongukerfi.

Ohefdbundin umferd um
osnortin viderni verdur
a0 haldast moguleq.

Fleiri stadir bjoda pjénustu yfir
lengri tima &n tillits til arstida.

islensk ferdapjénusta byqgi
starfsemi sina d sérstodu,
gaedum og trausti.

Vardveisla menningarpatta
0g sérstedra atvinnuhétta.

Greinin bui vid starfsumhverfi
sem ladi ad heeft starfsfélk og
skili godri ardsemi.

Stodug Uttekt & sérstodu
einstakra svaeda.

Samvinna sveitastjorna,
ferdapjonustu og annarra
atvinnugreina.

Varanleg framldg rikisins til
almennrar landkynningar.

Ferdapjonustufyrirtaeki vinni
a0 svaedisbundnu samstarfi og
faglequ samstarfi & landsvisu.

Skyr verkaskipting stjornsyslu
og ferdapjénustu i
markadsstarfi.

Edlileg ardsemi sem legqur
traustan grunn ad endurnyjun og
adgengi atvinnugreinarinnar.

Oflugar rannsoknir a 6llum
svioum sem koma audlindinni
til géda.

Abyrg afstada til
umhverfismala og geeda
bjénustunnar sem bodin er.

Adgangur ad fjarmagni til
vérupréunar og nysképunar.

Ahersla & ad samsetning
ferdamanna skili auknum
tekjum umfram fjolda.

Aukin dhrif greinarinnar i
eigin markadssetningu.

Umhverfi sem hvetji til
nysképunar og uppbyggingar.

0Oflug hagsmunasamtok.

pjénusta yfir lengra timabil og
jafnari drstidasveiflur.

Tillit tekio til aukinnar
umfjollunar og pekkingar &
landi og pjéd.

Meiri pekking, meiri
fagmennska.

Aukin ferdaldg islendinga
innanlands.

Gera parf greinarmun a almennri
landkynningu og markads-
setningu einstakra patta.

Nattura og sérstaett umhverfi er
audlind sem verdur ad ganga
vel um, til 3ad hin nytist dfram.

Adstada ferdapjonustunnar
samkeppnisfeer vid helstu
samkeppnislond.

Kostir internetsins nyttir til
kynningar og samskipta.

Aukin pekking & helstu
samkeppnissvaedum sem
ndlgast sérstodu Islands.

Stodugt kynningar- og
markadsstarf sem eykur vitund
og vidheldur dhuga.

pekking 4 ferdatilhogun, 6skum
0g dhugasvidi breytilegra
markhépa.
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Sérstada og imynd islands sem afangastadar ferdafélks

Menning

Fortid:
Saga, békmenntir,
handverk, listir og pjodtru

Adgengi
Andstaedur
Hreinleiki Einkenni pjédar:
Fegurd Tungumal, fdmenni,

Sveiflur strjalbyli, velmegun
Arstidir hefdir og atvinnuhaettir

Birta Samtiminn:
Hamfarir Verslun, listir, tiska,
Endurnyjanlega . freegir einstaklingar
audlindir Sjalfb&l' og alpjodlegir straumar,
I)I'(')Uﬂ annlif og afpreying

Fagmennska
Virding

Gaedi

Menntun

G6d pjonusta

Frelsi

Oryggi
Abyrgd

1. mynd

Margvislegar tengingar allra pessara patta rdda ahrifum & pekkingu, reynslu, vidhorf og upp-
lifun ferdamannsins. pessir paettir rdda proun ferdapjonustunnar.
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Imynd og sérstada Islands

Lykilordin eru:

« bekking og skipulogd vorupréun i tengslum vid imynd landsins

« Fagmennska og hatt pjonustustig

o Medvitud heildarimynd

Forsendur

Sérstada og imynd islands sem ferdamannalands,
jafnt fyrir innlenda sem erlenda ferdamenn, tengjast
ollum pattum sem varda préun atvinnugreinarinnar
hvad mest.

Segja ma ad heildarimynd fslands matist fyrst og
fremst af premur pattum, sérstaedri nattaru, sér-
staedri menningu og fagmennsku. Pessir prir paettir,
skarast & ymsa vequ, en hver peirra felur i sér misjofn
og jafnvel gjordlik vandamal og teekifaeri

(sjd 1. mynd).

Natturan

islensk nattara hefur mikla sérstodu. Vida er pessi natt-
Ura ennpd meira og minna (6skoddud og/eda alfarid)
osnortin. island er eldfjallaeyja & morkum tveggja
heimsélfa; hér skiljast Evropu- og Amerikuflekarnir ad.
Ovida er eldvirknin meiri og hvergi eru eldstodvar og
eldfjoll af jafn fjolbreyttri gerd ad finna. Samspil jard-
hita, hrauna, sprungukerfa, hella, vatns, jardvegs og
jokla er einstakt og landmdtun dkaflega virk, sérstok
og fjolbreytt. Vegna landfraedilegrar einangrunar og
pess hve lifrikid er ungt (<10.000 &ra, frd sidustu fs-
6ld) eru hér fdar dyratequndir, en liffredileg fjol-
breytni liggur i sérstakri adlogun tequndanna, m.a. af-
brigdum og stofnum. Utkoman er einstakt lifriki sem
broast hefur & mjog sérstakan hatt. island getur kallast
,leiksvid préunarinnar” eda ,theater of evolution”.
Fiolbreytileiki natturunnar er { 6ndvegi auk fegurdar og
tignar. Natturan er adgengileg: i dagsferd hvar sem er
3 landinu er haegt ad sja landslag og natturufyrirbaeri
sem segja mikla soqu um préun lifsins, uppruna og
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motun jardar og hefur auk pess mikio fagurfraedilegt
gildi. [ nattaru islands eru miklar andsteedur: eldur og
fs; gréourvinjar og miklar audnir; idandi lif og lifvana
umhverfi; smatt og stort; hrjuft og mjukt. Hreinleiki
lofts og vatns eru mikilvaeg sérstada.

islensk menning

slensk menning er sérstok vegna tungumalsins,
sogunnar og fornbdkmenntanna. Einnig er busetulands-
lag hér merkilegt 8 heimsvisu, pa sérstaklega vegna
notkunar torfs og vardveislu peirra minja. Onnur atridi
menningarinnar sem skipta mali eru samfélagslegir
baettir eins og: fdmenni, strjalbyli, almenn velmequn,
hatt menntunarstig, gédar samgdngur og samskipta-
taekni. island er & morkum Evropu og Ameriku i menn-
ingarlequ tilliti sem er athyglisverd sérstada. Einnig
skipta mali straumar i samtimamenningu, pannig geta
freegir einstaklingar eda hopar dregid athygli ad landinu,
t.d. Bjork og Sigur Ros.

Samspil manns 0g nattiru er um margt sérstakt hér-
lendis og hefur métad sérstaka verkmenningu og vio-
horf. Islenski hesturinn og menning tengd honum hefur
algjora sérstoou 4 alpjédavettvangi og almennt ma
segja a0 reektun og nyting husdyrastofna fra landndms-
old skapi okkur menningarlega sérstadu. Hefdir i nytingu
fslenskrar ullar eru merkar og pad handverk eda tévinna
medal dgeetustu menningarminja pjédarinnar.

Hefdir og menning tengd sjavarltvegi er mikilvaeg og
sérstae0. betta helst i hendur vid pd sérstodu ad svo
famenn pjod geti haldid uti fjolbreyttu velmegunar-
pbjodfélagi med ollum peim framkvaemdum og rekstri
sem pvi fylgir.



Fagmennska, gadi og imynd

imyndin sem landio hefur i hugum félks hérlendis og
erlendis tengist ofangreindum sérstoduatrioum 3 einn
eda annan hatt. [ allri umreedu um imynd landsins er
raun blandad saman raunverulegri dsynd landsins,
stéou islenskrar menningar og peirri imynd sem vid
Lviljum” hafa. Vid purfum ad hlta ad 6llu pvi sem
motar imyndina og beita faglequm vinnubrogdum vid
proun ferdapjonustunnar. Fagmennska og hatt pjon-
ustustig er undirstada sem parf markvisst ad hlta ad
og reekta og er forsenda pess ad sérstaedri natturu og
menningu sé midlad & pann hatt sem ekki skadar
audlindina.

Fagmennska og gaedi eru einnig forsenda pess ad
haegt verdi ad proa enn frekar sérstéou vardandi frio,
frelsi og 6ryggi. Hafa verdur i huga ad imynd islands
fyrir ferdapjonustu er ndtengd og hao imynd samfé-
lags og menningar, ekki sist imynd annarra atvinnu-
greina.

Urlausnarefni

Markadsstefna og oll kynning & landinu fyrir ferda-
menn tengist fyrst og fremst pvi hvada imynd vio vilj-
um aod landio hafi, ekki sist ef til langs tima er litid og

hverjir markhéparnir eru. petta vardar f raun allt innra
skipulag ferdamala & landsvisu og héradsbundio og
kemur hvad helst fram i hvernig kynningarefni er sett
fram i hverju tilfelli sem og hvernig pjénustan er.

Skyr og greinileg pekking parf ad liggja fyrir um raun-
verulega imynd landsins, sem og skilningur & pvi
hvada peettir imyndarinnar er rétt ad efla. Med pvi er
komin forsenda til ad préa samreemda markadsstefnu
fyrir einstok hérdo og landio allt. Upplysingaskortur
um stéou mala, p.e. rannsoknir, og slikar upplysingar
burfa ad vera adgengilegar ef markviss vorupréun og
markadsproun 3 ad eiga sér stad. Vid purfum mismun-
andi dherslur vid kynningu eftir mérkudum. Hérlendis
parf markvissar herferdir 3 éllum drstimum par sem
mikio er lagt upp Ur pjénustunni sem til stadar er
(gisting, veitingar, afpreying hvers konar) en i kynn-
ingum erlendis verdur ad byggja meira & heildarimynd
landsins og peim pattum hennar sem vitad er ad
hofoa til viokomandi markadar.

Teekifeeri

porf er & aukinni pekkingu, rannséknum og menntun i
landinu 3 6llum svioum ferdamala. Til deemis parf ad
adlaga pekkingu & natturu og menningu landsins mun

Paettir sem h6fdu ahrif a akvérdun um islandsferd
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meira a0 midlun hennar i ferdapjonustu. Efla parf
grunnrannsoknir 3 natturu og menningu landsins pvi
upplysingar sem pannig fast storauka veromeeti auo-
lindanna. pekking og menntun er undirstada fag-
mennsku 0g gaeda og par med medvitundar um sér-
stoou og imynd starfseminnar hverju sinni, fyrr verour
ekki sagt ad atvinnustarfsemin sé tekin alvarlega af
beim sem hana stunda og enn sidur af vidskiptavin-
um.

Teekifaerin eru fj6lmorg og byggjast & pvi hvad sér-
stada landsins er skyr { 6llum meginatrioum. petta
skapar islenskri ferdapjonustu sterka samkeppnisstoou
sem parf ad nyta mun betur.

Mikilvaegt er ad tekio sé mio af sjalfbaerri préun og
umhverfisvaenni ferdapjonustu. Pad er forsenda pess
a0 sérstada og imynd landsins haldist éspillt og 6ryggqi
ferdamannsins sé tryggt. Pad er einnig forsenda pess
a0 hamarksardsemi naist { greinninni, ad natturan og
menningin njoti sin vel i allri midlun og fagmennska
0g geedi f pjonustu séu fyrir hendi. Ferdapjonusta par
sem fagmennska, geedi og hdmarksarangur i pjonustu
vi0 hvern einasta ferdamann skipta mestu mali verdur
a0 hafa skilning & hver vandamdlin og taekifaerin varo-
andi sérstoou landsins og imynd eru til ad geta stund-
a0 ofluga vorupréun og motad drangursrika markads-
stefnu.

Skyr almennur skilningur peirra sem starfa i atvinnu-
greininni 8 sérstodu og imynd Islands er grunnfor-
senda, og hér skiptir pekking og menntun héfuomali.

Arangur grundvallast & pvi ad nyta & réttan hatt pau
teekifaeri sem sérstada og imynd landsins bjéda uppd
baedi i vioum og préngum skilningi. Vel skipulogd og
afmorkud véruproun, motun markadsstefnu og mark-
aossetning eru forsendur pess ad ferdapjonusta praist
og eflist. I stefnumatun skal afmarka mismunandi
aherslur & skipulegan hatt. | sumum tilfellum er t.d.
landshlutabundin sérstada fyrir hendi, t.d. i sérsteedri
natturu eda menningu.

Hér & landi eru miklir moguleikar til ferdamennsku
sem tengjast fraedslu i ymsu formi, hvild, heilsu, frao-
leik, upplifunum og aevintyrum. I hverjum peim
ramma eda umgjoro sem ferdapjonustan velur sér a
hverjum tima verdur ad vera skyr stefna, pekking og
geta til ad virda pau gildi og peer vinnureglur sem
framsetning & heildarimynd landsins gerir krofur til.
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Sem daemi um umgjord ferdapjonustu eru: Menntun-
ar-/freedslu-ferdamennska; afpreyingar-/aevintyra-
ferdamennska, gonguferadir, fljdtasiglingar, joklaferdir,
sj6- og vatnasiglingar o.fl; lifstilsferdamennska f
tengslum vio matargerd, heilsuraekt, hestamennsku,
menningu og listir, nattdru og séquslodir. Heiti starf-
seminnar parf ekki ad fela i sér 6l einkenni sérstoou
og imyndar landsins i hverju tilfelli, en vinnubrégdin

0g pa sérstaklega midlunin verour ad taka mio af pvi.

Med 6drum ordum er ao sjalfsogou bodid upp 3 t.d.
afpreyingu tengda menningu, hesta- og vatnaferoum
vida  heiminum, en hérlendis verdur ad tryggja ad

framsetningin og reynsla ferdamannsins feli i sér vird-

inqu fyrir sérstodu og imynd islands og sé sampaett
pvi umhverfi sem hun sprettur ur.
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Aherslur

e Pao parf ad greina veikleika og styrkleika,
rannsaka og samreema imynd fslands sem
feroamannalands hérlendis og erlendis og
tengja fmyndina betur peirri sérstoou landsins
sem veitir samkeppnislega yfirburdi og taekifeeri.

e A0 Ollu ébreyttu getur landid einungis tekio 3
moti vissum fjolda ferdafolks til pess ad
dyrmeetustu hlutar imyndar landsins og sérstodu
haldist. Pad parf ad hafa skyra stjoérn og yfirsyn
yfir dreifingu og flaedi feroamanna um landio.

e Storauka parf menntunarstig og medvitund
(sjalfsmynd) rekstraradila gagnvart sérstoou og
imynd landsins. petta hefur dhrif 8 markads-
stefnu og framsetningu kynningar af éllu tagi.
Auka parf pekkingu, geedi og menntun i grein-
inni almennt.

e Naudsynlegt er ad mota tillogur um vorupréunar-
verkefni tengd fmynd landsins sem byggja m.a.
3 grunni skyrsina um heilsu- og menningar-
tengda ferdapjonustu og audlindina fsland.



Umhverfismal

Lykilordin eru:

Sjalfber ferdapjonusta

Vistvaen orkunotkun

Forsendur

Verndun og nyting natturu islands er eitt mikilvaeg-
asta umhverfismal samtidarinnar. Nattara islands og
menning pjédarinnar eru undirstodur ferdapjonust-
unnar. Naudsynlegt er ad gera stérdtak d naestu ar-
um til pess ad undirbua ferdamannastadi undir aukio
3lag vegna ferdamannastraums.

Studla verdur ad satt um nytingu landsins med hags-
muni komandi kynsléda og hagkerfisins ad leidarljosi.
pvi er mikilveegt ad rdoherrar ferda- og umhverfis-
mala skapi samrddsvettvang um malaflokkinn, pann-
ig a0 umhverfispeettir ferdamala fai ndna skodun vid
stefnumatunarvinnu.

Mikilvaegt er ad sveitarfélog og einstaklingar axli
aukna 3byrgd vio framkveemd nattdruverndar. Pad er
hlutverk sveitarfélaga a0 framfylgja framkvaemda-
deetluninni sem sampykkt var { Rio 1992 Stadardag-
skrd 21. Vio framkveemd hennar 3 sveitarfélog, ein-
staklingar og félagasamtok aukna dbyrgd og er aukin
patttaka almennings i skipulagsmalum og dkvardana-
toku pvi naudsynleg. Styrkja parf samvinnu innan
byggdarlaga og draga fram peetti sem geta ladad ao
fleiri ferdamenn - heimamenn vinni saman!

Sjalfbaer proun er hugmyndafraedi skynsamlegrar
langtimanytingar mannsins & gaedum natturunnar.
Hun er jafnframt raunsaeisstefna i umhverfismalum,
sem tekur tillit til efnahags- og félagslegra patta, ekki
siour en til verndunar og fridunar nattarufars. 1 allri
stefnu og starfi islenskra stjérnvalda 8 naestu drum
verour sjalfbeaer proun hofd ad leidarljosi.

Stefna stjornvalda/alpjodasampykktir

bolmork og polmarkarannséknir
Gjaldtaka/samradsvettvangur um nytingu landsins

Urlausnarefni

Nattura slands er st audlind sem ferdapjonustan
byggir . Pessi audlind er vidkvaem og audvelt ad
skada hana ef ekki er farid ad med fullri gat. Pau
einkenni islenskrar nattdru og samfélags sem einkum
valda vanda eru eftirfarandi:

Vedurfar er svalt, vaxtartimi plantna stuttur og rotnun
lifreenna efna haeg. Eyding skélps og sorps er pvi
vida vandamal og grodurlendi leetur lengi 3 sjd eftir
agang.

Groourlendi halendisins einkennist vida af mosarikum
sverdi med gisnum hapléntugrodri. Slik grodurlendi
eru dkaflega viokveem fyrir umferd. Pau eru fljét ad
|3ta & sja og lengi ad groa upp.

polmark ferdamannastada eru litt pekkt. Upplysingar
skortir um hvert er raunverulegt 3stand fjolsottra
ferdamannastada og hvernig heegt er ad styra um-
gengni pannig a0 ekki hljétist tjon af. Tradk og sleem
umgengni einkennir of marga ferdamannastaoi.

Fair ferdamannastadir eru gifurlega fjolsottir, en vida
er a0 finna a landinu nattaruperlur, adstodu til af-
pbreyingar og ad njota menningar/soqu sem ekki er
nytt. Dreifing ferdamanna um landid er pvi ekki ndgu
mikil.

i jardvegi landsins er mikio af afoksefnum s.s. dsku
og vikri. Hann er pvf laus i sér og audrofinn. Gosefni
3 eldfjallasveedum eru létt og laus i sér og pola mjog
illa umferd (samanber gjallgiga). Jardvegseyding og
landspjoll af umferd eru meiri en vid verdur unao.



Miklar fjorur, litlar fjorunytjar og takmaérkud umgengni
eru einkennandi. Mengun er vida vio strendur landsins,
baedi af frarennsli og sjonmengun af reka, sérstaklega
plastefnum sem hrugast upp i fjdrurnar.

Vid dkvedin skilyrdi vedurs og stadhatta getur utblastur
bifreida og reykur frd i0nadi safnast upp. A dkvednum
svaeeoum er loftmengun mikil midad vio paer hreinu
orkulindir sem islendingar hafa yfir ad rada.

Mannvirki eru mjog aberandi { islenskri natturu vegna
bess hve gréour er ldgvaxinn, hversu strjdlbylt landio er
0g hversu vidsynt er. Umgengni og umhirdu mann-
virkja { landinu er vida dbotavant.

Skortur er & fé sem veitt er til viohalds og uppbyggingar &
verndudum svaedum og mannvirkjum peim tengdum.

Medhéndlun sorps og annars Urgangs er vida dbota-
vant, og veldur pad baedi umhverfis- og sjonmengun.
Drasl s.s. jarnarusl, bilhrae, drgangstimbur, afléga vélar
0g gadmar sjast of vida par sem atvinnurekstur fer fram.

Tekifaeri

Gefa parf g6dan gaum ad umhverfismdlum pegar ad-
gengi ferdamanna ad nattru islands er skipulagt. Auka
parf rannsoknir 3 polmérkum og fylgjast vel med ein-
stokum nattaruperlum (sbr. polmarkaskyrsluna um
Skaftafell 2002).

Meta parf hvort zeskilegt veeri ad 13ta greida adgangs-
eyri eda pjonustugjold til ad auka fé til uppbyggingar
eda verndunar einstakra ferdamannastada. Leggja parf
dherslu & fegrun umhverfis, viohald menningarvero-
maeta 0og gbda umgengni & viokomu- og dvalarstédum
ferdamanna i byggdum sem 6byggdum. Fylgjast parf
med pvi sem er ad gerast i umhverfismalum tengdum
ferdapjonustu innanlands og 3 alpjodavettvangi og taka
patt i samstarfi 8 pvi svidi. Vio stefnumorkun i ferda-
malum & islandi er naudsynlegt ad hafa ad markmidi
ad vernda og viohalda natturulequ umhverfi 4fanga-
stada.

Mikilvaegt er ad tengsl ferdamanns og umhverfis, s.s. 3
vegum, stigum, dningarstédum, tjaldsveedum og f sum-
arhusabyggoum, séu skipulégd pannig ad umhverfid
bidi ekki skada af peim samskiptunum og gestir vid-
komandi svaeda beri gagnkvaema virdingu hver fyrir
6orum.
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Vio gerd hvers kyns landkynningarefnis, svo og vid
markadssetningu f ferdapjénustu, skal hafa i huga ad
pad efli skilning og umhyggju einstaklingsins fyrir um-
hverfi sinu.

Vio markadssetningu parf ad hofoa til pess hdps ferda-
manna sem vill njéta landsins & pann hatt sem minnst
raskar umhverfinu og i landkynningu skal taka mid af
bvi a0 nattara landsins bidi ekki tjon af umferd folks.

A islandi er haegt ad upplifa fjolbreytt landslag an pess
a0 ferdast langar vegalengdir og pvi er dstaeda til a0
endurskoda skipulag ferda og mida vid smeerri svaeoi
en til pessa. Kynna parf pessa moguleika fyrir feroa-
heilds6lum.

Ferdamalardd leqqi dherslu & ad ferdapjonustuadilar
taki tillit til umhverfisverndar vio skipulagningu ferda.

Skoda parf hvort ekki sé dstzeda til ad setja kvota &
fiolda ferdamanna & dkvedna stadi eda takmarka ad-
gengi peirra med 6drum haetti um leid og vid leggjum
aherslu @ ad imynd islands feli i sér audveldan adgang
a0 nattaru landsins.

Haldio verdi uppi oflugri freedslu um umhverfismal
tengd ferdapjonustu, med namskeidum og Gtgafu
freedsluefnis.

Hvatt verdi til skipulagningar & viokomu- og dvalarstoo-
um ferdafdlks, par sem tekid er mid af pvi hvad landio
bolir & hverjum stad og tima. Logd skal dhersla @ ad
dreifa ferdamonnum um landio.

Sveitarfélog verdi hvott til ad taka tillit til parfa og dhri-
fa ferdapjonustunnar vid stefnumoétun i skipulags- og
umhverfismalum, ekki sist hvad vardar viokomu- og
dvalarstadi ferdamanna i péttbyli.

Hreinsa parf burt brotajarn og mannvistaleifar sem
valda sjonmengun & vidavangi.

Studlad verdi ad Utgafu leidbeininga um mannvirkja-
gerd & ferdamannastéoum, svo sem um gerd bygginga,
tjaldsvaeda, kamra, gongustiga, trappna, stiga, brua,
vegvisa og leiobeiningarskilta. Sjonarmid sjalfbaerrar
bréunar séu par hofd ad leidarljosi.

Finna parf leid sem saettir sjonarmid natturuverndar-
samtaka og ferdapjonustunnar. Ferdapjénustan verour
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laugar eyjar

a0 taka abyrgd 4 peim audlindum sem hun notar.
Skoda parf leidir sem hafa fremur ad markmidi auknar
tekjur af ferdamonnum en aukinn fjélda peirra.

Ohjakvaemilegt er ad fleiri adilar en rikid komi ad fjar-
mognun Urbota & ferdamannastodum. par ber fyrst ad
nefna sveitarfélogin en ennfremur er brynt ad einstok
fyrirteeki eda samtok peirra styrki og kosti Urbaetur.

Studla ber ad almennri umhverfisvottun i ferdapjonustu
sbr. Green Globe 21.
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Huga skal ad stofnun sjalfstaeds umhverfissjéds med
patttoku hagsmunaadila. Tilgangur umhverfissjods veeri
beetur og vidhald, fraedsla og rannsoknir.

Green Globe 21

Ein steerstu og pekktustu umhverfisvottunarsamtok inn-
an ferdapjonustu i heiminum f dag eru Green Globe 21.
Samtokin voru stofnud af hvatamonnum innan World
Tourism Organization (WTO) eftir Riorddstefnuna 3rio
1992. Forsvarsmenn WTO toldu naudsynlegt ad jafnt ort



vaxandi atvinnugrein og ferdapjonusta er, sem hefur
edli sinu samkveemt mikil dhrif 3 umhverfio, teeki 8
abyrgan hatt & umhverfismalum.

Stéoug préun hefur ordid innan Green Globe 21 frd pvi
samtokin voru stofnud og hafa pau haslad sér véll sem
areidanleqir rddgjafar og vottunaradilar fyrir fyrirtaeki,
samfélog og ekki sist neytendur & ferdamannamorkud-
um um allan heim. Sérstadan felst m.a. i pvi ad vottun
Green Globe 21 neer yfir allt sem tengist ferdalogum
og ferdapjonustu. Auk pess ad hafa vottad fyrirtzeki
innan ferdapjonustunnar allt frd hotelum, ferdaskrifstof-
um, flugvollum, flugfélégum, jarnbrautum, bilaleigum,
radstefnumiostodvum og golfvollum, hafa samtokin
smatt og smatt styrkt og vikkad Ut starfsemi sina og
vottad steerri dfangastadi og svaeoi.

Ein meginkrafa Green Globe 21 er ad peir sem gerast
adilar a0 vottunardeetlun peirra og leita eftir fullri vott-
un skodi og endurmeti hrdefna- og orkunotkun sina
med tilliti til sparnadar og hafi jafnframt géda stjérn 4
forgun drgangs. Raunin er pvi st ad pau fyrirtzeki sem
ganga til lios vio umhverfisvottunardzetiun peirra hafa
sparad gifurlega fjarmuni, auk pess sem dregid hefur ar
agangi peirra i sameiginlegar orkulindir pjédanna, m.a.
raforku og vatn. Green Globe 21 gerir lika krofu til pess
ao fyrirtaeki innan vottunardaetlunar peirra hafi um-
hverfisstefnu sina synilega vidskiptavinunum, pannig ad
beir geti gert sér grein fyrir pvi eftir hvada stefnu fyrir-
teekin eru rekin.

Aherslur

e Auka pao fjarmagn sem veitt verdi til nattiru-
verndar og sjdlfbaerrar uppbyggingar 3 ferda-
mannastooum.

e Rannsaka parf hvada ahrif virkjunarframkvaemdir
hafa & ferdapjonustuna.

e Studla parf ad gerd heildarskipulags ferdamennsku
d hdlendi landsins.

e Framkvaema parf polmarkarannsoknir & helstu
ferdamannastooum (sbr. skyrslu um Skaftafell).

e Adilar i ferdapjonustu verdi hvattir til og adstodadir
vio a0 sveigja rekstur sinn til umhverfisveaenni veg-
ar med markvissri freedslu 0g adgengi ad vottunar-
kerfum.
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e Gera parf Uttekt 3 kostum og gollum gjaldtoku
bj6ogéroum og a8 6orum fjdlsottum ferdamanna-
stooum.

e Studlad skal ad pvi ad alpjéoleg umhverfisvottun
verdi tekin upp sem vidast i ferdapjonustunni.

e Leggja skal dherslu 8 ad hafa tekjur af hverjum
ferdamanni frekar en auka fjolda peirra.

e 100 er dhersla 3 pad ad akvardanir sem snerta
umhverfismal eda imynd landsins séu teknar med
hag ferdapjonustunnar ad leidarljosi.

o Kynningarefni efli skilning og umhyggju ferda-
manna fyrir islenskri nattdru og sérstéou hennar.



Gae0da- og oryggismal

Lykilordin eru:

Aukin upplysingamidlun

Forsendur

Mjog margir adilar hafa pad hlutverk med hondum ad
tryggja 6ryggi almennings, og pa einnig ferdamanna,
baedi innlendra og erlendra.

Hid opinbera hefur med hondum 6ryggi i samgongum,
p.e .flugéryggismal, sjédryggismal, éryggi i umferd bif-
reida. Einnig eldvarnaeftirlit, slokkvilio, heilbrigdiseftirlit,
Vedurstofuna, l6greglu og landamaeraeftirlit, Landhelgis-
gaeslu, og sidan md nefna bjorgunarsveitir, heilbrigdis-
stofnanir og fjélmidla.

[ megindrattum stydjast 6ryggismal ferdamanna vid pad
umhverfi sem aetlad er innlendum borgurum en til vio-
botar koma sérstok atridi sem eingéngu snua ao ferda-

monnum, p.e. i afpreyingarferdamennsku, s.s. hestaferd-

ir, vélsledaferdir og fljotasiglingar. Nefnd & vequm sam-
gonguraduneytisins vinnur nU ad gerd tillagna ad reglu-
gerd um leyfisveitingar og 6ryggismal i afpreyingar-
ferdamennsku.

Undanfarin ar hefur pad aukist ad ferdamenn komi til
landsins & eigin vegum og skipuleggi ferdir sinar sjalfir,
m.a. med hjalp netsins. | drogum ad samgdénquéaetiun
er talid ad ferdamonnum muni fjolga verulega og ,allt
a0 80% ferdamanna muni ferdast 3 eigin vequm &rid
2014". Ef pessi spa gengur eftir parf ad gripa til sérstaka
radstafana til ad tryggja betur éryggi pessara ferda-
manna og jafnframt ad auka upplysingagjof med ollum
tilteekum rdoum.

Oryqgi ferdamanna raedst m.a. af peim krofum sem rik-
isvaldid gerir og peirri pjénustu sem f bodi er.

Gae0i pjonustunnar sem veitt er, snyr fremur ad pvi

Skyr gadaflokkun pjonustu
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* Ferdamenn njoti oryggis eins og best verdur tryggt

skyrar reglur um 6ryggismal i ferdapjonustu

Ahersla verdi logd & menntun og fraedslu innan ferdapjonustunnar um gaeda- og dryggismal

hvernig ferdapjonustan metur sitt starfsumhverfi og hvar
soknarfaerin liggi. Rikid setur Idgmarksskilyrdi um adbun-
a0 og hollustu, en ferdafyrirtaekin Utfaera sjalf hvernig
bad er gert, p.e. hvort fjarfestar setja peninga f luxushot-
el eda gistiheimili.

Ferdapjonustufyrirteekin munu halda afram ad efla
gaedamal sin og par med geedaeftirlit og finna leidir til
bess a0 nyta pad forskot sem pau gefa. Pad er ekki
raunheeft ad atla ad allir bjodi sdmu pjdnustu. Pad starf
sem pegar hefur verid unnid med flokkun gististada
mun leggja grunn ad frekara starfi { gaedamalum. par
munu samtok i ferdapjonustu leika lykilhlutverk og geeti
verid dstaeda til ad styrkja sérstaklega pad starf. Samtok
{ ferdapjonustu geetu sett almennar reglur og 6hadar
skodunarstofur sidan séd um eftirlit, 3pekkt pvi sem vio-
haft er vid fiskveidar og -vinnslu. Ferdapjonustan parf 3
menntudu starfsfolki ad halda, hvort sem er til ad styra
fyrirtaekjum eda annast ferdamenn. Tungumalakunnatta
verour sifellt mikilvaegari og ekki mun duga ad hafa ein-
ungis eitt erlent tungumal & valdi sinu. Ennfremur verdur
a0 mennta folk 3 svidi pjonustu til pess ad maeta vax-
andi kréfum vioskiptavina. Eftir pvi sem ferdapjonustan
eflist mun pessi pattur verda sifellt mikilvaegari og f raun
ma fullyrda ad ferdapjénustan muni ekki eflast nema
menntunarpdtturinn sé i lagi. Menntun er undirstada
fyrir stodugleika pjonustunnar og a pvi byggja gaedin.

Urlausnarefni

Pad er sameiginlegur haqur allra f ferdapjénustu ad
neytandinn sé dnaqdur med pa pjénustu sem hann
borgar fyrir. Eitt sleemt epli getur skemmt fyrir mérgum!



pvi ma faera rok fyrir pvi ad réttleetanlegt sé ad leqgja
akvednar skyldur & herdar ferdapjonustuadila og um leid
akvedinn kostnad. Pad er mikilvaegt ad pad sé tryggt ad
sé pjonusta auglyst med dkvednum haetti verdi hun
framkvaemd med peim heetti.

Auknar oryggiskrofur og aukin eftirspurn eftir betri gaed-

um gerir pad a0 verkum ad tilkostnadur atvinnugreinar-
innar haekkar og gerir nyjum adilum erfidara um vik ad
hefja rekstur, jafnframt pvi sem ad smaerri adilar munu
eiga erfidara uppdrattar nema pa i samstarfi vio adra.
Askilegt veeri ad stofnad yroi til samstarfs { vidustu
merkingu vid samtok eins og Slysavarnafélagio Lands-
bjorg.

Pad er augljost ad auka parf geedi almennt i ferdapjon-
ustunni med pad fyrir augum ad lagmarka slysahzettu
0g einnig til ad standa vio gefin loford um gaedi pjon-
ustunnar, baedi vid ferdamenn sem eru heilir heilsu
sem og fatlada. Naudsynlegt er ad vinna markvisst ad
bvi a0 baeta mogquleika fatladra ferdamanna til jafns vio
adra svo ad peim sé gert kleift ad taka patt i feroum 3
vegum fislenskrar ferdapjonustu.

Tekifaeri

[ tillogu ad samgonguaaetiun er pad gert ad megin-
markmidi ad ,6ryqqgi { samgéngum verdi eins 0g pad
gerist best med 6drum pjodum”.

Ekki er dvarlegt ad setja fram svipud markmid um adra
beetti 6ryggis. NU pegar eru starfandi sérstakar rannsok-
narnefndir sem skoda slys er varda samgéngumal og
vel meetti hugsa sér samsvarandi nefndir sem skoda
slys ferdamanna. Hafin er itarlegri skraning 4 slysum en
verid hefur med , Slysaskrd islands”.

Pad er styrkur fyrir ferdapjonustuna ad hafa adgang ad
pbess hattar upplysingum og styrkir jafnframt imynd
hennar.

Almennar athugasemdir og kvartanir ferdamanna hafa
ekki haft dkvedinn farveg innan ferdapjénustunnar
nema hvad vardar 12. gr. laga um skipulag ferdamala
nr. 117/1994 en par segir ad Ferdamalardd skuli kanna
réttmeeti kvartana um misbresti 4 pjonustu vid ferda-
menn. Nefndarmenn telja ad pessum malum atti ad
koma f enn fastari skordur.

Pad meetti t.d. hugsa sér sérstakt umbunarkerfi til hvatn-
ingar vegna 6ryqgis og geda, t.d. { formi verdlauna.
Ferdamalarad islands geeti veitt arlega vidurkenningu til
fyrirtaekja sem standa sig vel  uppbyggingu innra
geeda- 0g oryqgiskerfis.

Einnig parf ad gera reglulega kannanir & geedum isl-
enskrar ferdapjénustu.
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Aherslur

o Styrkja parf starf hagsmunaadila til ad koma 3
frekari geedaflokkun i ferdapjonustu.

o Skilgreina parf farveg fyrir kvartanir og athuga-
semdir vid starf ferdapjonustunnar og fram-
kveema reglulega gaedakannanir.

o Sett verda skyr markmid um menntun fyrir ferda-
bjénustuna.

e Skodadir verdi moguleikar 4 ad setja & fot umb-
unarkerfi samfara skyrum reglum um l3gmarks-
krofur til 6ryggispatta.

e Med auknum gaeda- og 6ryggiskréfum aukast
alogur a greinina og verdur ad gera henni kleift
a0 standa undir peim pannig ad hun standist
alpjéolegan samanburd.

o Efla parf skraningu a slysum f ferdapjénustu og f3
yfirsyn til Urbota.

o Aukin midlun upplysinga er stér pattur f gaedum
bjénustunnar asamt pvi ad vera mikilsvaegt 6rygqg-
isatrioi.



Menntun i ferdapjonustu

Lykilordin eru:

* Heildsteed menntunarstefna og samhafing namsframbods

* Aukid samstarf stofnana og fyrirtaekja

* Meiri pekking, meiri fagmennska

* Almenn grunnfrdsla um mikilvaegi starfa i ferdapjonustu

« Auknar rannsoknir

Forsendur

Helstu skolar sem veita menntun i ferdapjonustu & is-
landi eru Ferdamalaskoli islands i MK & framhaldsskala-
stigi og sidan Haskdlinn & Akureyri, Hélaskoli og Haskoli
slands & haskolastigi.

Mikil porf er 8 menntun & pessu svidi, baedi fyrir p3
sem hyggja 4 storf vid rekstur pjonustunnar og hina
sem hyggja & rannsoknir, préunar- og skipulagsstorf i
ferdapjonustu. Pad veeri pd rangt ad malum stadio ad
reyna a0 skilja ad hinn fraedilega og hagnyta patt
namsins.

G60 grunnmenntun er undirstada fyrir framhaldsnam f
ferdamalafreedum. | pessu sambandi skal bent & mikil-
vaeqi matreidslu- og framreidslundms en pad 4 undir
hogg ad sa&kja.

Téluvert frambod er 8 nami i ferdapjonustu sbr. skyrslu
Jons Torfa Jonssonar fyrir SAF. 2002. Framhaldsskolar,
haskalastofnanir og einkageirinn leggja par ymislegt a0
morkum. Petta ndmsframbod er pé langt f fra heild-
steett eda samfellt pannig ad almenningi, pa sérstak-
lega veentanlequm nemendum og starfsfolki { ferda-
bjonustu, sé ljost hvernig best er ad haga undirbuningi
fyrir hin fjolbreyttu storf sem atvinnugreinin hefur ad
bjéda.

Nokkud skortir enn & ad samrdd og samstarf sé haft
milli menntastofnana um stefnumatun og ndmsfram-
bod. P§ eru forsendur til sliks pegar fyrir hendi m.a.
med peirri dkvoroun ad fela MK forystuhlutverk innan
framhaldsskolastigsins, og & haskolastiginu hefur tekist
dgeett samstarf med innbyrdis samningum stofnana.
petta er onnur tveggja mikilvaegra forsendna fyrir frek-
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ari proun menntunar fyrir atvinnugreinina, en hin er
samstarf vio fyrirtaeki og stofnanir i ferdapjonustu.
Namsbrautir eru margar famennar, sérstaklega hinar
sérheefdari starfsmenntabrautir. Fjolmennari eru paer
brautir sem eru boknamsbrautir & framhalds- og ha-
skolastigi. Simenntun er einnig f bodi af halfu mennta-
stofnana, fyrirtaeekja og félagasamtaka, en mismunandi
er hvort patttaka i simenntun er metin til aukinna rétt-
inda, launa eda framgangs i starfi.

Til pess ad stefnumotun og stjornun ferdapjonustu
verdi sem farseelust verour hun ad byggja 4 traustum
grunni pekkingar & peim ahrifum sem ferdapjonustan
hefur 4 land og Iy0, jafnframt pekkingu & préun grein-
arinnar. Slik pekking faest einvordungu med stéougu og
vondudu starfi ad rannséknum, en pennan patt parf ad
efla mjog hérlendis.

Rannsdknir og préunarstarf byggt 4 peim er grundvollur
framfara i atvinnugreininni. pvi meiri pekking, pvi meiri
fagmennska og pvi traustari rekstrargrundvollur. At-
vinnugreinin parfnast baedi grunn- og pjénusturann-
sokna.

Urlausnarefni

Steersta vandamdl menntunar & ferdapjonustan sameig-
inlegt med annarri starfsmenntun & fslandi, pann vird-
ingarmun sem lengi hefur rikt { islensku menntakerfi og
bjoolifi milli pess sem kalla nd hagnyta menntun og
freedilegrar eda ,akademiskrar” menntunar. SU imynd
a0 hagnytt ndm sé ekki jafn virdingarvert, ekki jafn lik-
legt til ad skila nemandanum frama i pjoofélaginu, hef-
ur verid lifseig. par af leidir a0 nemendur saekja fremur
d ndmsbrautir sem hafa a sér hid fraedilega yfirbrago.



Med pessu myndast ,gat” i pekkingargrunn greinarinnar
par sem etti ad vera kunndttan i ad veita pjonustuna.
Pad er gat par sem fraedi og framkvaemd eiga a0 maet-
ast. Byggoastofnun telur ad ein af rotum vanda lands-
byggdahatelanna sé skortur & rekstrarmenntun sem tak-
markar vidsyni stjornenda.

petta kemur fram i adgerdum menntamalayfirvalda en
kostnadur vid starfsndm er mun meiri en vid bokndm og
hafa ekki fengist naegjanlegar fjdrveitingar pratt fyrir it-
rekadar tilraunir. Ef heldur fram sem horfir mun verk-
legt ndm leggjast af med alvarlequm afleidingum fyrir
ferdapjonustuna. Annad deemi um patt sem lidur fyrir
betta er afpreyingarferdapjonusta. bar er porf & sérteeku
namsframbodi sem tryggir ad starfsfolk hafi naega pekk-
ingu & viokomandi svidi til pess ad veita ferdafolki pjon-
ustu, tryggja oryggi pess og gaedi peirrar upplifunar sem
i bodi er. Til deemis er naudsynlegt ad starfsfolk i ferda-
pjonustu sem tengist hestum hafi sérpekkingu & hesta-
mennsku, hopstjorn, pjonustu og éryggismalum.

petta vandamal tekur til allra skolastiga, en dgerist po 4
haskalastiginu vegna peirrar ihaldssemi sem lengi rikti
gagnvart hagnytum namsgreinum sem haskolagreinum.
Me0d breyttu viohorfi til edlis menntunar og starfa, med
auknum rannsoknum og freedimennsku & svidi starfs-
greina hefur petta viohorf mjog 13tid undan siga. Vio pad
hafa skapast taekiferi til prounar starfsmenntunar & ha-
skélastiginu og par med adstaedur til rannsékna og pré-
unarstarfs sem er lifsnaudsyn farsaellar nyskopunar i at-
vinnugreininni.

Rannsoknir og prounarstarf parf ad haldast i hendur, p.e.
fraedin verda ekki med goou méti adskilin frd fram-
kveemdinni. Greinin er { edli sinu starfsgrein en byggir
b & fraedilegri pekkingu og hugmyndafraedi. petta parf
a0 endurspegla i ndmi & ollum skélastigum, gott ndm f
ferdapjonustu byggir & samspili freeda og framkveemdar.

Tekifaeri

Starfsemi Ferdamaladeildar Hdlaskdla er gott deemi um
fylgni vio pessi teekifeeri sem eru ad skapast, en brautin
veitir pjonustu jafnt haskélanemum sem grunnskola-
nemum auk starfsfélks i ferdapjonustu um allt land. Starf
deildarinnar byqgir 4 freedilegum grunni kenninga um
sjdlfbaera proun ferdapjonustu og reynslupekkingar
ferdapjonustu i dreifbyli. Ur peim efnividi er unnid ad pvi
a0 pjona nokkrum markhépum:
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1. Folk sem starfar eda hyggst starfa vio ferdapjonustu f
dreifbyli og parf ad hafa moquleika & frekara ndmi 3
bvi svioi, fyrir pad hefur verid proud eins ars grunn-
menntun & haskolastigi.

2. Starfsfolk sem starfar timabundid vid ferdapjonustu,
fyrir bann hop eru bodin stutt ndmskeid tengd starfi |
samrdoi vio fyrirteeki og stofnanir.

3. Framhaldsskélanemar, fyrir pennan markhop parf ad
bj6da ndm sem undirbyr frekara ndm & pessu svioi
0g par er litio til kjarnaskolans MK um prounarstarf
en einnig parf ad huga ad peirri stadreynd ad fram-
haldsskolanemar eru mikilvaequr hluti sumarstarfs-
folks i ferdapjonustu.

4. Grunnskdlanemar; freedsla um ferdapjonustu er hluti
af menntun almennings og vitund um sitt samfélag.
Mikilvaegt er ad strax  grunnskola fai nemendur
innsyn i pessa atvinnugrein og ahrif hennar 3 fs-
lenskt samfélag, jafnframt er par kjorio teekifeeri til
a0 kenna grunnpeetti goorar pjonustu, dtthagafreedi,
oryggismal og samskipti og framkomu.

Forsendur tillagna & pessu svidi eru ad hugsa fyrst og
fremst um hag nemandans og ad uppfylla parfir hans
fyrir hagnytt ndm er byggi a fraedilequm grunni. Nam f
ferdapjonustu @ ollum skolastigum verdi pannig skil-
greint sem fraedilegt og hagnytt i senn.

Ferdamalafraedibraut Haskdlans & Akureyri stadsett vio
rekstrar- og vidskiptadeild haskolans. Brautin menntar
einstaklinga til stjérnunarstarfa i greininni par sem m.a.
er 16g0 ahersla & beitingu faglegra vinnubragda vid
rekstur, stefnumorkun, dkvardanatoku og stjérnun. Virkt
samstarf er vid Ferdamalasetur islands, Ferdamalardd
slands, Haskala Islands og Holaskdla um kennslu og
rannsoknir.

i dag er bodio upp & nam i ferdamalum i
eftirtéldum skdlum:

e Leidsdguskola islands

e Menntaskélanum i Képavogi
e Hodlaskola

o Haskdlanum a Akureyri

e Haskola islands




Aherslur

e Leitad verdi leida til ad bjoda grunnndmskeid & pessu

svioi innan grunnskaélans og pa  samradi vio nam-
skrardeild menntamalardduneytis.

e Aukio tillit verdi tekio til kostnadar i tengslum vid
starfsnam.

o Afram verdi haldid préunar- og samreemingarstarfi i
namskrd framhaldsskélans og moguleikar nyttir i
samvinnu skola til ad pjéna peim nemendum sem
ekki stunda ndm vio steerstu namsbrautir 3 pessu
sVidi.

Rannsdknir & svidi ferdapjonustu eru afmarkad svid inn-
an hdaskdlasamfélagsins, pé ad adferdafreedi og skil-
greining viofangsefna skarist vio ymsar greinar baedi
hug-, félags- og nattaruvisinda. Mikilveegt er ad island,
me0d sina sterku sérstoou i natturufari og menningu
veroi patttakandi i pessu rannsoknasamfélagi. Jafnframt
er ferdapjonustan vettvangur par sem fram koma ymis
vandamal og vidfangsefni, sem eru dhugaverd frd sjon-
arhdli annarra freedigreina. Pjéna parf baedi nemendum
sem eru f rannsoknandmi med leidségn og dorum
freedimonnum med samstarfsverkefnum. Erlent sam-
starf skiptir hér miklu mali.

Ferdamalasetur islands er midstoo rannsokana og
freedslu & svioi ferdamala. Setrid er starfreekt sameigin-
lega af Haskdlanum & Akureyri og Haskala Islands.
Efling Ferdamalsetursins er visir & traustari grundvoll
framfara og upplystrar dkvérdanatoku i greininni.
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o Ndmsbrautir framhaldsskola og sérskéla tengist svo
sem kostur er pannig ad ekki myndist blindgotur eda
oporf skérun ndmsbrauta og skélastiga fyrir nemand-
ann.

e Haskolandm byggi i vaxandi meeli & peim grunni sem
lagour er & framhaldsskolastigi, pannig ad vid inntoku
nemenda verdi tekid tillit til menntunar og/eda
reynslu & svidi ferdapjonustu.

e HIUO verdi ad hvers kyns grunn- og hagnytum rann-
séknum i ferdamalafreedi.



Samgonqur

Lykilordin eru:

Forsendur

pessi kafli byggir medal annars & ,Samgodngudaetiun
2003-2014" sem kom Ut & vequm styrihops & vequm
samgonguraduneytis i arsbyrjun 2002. Eftirfarandi
stadreyndir vardandi ferdapjonustu koma par fram:
Ferdapjonustan er nu naeststaersti atvinnuvequrinn ef
midaod er vid gjaldeyristekjur.

Par er m.a. dzetlad ad erlendir ferdamenn verdi 4 bil-
inu 700 pusund til milljon arid 2014.

Gistinzetur skiptast pannig ad 60% peirra eru 8 hofud-
borgarsvaedinu 0g 40% utan pess. Dvalartimi ferda-
manna hefur styst undanfarin ar og mun su préun
halda afram. Gert er rd0 fyrir ad allt ad 80% ferda-
manna ferdist 3 eigin vequm 3rid 2014, pvi verour
mikil aukning  notkun bilaleigubila 8 naestu drum.

i landinu eru nu 13 flugvellir fyrir daetlanaflug, 12 fyrir
leiqu- og sjukraflug og 55 fyrir einkaflug auk leigu-
og sjukraflugs. pessum flugvollum mun faekka. Far-
begum { innanlandsflugi hefur fjélgad um 3,8% ad
Flugfélags islands gera ra0 fyrir um 1,5-2% aukningu
3 ari [ framtidinni, pannig ad gera verdur rao fyrir
a.m.k. um 500-600 pusund farbequm & ari { innan-
landsflugi um Reykjavikurflugvéll.

pjodveqir & Islandi eru nu um 13 pusund km langir.
Grunnnet landsins byggir 8 um 5200 km sem eru um
40% af vegakerfinu. Gert er r3d fyrir um 23% aukn-
ingu umferdar um vegi landsins frd 1998 til 2014.
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Ad samgongukerfid auki ardsemi i ferdapjonustu

Samkeppnisstada svada batni med o6flugu samgongukerfi

bréun samgongukerfisins hvetji til nyskopunar og uppbyggingar
samgongukerfid tryggi paegindi og dryggi i umferd ferdamanna um og vid landid
Tryggt verdi ad ohefdbundin umferd um désnortin viderni verdi afram moguleg
Fjolbreyttar og druggar samgongur til og fra landinu

i inngangi daetlunarinnar seqir ad ,a islandi eru sam-
gongur pripaettar, p.e. flug, siglingar og landsam-
goéngur. Pessir samgongumatar hafa oliku hlutverki
a0 gegna og pjona folki og atvinnulifi & dlikan hatt”.

Einnig seqir ad ,skipulag & ad midast vio ad folk
komist érugglega og d paegilegan hatt ferda sinna”.
Sidar seqir ad ,skilyroi fyrir vexti og vidgangi ferda-
pbjonustu eru gédar samgongur til og frd landinu sem
og um land allt” og ad ,gott adgengi ad helstu ferda-
mannastéoum dsamt goori adstéou og merkingum
barf ad vera fyrir hendi ef ferdapjonusta & ad vaxa
og dafna”.

Meginmarkmid samgongudeetlunarinnar [Uta ad pvi
a0 tryggja hreyfanleika f samgongukerfinu (adgengi
og afkastageta), hagkveemni (grunnnetio sem for-
gangsmal), umhverfislega sjalfbaerar samgéngur og
loks ad tryggja 6ryggi { samgongum med tilvisun i
umferdaroryggisdaetlun rikisstjérnarinnar.

Aukning ferdapjonustunnar & sidustu drum hefur kall-
a0 4 betra samgongukerfi enda eru ferdapjonusta og
samgongur samofin verkefni. Vegir, bryr og flugvellir
eru peir hlutar samgoéngukerfisins sem verdur fyrst
og fremst fjallad um hér.

Til viobotar meetti nefna almenningssamgdngur,
ferjusiglingaleioir, reidleidir, génqustiga, reiohjéla-
leidir, akstur 6kutaekja utan vega um ésnortin viderni,
ferdir um ar og votn auk hugsanlegra jarnbrautar-
samgangna sem hluta af samgoéngumalum sem
tengjast ferdapjonustunni.
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Urlausnarefni

Ljost er ad flugid er beinlinis grundvollur ferdapjonust-
unnar & islandi, pvi skiptir pad hana mjog miklu mali ad
millilandaflugio hafi yfir ad rdda fullkomnum bunadi og
a0stoou til ad pjona peim ferdaménnum sem koma til
landsins.

Innanlandsflugid hefur einnig mikla pydingu, en hafa ber
{'huga ad pad er i samkeppni vio landsamgdngur. Sigl-
ingar snerta ferdapjonustuna vegna pjénustu vid pau
farbegaskip sem koma til landsins @ sumrin med stuttri
en pydingarmikilli viokomu @ nokkrum stérum hofnum.
Pad sama mad segja um aeetlanasiglingar Norraenu til
landsins yfir sumarmanudina og dzetlanasiglingar ferja
milli stada innanlands s.s. Baldurs & Breidafirdi, Herjolfs
til Vestmannaeyja og datlunarferja til Hriseyjar og
Grimseyjar.

Taekifaeri

[ umfjollun samgongudzetiunar 2003 til 2014 koma fram
eftirfarandi aherslur og verkefni um samgongumal sem
tengjast ferdapjonustunni:

Go6oar samgongur til og frd landinu skipta ferdapjonust-
una mestu mali hér eftir sem hingad fil.

Ljuka parf vegabdtum baedi & hringveginum og 60rum
helstu leioum & grunnnetinu.

Utryma parf einbreidum brum, pad er eitt staersta 6rygg-
ismalio i umferdinni nu.

Taka parf sérstakt tillit til fjolfarinna ferdamannaleida vio
dkvardanir um framkvaemdir.

Betri vetrarpjonusta & vequm skapar betri adstaedur fyrir
ferdapjonustu a landsbyggainni.

Naudsynlegt er a0 baeta samgongur vid helstu nattiru-
perlur landsins.

pad er flokio mal hvernig standa skal ad samgongubot-
um & halendinu vegna dhuga ferdamanna & pvi sem oft
hefur verid kallad ¢snortin viderni.

Pad er { anda ferdapjonustunnar ad dfram verdi til tor-
faerir vegir, slédar og hefobundnir malarvegir enda mikill
dhugi fyrir eevintyraferdum og rallkeppnum sem beinlin-
is byggja & sliku dstandi vega.
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Almennur akstur 3 malarvequm skapar heettur, pvi er
naudsynlegt ad koma 4 framfaeri upplysingum til ferda-
manna um heettur sem eru samfara akstri 8 slikum veg-
um.

L6go er dhersla & mikilveegi Reykjavikurflugvallar sem
innanlandsflugvallar, varavallar fyrir Keflavik og milli-
landaflugvallar fyrir Graenlands- og Feereyjaflug.

Medal helstu dhrifa f sambandi vid Ureldingu
Reykjavikurflugvallar eru ma. topud storf og aukinn
ferdakostnadur.

Med flutningi flugvallarins til Keflavikur skapast lengsta
fiarlaegd 1 pjonustu innanlandsflugs frd hofudborgarsveedi
sem bekkist i Evropu. Pad ma telja eina af skildum
hofudborgarsvaedis ad par sé midstod innanlandsflugs
stadsett. Rottaekar adgerdir hafa i for med sér breytingu
a proun ferdamennsku f tengslum vid hofudborgar-
sveedio og draga Ur notkun & innanlandsflugi.

Gert verdi rao fyrir hafnarbétum par sem 6ll uppbygging
er med nutimalegum heetti til ad pjonusta ferdamenn
0g skapa vioskiptaméguleika sem midast vid ad taka 3
moti skemmtiferdaskipum.

island verdi adladandi valkostur sem endastod fyrir far-
bega skemmtiferdaskipa.

Tryggja parf gdda adstoou fyrir skemmtibata og hvala-
skodunarbéta.

Stefnt skal ad pvi ad byggja upp fjora hélendisvegi:
Fjallabaksleid nyrori, Sprengisandsleio, Kjalveg og Kalda-
dalsleid. Nefndin telur a0 paer deetlanir purfi ad f3 nanari
umfjéllun pvi hér sé um ao raeda dkvordun sem hefur
ahrif 3 einstaka paetti ferdapjonustunnar og imynd
landsins.

Baeta parf adkomu skipa og bata ad dhugaverdum
afangastooum fra sjo.

Meginverkefnio er ad treysta ferdapjonustuna i landinu
med traustum, hagkveemum, umhverfisveenum og 6r-
uggum samgdngum og Oflugri pjonustu. Gott sam-
gongukerfi & landi, sj6 og i lofti eflir ferdapjonustu. Vida
hefur verid synt fram & beint samhengi milli baettra
samgangna og aukningar i hagvexti pj6da. Traustar sam-
gongur vio 6nnur 16nd eru ein af grunnforsendum ofl-
ugrar ferdapjonustu.



Vid dkvardanir um uppbyggingu samgongumannvirkja
ver0i tekio mio af umferdarmagni, 6ryggi notenda, hag-
kvaemni, styttingu ferdatima, hagsmunum atvinnuvega,
p.m.t. ferdapjonustunnar og landshluta svo og préun i
samgongutaekni.
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Aherslur

Nefndin visar { tillogur og dherslur sem koma fram i

Samgonguaatiun 2003-2014 en par segir m.a.:

o | fyrirliggjandi langtimadaetlun i vegagerd sem
nu hefur verio sampykkt i fyrsta sinn er medal
annars gert rad fyrir pvi ad ljuka lagningu bund-
ins slitlags & hringveginn i sidasta lagi 2006,
leggja bundio slitlag & alla vegi milli hringvegar
0g péttbylisstada, leggja bundio slitlag 4 helstu
ferdamannaleidir og breikka vegi og bryr par
sem umferd er svo mikil ad flutningsgeta og
umferdaroryggi eru vandamal. Einnig 8 ad end-
urbyggja bryr & helstu flutningaleioum pannig ad
baer standist krofur um dspunga sem leyfour er
d evropska efnahagssvaedinu. Pannig verour fs-
lensku atvinnulifi tryggd edlileg samkeppnis-
stada @ pessu svidi og skilyrdi medal annars
skopud fyrir baettri pjonustu vid ferdamenn.

e Verja parf auknu fé til umferdaroryggismala og
til baettrar umferdarmenningar. Leggja skal dherslu
d breikkun einbreidra brtia, gerd misleegra
gatnamota og varnir gegn skriduféllum og snjo-
flodum. Fylgt verdi eftir peirri stefnu sem sam-
bykkt var & Alpingi vorid 1996 um aukid um-
ferdaroryggi. pessi deetlun verdi sifellt f endur-
skodun.

e Brynt er ad geaett sé réttleetis, jafnraedis og hofs
skattlagningu 4 farartaeki og ad einnig sé tekid
mid af umhverfispattum. Aukid hlutfall pessarar
skattheimtu renni til samgongumala. Skattkerfid
verdi einfaldad og alogur leekkadar. Sérstakt tillit
verdi tekio til pjonustu vio erlenda ferdamenn
0g pad gert hagkveemara ad endurnyja ratur og
bilaleigubila.

e Hvatt er til pess ad verulegar endurbaetur veroi
gerdar 3 o6llum adalleidum sem liggja fra
Reykjavik, p.e. til Reykjaness, Sudurlands og
Vesturlands.

e Konnud verdi bygging nyrrar flugstoovar a
Reykjavikurflugvelli sem tengist almenningssam-
gongum hofudborgarinnar og félksflutningum.
Serstaklega verdi hugad ad pvi ad nyta kosti
einkaframkvaemdar og einkareksturs vio upp-
byggingu flugstddvarinnar og reksturs hennar
svo og flugvallarins i heild i samraemi vid pa
bréun sem er ad verda vio rekstur slikra sam-
gdngumannvirkja i Evrépu.



Byggdamal

Lykilordin eru: « Voxtur og sérstada sveda

Fjoldi ferdamanna
Jafnvaegi atvinnugreina

Hatt pjonustustig

Forsendur

Til pess ad geta metid moguleika ferdapjonustunnar 3
islandi i hverjum landshluta fyrir sig til framtidar er
naudsynlegt ad gera Uttekt 4 6llum svaedum. | nyut-
kominni skyrslu, Audlindin Island, er sett fram skilgrein-
ing & breytilegum markadssvaedum med moguleika
ferdapjonustunnar i huga.

par eru teknar saman fyrirliggjandi upplysingar og aflad
nyrra eftir porfum, m.a. med vidraeedum vid fulltria
sveitarfélaga, fyrirteekji i greininni og fulltrda samtaka i
landshlutunum sem koma ad ferdapjonustu & einhvern
hatt.

Med skyrslunni Audlindin Island er haegt ad draga sam-
an sérstoou hvers svaedis og helstu mogquleika pess og
gera a0 lokum tillogur um skilgreind verkefni til ad
byggja upp ferdapjénustu innan hvers svaedis.

Miklar veentingar eru bundnar vio ferdapjonustu f
byggdalequ tilliti. En til pess ad peer veentingar veroi
uppfylltar parf ad gera rao fyrir ferdapjonustunni medal
undirstoduatvinnugreina landsins. Takast verdur & vio
erfidleika greinarinnar vegna lélegrar afkomu, m.a.
vegna stutts ferdamannatimabils sem einkum bitnar &
ardsemi fyrirteekja & landsbyggadinni.

| pingsalyktun um stefnu i byggdamalum fyrir arin
2002-2005 segir ordrétt i kafla 1:

,1. Nyting soknarfeera f atvinnulifi:

Ferdapjonusta. pjonusta vid ferdamenn er vaxandi at-
vinnugrein. HUn hefur byggst & tveimur meginstodum,
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Ferdapjonusta er undirstoduatvinnugrein

islenskri natturu og menningu, svo og mikilli pekkingu
atvinnurekenda og starfsfolks i ferdapjonustu. Bylting i
vegasamgongum, baett gisti- og veitingapjénusta, fjolg-
un sumarhusa (sem morg eru nytt allt 3rid) og aukid
frambod 3 hvers kyns afpreyingu og menningarstarf-
semi eru paettir sem hafa stutt pessa préun, auk baettra
lifskjara f Evrépu og Nordur Ameriku, padan sem flestir
erlendir ferdamenn koma. Uppbygging greinarinnar 4
landsbyggoinni hefur takmarkast nokkud af pvi hversu
arstidabundin hun er og rekstrarerfidleikar hafa hrjgd
sum fyrirtaeki i greininni.,

Pratt fyrir petta eru miklir vaxtarmogquleikar i ferdapjon-
ustu sem sem nyta parf sem best. Buist er vid veru-
legri aukningu erlendra ferdamanna hingad til lands &
naestu arum, auk pess sem ferdir islendinga innanlands
aukast stoougt. Lykillinn ad velgengni i ferdapjonustu
er aukin menntun og stédug pjalfun peirra sem starfa
greininni. Vio stefnumétun f ferdapjonustu parf ad legg-
ja dherslu 3 sérkenni hvers landshluta og skipuleggja
vaxtarsvaedi.” Sidar i kafla um tillogur er gerd grein fyr-
ir hugmynd um uppbyggingu ferdapjonustu i dreifbyli.

Urlausnarefni

Med breytingum & hefdbundnum atvinnuhattum ein-
stakra stada getur skapast témardm i atvinnulifinu.

Einhaefni og samdrattur & einstaka stodum drequr Ur
frumkveedi og fjarhagslequ araedi til ad takast 3 vid ny
verkefni i ferdapjonustu. A landsbyggdinni heettir monn-
um til ad gera oraunheefar veentingar til ferdapjonust-
unnar og ad hun geti bjargad 6llu 3 stuttum tima.



Fyrirtzeki i ferdapjonustu a landsbyggdinni eru morg illa
stodd fjarhagslega til ad takast @ vio uppbyggingarstarf,
endurbatur og préun pjonustu.

Pjonusta og afpreying sem i bodi er & landsbyggadinni
er mjog arstidabundin.

Vida eru margar, smaar pjonustueiningar ad keppa 3
litlhum markadi.

Einstok svaedi eru misjafnlega langt komin f Gttekt 3
sérstoou og dvinningi byggdarlagsins med tilliti til mot-
toku ferdamanna.

Sveitarfélog eru misjafnlega i stakk buin til pess ad
skapa frjoan jardveq fyrir uppbyggingu ferdapjénustu
0g a0stoou med menntudu starfsfolki.

Litil samstada hefur lengst af einkennt skipulag ferda-

pjénustunnar & landsbyggadinni. Sveitarfélog og svaedis-
bundin fyrirtzeki  ferdapjonustu eru nd i vaxandi meeli

a0 horfa til endurskipulagningar og vidara samstarfs til
a0 auka hagkvaemni og ardsemi.

Takmarkadar samgongur draga Ur vaxtarmoguleikum
einstakra byggdarlaga til ad veita pjonustu sem haegt er
a0 ndlgast med audveldari og ardsamari heetti annars
stadar. Md par nefna feekkun dfangastada og flugtioni
innanlands og eru Vestmannaeyjar gott demi par um.

Aherslur

o Auka parf samstarf ferdapjonustufyrirteekja i smeerri
byggdarlogum til ad nd fram hagkvaemni, baettri
bjénustu og meiri ardsemi.

e Studningur vio nyskopun og uppbyggingu & ferda-
bjénustu parf ad tengjast hugmyndum um sterka
sérstoou og vioteekan dhuga félks utan sveedisins il
bess ad skoda og njéta. NU pegar eru nokkur géd
deemi um starfsemi par sem vel hefur tekist til i
ymsum landshlutum.

e Vanda landsbyggdarhétela parf ad leysa og gripa
strax til videigandi adgerda.

e Auka parf samvinnu ferdapjonustu vid sveitarstjornir
0g atvinnulif & svaedinu.

e Gera parf heildreena uttekt & styrkleika og veikleika
einstakra sveeda.
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Frumkvaedi er ekki i hondum heimafélks. Ferdapjon-
ustufyrirtaeki sem stadsett er annars stadar styrir fjolda
beirra ferdamanna sem heimsaekir einstok svaedi.
Leysa parf vanda landsbyggdarhdtela sem fyrst par
sem malio er alvarlegt.

Lykill ad fjolbreyttri ferdapjonustu & landsbyggadinni er
blémlegt mannlif allt i kringum landid sem getur haldid
uppi hdu pjonustustigi  ferdapjonustu.

Tekifaeri

Margt af pvi sem er dhugaverdast vid ferdalog um fs-
land er ad finna i byggdunum vidsvegar um landid. pvi
er mikilveegt ad einstok byggdarlog og sveedi skilgreini
styrkleika sinn, 8 hvada svidi pau geti gert sig eftir-
soknarverdust.

Vaxandi fjoldi péttbylisba saekir inn 3 sifellt steerra
svae0i | dreifdari byggdum landsins. petta eru ad stor-
um hluta ovirkir vidskiptavinir sem nyta sér ad litlu leyti
ba pjonustu og afpreyingu sem i bodi er 4 svaedinu.
Pennan hop parf ad nalgast skipulega og virkja betur.

Tenging og samstarf hefobundins atvinnulifs, stadar-
menningar og ferdapjénustu getur skapad marvisleg
teekifeeri sem haegt er ad byggja 3.

Sveedi med mikla sérstodu og addrattarafl draga ad sér
hopa i peim maeli ad marvisleg dnnur pjonusta 3
sveedinu nytur goos af.

Vardveita parf mikilveega menningarpzetti og sér-
stoou | atvinnulifi stada sem ekki verda beettir med
timabundnum uppakomum eda svidsetningum.
Skoda ber hvada hugmyndir og pjonustu ma préa &
fleiri en einum stad med tilliti til edlilegrar dreifingar
a ferdamonnum um landio.

Auka parf heefni pjonustunnar sem haegt er ad bjoda
yfir lengri timabil arsins an tillits til drstida.
Skilgreina parf markadssveedi landsins med mogu-
leika ferdapjonustu i huga. Skilgreina helstu djasn
ferdapjonustunnar til framtioar.

Vinna parf ad sérstoku ataki i kynningarmalum og
markadssetningu & landsbyggadinni.



i hvada landshluta gistu erlendir gestir ?

Reykjavik Vesturland Vestfirdir Nordurland Austurland Sudurland Halendid  Fjoldi
Sumar 1999 90,3 30,6 11,0 48,1 35,7 54,6 23,0 2447
Sumar 2000 89,5 28,7 9,7 43,1 31,1 51,7 19,8 2664
Sumar 2001 72,7 24,9 11,1 42,3 30,8 47,4 19,7 2915
Sumar 2002 93,8 32,1 13,3 49,2 34,5 52,2 14,5 1933

Reykjavik Vesturland Vestfirdir Nordurland Austurland Sudurland Halendid Fjoldi
Vetur "98 -"99 94,6 5,5 0,9 6,4 2,2 12,4 1,4 3043
Vetur "99 -"00 95,5 3,6 1,0 4,9 1,8 9,8 1,7 2697
Vetur "00 -"01 83,6 4,3 1,2 7,4 3,1 11,2 1,7 2348
Vetur "01 -"02 97,0 5,6 1,4 7,4 3,8 10,8 1,8 2080

Sofn, nattarufar og afpreying sem lysa sérstodu i hverjum landshluta

Utivist i tengslum vid veidimenn

Galdrasafr! Sofn islenskra malara
Skidasvaedi Stridsminjasafn
Fornir atvinnuhaettir Héradsbyggdasafn
Einangradar byg-gd?r Steinasafn
Eydifirdir Sogufraeg has
Héradsbyggdasafn Hreindyr
Flugminjasafn
Kajaksiglingar
Fuglalif ®
Einstok nattara Utivist { tengslum vid hesta
Fridseeld Fljétasiglingar -~
Skidasvaedi
Sildarminjasafn
Vesturfarasafn
Nagrenni péttbylis ISV(‘)guftraeg svaedi
Godar samgongur isdy yvain
Husdyragardur ;
) Storar sumarhﬂsabyggdir )Jlargfraeéi ns:jg:ﬁggf:asafn
. Ahugaveroir byggdakjarnar ® Halendisferdir 660 fiolskylduadstada
Utivist i tengslum vid vaLt.n?vg.lfdl Gonguleidir fyrir eigendur tjaldvagna
istasofn )
Neeturlif ' ?(‘I’Shvegf Margvisleg natturuundur
) 1 a eklusvazol Heimili freegra fslendinga
Vers| lesa\fla{‘ relélflg!r Virkjanir Verslun og ?/eitingastaég:r
erslanir/Veitingas adir Vetrarafpreying béttbylisstadir
Borgarsamfélag Svartir sandar
Fj6lbreytt ndttara

Hélendislaugar

Blaa 16nid Fossar
Skipulogd fjolskyldusvaedi Fuglalif
Vetrarskemmtun oklar

Hestaferdir

Byggdasafnid Skogim
Hestaferdir
Njélusafn
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Skipulag ferdamala

Lykilordin eru :

* Ad auka sveigjanleika og vidbragdsflyti

* AQ styrkja hagsmunasamtdk atvinnugreinarinnar

* Adgreining stjornsyslulegra adgerda i markadsstarfi

* Ad auka patt atvinnugreinarinnar i eigin markadssetningu

* Ad tryggja varanleg fjarframldg rikisins til almennrar landkynningar

Forsendur

Opinberir adilar leggja sitt af morkum med adgerdum
sem skapa qott starfsumhverfi en rekstraradilar eiga po
sidasta ordid med dherslu & préun, geedi og beetta ard-
semi i greininni. Hlutur ferdapjonustunnar i pjodarbu-
skapnum fer ort vaxandi og pad kallar 8 vidbrégo stjorn-
valda med stefnumétun og studningi vio sjélfbaera proun
i greininni. Ferdapjonustan gegnir ekki einungis mikil-

vaequ hlutverki { fslensku atvinnulifi heldur hefur hun vio-

teek félagsleg ahrif. Pad er pvi islensku samfélagi mikil-
vaegt ad vel takist til um proun greinarinnar og skylda
stjornvalda og ferdapjonustufyrirteekja ad marka stefnu
byggda 3 heildraenni grundvallarsyn & sjalfbaera préun
greinarinnar f sdtt vid adra starfsemi og busetu i landinu.

Skipurit Ferdamalardds fra 1. febraar 2003

SAMGONGU-
RADHERRA

FERDAMALARAD

FERDAMALA-
STIORI

REKSTRAR- 0G UPPLYSINGA- 0G

MARKADSSVID || snjornsistusvio | | pROUNARSVID
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Rikio hefur dkvedio hlutverk og 3byrgd gagnvart ferda-
bjénustunni og verour ad leggja til fjarmuni sem meeta
beirri abyrgo. Verkefni rikisins eru fyrst og fremst
stefnumaotun, eftirlit med dhrifum laga og reglugerda 3
afkomu ferdapjonustunnar, studningur vid menntun og
simenntun, uppbygging & stodkerfi greinarinnar til
rannsokna og préunarverkefna, akvoroun polmarka og
samgongubeetur. Framlag rikisins reedst af pvi hvada
markmid eru sett fyrir islenska ferdapjonustu og hve
miklum fjdrmunum skuli varid til ad meeta pessum
markmidum. Samstada parf ad vera um pau markmid
og verkefni sem stjornvold stydja f peim tilgangi ad
auka ardsemi greinarinnar. Jafnframt parf ad meta
hvada drangri pessi verkefni skila.

Sveitarfélog bera abyrgd & ad geeta hagsmuna ferda-
bjénustunnar f skipulags-, umhverfis- og atvinnumalum.
Ferdamalafulltrdar gegna par mikilveegu hlutverki sem
rdogefandi studningsadili vid fyrirteeki & sinu starfs-
svaedi. Sifellt parf ad huga ad stjérnskipulagi ferdapjon-
ustunnar, svo hid opinbera geti sem best pjonad hags-
munum atvinnugreinarinnar og hagsmunum almenn-
ings. Eftir pvi sem adilum i ferdapjonustu fjdlgar og
krofur um geedi og eftirlit aukast mun reyna meira a
skipulag pessara mala og naudsynlegt verdur ad gera
stjornunarpattum ferdamala haerra undir hofoi.

Innan nefndarinnar hefur mikid verid raett um imynd is-
lands og markadssetningu pess. Hafa komid fram mis-
munandi sjonarmid, m.a. um hlutverk rikisins og
midstyringu eda ekki & skipulagi markadsmala. N
sinna staerstu fyrirtaekin markadsmalum erlendis og
minni fyrirtaekin treysta & pau steerri auk pess sem hid



opinbera kemur ad pessum malum med ymsum haetti.
Brynt er ad skipa pessum malum { dkvedinn farveg
pannig ad 6llum adilum verdi ljost hvert hlutverk hvers
0g eins er.

Hlutur rikisins hvad vardar beina markadssetningu og
ahrif & markadstarf erlendis hefur fengid nokkra um-
fiollun f reedu og riti um stefnumorkun i ferdamal-

um. Adgeradir til markadsoflunar sem eru & abyrga rikis-
ins purfa ad skodast i pvi ljési ad par sé a ferdinni
almenn landkynning eda sértaekur studningur sem
nytist greininni almennt. Rok gegn opinberum adgero-
um i markadssetningu sntast annars vegar um skipulag
kynningar 4 imynd lands og pjédar, og hins vegar hvort
fiarframlog nytist einstokum dkvednum adilum & kostn-
a0 annarra sem starfa i ferdapjonustu.

Stjornsyslan 4 ao hafa eftirlit med almennri landkynn-
ingu sem felst i heildarimynd islands og ad vardveita
vorumerkio fsland allsstadar par sem pad er kynnt.
petta er mikilvaegt f 1jési pess ad fjolmargir erlendis
skipuleggja markadsstarf og synileika vorumerkisins er-
lendis dn adildar eda dkvorounartoku heimamarkadar-
ins. | pessu er folgin dhaetta ef umfjollun eda kynning
er 6triverdug eda léttveeg. pad skadar ekki einungis
imyndina og par med vorumerkio heldur getur pad
skadad audlindina island, baedi menningu og natturu
landsins.

Almennt sé0 ber hvert fyrirteeki 4byrgd & rekstri og
bréun 3 sinum eigin verkefnum. pad er pg eitt af ein-
kennum islenskrar ferdapjonustu ad i greininni eru fa
storfyrirtzeki, midad vid veltu og starfsmannafjolda
hygaja & samstarf og einstok fyrirtaeki hafa ekki bol-
magn eda naegileg fjarrdd til ad standa straum af pro-
unarverkefnum. [ peim tilfellum pegar fyrirtaeki eda at-
vinnugreinar med sameiginlega hagsmuni pa er sjalf-
sagt a0 samtok innan atvinnuvegarins komi ad skipu-
lagningu og aostodi fyrirtaekin vid Utgjéld sem varda
bréun greinarinnar samkvaemt framtidarstefnumaotun
viokomandi samtaka og stjérnvalda.

Eftir ad samningur um Markadsrdd ferdapjonustunnar
rann Ut hefur Reykjavikurborg stofnsett eigin markads-,
upplysinga- og vidburdaskrifstofu, Hofudborgarstofu,
sem mun sinna markadsmalum tengdum ferdapjénustu
auk vioburda & vegum borgarinnar. Hin almenna land-
kynning sem Markadsradio hafdi med hondum heyrir
na undir Skrifstofu Ferdamalardds, eins og fyrir daga
Markadsrddsins. Skipulagsbreytingarnar téku gildi
upphafi ars 2003.
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Hagsmunasamtok

Samtok atvinnuveganna hafa { mérg ar unnio med
ferdapjonustunni og stadio ad langtimadaetlunum 3
bréunarverkefnum. Mikil og god samskipti stjornvalda
0g stofnana sem malid varda hafa haft goo ahrif 3
ferdapjonustuna. Pegar kemur ad pvi ad fylgja eftir
framtioarstefnumorkun inn i framkvaemdaferlin mun
bad krefjast umtalsverdra fjarhagslegra skuldbindinga
baedi af halfu einkaadila og stjornvalda.

samtok ferdapjonustunnar, SAF, eru ung ad drum
0g a0 morqu leyti enn f maotun. SAF voru stofnud &rid
1998 3 grunni Sambands veitinga- og gistihisaeigenda
sem hafdi sinnt hagsmunagaeslu peirrar greinar til
margra dra. Med stofnun SAF eignudust adilar ferda-
pbjénusunnar malsvara Ut 4 vid, en ljost er ad erfitt get-
ur reynst ad sameina pa dliku hagsmuna adila sem par
eru innanbords. Pannig eiga til 30 mynda rekstraradili
hopferdabila og hoteleigandi ekki allskostar samleid,
svo deemi sé tekio.

i dag eru um 275 fyrirtaeki i SAF og pau staerstu innan
ferdapjonustunnar eru par & medal. Pad eru flugfélag,
ferdaskrifstofur, gististadir, veitingahus, bilaleigur, hop-
ferdafyrirteeki, afpreyingarfyrirteeki o.fl. SAF starfar med
6orum hagsmunasamtokum og eru ein sjo adildarsam-
taka Samtaka atvinnulifsins sem stofnud voru 1999
med samruna Vinnuveitendasambands islands og
Vinnumalasambandsins.

Skipurit Samtaka ferdapjonustunnar

)




Ferdamalasamtok islands

FSi- voru stofnud 1986 sem regnhlifarsamtok &tta land-
shlutasamtaka sem 3dur hofou verid stofnud af
fyrirteekjum 1 ferdapjonustu, en einnig komu ad pessari
stofnun sveitarfélég og samtok peirra. Fyrstu landshlu-
tasamtokin voru stofnud & Vesturlandi 1982.
Meginhlutverk landshlutasamtakanna er ad vera i for-
svari fyrir sameiginlega ferdamalastefnu landshlutans
fyrir fyrirteeki f greininni { samvinnu vid sveitarfélogin.
Auk pess er hlutverk peirra ad vinna ad hagsmunum
adila f ferdapjonustu innan landshlutans ad samreema
starfsemina almennt & svaedinu.

Uppbygging og adkoma landshlutasam-
takanna og Ferdamalasamtaka islands

FERDAMALASAMTOK
{SLANDS
A
FERDAMALARAD
FERDAMALASAMTOK ISLANDS
LANDSHLUTANNA
A
FERDAMALAFELOG A SVADUM
SAMTOK SVEITARFELAGA
A UPPLYSINGAMIDSTODVAR
| I I
SVEITARFEL| FYRIRTAKI | EINSTAKL.
| | v ATVINNU- 0G FERDAMALA-

> FULLTRUAR

Auk ofangreindra samtaka eru fleiri hagsmuna- og fag-
samtok mikilvaeq fyrir préun ferdapjénustunnar, pa sér-
staklega fagféldg og stéttarfélog hinna ymsu starfs-
greina. Oflugt faglegt starf og samrad milli pessara ao-
ila er mjog mikilvaequr pattur i préun ferdapjonustunn-
ar sem atvinnuvegar.

Urlausnarefni

Skyr verkaskipting parf ad vera & milli markadsstarfs og
stjornsyslu. A petta sérstaklega vio um framkveemd
almennrar landkynningar og markadssetningu einstakra
patta.
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Margir litlir ferdapjonustuadilar hafa ekki efni & mark-
adssetningu og treysta pvi & steerri fyrirtaekin.

Baeta parf ssmvinnu adila sem vinna ad hagsmunamal-
um Islands erlendis.

Hvetja parf til samstarfs ferdapjonustugreina og
fyrirtaekja sem hafa dbeinan hag af ferdapjonustu.

Tekifeeri

Ad auka sveigjanleika og skyra betur verkaskiptingu
milli hins opinbera og fyrirtaekja i greininni.

Sérstok deild innan rdduneytis fjalli um malefni
ferdapjonustunnar.

Sterkt markadsrad er forsenda fyrir virku skipulagi
markadsmala.

Til hlidar vid stjornsysluleg verkefni verdi starfandi hop-
ur sem veiti rdoherra rddgjof (Ferdamalarad) um proun
og framtidarhorfur i ferdapjonustu.

Atvinnugreinin hafi aukid hlutverk og frumkveedi |
geedastyringu og markadsstarfi.



Skipulag ferdamala parf ad vera sivirkt og geta adlagad sig breytingum & hverjum tima. Hér er ein tillaga af
skipulagshugmyndunum ad framtidarfyrirkomulagi sem fram komu i umraedu nefndarinnar

rad f. radherra

Ferdamalarad, rddgef.

Raduneyti samgongu-

og ferdamala.

Aherslur

Skrifstofa
ferdamala/stjornsysla

P SAF
Markadsskrifstofa |~ o
Reykjavikurbor
ferdamala i 9
Fsi/samtok
isl.sveitarfélaga
Markadsstarf

erlendis og innanl.

o Mikilveegt er ad hio opinbera komi myndarlega ad o
almennri landkynningu, ekki sist vardandi island
sem afangastad ferdafolks. Markadsstarf hins opin-
bera verdi p¢ skilio fra stjornsysluadgerdum.

e Markadsrad eda markadsskrifstofa starfi sjalfsteett o
med patttoku raduneytis, sveitarfélaga og fyrirtaekja.

e Ferdamalarad verdi faglequr radgjafahépur um
stefnumarkun og prounarstarf i ferdamalum. Jafn- o
framt sinni skrifstofa ferdamala stjornsyslulegum
akvorounum, erlendu samstarfi, eftirlitshlutverki og

samstarfi rdduneyta.

e Islensk ferdapjonusta parf ad starfa eftir peim regl-
um sem i gildi eru @ vinnumarkadi, taka abyrga af-
stoou til umhverfismala, 6ryggis og gaeda pjonustu
0g standast edlilega samkeppni.

e Islensk ferdapjonusta byggi & gaedum, trausti og
ahugaverdri sérstoou, frekar en 1dgu verdi. Adal-
dhersla i framtidinni verdi 3 hatt verd fyrir géoa
pbjonustu, f stad ldgs verds sem byggir & miklum

fiolda feroafolks.
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Framlog stjérnvalda til malefna islenskrar ferdapjon-
ustu midist ad uppbyggingu grunngerdar greinarinn-
ar og stodkerfis, auk markadssetningar islands & er-
lendum vettvangi.

Allir adilar, einkaadilar sem hid opinbera, purfa ad
auka og 6rva samvinnu milli stjornvalda, atvinnu-
vega, landshluta og sveitarfélaga.

islenska rikid ber abyrgd & grunni samgongu- og
flutningakerfis, & stjornun markadsadgerda islands &
erlendum morkudum, menntun, rannséknum og
bréun, préun upplysinga- og samgongukerfa, 6flun
tolfreedigagna, stefnumorkun um samvinnu 3 al-
bjodavettvangi og pvi ad skapa vorumerkinu islandi
imynd heima og erlendis.



Rekstrarumhverfi

Lykilordin eru: * Ardsemi aukist

* Samkeppnisadstada verdi sambarileg vid samkeppnislondin

* Umhverfi sem hvetur til nyskdpunar og uppbyggingar

Forsendur

Ferdapjonusta hefur vaxid hratt undanfarna tvo aratugi
og hefur allt rekstrarumhverfi hennar markast nokkud
af pvi. HUn hefur & fdum drum ordid ein helsta
undirstadan i atvinnulifi pjédarinnar. Fram undir sfo-
ustu aldamat hafdi verid stooug aukning ferdamanna
allan sidasta dratug en undanfarin tvo ar hafa verid
nokkrar blikur & lofti og fjoldi gesta haldist stodugur
eda faekkad litil-lega. Afkoma fyrirteekja i greininni er
afar mismunandi. Stuttur annatimi vida naegir ekki til
a0 greioa afborganir og vexti af dnum sem hafa farid
til orrar uppbyggingar greinarinnar. | beim greinum fer-
dapjonustunnar par sem fjérfesting er hvad mest fara 3
milli 7 - 8% heild-artekna til greidslu vaxta. pa eru fer-
0apjonustufyrirtaeki misjofn ad steerd og endurnyju-
narheefni peirra og samkeppnisadstada vida takmaorkud.
Sveiflur { eftirspurn og mikill munur @ milli landsbyg-

goar og hofudborg-arsvaedis er eitt af pvi sem ein-
kennir helst rekstur ferdapjonustufyrirtaekja.

Miklar arstidasveiflur gera pad ad verkum ad sifellt er
borf 3 sveigjanlegu vinnuafli til ad bregdast vid breytt-
um adstaedum. Upplysingamidstédvar gegna sifellt
mikilvaegara hlutverki & leioum ferdamanna par sem
vaxandi fjoldi peirra ferdast & eigin vequm og kemur til
landsins med takmarkadar upplysingar um hvad hér er
i bodi.

P4 bua fyrirtzeki sem jafnvel eiga i samkeppni innbyrdis
vid 6likt skattaumhverfi. Oskradir og skradir adilar i
rekstri keppa 8 sama markadi. bvi er nokkud um svarta
starfsemi innan greinarinnar. Upplysingagjof til ferda-
manna hefur farid batnandi 4 allra sidustu drum en
vegna sérstoou sem bundin er drstidum er stédugt
upplysingafleedi naudsynlegt. Pad hefur valdio nokkrum
misskilningi ad ef einstokum fyrirtaekjum gengur vel

Erlendir ferdamenn til slands eftir manudum 1997-2000

1997 1998 1999 2000
Januar 6.060 3,0 6.369 2,7 9.142 3,5 9.229 3,0
Februar 7.939 3,9 8.874 3,8 11.659 4,4 13.120 4,3
Mars 11.329 5,6 12.836 55 14.737 5,6 19.667 6,5
April 12.053 6,0 15.581 6,7 16.880 6,4 19.976 6,6
Mai 16.303 8,1 18.852 8,1 20.351 7,7 23.502 7,8
Juni 28.506 14,1% 29.924 12,9% 33.237 12,7% 41.661 13,8%
Juli 41.666 20,7% 48.488 20,9% 50.929 19,4% 59.634 19,7%
Agust 32.585 16,2% 37.350 16,1% 41.751 15,9% 47.150 15,6%
September 16.548 8,2 19.166 8,3 21.457 8,2 23.246 7,7
Oktober 11.374 5,6 13.116 5,6 16.358 6,2 18.238 6,0
Névember 9.816 4,9 12.376 5,3 13.811 5,3 15.918 5,3
Desember 7.477 3,7 9.287 4,0 12.293 4,7 11.572 3,8
Samtals 201.656 100,0% | 232.219 100,0% | 262.605 100,0% | 302.913 100,0%

Heimild: Utlendingaeftirliti®
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eigi pad vid um pau flest. petta gerir pad ad verkum ad
margir smeerri adilar hyggja gott til glédarinnar en
lenda i prengingum vegna offrambods & pjonustu,
undirboda og vanskila § audfengnum skammtima-
l[dnum. Godar samgongur til og frd landinu eru ein af
frumforsendum pess ad afla greininni vioskipta en auk
bess hefur innanlandsmarkadur aukid hlut sinn og
ferdafolk dar rodum islendinga fjolgad ferdum sinum um
landio & undanfornum arum.

Urlausnarefni

Framleqgo fyrirteekja 1 ferdapjonustu er alltof litil og
naeqir ekki til ad edlileg endurnyjun og/eda uppbygg-
ing eigi sér stad. Asteedur pess eru raktar i skyrslu um
rekstarumhverfio.

Pad einkennir greinina ad skortur er & polinmodu fjar-
magni og ha skattlagning er 4 einstokum pjonustu-
lioum. Fyrirteekjaeiningar eru mjog litlar, ped er skortur
d logum og reglugeroum, litid samraemi er i markads-

Fjoldi ferdamanna til islands 1992-2002
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0g upplysingastarfsemi, svart starfsemi er of mikil,
gaedakrofur eru ekki samreemdar, skortur er 8 nyskop-
un/vorupréun og pjonustutimi of stuttur.

A nokkrum svidum innan ferdapjénustunnar er fa-
keppni. Einnig er talsvert um 6jafna samkeppni par
sem nidurgreidd starfsemi keppir vid einkarekstur.

Vida er ferdapjonustan aukabugrein og er pad ekki
6edlilegt sokum pess hve ung hun er og arstidabundin.
Veromyndun er oft ekki edlileg og i tengslum vid raun-
verulegan kostnad, sélukedjan er oft bysna 16ng (milli-
ligir).

Lansfé hefur verid nokkud adgengilegt til uppbyggingar
a landsbyggdinni en einungis ef fjarfestingin er i hus-
eignum (hotelum) og virdist pa jafnvel ekki hafa verid
horft til pess hvort starfsemin gaeti stadid undir greidsl-
um af [3nunum. Mjog erfitt er ad {3 lansfé til uppbygg-
ingar afpreyingarfyrirteekja sem byggja & pekkingu og
bunadi sem ekki eru ,vechaef”. Fjdrmagn til voruproun-
ar er mjog erfitt ao fa.

Eiginfjarhlutfall  greininni er vidast mjog litio.

Tekifaeri

A0 finna leidir til ad 3 polinmott fiarmagn til nyskopunar
i ferdapjonustu.

Ad skattlagning verdi endurskodud. Alogur og virdisauka-
skattur af taekjabunadi verdi sérstaklega skodad.

Koma i veq fyrir a0 nidurgreidd starfsemi og sérstaklega
styrkt starfsemi sé ekki i samkeppni vid almennan einka-
rekstur.

A0 verdlagning 4 aoféngum verdi { samraemi vid pad
sem gerist { samkeppnislondum okkar.

A0 hvetja til aukins samstarfs, ekki hvad sist innan
sveeda, med myndun einhvers konar ,samlaga” eda
cluster”, sem geetu ordid til ad styrkja stodu einstakra
svae0a. Hvert sveedi finni sina sérstddu og byggi & henni.

A0 hvetja til nyskopunar og lengja pjonustutima, og 3
pad ekki hvad snyst vio um afpreyingu utan héfudborgar-
sveedisins. Til pess ad raunhaft sé ad buast vid ferda-
monnum til dkvedinna sveeda parf ad vera fullnaegjandi
pbjénusta fyrir hendi og ekki eingdngu bodid uppd gist-
ingu og faedi.

Eitt pad mikilveegasta fyrir reksturinn er ad sjdlfsogou ad
efla markadsstarf fyrir fslandi sem ferdamannalandi.



A0 taka upp vetrarfri i skolum, sem dreift veeri 8 4-6 vik-
ur eftir skolahverfum/sveitarfélogum.

Ad efla samstarf baedi fyrirteekja og opinberra adila.
Hagsmunir ferdapjonustu og annarra atvinnugreina i
landinu fara mjog oft saman; hvetja parf til aukins sam-
starfs og aukinna samvinnuverkefna ,cluster”. Daemi um
slik verkefni eru Iceland Naturally, Food and Fun, Menn-
ingarborgararid o.fl. | pessum verkefnum hafa opinberir
adilar og fyrirtzeki tekio hondum saman med géoum dr-
angri. Fjolmorg goo samstarfsverkefni hafa einnig verid f
einstokum beejarfélégum og dregid til sin ferdamenn t.d.
Sildaraevintyrid, Danskir dagar, Humarhatio og fl.

Hverjir verda dhrifavaldar naesta aratugar?
Hvaod er ad breytast?

Vaxandi dhrifapaettir:
1. Internetid

. Félk akandi & eigin vegum.

. Minni undirbuningur og styttri ferdir.

. Meiri veentingar og kréfur um gaedi.

. Sjalfbaer ferdamennska/Sérstaedir stadir/Ospillt
nattara.

. Island er i tisku og nytur vaxandi umfjéllunar og ahuga
nyrra markhépa.

. Lata sér lida vel. Heilsa og hollusta (Wellness/spa).

. Oryggi 3 ferdalogum.

. Baettar samgongur. Bundid slitlag 8 vegum.

. Laggjaldaflugfélog

(o) Ul W N
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Dvinandi ahrifapaettir:
1. Hopferdabilar.
. Ferdamenn i stérum hépum.
. Kunnuglegt umhverfi.
. Ferdaskrifstofur sem helstu upplysingaveitur.
. Ovondud pjonusta.
. Lélegir gististadir.
. Osveigjanleiki. Langur addragandi ferdar.
. Storir ferdabaeklingar.
. Vanhugsadar stjérnvaldsadgerdir.

O VOO NN WN

—_
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Aherslur

Skattlagning verdi endurskodud, jafnvel tima-
bundnum ivilnunum komid & medan ferdapjon-
usta er ad styrkjast.

Nyskopunarsjoour verdi bréadur pannig ad aud-
veldara verdi fyrir ferdapjonustu ad fa par fyrir-
greioslu baedi i formi styrkja og 1ana.

Unnid verdi ad pvi ad adfong og bunadur il
ferdapjonustu verdi 8 sambaerilequ verdi og |
samkeppnislondum okkar.

Konnud verdi ahrifin sem stada Islands innan
eda utan Evrépusambandsins hefdi & ferda-
bjénustuna.

Ahrif EVRU og breytingar sem upptaka hennar
mundi hafa fyrir ferdapjénustuna verdi kort-
lagdar.

Fé til sameiginlegrar markadssetningar veroi
trygqt til lengri tima.

Skorin verdi upp herér gegn ,svartri starf-
semi”. Starfshopur verdi myndadur sem komi
meo tillogur ad adgeroum til ad draga Ur slikri
starfsemi.

Opinberir adilar standi ekki i samkeppni vid
einkarekin ferdapjonustufyrirtaeki.



Markadssetning

Lykilordin eru:

* Fjarmunir til markadssetningar i samraemi vid mikilvaegi greinarinnar hér og

adstodu samkeppnissvada annars stadar

* Forgangsrodun patta sem draga ad sér athygli ferdamanna og vidhalda dhuga

« Ospillt nattura, sérstaedar upplifanir og dryggi a ferdalogum verdur sifellt

verdmeetari soluvara

* Stodugt markadsstarf

Forsendur

Heilsarskonnun Ferdamalardds medal erlendra ferda-
manna stod yfir i teep fjogur ar (1996-2000). Markmidio

med kénnuninni var ad fylgjast med breytingum 4 ferda-

morkudum og ad safna upp-lysingum um atvinnugrein-
ina og ferdamanninn. Kdnnunin var lidur i gagnasofnun
Ferdamalarads um ferdamenn & islandi. Hun for ad
steerstum hluta fram i Leifsst6d, en par var spurningalisti
lagour fyrir ferdamenn vid brottfor Ur landinu. [ Grvinnsl-
unni var urtakio veqio Ut frd daglequm brottfarartélum
Utlendingaeftirlitsins til ad leidrétta fravik milli drtaks og
raunverulegrar samsetningar pjoderna. Um 5.200 svar-
endur téku patt  konnuninni fyrsta starfsario (1996-97)
0g um 6.300 annad (1997-98) sem er um 2,5-3% Deirra
erlendu ferdamanna sem foru frd landinu & kénnunar-
timabilunum.

Vio framkvaemd og Urvinnslu kénnunarinnar var ,,ferdaar-

inu” skipt i fjoqur timabil fyrsta starfsar kdnnunarinnar,
en annad starfsario i prju: haust - vetur (sept.-des. ‘97),

vetur - vor (januar - maf ‘98) og sumar (juni - 3gust ‘98).

Nidurstoournar voru gefnar Ut { skyrsluformi fyrir hverja
arstio og er hver skyrsla um 150 bls. Svor vid einstokum
spurningum voru unnin eftir pjéderni, markadssvaedum,
bjoofélagsstodu, teqund ferdar, tilgangi og gistimata.

Helstu efnispaettir kdnnunarinnar voru;

1. Pjoofélagsstada og samsetning ferdamanna (kyn,
aldur, menntun, starfsstétt og tekjur)

2. Akvordunarferlid (hvenaer verdur hugmynd ad islands-
ferd til, hvenaer er dkvoroun tekin og hvenaer er ferd
bokud/keypt, hvadan kemur hugmyndin ad islands-
ferdinni, hvada paettir hafa ahrif & akvéroun um
islandsferd, hvadan koma upplysingar um fsland,
hvers konar ferdir eru keyptar og hvar)
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3. Ferdahegdun 4 fslandi (tilgangur ferdar, med hverjum
er ferdast, dvalarlengd, hvar 4 landinu er gist, hvada
gistimati er nyttur, hvada ferdamati er nyttur og
hvada afpreying)

4. Utgjold og efnispeettir (verd islandsferdar, Gtgjold &
islandi og dreifing Gtgjalda)

5. Hugleegt mat (3lit & einstokum pattum ferdapjonust-
unnar, mat 3 verdlagspattum).

Kannanir Ferdamalardds gagnast ferdapjonustufyrirtaekjum,
hagsmunasamtokum, rddgjofum, stofnunum og 6orum
sem purfa § upplysingum ad halda um sibreytilegan
markad ferdamanna.

Pau atridi sem markadssetning mun byggja & eru: Ospillt
nattura, sérsteedar upplifanir og 6ryqqi 8 ferdalogum sem
verdur sifellt verdmeetari séluvara.

Ospillt nattara

Vidernid, einskismannslandid, taera loftid, vatnshverirnir,
eldfjollin, sérkennilegt nattarufar, joklarnir, birtan, foss-
arnir, fuglar og sjdvarspendyr.

Sérstaed upplifun

Allt sem tengist upplifun og Gtivist { sérstaedri nattiru
landsins. Mannlifid, maturinn, aevintyraferdir, hestafero-
ir, veidar og margvisleg menning sem tengist pessu ad
fornu og nyju. Ténlist, myndlist, bokmenntir og kvik-
myndir. Ahugaverdir stadir, baeir, his og énnur verk
islendinga. Smapjodamenningin.

Oryggi a ferdalogum
Vingjarnlegt folk, audveld samskipti, 1dg gleepationi,
goour gistikostur, gott adgengi ad heilbrigdispjonustu.



Agaetar samgongur og fjolskylduvaent ferdamannaland.
Stutt f adstod ef alvarleg atvik henda ferdafdlk og gesti
landsins. Oruggt umhverfi fyrir ferdamanninn.

Haonn og lagonn

Jofnun arstidasveiflunnar er meginvandamal islenskrar
ferdapjonustu sem parf ad leysa. pa parf f kynningu ad
auka 3herslu & afpreyingarmogquleika fyrir utan haanna-
tima.

Vidskiptaferdamenn eru hér 4 landi langverdmaetustu
vidskiptavinirnir Radstefnur og fundir af ymsu tagi eru
mjog mikilvaeq tekjulind auk pess sem slikar heimsokn-
ir hafa ahrif vitt um lond.

Samstarf stjornvalda og fyrirtaekja 4 alpjédavettvangi er
mjog mikilvaegt fyrir ferdapjonustuna og ma alls ekki
gleymast pegar reett er um markadsmalin.

Pa ber lika ad taka med i reikninginn ad pessi gestir
eru okkur mjog mikilvaeqir i lj6si pess ad staersti hluti
peirra kemur 3 13gonn eda yfir vetrartimann.

Sérsteed upplifun fyrir ferdamanninn og einstok nattura
er dvallt innan seilingar. Landio er vel i sveit sett fyrir
ibua fra storborgum Vestur-Evropu og austurstrond
Bandarikjanna, sem saekja i vaxandi meeli eftir dtivist i
ospilltri nattaru.

Ferdamadurinn elur med sér Iongun i dkvedinn tima
aour en hann tekur dkvoroun um hvada heimshluti
verour fyrir valinu. Almenn pekking & pvi sem hér er
haegt ad gera kveikir dhuga oq feerir landio ofar i huga
beirra sem ferdast. Ferlid getur tekio i morg ar, allt frd
bvi ad dhuginn kviknar og par til dkvordun er tekin um
ferdalag. pess vegna parf stodugt ao fylgjast med pvi 3
6llum svidum hvad gerir Island dhugaverdan ferdakost
3 hverjum tima.

Sem daemi um vel heppnadar uppdkomur sem skipu-
lagdar eru fyrir utan hdannatima ma nefna Airwaves
tonleikana og Food & Fun saelkerakeppnina.

Hvadan vaknadi hugmynd ad islandsferd hja
% vetrargestum?
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Urlausnarefni

Verdlag er hatt og verdur svo vafalaust dfram pott pad
muni a0 einhverju leyti feerast naer verdlagi { ndgranna-
l6ndum okkar sem bua vid sambeerileg lifskjor. island
er pvi dyrt ferdamannaland og pvi parf ad tryggja ad
geedin séu i hamarki 3 6llum svidum sem f bodi eru.

Samvinna f greininni ekki nzegilega skilvirk i markads-
malum.

Samgonguleidir til landsins eru einhaefar vegna land-
freedilegra patta.

Samkeppni frd stédum sem bjéda ad hluta til svipada
upplifun og Island mun aukast i framtidinni vegna baettra
53mgangna.

Taka parf tillit til gangandi og hjolandi ferdamanna 4
pbjédvequm.

Upplysingum um heettur sem erlendum ferdaménnum
er oft ékunnugt um parf ad dreifa til peirra. M3 par

Hvadan fengu vetrargestir upplysingar um island?
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Fjoldi ferdamanna til landsins eftir pjoderni 1997-2000
1997 1998 1999 2000
Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi % Fjoldi %
Nordurlénd 60.379 29,9% 68.933 29,7% 83.031 31,6% 91.583 30,2%
Bandarikin, Kanada 34.902 17,3% 43.558 18,8% 47.638 18,1% 57.306 18,9%
pyskaland 29.782 14,8% 32.076 13,8% 31.684 12,1% 32.664 10,8%
Bretland, irland 25.607 12,7% 29.897 12,9% 33.822 12,9% 47.450 15,7%
Benelux- 16ndin 11.248 5,6% 13.000 5,6% 12.554 4,8% 13.157 4,3%
Frakkland 9.320 4,6% 10.562 4,5% 13.533 52% 14.955 4,9%
§‘,viss, Austurriki 8.205 4,1% 8.768 3,8% 8.611 3,3% 9.368 3,1%
italia 5.230 2,6% 6.725 2,9% 7.698 2,9% 8.147 2,7%
Spann, Portdgal 2.528 1,3% 3.153 1,4% 4.905 1,9% 4.816 1,6%
Annad 14.453 7,2% 15.547 6,7% 19.129 7,3% 23.467 7,7%
Samtals 201.654 100,0% | 232.219 100,0% | 262.605 100,0% | 302.913 100,0%

Heimild: Utlendingaettirlitio

48




Tekifeeri

[ islenskri samtimamenningu mé finna fjolda nyrra teeki-
feera til a0 markadssetja landid. Kanna parf ahrif peirra
batta og togkraft, ekki sidur en hefdbundinnar menning-
ar e0a islenskrar fornmenningar sem hingad til hafa
verio fyrirferdarmeiri. Skoda parf smapjodamenninguna
i heild. Nalaegoin vid fbuana og lif peirra i dag 4 ad
bykja jafn ahugaverd og sagan eda nattdran.

Umfjollun um island i dag og hvad par bydst getur haft
ahrif 8 markadinn um langan tima. proun atvinnulifs og
stjornvaldsakvardanir hafa hér einnig 3hrif.

islenskir listamenn og afreksfolk i ibrottum, fréttnaemir
atburdir og vorumerki (framleidsluvorur) sem pekkt eru
utan landsins hjalpa til vio ad gera myndina fjolbreyttari
0g dhugaverdari. Kvikmyndir med islensku landslagi eda
bekktum stjornum og auglysingar fyrir freeg erlend
vorumerki sem unnar eru hér 3 landi, hafa mikil 3hrif
pegar peer birtast fyrir sjonum milljona manna um hinn
vestreena heim. Ahrif peirra geta verid neistinn sem
kveikir { folki a0 heimsaekja landio & naestu drum.

Aherslur

e Fjarmunum sem vario er til markadssetningar verda
a0 vera i samraemi vio adgerdir samkeppnissvaeda
annars stadar.

e Gera parf reglulegar verdkannanir i samanburdi vio

helstu samkeppnislond sem nota ma til dkvorounar

markadssetningu.
e Markadsadgerdir midi ad pvi ad auka vitund og vio-

halda dhuga & islandi sem dhugaverdum &fangastad.
o Natturan er takmorkud audlind sem verdur ad ganga
vel um ef dhugaverd sérstada @ ad haldast i framtio-

inni.

e Stoougt kynningarstarf tryggir betri dranqur.

o N& parf til fleiri gesta sem eru reidubunir ad greida
haerra verd fyrir pjonustuna, heldur en ad stefna ao-
eins 4 fjolda gesta.
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Stor hopur erlendra ferdamanna kaupir drlega listmuni
hannada af islensku folki f gallerium og handverkshus-
um, sem pad hefur sidan med sér heim. Hefdbundnir
minjagripir (,Kitch”) sem jafnvel eru framleiddir annars
stadar en hér minnka f &liti eftir pvi sem kaupgeta og
menntunarstig ferdamannanna eykst.

Jakvaed mynd er afstaed. A medan einn hopur fyllist
fognudi og er & sérstokum 3skrifendalista ef og pegar
kemur til eldgosa, fyllist annar hopur 6gn af sému
dstaedu og afpantar ferdina hingad. Pad seqir okkur ad
bvi fleiri dhugaverd atridi sem umheimurinn veit um fs-
land, pvi minni likur eru & ad eitt dkvedid atridi raoi
dkvardanatoku um ferd.

e Menntun heima fyrir parf ad tryggja ad pjonustan
standist veentingar gestanna. Badi land og pjéd parf
a0 vekja dhuga.

e Ahugasvid og ferdatilhogun er breytileg & milli kyn-
sléda og hopa.

e Fjolbreyttur hopur ferdafdlks, med margvislegar krof-
ur 0g dhugasvid sem rumast innan marka fslands,
skilar mestum drangri pegar horft er til langs tima.

e bekking 8 6skum markhdpsins parf ad vera fyrir
hendi hverju sinni.

o Markadssetning Islands & ad vera i hondum fagfolks
sem hefur markadslega pekkingu og yfirsyn yfir hvar
markadsadgerdir nytast best & hverjum tima.



Sérstada og imynd islands sem afangastadar ferdafolks

Efnid sem motar imyndina

0g sérstada

Vidskiptavinir
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Adgengi Virding Fortio:
Andstaedur G0i Saga, bokmenntir
Hreinleiki Menntun handverk, listir
Fequrd G60 pjonusta
Sveiflur Frelsi Einkenni pjédar:
Arstidir Oryqgi Tur}gurfwél, fémeppi,
Birta Abyrgd péttbyli, strJaIpyll,
Hamfarir velmegun, hefdir og
orka atvinnuhaettir
Samtiminn:
Verslun, listir, tiska,
freeqir einstaklingar
og alpjodlegir straumar.
Mannlif, afpreying og
stjérnvaldsadgerdir
Nattura Fagmennska Menning
Ahugaverd
m— imynd islands -




Heimildir
Kannanir Ferdamalardds islands 1998-2002
Samgongudztlun Samgoéngurdduneytisins 2002

Velferd til framtidar - Skyrsla um stefnumarkun i sjdlf-
baerri préun 2002

Audlindin fsland - Uttekt Ferdamalarads Islands &
sérkennum og moguleikum einstakra landshluta i
ferdapjonustu 2002

Menningartengd ferdapjonusta - Skyrsla samgéngu-
rdduneytisins 2001

Heilsutengd ferdapjonusta - Skyrsla samgoéngu-
raduneytisins 2001

SAF - Arsrit 2000-2001

Ferdamalasamtok fslands

Holaskoli

Ferdamalaskoli MK

Haskolinn & Akureyri - Ferdamalasetur islands
pingsalyktun um stefnu i byggdamalum 2002-2005
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