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Ferdapjénustan hefur vaxandi vagi { pjédarbiiskap fslendinga. Heilsdrsstorf eru talin riflega

4 pl’lsund og falla til { 6llum byggdarlégum landsins. Gjaldeyristekjurnar voru 18.7 milljardar kr.
4 sidasta 4ri. Erlendum ferSaménnum fer fjdlgandi og vid erum ad né betri tokum 4 ymsum
stodgreinum ferdapjénustunnar en 4dur. :

i Vid viljum setja okkur pad markmid, ad Islendingar gegni forystuhlutverki 4 svidi umhverfis-
verndar og a0 ferBapjénustan sé rekin { anda sjdlfbeerrar préunar, { satt vid land og pjod.

A sidast 1idnu hausti skipadi ég styrih6p til pess ad marka stefnu stjérnvalda { ferdamalum.

Eg taldi pad naudsynlegt vegna mikilvagis greinarinnar og peirra miklu vaxtamoguleika, sem {
henni eru og henni tengjast. Nidurstadan liggur hér fyrir, hinn ytri rammi stefnumétunarinnar.
Nt verdur hafist handa um trvinnslu einstakra pétta, sem snda ad innvidum greinarinnar.

Eg pakka 6llum peim, sem komid hafa ad stefnumétun bessari, vel unnid verk, styrihpnum og
starfsmanni hans, starfsménnum Hagvangs, vinnuh6punum og hinum mikla fjolda einstaklinga
sem leitad var til og allir brugdust vel vid.

t

Eg vona, ad stefnumétunin megi vel nytast og geti ordid til leidbeiningar og hvatningar {
mélefnum ferdapj6nustunnar.

\ .
#% \g{y« 4.9
Halldér Blondal
Samgonguradherra




1 .1 Skipan og starf nefndarinnar

A undanfoérnum drum hefur verid mikil umreda um naudsyn pess ad stj6rnvold marki sér
stefnu { fer(’)ab_]énustu Atvinnugreinin hefur stodugt ordid mikilvagari { pjédarbiskapnum og.

- pvi talid edlilegt ad stjérnvold marki stefnu um 4 hvern hétt pau komi ad og tryggi framhald-

andi ard af atvinnugreininni.

Hér 4 landi er ekki hagt ad segja ad opinber ferdamalastefna hafi verid métud. b6 hafa verid unnar
a.mXk. prjar tillogur ad ferdamdlastefnu 4 vegum stjérnvalda 4 sl. tuttugu drum Ad frumkvadi
Ferdamalardds og med fjarstyrk tr Préunarsj6di Sameinudu pj6danna vann bandariskt fyrirtaeki,
Checchi & Co, ad tillogum um ferdamalastefnu 4 drunum 1972-1975. Per tillogur komu ekki til
framkvaemda.

Arid 1981 skipadi paverandi samgonguradherra nefnd , til ad gera vttekt 4 pj6dhagslegri pydingu -
fslenskrar ferdamannapjoénustu og spd um préun hennar 4 nastu drum.” Sv nefnd skiladi
nidurstodum i april 1983 { skyrslu, sem bar heitid ,,PjoOhagsleg pyding, spd um préun til 1992,
tillogur um ferdamélastefnu.” Tillogur umraddrar nefndar voru ekki lagdar fram af hélfu stjérn-
valda sem opinber stefna.

Arid 1989 var skipud nefnd af péveraﬁdi samgonguradherra. Su nefnd skiladi 4rid 1990 tillogum
ad ferdamalastefnu, sem voru lagdar fyrir Alpingi { formi pingsélyktunartillogu. St pingsadlyktun
fékk ekki afgreidslu 4 pingi.

Arid 1993 sampykkti Ferdamalardd Islands ,,Stefnumétun i markadsmdlum til 2000“ og
Stefnumoétun { umhverfismalum. I starfi radsins hefur verid studst vid par linur sem par voru
lag®ar { pessum tveim pattum ferdapjénustunnar.

Samgongurddherra, Halldér Blondal, skipadi styrih6p 17. oktéber 1995 til ad gera tillogur ad
stefnumorkun stjérnvalda 1 ferdapjénustu.

i styrihépinn voru skipud:

Magnuis Oddsson, ferdamalastjéri, formadur _
Armann Kr. Olafsson, adstodarmadur samgonguradherra
Hildur J6nsdéttir, ferdaradgjafi

Magnis Gunnarsson, framkvamdastjéri

Olafur Orn Haraldsson, alpingismadur

Pétur J. Eiriksson, framkvamdastjéri

Témas Ingi Olrich, alpingismadur

Valtyr Sigurbjarnarson, forst6dumadur.

Styrih6purinn dkvad ad rada starfsmann { fullt starf til ad vinna ad verkinu.

Bjarnheidur Hallsd6ttir ferdamalafredingur var radin starfsmadur styrih6psins frd 1. ndvember
1995.




b4 var gerdur samningur vi0 Hagvang hf. um faglega vinnu vid gerd stefnumétunarinnar. Af |
halfu Hagvangs hafa unnid vid verkid Reynir Kristinsson framkvamdastj6ri, Kristéfer
Oliversson skipulagsfredingur og Gerdur Rikhardsdéttir rekstrarhagfredingur.

Styrih6épurinn réd starfsf6lk til ad vinna ad gerd tillagna { einstokum mélaflokkum og pad folk
leitadi sidan adstodar fjolmargra vid sfna gagnasofnun og tillsgugerd. Visad er til vidmalenda-
lista { lok.pessarar skyrslu. { lokatillogum styrinefndar er edlilega ekki nema hluti peirra gagna,
sem unnin voru fyrir nefndina, en pau eru skrad sem undirgdgn. P4 er einnig visad til gagna,
sem unnin voru 4 sidasta 4ri af nefndum 4 vegum samgonguriSherra um einstok malefni
atvinnugreinarinnar.

: Eftirtva'ldir.'un‘nu ad gagnasofnun og tillogugerd auk starfsmanna nefndarinnar:

© Anina Margrét Gudjénsdéttir Ferdamalafulltréi Reykjavikur

Baldvin Baldvinsson Bo6ndi

Erna Hauksdottir Framkveaemdastjori

Karl Sigurhjartarson Framkvaemdastjori

Kristjan Palsson Alpingismadur

Maria H. Maack Verkefnisstjori

Pétur Rafnsson Framkvaemdastjori
Rognvaldur Gudmundsson’ Ferdamalafulltrdi Hafnarfjar0ar
Sigridur bridur Stefansdottir Ferdamalafredingur
Sigurborg Hannesdottir Ferdamalafredingur
Sigurdur Jénsson Byggingafulltrii

Valgardur Egilsson Laknir

Pérdis Eiriksdottir Adstodarframkvemdastjori
Pérhallur Josepsson Bladamadur

Porsteinn Gunnarsson Rektor Héskolans 4 Akureyri

Kaflinn um gedastjérnun var saminn { samvinnu vid ferdamélah6p Gadastjérnunarfélags
fslands.

bj6dhagsstofnun adstodadi vid kaflann . Nuverandi stada { ferdapjonustu.”

P4 unnu Kaupmannasamtokin tillégur um stefnumétun fyrir verslunina med tilliti til ferda-
mannaverslunar. ‘

Loks 4kvad styrinefndin ad senda tt bréf til um 200 einstaklinga, fyrirtzkja eda hagsmunaadila,
par sem peim var gefinn kostur 4 ad koma med 4bendingar til styrih6psins. Margir hofou sam-
band vid nefndina { kjolfarid og nokkrir sendu skriflegar gbendingar um einstaka mélaflokka.

Eins og fram kom { upphafi er hér um fj6rda verkefnid ad reda 4 20 arum, par sem fjallad er um
stefnum6tun i ferdapjénustu 4 vegum stjérnvalda.

{ tillsgum nefndarinnar er pvi ad finna ymsa patti, sem komid hafa fram 4dur i hlidstedri vinnu

og { umredum um ferdamal og nefndin telur naudsynlegt ad hafa med til ad skapa heildarstefnu
{ ferdapjonustu 4 fslandi. :

@-
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Vi gerd lokatgafu pessarar skyrslu kaus nefndin a0 fara pa leid a0 hafa { henni fyrst og fremst

tillsgurnar sjélfar, svo ad stefnan, markmidin og leidirnar vaeru adgengilegar, en visa frekar til
pess itarefnis, sem unnid var 4 vegum nefndarinnar til frekari skyringa.

bar tillééur um stefnumétun sem hér liggja fyrir eru tillégur um stefnu stjérnvalda gagnvart
ferdapj6nustu og starfsumhverfi hennar. Hvatt er til ad einstdk fyrirteeki, sveitarfélog og
hagsmuna_,samttik leggi til grundvallar { sinni stefnumétun pa meginstefnu sem hér er mérkud.

Gerd er tillaga um ad si stefna verdi tekin til endurskodunar 4 4rinu 1999, pannig ad
endurskodud stefnumétun liggi fyrir eigi sidar en { lok sama 4rs.




1.2 Meginstefna

Ferdapjonusta, sem ein af undirstéduatvinnugreinum pjédarinnar, verdi préud til frekari
ardsemi-og atvinnuskopunar.

Adskilnadur stjornsyslu og hagsmunageslu verdi tryggdur.

G0i ferﬁabjénustu 4 Islandi verdi meiri en i samkeppnislondum okkar.

Rannsoknir, menntun og starfspjélfun verdi efld i samrami vid parfir atvinnugreinar-
innar.

Markadssékn verdi aukin og stefnt ad jafnari dreifingu ferdamanna yfir 4rid og um
landid.

Tengsl vid brottflutta islendinga og afkomendur beirra verdi efld.

Saga, menning og mannlif fslendinga i fortid og niitid verdi mikilveegur pattur i ferda-
pjonustu. :

3
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Ferdabpjonustunni, sem einni af undirstéduatvinnugreinum pjédarinnar, verdi biiid sam-
baerilegt rekstrarumhverfi og i samkeppnislondum.

Gistirymi og bjénusta verdi samkeppnishef og i samraemi vid mismunandi parfir ferda-
manna.

Afpreyingarbjénustu verdi biin log og reglur likt og annarri atvinnustarfsemi.
Med hestaferdum sé bodid upp 4 sérstzeda, skemmtilega og frédlega afpreyingu.
Funda-, radstefnu- og hvataferdamennska utan hiaannar verdi aukin.

Ferdamennska i tengslum vid heilsubét og heilbrigdi verdi aukin og almenn heilbrigdis-
bjonusta markadssett.

Séreinkenni natttru Islands og sérpekking verdi nytt i samvinnu ferdapjénustu og
visindamanna.

Ferdamenn geti sem vidast fengid naudsynlegar upplysingar.
Verslun ferdamanna verdi aukin.

Oruggur flutningur ferdamanna ad og fra landinu og milli stada innanlands verdi 4fram
tryggdur. ‘

Ferdapjénusta verdi i sitt vid land og bj6d og i anda sjilfbserrar préunar.

Island gegni forystuhlutverki 4 svidi umhverfisverndar og'bess sé gaett ad umgengni ferda-
manna spilli ekki nattiiru landsins.

Vid skipulagningu og uppbyggingu svaeda verdi tekid tillit til parfa ferdapjénustunnar.
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1.3 Hugtok - Skilgreiningar

Naudsynlegt er ad hér 4 landi séu skilgreiningar 4 hugtékum ferdapjénustunnar bar somu og {
‘samkeppnisléndum okkar. Petta er mikilveegt, sérstaklega med tilliti til bess ad somu mali-
kvardar verdi notadir vid ad meta drangur og ad samanburdarhzfni sé tryggd.

Lagt er til ad flokkun 4 feraléngum { millilandaferdum verdi { samremi vid lokatillogur

! EUROSTAT, en b4 flokkun er verid ad taka upp vida { Evrépu. H6fd var samvinna vid fslenska
mélst6d um pydingar og skilgreiningar b2di 4 skyringarmyndinni og 4 ordalista.

Flokkun ferdalanga i millilandaferdum

Ekki talié med |
Ferdalangar télfraaditittekt og . . .
.| totfraedigreiningu oy
Landamaera- |’
starfsmenn
Talid med [ '
tolfraaditittekt og Innfytendur 6
tolfradigreiningu —‘ {timab. dvdl) .
I Orlof ; ! l:
|‘ Gestir Innflytiendur 6
Heimsokn til vina 6
og ttingja - —-l Flakkarar
' Vidskipti/vinna Fer8amenn 1 . l Dagsferéamenn ingar- 7
farpegar
Flokkad eftir |
Heilsuferdir | megintilgangi
:l‘ e%erogr s ‘{ Figtiamenn. | 8
Traarlegur .
l tilgangur fer8ar I‘ | _ [ 1] L _{ S"'f:',';;"" 9
Ahaf;lr sl:.pa {slendingar Farpegar Ahatnir skipa Almennir yamaniosins |
Annad Utlendingar oqb‘usg a busettir skemmtiferda- l vélg dagsferfa-
(bus ta erlendis skipa og flug menn Starfsmenn 9
erlendis) . , konstlata
4 3 5 2 )
Rikiserind- 9
L. Gestir sem dvelja a.m.k. eina nétt i landinu, en skemur en eitt 4r. , rekar/diplém. |

2. Gestir sem koma og fara sama daginn. Tilgangur ferdar er orlof, heimsoknir til vina og zttingja, vidskipti/vinna,
heilsumedferd, trarlegar astadur/pilagrimaferd e8a annad tengt ferSamennsku.

3. Gestir sem koma til landsins mef skemmtifer8askipum (skv. skilgreiningu "The International Maritime
Organization") og gista um bor { skipunum.

4. Ahafuir erlendra skipa og flugvéla sem gista a.m k. eina nétt { landinu.

5. Ahafnir erlendra skipa og flugvéla sem hafa dagsviddvél § landinu.

6.  Skv. skilgreiningu Sameinudu pjéBanna (Recommendations on Statistics of International).
7. Ferbalangar sem yfirgefa ekki "transitsvadi" hafna eda flugvalla,

8. Skv. skilgreiningu SameinuBu pj6danna "High Commissioner for Refugees".

9. A vid um ferdalog fra heimalandi til vinnustadar og til baka.




Ferdapjonusta

(Tourism Industry)

Atvinnugrein sem tekur til allra fyrirteekja og einstaklinga
sem vinna storf tengd ferdalogum, s.s. ferdaheildsala,
ferdasm4séla, feraskipuleggjendur, f6lksflutningafyrir-
tki (ad hluta), gististad, leids6gumenn (sj4 ndnar mat
Pbjédhagsstofnunar 4 arsverkum { ferdapjénustu).

(ATH: Skv. pessari skilgreiningu myndi starfsemi
Flugleida og annarra flug- og skipafélaga sem halda uppi
samgongum til og frd landinu, ekki ad fullu teljast til
ferdapjonustu, heldur einnig til Travel industry).

Ferdamennska

(Tourism)

Athafnir einstaklinga sem ferdast til stada utan hversdags-
umhverfis og dvelja par { ndnar skilgreindum tilgangi.
Ferdin stendur skemur en { t61f ménudi samfleytt.

Hversdagsumhverfi

(Usual environment)

Heimili einstaklings (par sem hann hefur fasta biisetu),
vinnustadur, skélastofnun og adrir stadir sem hann kemur
reglulega 4.

Ferdamennska innanlands
(Domestic tourism)
Ferdamennska félks innan bdsetulands.

Innferdamennska

(Inbound tourism)

Ner yfir ferdir ibiia annarra landa (til fslands), einnig
islenskra rikisborgara sem busettir eru erlendis (sja
biisetuland) og koma til skemmri dvalar en 12 ménada.

Utanferdamennska

(Outbound tourism)

Ner yfir ferdir fbia (fslands) til annarra landa, sem standa
skemur en 12 ménudi.

Ferdalangur

(Traveler)

Einstaklingur 4 ferdalagi 4 milli landa eda 4 milli stada
innan bisetulands, 6h4d tilgangi ferBalagsins.

Greint er 4 milli innanlandsferdalanga og millilanda-
ferdalanga.

Innanlandsferaalangur
Einstaklingur 4 ferdalagi 4 milli stada innan bisetulands,
6h4d tilgangi ferdalagsins.

Millilandaferdalangur

Einstaklingur 4 ferBalagi 4 milli tveggja eda fleiri landa,
6h4d tilgangi ferdalagsins. :

Biisetuland
(Country of residence)

Land par sem hlutadeigandi hefur haldid til (biiid) sl. 12
ménudi eda landid par sem hann hefur biid { styttri tima

en hyggst halda pangad aftur innan 12 mé4nada.

Gestur

(Visitor)

(Grunnhugtak/eining { t5lfr=di ferdapjénustunnar)
Einstaklingur 4 ferdalagi utan hversdagsumhverfis {
minna en télf ménudi samfleytt. Adaltilgangur ferdarinnar

er annar en ad stunda launad starf 4 stadnum sem ferdast
er til.

Ferdamadur
(Tourist)

Gestur sem dvelur a.m.k. eina nétt 4 stadnum sem hann
kemur 4.

Dagsferdamadur

(Same-day visitor)

Gestur sem er ekki nztursakir 4 stadnum sem hann
kemur 4.

Innanlandsferdamadur

Einstaklingur 4 ferdalagi innan bisetulands en utan hvers-
dagsumhverfis, i ndnar skilgreindum tilgangi.

Ferd (1rip)
Ferdalag sem tekur a.m k. eina nétt og minna en eitt 4r og
ner Ut fyrir hversdagsumhverfi einstaklings.

Dagsferd

(Excursion, Day Excursion)

Ferdalag sem tekur { mesta lagi einn heilan dag og nar ut
fyrir hversdagsumhverfi einstaklings.

Skammferd (Brief holiday)
Ferd sem tekur eina til prjar nztur.

Langferd (Long holiday)
Ferd sem tekur fj6érar nztur eda meira.




Ferdamannastadur

(Tourist attraction)
Stadur (annadhvort néttirulegur eda manngerdur) sem

1a§)ar ad sér ferbamenn.

Dvalartimi

(Duration of stay)

S4 timi sem gestir dvelja 4 stadnum sem beir heimszkja
(4n ferdadaga).

Lengd ferdar

(Duration of trip)
S4 timi sem ferdin tekur ad ferdaddgum medtoldum.

Megintilgangur ferdar (sjd skyringarmynd)
(Main purpose of visit)

Hugtak sem notast vid upplysingadflun um ferdamennsku.

Megintilgangur ferdar er pad atridi sem dkvardar hvada
ferdalog (travel) teljast til ferdamennsku (tourism).
Megintilgangur ferdar getur verid orlof, heimsékn til vina
og =ttingja, vidskipti, vinna, heilsureekt, triarbragdaidkun
eda annad.

Gistinétt

(Bed night)

Gisting ferdamanns (svo framarlega sem greitt er fyrir
gistinguna). Gisti tveir einstaklingar i sama herbergi telj-
ast pad tvar gistinztur.

Ferdaframleidoandi
(Tour Producer)

S4 sem skipuleggur stuttar eda langar ferdir og selur par
ferdaheildsala/ferdasmasala, oft sem einn hluta alferdar.

Ferdaheildsali

(Tour Operator)
S4 sem setur saman alferd og bydur hana til s6lu, hvort
heldur beint ¢da med milligéngu ferdasmdsala.

Ferdasmasali

(Travel Agency)

S4 sem bydur til solu alferd sem ferdaheildsali hefur sett
saman.

Hopferd

(Group Travel)
Ferd par sem tiltekinn fjoldi einstaklinga ferdast saman i
hép.

Einstaklingsferd
(Individual Travel)

Ferd einstaklings, oftast 4 eigin vegum. Skipulagning
ferdarinnar getur verid { hondum ferdamannsins sjélfs eda
ferdaskrifstofu/ferdaskipuleggjanda/ferdaheildsala.

Erlendur gestur 4 eigin vegum
(Foreign individual traveller FIT)

Alferd

(Inclusive Tour (IT))
Ferd sem sett er saman dr a.m k. tveimur
pjénustueiningum, t.d. flugi og gistingu.

Fastar ferdir
(Regular tours)

Ferdir-sem eru skipulagdar af ferdaskrifstofu/ feréaskipﬁ-
leggjanda/ferdaheildsala og hafa fyrirfram fastdkvedn
brottfarir. . -

Sérferdir

(Special tours/Tailor made tours)

Ferdir sem eru skipulagdar fyrir dkvedinn hép, oft
“klzdskerasaumadar.” bar eru i flestum tilfellum adeins
farnar einu sinni, p.e. pegar hépnum (eda forsvarsmanni
hans) hentar.

Hvatafero

(Incentive Tour)

Oftast sérstok starfsmannaferd medalstérra og stdrra
fyrirtzkja. Ferdin er allajafna endapunktur 4 1ongu
hvataferli, sem 4 ad hvetja starfsmenn vidkomandi
fyrirtzkis til d4da (oft er sdluaukning markmidid) og beir
starfsmenn sem hafa stadid sig best f4 ferd 1 verdlaun.

Sérsviosferdir

(Special Interest Tour)
Ferdir sem hafa ad megininntaki sérsvid/sérstok
shugamdl, t.d. jardfredi eda fuglaskodun.

Haonn

(High Season) »
S4 timi 4rsins pegar umsvif { ferdabjénustu eru mest 4
tilteknu svedi. :

Jadartimi
(Shoulder season)
Mé4nudirnir 4 undan og eftir hdannatimanum.
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Lagonn
(Low season/Off season)

S4 timi 4rsins pegar umsvif { ferdapjénustu eru { lagmarki.

Tengifero
(Transfer) - ,
Notad um flutning feramanna, oftast til og fré flugvelli,

Viddvalarfarbegi -

(Stop over pass_enger/,Lay oyér passenger) o B o
Farbegi (flugfarbegi eda farpegi skemmtiferdaskips) sem
hefur stutta, fyrirfram 4kvedna viddvél 4 stadnum. .

Misjafnt er hvort viddvélin.er skv. 6sk farpegans, eda. © " . IR

hvort samgongur krefjast viddvalarinnar, =

Viddvalarfarpegi cr gestur, en ymist dagsferdamadir s8a

ferdamadur. Farbegar ‘skemmtiferdaskipa eru b6 oftast -

dagsferdamenn, par sem peir gista Jafnan um bord{ .
skipunum. . L :

Aningarfarb'egi
(Transit passenger) _ o T
Farpegi sem hefur stutta viddvol 4 stadnum, 4n bess ad

fara { gegnum vegabréfaskodur. Hann telst pvi ekki til

gesta.

Ferdamannaverslun ‘ A
(Travel shopping) - .

Innkaup ferdalanga sem hafa bdsetu { 68ru ‘land"'énl.pvi»' DR

sem kaupin fara fram {.

[ allri vinnu nefndarinnar var gengid Gt frd -
bessum skilgreiningum. Til pess ad fylgja -+ -
bessu starfi nefndarinnar eftir hefur nd verid = -
sett 4 stofn iordanefnd ferdabjénustunnar. - . . .




2. HELSTU NIDURSTODUR

2.1 Samantekt stefnumotunar

Ferdapjonusta verdi afram ein af undirstééuatvinnugreinum pjédarinnar og verdi préud
til frekari ardsemi og atvinnusképunar.

Adskilnadur stjérnsyslu og hagsmunagzaslu verdi tryggdur.

Bata skal samkeppnisstédu islenskrar ferdapjonustu pannig ad gadi hennar verdi meiri
en i helstu samkeppnislondum okkar. Par vorur og si pjénusta sem atvinnugreinin leetur
té fullnzegi skilgreindum gaedakrofum og ventingum vidskiptavina.

A Islandi verdi bodid upp 4 menntun i ferdapjonustu 4 hdskoélastigi. Menntun og starfs-
pjélfun i ferdapjonustu verdi einnig i bodi 4 6d0rum skélastigum. Rannséknastarfsemi 4
svidi ferdamala verdi efld pannig ad hin verdi i fullu samraemi vid parfir atvinnugreinar-
innar og stydji vid stefnumétun, markadsstarf, vorupréun og gaedaeftirlit { atvinnugrein-
inni.

Markadssokn og kynningarstarfsemi verdi aukin, jafnframt pvi ad efla skilvirkni
markadsstarfsins og ad auka ardsemi i ferdapjonustu.

Efla skal tengsl vid brottflutta fslendinga og afkomendur peirra, m.a. Vestur-islendinga,
med bad fyrir augum ad vekja dhuga peirra 4 ad koma til Islands.

Saga, menning og mannlif fslendinga { fortid og nitid verdi veigamikill pattur i ferda-
bjonustu. Leggja skal dherslu 4 hid sérstaka og frabrugdna i menningarsogu islendinga,
sem er samofin landi og nattiru. Avallt verdi gerdar miklar kréfur um faglega pekkingu
peirra sem pessa pjonustu veita.

Ferdapjonustunni, sem einni af undirstéduatvinnugreinum pjédarinnar, verdi biid sam-
beerilegt rekstrarumhverfi og i samkeppnislondum til ad auka framleidni og ardsemi at-
vinnugreinarinnar { heild.

Rannséknarstarfsemi um rekstur og afkomu ferdapjénustufyrirtekja verdi efld og
hagtilur gerdar adgengilegar m.a. linastofnunum og fjarfestum.

Stefna ber ad pvi ad gistirymi 4 Islandi sé samkeppnishaft og ad pjonustan verdi i sam-
reemi vid mismunandi parfir vidskiptavina.

Afpreying bii vid log og reglur likt og gerist med adra atvinnustarfsemi. Pess verdi gatt -
a0 uppbygging afpreyingar sé { fullri satt vid nattiru Islands og gangi ekki 4 umhverfisarf
komandi kynsléoa.
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Med hestaferdum sé bodid upp 4 sérstzeda, skemmtilega og frodlega afpreyingu sem
sameinar itivist, g60 kynni af islenska hestinum 0g néittiru landsins, um leid og peer
skapa atvinnu og tekjur.

Hlutur i‘l'mda- og ré(’)stefnuferﬁamennskh og hvataferdamennsku vefbi aukinn utan ha-
annar 4 Islandi. Einnig er stefnt ad bvi ad pessir ferdamenn heimszki Island aftur.

Stefnt skal ad bvi ad auka fer(’iamennsky i tengslum vid heilsubé6t og heilbrigdi, par sem
16gd verdur dhersla 4 pa patti par sem Island hefur sérstodu, einnig ad hefja markads-
setningu 4 almennri heilbrigdishjénustu. : :

Stefna ber ad pvi ad nyta séreinkenni ndttiru Islands og sérpekkingu fslendinga
4 ymsum svidum i ferdapjénustu og auka samvinnu 4 milli ferﬁabjénustu og
visindamanna.

Ferdamenn geti sem vidast fengid naudsynlegar upplysingar { adgengilegu formi og fér(’ia-
10g verdi gerd 6ruggari med notkun njrju_stu upplysingataekni.

Stefna ber ad pvi ad auka ferdamannaverslun og lita ber 4 hana sem mikilvaegan hluta af
ferdapjonustu.

Unnt verdi ad flytja ad og fr4 landinu pa ferdamenn sem skoda vilja og heimsakja landid,
4 hagkvaemastan og ardbaeran hétt. Petta gildir jafnt um flutninga ad og fr4 landinu, sem
og 4 milli stada innanlands. Frjalsraedi i flutningum riki eftir pvi sem kostur er.
Keflavikurflugvillur gegni dfram hlutverki sinu sem adalmillilandaflugvéllur landsins og
Reykjavikurflugvéllur verdi midstod innanlandsflugs.

Stefnt skal ad pvi ad Island gegni forystuhlutverki 4 svidi umhverfisverndar og ferda-
bionusta i anda sjilfbeerrar bréunar verdi efld, pannig ad hér 4 landi verdj rekin ferda-
mennska i satt vid land og pj6d. Tryggdur verdi frjals adgangur ferdamanna ad Ollu land-
inu en bess jafnframt geett ad rekstur og uppbygging 4 ferdamannastédum spilli ekki natt-
dru landsins og umhverfi og ad ferdamenn dreifist um landid til ad minnka alag 4 einstaka
stadi.

Framtidaruppbygging og skipulag stada og sveda taki mid af porfum ferdapjonustu.




2.2 Toluleg markmid

Med pvi ad fylgja framang’teindri_tﬁégihs'tefnu er talié ad né megi eftirtsldum tolulegum
markmidum { ferdapjénusts & fslandi drin 1996-2005: |

TEKJUR AF FERDAPJONUSTU

Gjaldeyristekjur pjéaaﬁnﬁar af ferdapjénusta adklst 40 medaltali um 6% 4 4ri og verdi

um 38 milljardar 4ri0 200, ( 18,7 milljardar 1995)

Hlutdeild ferdabjonust { heildargjaldeyristekjum er 4tlud 16% 4 drinu 2005 stad 10-11%
4ri® 1994. Gjaldeyristekjur af ferdapjonustu aukast toluvert meira en tekjur af Gtflutningi voru
og pjénustu { heild. N
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L. mynd: F ramreiknadar gjaldeyristekjur 1 995-2005 midad vid 6% drlega medaltalsaukningu
0g 2% drlega verdbolgu (Milljardar kréna). 4

ARSVERK { FERDAPJONUSTU

Arsverk i ferdapjonustu verdi um 7.000 4rid 2005. . , .

Arsverk { ferdapjénustu 1994 voru ub.b. 3% (u.p.b. 4.000 storf) af heilsdrs storfum 4 fslandi.
Stefnt er ad pvi ad 4rid 2005 hafi hlutur ferdapjénustu 1 heildargjaldeyristekjum af utfluttri voru
og bjénustu aukist dr 11% i 16%. Nu skila 3% vinnuaflsins um 11% gjaldeyristekna auk pess
ad pjona innlendum markadi og ferdalogum til titlanda.” -

Veri ndverandi vinnuafl { ferdapjonustu fullnytt metti gera r4d fyrir ad rimlega 4% vinnu-
aflsins sinnti ferBapjénustu 4fid 2005. En pegar tekid hefur verid tillit til niverandi nytingar
vinnuafls, aukinnar framleidni og fleiri pétta bé er 4ztlad ad ferdapjonustan putfi 3,7 % vinnu-
aflsins 4ri® 2005 { stad 3%. Gangi pad eftir yrdu drsverk { ferdapjonustu 4rid 2005 rdmlega

7.000 €34 um 3.000 fleiri en ni.
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Gert er r4d fyrir ad hlutur hétela og veitingastada i heildardrsverkum ferdapj6nustunnar verdi
dfram um 40% og um 30% tengist samgongum 4 landi og { lofti, en mjog skiptar skodanir eru
um pad hver bessi hlutfsll eru og er naudsynlegt ad kanna pad. ' '

FJOLGUN GESTA TIL fSLANDS

Arleg‘ medaltalsfjolgun gesta til Islands verdi um 6% & arunum 1996-2005.
Alpj6daferdamaélaradid (WTO) spair um 2,6% arlegri medaltalsfjélgun ferdamanna { heiminum
fram til 4rsins 2010. Reiknad er med ad fj6ldi ferSamanna til Nordur-Evrépu verdi hlutfallslega
meiri. Arleg medaltalsaukning 4 fj6lda gesta til fslands sl. aratug hefur verid um 7%.

Nii petta markmid fram ad ganga munu u.p.b. 340.000 gestir heimsakja fsland 4rid 2005.

(190.000 4rid 1995)
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2. mynd: Framreikningur d fjolda gesta til Islands midad vid 6% drlega medaltalsaukningu.




JOFNUN { DREIFINGU FERDAMANNA EFTIR ARSTIDPUM

Aukin dhersla verdi 16gd 4 fjolgun ferdamanna utan héannar og stefnt ad jofnun i komu
ferdamanna eftir drstidum med skipulégéum markadsadgerdum.

Stefnt er ad eftirfarandi fjolgun gesta eftir manudum:
3% { jilim4nudi, 5% { jini og 4gudst og 8% adra ménudi arsins

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000 -

10.000

J

jan. feb. mar. apr. mal. jan. jal. agu. sep. okt. név. des.

3. mynd: Dreifing gesta d mdnudi drsins 1994 og 2005 midad vid ofangreint markmid.

SKEMMTIFERDASKIP

Dagsferdamoénnum med skemmtiferdaskipum til fslands fjolgi arlega um 8% ad medaltali
4 arunum 1996-2005. _ :

N4i markmidid fram ad ganga munu dagsferdamenn med skemmtiferdaskipum verda u.p.b.
46.000 arid 2005. (21.000 4rid 1995)
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4. mynd: Framreikningur d fjolda dagsferdamanna med skemmtiferdaskipum til Islands midad
vid 8% drlega medaltalsaukningu. \ ‘
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‘GISTINATUR GESTA A fsLANDI

Gistinéttum gesta 4 Islandi fjolgi arlega um 4% ad medaltali 4 Arunum 1996-2005.

Midad vid visbendingar um breytingar 4 ferdamynstri { heiminum er liklegt ad gistinéttum muni
ekki fjolga til jafns vid gesti.

Ndi petta markmid fram ad ganga mun heildarfjoldi gistinatta gesta 4 h6telum og gistihisum
verda um 1.100 pis. 4rid 2005. Tekid er mid af gistiskyrslum Hagstofunnar en samkvemt peim
voru gistinetur rimlega 700 pds. 4rid 1994.
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5. mynd: Framreikningur d fjélda gistindtta gesta d hételum og gistihisum d Islandi midad vid
4% drlega medaltalsaukningu. Byggt er d gistiskyrslum Hagstofunnar.

GISTINATUR INNANLANDSFERDAMANNA

Gistinéttum innanlandsferdamanna fjolgi drlega um 3% ad medaltali 4 srunum 1996-
2005.

Ef betta markmid nast verda gistinztur innanlandsferdamanna 4 hételum og gistiisum um
560 puis. talsins 4rid 2005, en voru um 400 bis. 4rid 1994, -
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6. mynd: Framreikningur d fjolda gistindtta d hételum o0g gistihisum innanlandsferdamanna d
Islandi midad vid 3% drlega medaltalsaukningu. Byggt er d gistiskyrslum Hagstofunnar.

Hlutfall gistindtta 4 milli héfudborgarsvadisins og landsbyggdarinnar verdi 70/30 arid
2005. ( 85/15 4rid 1994 ) '
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3. STJIORNUN OG SKIPULAG

3.1 Stjérnsysla ferdapjonustu

Styrinefndin fjalladi { stérfum sinum nokkud um niiverandi stj6érnun og skipulag ferdamala. Log
pau sem { gildi eru um skipulag ferdaméla eru upphaflega frd drinu 1964. Nokkrum sinnum hafa
verid gerdar 4 peim breytingar, sidast 4rid 1994. A vegum Ferdamdlarads var sett 4 stofn nefnd i
4rsbyrjun 1995 sem skila 4 tillsgum um naudsynlegar breytingar 4 logum 0g reglugerum um
ferdapjonustu. Peirri vinnu er enn ekki lokid. Mikilvegt er ad tillogur hennar liggi fyrir sem fyrst
svo per 4samt medfylgjandi tillogum ad stefnumétun nytist vid naudsynlega endurskodun
lagarammans. '

Lagt er til, ad i framhaldi aof sampykkt stefnumotunar { ferdapjonustu, ldti samgongurddherra
semja tillogur um naudsynlegar breytingar d niigildandi logum og reglugerdum sem snerta ferda-
pjonustu.

Tilgangur peirra breytinga verdi einfoldun 4 framkvemd stjornsyslunnar { mélefnum ferda-
pjénustunnar, pannig ad 16g og reglugerdir greidi fyrir pvi ad stjérnvold og atvinnugreinin nai
fram peim markmidum sem skvedin verda. b4 verdi 61l framkvemd og skilvirkni stjérnsyslunnar
feerd til samrzemis vid bad sem best gerist.

Tryggja parf meiri adskilnad stjornsyslu og hagsmunagslu en niigildandi 16g gera rdd fyrir.
Einnig parf ad skilgreina betur hiutverk stofnana rikisins stjérnsyslunni, hvad vardar malefni
sem snerta ferdapjonustu.

3.2 Geedastjornun i ferdapjonustu

3.2.1 Stefnumotun

Stefna ber ad pvi beeta samkeppnisstodu islenskrar ferdapjonustu med pvi ad gaedi veittrar
pjdnustu séu meiri en { helstu samkeppnislondum okkar. Peer yorur og su pjonusta sem
atvinnugreinin leetur i té fullneegi skilgreindum gaedakrifum og veentingum vidskiptavina.

3.2.2 Markmid og leidir

Studlad verdi ad aukinni gedavitund og faglegri feerni starfsfolks { ferdapjonustu.

Komid verdi 4 f6t gedahvetjandi kerfi, t.d. nAmskeidum sem lyki med 4kvedinni vidurkenn-
ingu, { peim tilgangi ad auka geda- og pjénustuvitund starfsfolks og bezta samkeppnishefni
fyrirtekjanna. | ~

Hvatt er til ad einstakar greinar ferdapjonustunnar skilgreini p4 stadla sem vinna skal eftir.
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Komid verdi 4 skilgreindri gedaflokkun peirrar pjénustu sem ferdamonnum stendilr til
boda..

Skipadur verdi vinnuhépur til ad koma 4 og innleida flokkunarkerfi sem ndi til helstu patta
ferdapjonustunnar.

Yfirvold ferdaméla og einstok fyrirteeki stjérni starfsemi sinni med peim hzetti ad pau
standi vi0 samninga og loford um veitta pjonustu. '

Reglubundnar tttektir verdi gerdar 4 pvi hvernig innlendir og erlendir adilar sem stunda ferda-
bjénustu standist peer krofur sem fram eru settar { skilgreindri flokkun. /
Reglubundnar kannanir verdi gerdar 4 vidhorfum innlendra og erlendra ferdamanna til pess ad
kanna a0 hve miklu leyti tekist hefur ad koma til méts vid ventingar peirra og krofur.
Fyrirteeki { ferdabjénustu eru hvott til ad byggja upp gedakerfi sem taki mid af ISO st63lum.

Logd verdi dhersla 4 ad sii afpreyingarpjénusta sem i bodi er 4 Islandi, standist strongustu

krofur um gadi og orygegi.
Studlad verdi ad 6ryggi ferdamanna 4 fslandi med naudsynlegum forvérnum og trbétum.

Skilgreina skal 4byrgd ferdapjonustuadila og ferdamannsins sjalfs 4 oryggismalum.
Stj6rnvold kanni reglur um 6ryggismal 1 samkeppnislondum okkar og lagasetningar i pessu
samhengi 4 mikilvegustu mérkudum okkar.
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4. Menntun og rannsoknir i ferdapjonustu

4.1.1 Stefnumotun

A Islandi verdi bodid upp ¢ menntun i ferdapjonustu 4 hdskdlastigi, og menntun og starfs-
bjdlfun i ferdapjonustu verdi einnig i bodi G 60rum skoélastigum. Rannséknastarfsemi d svidi
Sferdamadla verdi efld pannig ad hiin verdi i fullu samraemi vid parfir atvinnugreinarinnar og
stydji vid stefnumdtun, markadsstarf, vorupréun og gadaeftirlit i atvinnugreininni.

4.1.2 Markmid og leidir

Menntun d haskolasugz

f bodi verdi menntun 4 haskélastigi, sem tekur tillit til parfa atvinnugreinarinnar.

Komid verdi 4 f6t ndmi { ferdapjénustu innan rekstrarfredideilda hdskéla, eda annarra deilda
par sem ndmsframbod nytist ferdapjénustunni.

Kanna skal moguleika 4 menntun leidsdgumanna 4 haskélastigi, annars vegar 6sérhaft ndm
leidsogumanna og hins vegar ndm par sem sérfredingar 4 ymsum svidum geetu baett vid sig -
leids6gunami.

Hvatt er til ad niverandi namskerfi 4 haskolastigi taki mid af pérfum ferdapjénustunnar i ndms-
frambodi sinu, eftir pvi sem framast er unnt. Jafnframt er hvatt til pess ad slendingar szki
dfram hdskélandm { ferdamélafredum erlendis.

Menntun d framhaldsskolastigi

Auka og efla skal ndm 4 svidi ferdapjonustu a framhaldsskélastigi med pvi ad nyta vel
afangakerfi framhaldsskélanna. Tryggt sé ad namid pjoni porfum atvinnugreinarinnar
med sem bestum hztti og veiti einstaklingum menntun til pess ad ataka ad sér storf {
greininni.

Namid verdi gert a0gengilegt sem flestum, m.a. med pvi ad nyta mitima samskiptatekni.

Vid yfirstjérn starfsndms i framhaldsskélum verdi tryggt ad gett verdi sjénarmida ferdapjénust-
unnar og komid til méts vid menntunarparfir atvinnugreinarinnar. Einnig verdi kannad hvort
koma eigi 4 f6t sérstoku starfsgreinarddi ferdapjoénustunnar.

f ndmi 4 framhaldsskolastigi verdi 16gd dhersla 4 ad pad veiti adgang ad frekara ndmi p.m.t.
héskoélandmi.

Ljidka skal sem fyrst tittekt Fredslurdds ferdapjonustunnar 4 nami { ferdapjénustu og skyldum
grelnum

Afram verdi unnid ad parfagreiningu fyrir menntun { feréabjonustu 4 framhaldsskoélastigi og
settur verdi 4 f6t starfshOpur er vinni ad pvi ad skilgreina og hanna ndm 4 svidi ferdapjonustu e1
nyti kosti 4fangakerfis framhaldsskélanna til hins {trasta.

Ger0 verdi tilraun med fjarkennslu framhaldssk6landmsefnis 4 svidi fer8afrzdi og skyldra
greina.

Gerd verdi tilraun med kennslu styttri ndmskeida 4 svidi ferdapjénustu med fjarkennslu.
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4.1.3 Rannséknir i ferdapjonustu

Ligd verdi ahersla 4 ad byggja upp traustan grunn upplysinga um st48u og préun ferda-
pjonustunnar. _

Komid verdi upp gagnamidstsd er safni skipulega 6llum mikilvaegum grunnupplysingum um
fer8apjonustuna. ‘

Gagnamidst60in leiti eftir samstarfi vid fyrirtzeki { ferdapjénustu, sem nyta upplysingar og
rannsoknir vid stefnumétun { rekstri sinum, um adgang ad upplysingum og rannscknum.
Gagnami0st6din leiti fanga innanlands og erlendis um upplysingar, rannséknir og préunarstarf {
ferdapjonustu. ‘
Log0 verdi dhersla 4 sofnun og trvinnslu upplysinga um slys og 6hopp sem henda og tengja ma
adbiinadi og adstodu sem 1 bodi eru. '

Gagnamidstddin nyti bestu fdanlegu midlunartzki til ad midia upplysingum til ranns6knaradila
og fyrirtzkja. ' :

Studlad verdi ad bvi ad rannséknir 4 svidi ferdapjonustu verdi efldar.

Studlad verdi ad sérhafdum rannséknum 4 svidi ferdapjonustu. Stofnad verdi til rannsékn-
arstarfsemi 4 héskoélastigi 4 svidi ferdapjénustu.

Leitad verdi lei0a til pess ad virkja sem best bau fraedisvid 4 haskélastigi sem veitt geta innsyn {
menningararf bj6darinnar med pad fyrir augum ad gera menningarverdmaeti pj6darinnar
a0gengileg fyrir ferdapjénustuna. .
Leitad verdi leida til ad virkja rannséknastofnanir betur { bagu ferdapjénustunnar. Kannad verdi
sérstaklega 4 hvern hitt heegt er ad nyta og efla per grunnrannséknir, sem stundadar eru 4
vegum stofnana Héskola Islands og Ranns6knar4ds, i bagu ferdapjénustunnar.

Ferdamalaradi verdi gert kleift ad verja drlega nokkrum fjsrmunum til rannsokna, til sam-
starfsverkefna um ranns6knir og til ad yta undir batttoku fyrirtzkja og rannsGknastofnana { hag-

‘nytum rannsékna- og préunarverkefnum 4 svidj ferdamala.




5. Markadsmal

:5'.1 Markadssékn og kynning

5.1.1 Stefnumotun

Stefnt skal ad aukinni markadssékn og kynningarstarfsemi, jafnframt pvi ad efla skilvirkni
markadsstarfsins og ad auka ardsemi i ferdapjonustu.

5.1.2 Markmid og leidir

Kynning 4 heimamarkadi verdi aukin, stadan 4 premur starstu erlendu mérkudunum

L styrkt (V-Evrépa, Nordurlond, N-Amerika), sékn aukin { Austurlondum fjeer og hafin
S sékn 4 nyjum morkudum A-Evrépu.

RN Stjérnvold, sem hagsmunaadili { ferapjénustu, taki patt { markadsstarfi og landkynningu heima
og erlendis. 4
Stjérnvold 1ati semja adgerdadeetlun til nestu tiu dra { markadsstarfi feraabjonustu, { samvinnu
vi0 adra hagsmunaadila.

[ adgerdasztluninni, sem taki mid af peim markmidum sem sett eru fram i pessari stefnumétun,
verdi hlutverk stjornvalda og annarra hagsmunaadila { markadsstarfinu skilgreint.
Landkynningarskrifstofur verdi opnadar 4 nstu fimm &rum { Bretlandi, Frakklandi og
Skandinaviu.

Ferdamalafulltrar starfi vid sendirdd {slands erlendis par sem ekki starfa sérstakar landkynn-
ingarskrifstofur.

Ad jafna dreifingu ferdamanna 4 landinu, i tima og stadsetningu

Beata parf nytingu med pvi ad studla ad hagkvaemari dreifingu ferdamanna um land16 eftir
arstimum, og vikudégum.

Studla skal ad pvi ad tekid verdi upp vetrarorlof 1 islenska skélakerfinu mec’i sambjoppun
ndverandi fridaga.

f markadsstarfi hins opinbera skal leggja 4herslu 4 markadssetningu {slands utan hdannar.
Jafnframt skal halda uppi 6flugu markadsstarfi fyrir haonn.

Markadsstarfi hins opinbera skal { auknum meli beina ad skilgreindum markhopum og leggja
aukna 4herslu 4 ardsemi.

Auka samvinnu hagsmunaadila og stjérnvalda i markads- og kynningarmalum

Koma 4 samstarfi hagsmunaadila um vidtaka arlega kynmngu i fjolmidlum, sk6lum og 4 heim-
ilum landsins { peim tilgangi ad auka dhuga 4 feralogum um fsland.

Stj6rnvold beiti sér fyrir auknu samstarfi vid niverandi og nyja sdluadila {slandsferda.

Fylgjast parf n4id med og nyta tekiferi sem skapast med nyrri upplysingatekni.




oAb S,

ni

zima
1nu

Stun,

ieim-

.
E
3
4
.

5.2 Brottfluttir fslendingar og afkomendur peirra

5.2.1 Sgefnumétun

Stefnt er.ad auknum tengslum vid brottflutta fslendinga og afkomendur peirra, m.a. Vestur-
Islendinga, med pad fyrir augum ad vekja dhuga peirra d ad koma til Islands.

5.2.2 Markmid og leidir

Fjolga heimsoknum fslendinga og folks af islenskum uppruna sem bisett er erlendis.

Hvatt er til ad pj60reknisfélog efli samskipti fslands og vidkomandi landa.

Aukin samvinna verdi h6fd vid fslendingaféltig erlendis.

Stjérnvold beiti sér fyrir skraningu f6lks af islenskum uppruna { Vesturheimi.

Stjérnvold nyti kynningarméguleika sem skapast med patttoku i samstarfsverkefni ellefu
Evrépupjoda, ,,Routes to the Roots*.

i bodi verdi afpreying og énnur pjonusta sem hofoar til brottfluttra islendinga og
afkomenda peirra.

Hvatt er til ad sett verdi 4 stofn afpreying og pjénusta (s.s. séritbiin séfn og attfredipjonusta)
vid hefi brottfluttra [slendinga og afkomenda peirra, {likingu vid pad sem gert hefur verid {
morgum Evrépulondum.

5.3 Saga og menning i ferdapjonustu

5.3.1 Stefnumétun

Stefna skal ad pvi ad saga, menning og mannlif fslendinga { fortid og niitid verdi veigamikill
battur i ferdapjonustu. Leggja skal dherslu d hid sérstaka og frabrugdna i menningarsigu
fslendinga, sem er samofin landi og ndttiru. Avallt verdi gerdar miklar krifur um faglega
bekkingu peirra sem pessa pjonustu veita.

5.3.2 Markmid

Hid sérstaka i menningarsogu Islendinga verdi ofid inn i frambod ferdapjonustu og
mannlif { fortid og nitid verdi gert synilegt og adgengilegt ferdamonnum.

Hvatt er til tgéafu 4 ritum 4 erlendum tungum um fslenska tungu, menningu og ségu.

Yfirvéld ferdaméla studli ad pvi ad tekid verdi saman itarlegt kynningarefni dr framheimildum
um islenska fornmenningu. |

Hvatt er til ad fslensk sofn verdi gerd nitimalegri, dhugaverdari og adgengilegri fyrir ferSamenn.




Sérstaklega verdi 16g0 ghersla 4 merkingu muna 4 erlendum tungum, adstodu fyrir safngesti og
fagmannlega leidsogn um sofn. ‘ ' )

f markadsstarfi hins opinbera skal skipulega unnid ad pvi ad kynna Leif Eirtksson sem Islend-
ing, sérstaklega { Ameriku.

Islenskt mannlif og atvinnulif verdi kynnt fyrir ferdamonnum

Hvatt er til ad nitimalistir og menning verdi nytt { markadsstarfi erlendis.

Hvatt er til samstarfs ferdapjénustu vid adrar atvinnugreinar til ad kynna atvinnuvegi nitimans
fyrir ferdamonnum. '

Adgengi ségustada verdi bzett til samrzemis vid imynd okkar sem sogu- og menningar-
pjodar '

Yfirvold ferdaméla skulu beita sér fyrir pvi ad pjénusta vid ferdamenn 4 Pingvollum verdi veitt
allt 4rid.

Ad samgongurdduneytid haldi 4fram vinnu vi0 uppsetningu sdguskilta.

Kynning 4 sigu og menningu Islendinga verdi avallt metnadarfull, fradileg og faglega
fram sett.
Menntun leidségumanna taki mid af ofangreindum markmidum.
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6. Rekstrarumhverfi og adstada

6.1 Rekstrarumhverfi og ajkoma

6.1.1 Stefnumétun

Ferdapjonustunni, sem einni af undirstéouatvinnugreinum bjédarinnar, verdi biiid sambeeri-
legt rekstrarumbhverfi og i samkeppnislondum til ad auka Jramleioni og ardsemi atvinnu-
greinarinnar i heild. v

Stefna ber ad rannséknarstarfsemi um rekstur og afkomu ferdapjonustufyrirtekja og

4 hagtolur verdi gerdar adgengilegar m.a. lanastofnunum og fjarfestum.

6.1.2 Markmio og leidir

Auka nytingu fjirfestinga i ferdapjénustu

Kannadur verdi moguleiki 4 frekari samnytingu rikis og einkafyrirtzekja 4 fjérfestingum, s.s.
hisakosti og bifreidum.  peim tilgangi verdi m.a. gerd vttekt 4 heimavistarskélum i landinu
med tilliti til pess ad par sé rekin gistiadstada { skélafrium.

Markadsstarf beinist ad pvi ad auka nytingu fjarfestinga 4 jadartimum og yfir vetrartimann.
Opinberir adilar studli ad battri nytingu fjarfestinga { ferdapjonustu, ekki sist 4 Jjadartimum og 4
lagonn, med pvi ad draga ir eigin umsvifum, svo fremi sem bau eru { samkeppni vid ferda-
bjénustufyrirteki og beini vidskiptum sfnum til einkaadila.

Kannad verdi i hve miklum mali ferdamennska { tengslum vid heilbrigdispjénustu geti haft
jékvad ahrif 4 nytingu fjarfestinga { ferdapjénustu.

- Rymkadar verdi heimildir til frambods véru og bjonustu

Heimildir til afgreidslutima ferdapjonustufyrirteekja (veitingahdsa) 4 fri- og helgidé6gum verdi
rymkadar til ad koma til méts vid barfir ferdamanna.

Heimilud verdi sala dfengra drykkja um bord { ferjum og flugvélum innanlands.

Ferli ums6kna um rekstrarleyfi ferdapjonustufyrirtzkja verdi einfaldad.

1 Fyrirteeki i ferdapjénustu séu samkeppnishaf 4 alpjédamarkadi

. Gerd verdi tttekt 4 samkeppnisstédu islenskrar ferdapjénustu.

Konnud verdi a0logunarhefni og markadshegdun feréabjénustufyrirta:kja, m.a. med pad fyrir
§ augum ad lekka verd 4 vérum og bjénustu.

Ferdabjonustufyrirtaki bii vid heilbrigd samkeppnisskilyrdi innanlands ,

& Komid verdi 4 virku eftirliti med skattskilum. Tekid verdi sérstaklega 4 gjaldprotum somu adila
@ og kennitSlubreytingum.

# Gengid verdi eftir bvi ad hlutafélog skili drsreikningum til hlutafélagaskrar og hlutafjarloford

8 verdi efnd, t.d. med bankadbyrgdum.

Oll mismunun { skattlagningu fyrirtzkja, sem selja sému voru eda pjénustu, verdi aflogo.

8 Lekka skal jadarskatta og almennt draga tr tekjutengingum svo f61k fdist frekar til starfa {

ferdapjénustu, utan svarta markadarins.




Gerd verdi dttekt 4 pjénustu hins opinbera vid atvinnugreinina.
Ad islensk vinnuloggjof skapi vidunandi rekstraroryggi

Stjérnvold sjdi til pess ad islensk vinnuloggjof skapi naudsynlegt rekstraroryggi { islensku
atvinnulifi.

6.2 Gististadir

HOTEL, GISTIHUS, BENDAGISTING

6.2.1 Stefnumoétun

Stefna ber ad pvi ad gistirymi d Islandi sé samkeppnishceft og ad pjonustan verdi i samremi
vid mismunandi parfir vidskiptavina. :

6.2.2 Markmid og leidir

Gistirymi a islandi standist krofur vidskiptavina og samanburd vid samkeppnislond
okkar. :
Nefnd 4 vegum samgonguraduneytis kanni sérstaklega samkeppnisadstodu fslands hvad vardar
gistiframbod.

Niiverandi flokkunarkerfi gististada verdi endurskodad, til ad na fram skyrari flokkun &
pjonustustigi beirra.

Komid verdi 4 fét samstarfsh6pi stjiérnvalda og hagsmunaadila til ad endurskoda nigildandi
flokkunarkerfi gististada. Nefndin skal skila nidurst6dum fyrir arslok 1997.

Studla skal ad pvi ad gistirymi sé fjolbreytt, til ad fullneegja porfum hinna mismunandi
markhépa.

Med hjalp markadskannana skal skilgreina parfir vidskiptavina vardandi liklega eftirspurn eftir
mismunandi steerdar- og gedaflokkum gististada.

f samrzemi vid0 hugmyndafradi sjdlfbarrar préounar og markmid um gegnheila imynd
fslands sem ndttiruparadisar skal stefnt ad bvi ad sem flestir gististadir hafi umhverfis-
vernd ad leidarljosi og geri b4 stefnu synilega gestum sinum.

Hvatt er til pess ad sem flestir gististadir taki upp umhverfisvena rekstrarhatti.

f samvinnu vid atvinnugreinina skal kynna fyrir rekstraradilum gististada hugmyndafredi sjalf-
beerrar préunar og moguleika umhverfisvans rekstrar gististada.

Hafa skal adgengilegar upplysingar um rekstur og afkomu gististada 4 Islandi, eftir pvi
sem framast er unnt, til ad fordast fjarfestingar byggdar a vanpekkingu og upplysinga-
skorti.

Komid skal 4 skipulegri s6fnun upplysinga,  samr4di vi0 adila sem safna hlidstedum
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upplysingum fyrir adra pjénustustarfsemi, um rekstur og afkomu ferOapjonustufyrirtekja og per
gerdar a0gengilegar m.a. lanastofnunum og fjdrfestum.

Studla skal ad pvi a0 nyting pess gistirymis sem fyrir er verdi aukin til pess ad auka ardsemi
gististadanna. Hvatt er til ad fjérfestingum sé beint { endurbeetur til pess ad né settum gzda-
ma.rkmléﬁm

Studla skal ad aukinni markadspekkingu stjérnenda gististada og ad aukinni almennri
menntun og pekkingu starfsfélks 4 gististodum til ad tryggja pjénustuvitund pess.
Ferdamélarad skal { samvinnu vid Fraedslurad ferdapjénustunnar meta porf fyrir menntun starfs-
f6lks hjé islenskum gististodum. I framhaldi af pvi skulu stjornvold { samvinnu vid atvinnu-
greln}na standa fyrir ndmskeidum fyrir starfsf6lk gistihdsa, sem hefur pad ad markmidi ad auka
pekkingu pess 4 markadinum og mikilvagi gédrar pjénustu bxdi vid endurséluadila og

| neytendur. Pétttaka 4 ndmskeidum pessum skulu feera vidkomandi fyrirtzkjum dkvednar

vidurkenningar.




7. Pjénustuframbod

7.1 Afpreying fyrir ferdamenn

7.1.1 Stefnumétun

Stefna skal ad pvi ad afpreying biii vid log og reglur likt og gerist med adra atvinnustarfsemi
o0g pess verdi geett ad uppbygging afpreyingar gerist { fullri sdtt vid ndttiru Islands, og gangi
ekki & umhverfisarf komandi kynsléda.

7.1.2 Markmid og leidir

Ad tryggja geedi og oryggi i afpreyingu

Kannad verdi hvort nota eigi stadla Evrépusambandsins til ad audvelda samanburd.
Samgonguraduneytid og Ferdamalarad, { samvinnu vid hagsmunaadila, standi ad sérstoku
verkefni til undirbinings ad breytingum leyfisveitinga vegna afpreyingar.

Skilgreindar verdi helstu hefniskrofur vegna beirra er starfa vid eda reka atvinnustarfsemi par
sem bodid er upp 4 afpreyingu.Tekio verdi medal annars til 4stands tekja og binadar, Oryggis-
mala, trygginga, fjirhagsstodu og persénulegrar heefni. Nidurstodur verkefnisins verdi jafn-
framt nyttar til stefnumdrkunar vardandi afpreyingu { ferdapjonustu.

Tryggt verdi ad skipulag i byggd og 4 6byggdum svaedum taki mid af porfum ferdapjon-
ustunnar, og ad vid skipulagningu sé tekid mid af hagsmunum ¢likra tegunda afpreyinga
Hvatt er til aukinnar aherslu 4 heildarskipulag par sem tekid er mid af hagsmunum ferdapjonu
unnar. Einnig eru sveitarfélog hvott til ad huga vel a0 landnotkun vegna mismunandi tegunda
afpreyingar 4 byggdum og 6byggdum svedum og umferdar ferdamanna um pau.

Auka parf upplysingamidlun um umgengni og adgengi, veidirétt, veiditima og veidisvaedi
sjo, 4 almenningum og 4 afréttum.

Stjérnvéld hvetji yfirrddamenn veidivatna til ad audvelda adgengi a0 peim. ,
Samrema parf og auka allt eftirlit med veidarfeerum lax- og silungsveidimanna sem til landsir
koma.

Beta skal adstodu 4 Keflavikurflugvelli til hreinsunar veidarfzra lax- og silungsveidimanna
pannig ad hegt sé ad framfylgja gildandi reglum hér 4 landi.

Tryggja parf ad skipulag skotveidiferda byggist 4 gildandi 16gum um skotveidar.

Settar verdi reglur um adgengi ferdapjénustunnar ad audlindum sjavar.

Settar skulu reglur um umgengni vid hvali 4 hvalasl6d, sbr. reglur erlendis um fjolda bata a
s160inni, nlegdarmork o.fl.

f samvinnu vid Hafranns6knarstofnum verdi gerd konnun 4 pvi hvar helstu hvalgengdarsvedi
umhverfis fsland sé ad finna og pau skilgreind m.a. eftir hvalategundum.

Komid verdi 4 reglubundnum skodunum 4 6llum farartzekjum sem notud eru { atvinnu-
skyni vid ferdapjénustu.
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Haldi0 verdi 4fram undirbdningsvinnu samgénguriduneytis og Siglingamélastofnunar rikisins
vegna skréningar og eftirlits med minni bdtum sem nota 4 { atvinnuskyni.

Nii pegar verdi hafinn undirbtningur ad pvi ad koma 4 reglubundnum skodunum 4 &llum
faraﬂaekjum i ferdapjonustu, og 68ru naudsynlegu eftirliti med peim. Petta 4 m.a. vid um vél-
sleda og minni béta.

Stefna ber.ad pvi ad st afpreying og/eda wvintyraferdir ad sumri og vetri sem bodid er
upp 4, byggist sem mest 4 sérstédu landsins og tiltekinna sveeda og baeti par med
samkeppnisstodu islenskrar ferdapjonustu gagnvart helstu samkeppnislondum okkar.
Hvatt er til samvinnu um lagningu og rekstur génguleida um landid, bar sem 15g0 er dhersla 4
sérstok dhugasvid og/eda sérstodu svaeda. _

Koma parf 4 6t timabundnum starfshépi til bess ad vekja dhuga f6lks, kynna hvernig stadid er
ad gerd nyrra gonguleida og koma fram med hugmyndir og tillogur ad fjdlbreyttari og betri
gonguferdapjonustu, endurbétum { bjorgunarmalum og beettri freedslu.

Studla skal ad gerd fredsluefnis um gongu-, hj6la- og jeppaleidir, um tiltekna patti nattiru og
sogu sem leidirnar varda og um titbinad og hegdun f gongu- og hj6la-, og jeppaferdum.

Adgengi ad snjé fyrir hvers konar snjéakstur verdi tryggt og settar reglur par ad hitandi,
til ad raska sem minnst vidkveemri nattiru landsins.

Stjornvold tryggi vegaadgengi ad snjé sem hefir til snjéaksturs.

Samgonguraduneytid kanni, { samvinnu vid bjorgunaradila og hagsmunaadila, naudsyn 4
tilkynningaskyldu farartekja { vetrarferdum sem farnar eru f atvinnuskyni.
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7.2 Hestaferdir

7.2.} Stefnumotun

Med hestaferdum sé bodid upp d sérsteeda, skemmtilega og frodlega afpreyingu sem sameinar
titivist, g60 kynni af islenska hestinum og ndttiru landsins, um leid og peer skapa atvinnu og
tekjur;

7.2.2 Markmid og leidir.

Tryggja naudsynlegar reidleidir og skipulagda uppbyggingu dningarstada er taki tillit til
umhverfispatta i samradi vid vidkomandi yfirvild og umradaadila lands.

* Vidurkenna naudsyn reidvega og skipuleggja p4 1 tengslum vid skipulag sveitarfélaga og vega-
kerfi landsins.

Skipulagsyfirvold, Landgraedsla rikisins, umhverfisverndarstofnanir og umrddamenn
landsvadanna skulu h6fd med 1 rddum pegar dningarstadir eru skipulagdir. Mikilvegt er ad
framangreindir adilar syni skilning 4 mikilvegi pessa pattar ferdapjénustunnar og lidki fyrir
uppbyggingu vidunandi dningastada.

Setja skal reglur um ad par sem reidleidum er lokad med girdingum skuli koma fyrir hlidum
sem menn og hestar komast greidlega { gegnum.

Aflad verdi upplysinga um reidleidir, fornar og nyjar, og par skrasettar { samvinnu vid hlutad-
eigandi adila. Eldri reidgotur verdi merktar, p.m.t. dhugaverdir stadir sem leidin liggur um.
Flokka barf reidvegina og styra pvi hvener peir eru opnadir og lokadir fyrir umferd. Eftirlit sé
haft med grédurfarslega vidkvamum reidleidum.

Peir sem bj6da hestaferdir i atvinnuskyni vandi vel kynningu, undirbiining, adbiinad og
ferdirnar sjalfar og hafi til pess tilskilin leyfi.

- Huvatt er til pess ad vid helstu reidleidir verdi komid upp dningarstddum par sem hagt er ad fa
mismunandi pjénustu, allt frd einfoldu skj6li fyrir menn og hesta og upp { adst6du eins og hiin
gerist best utan péttbylis.

Hvatt er til dtgafu einfaldra og adgengilegra korta yfir reidvegi og reidleidir innan hvers
sveitarfélags.

Leidstgn skal veita { hestaferdum sem skipulag@ar eru { atvinnuskyni.

Haldin séu ndmskeid fyrir p4 sem annast leidsogn i hestaferdum.
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7.3 Radstefnur, fundir og hvataferdir

7.3.1 Stefnumétun

Stefnt er ad Im ad auka hlut funda- og rddstefnuferdamennsku og hvataferdamennsku utan
hdannar d Islandl Einnig er stefnt ad pvi ad pessir ferifamenn heimseeki Island aftur.

7.3.2 Markmid og leidir

fsland sé samkeppnisfaert & alpjodavettvangi 4 markaal radstefna og funda upp ad 300-500
manns og 4 markadi hvataferda..

f nefnd 4 vegum samgongur4duneytis skal sérstaklega kanna samkeppnishzfni fslands 4 pessum
sérmorkudum.

Kannadir verdi mOguleikar 4 rekstri radstefnumidstédvar 4 hofudborgarsvedinu.

Radstefnu-, funda- og hvataferdamennska aukist a.m.k. til jafns vio adra pzetti ferda-
mennsku 4 fslandi

Aukin hersla verdi 16gd 4 ad kynna Island sem dkjésanlegan stad fyrir fundi, radstefnur og
hvataferdir.

Stjérnvold greidi fyrir samskiptum beirra fyrirteekja og stofnana sem hafa yfir funda- og
r4dstefnuadstodu ad rada og skipuleggjendum radstefna og funda, vegna adgengis ad funda-
sOlum.

Fyrir hendi verdi adgengilegar upplysingar um radstefnu- funda- og hvataferdamarkadinn
Hafin verdi markviss upplysingaséfnun um radstefnu-, funda- og hvataferda-markadinn.
{ markadskoénnunum hins opinbera skal sérstaklega kanna pessa markhé6pa.

Rédstefnu-, funda- og hvataferdamenn heimszki island aftur, sem almennir ferdamenn.
Stjérnvold kynni Island fyrir radstefnu- og fundagestum og hvataferdaménnum sem akjésanlegt
ferdamannaland. Pad skal gert med pvi ad sérhanna og dreifa ahugaverdu upplysinga- og kynn-
ingarefni.




7.4 Heilsutengd ferdapjonusta

74 1 Stefnumoétun

Stefnt skal ad pvi ad auka feréamennsku i tengslum vid heilsubdt og heilbrigdi, par sem ligg
verdur dhersla d pd peetti par sem Island hefur sérstédu, einnig ad hefja markadssetninguy 4
almennri heilbrigdispjonustu.

7.4.2 Markmid og leidir

Ad Island verdi pekkt sem hreint og 6mengad land, par sem haegt er ad stunda heilsurakt
i nattdrulegu umhverfi.

Kanna0 verdi edli og umfang heilsuferdamennsku 4 okkar sterstu markadssvaedum erlendis, {
bvi skyni ad greina og nyta moguleika [slands 4 pessu svidi.

Ad Islendmgar skapi sér sess sem pjod sem pekkt er fyrir fyrsta flokks heilbrigdishjonustu,
[ samvinnu vid fulltrda heilbrigdiskerfisins skal kanna moguleika 4 s6lu 4 heilbrigdispjénustu ti]
erlendra adila.

Kannad verdi a0 hve miklu leyti ferdamennska { tengslum vid heilbrigdispjonustu hafi jakved
ahrif 4 nytingu fjarfestinga { ferdapjénustu.

7.5 Visinda- og rannsoknaferdir

7.5.1 Stefnumétun

Stefna ber ad pvi ad nyta séreinkenni ndttiru Islands og sérpekkingu Islendinga d
Ymsum svioum i ferdapjonustu og auka samvinnu d milli ferdapjonustu og visinda-
manna.

7.5.2 Markmid og leidir

Auka parf samvinnu milli samtaka ferdapjonustu, mennta- og rannséknar-stof- |
nana svo audveldara verdi ad nyta reynslu visindamanna og pekkingu 4 ymsum

pattum pjoofélagsins.

Moéta skal samstarfsvettvang eda tengslanet fyrir ferdapjénustu 4 Islandi. Vettvangur pessi skal
nytast til ad sambztta paer greinar pj6dlifsins sem framberilegar teljast innan ferdapjénustu og
audvelda adfong vid naudsynlega préunarvinnu.

Hvatt er til samstarfs fyrirtekja { ferdapjénustu, visinda- og ranns6knastofnana og sérfreedinga. ;
Huvatt er til pess ad hdskoélar og adrar mennta-, visinda- og rannséknastofnanir komi til méts vid
beidnir visindamanna, skéla og stofnana erlendis um frambod 4 fredsluferdum { samvinnu sér-
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fredinga og ferdapjonustuadila.

Ad nyta pekKkingu Islendinga 4 eigin nittiru og menningu
Ferdapjénustuadilar eru hvattir til ad nyta sér sérpekkingu 4 néttiruvisindum og menningu sem
fyrir hendi er.

Auka samvinnu um rannséknaverkefni 4 milli fslendinga og erlendra visindamanna
Hvatt er til aukinnar samvinnu vid erlenda ranns6knaradila og ad peim verdi gert kleift ad
stunda rannséknir 4 Islandi.

7.6 Upplysingapjonusta fyrir ferdamenn

7.6.1 Stefnumotun

Stefnt skal ad pvi ad ferdamenn geti sem vidast fengid naudsynlegar upplysingar i adgengi-

legu formi og ad ferdalog verdi gerd druggari med notkun nyjustu upplysingatoekni.

7.6.2 Markmio og leidir

Auka parf upplysingaflzdi milli kaupenda og seljenda i ferdapjénustu

Stj6rnvold beiti sér fyrir gerd fslandskynningar, par sem kynntir verda allir ferdamoguleikar 4
fslandi og n¥ti til pess nyjustu upplysingatekni.

Stjérnvold styrki enn frekar upplysingamidlun um frambod { ferdapjénustu 4 fslandi og geri pad
a0gengilegt kaupendum, innlendum og erlendum.

Tryggt verdi naudsynlegt flaedi upplysinga, sem snerta oryggi ferdamanna
Komid verdi 4 f6t samstarfi milli stjérnvalda, Vedurstofu, Vegagerdar, Rikisdtvarps,
Umferdarrads, 16greglu o.fl. { pessum tilgangi.

Ga0i upplysinga til ferdamanna verdi tryggd sem vidast
Sveitarfélog, einstaklingar, hagsmunaadilar eda fyrirteki, sem reka upplysingasetur/upplysinga-

- midstddvar med upplysingum & landsvisu, purfi ad uppfylla til pess skilyrdi, sem stjérnvold

skulu setja. Stjérnvold veiti beim sidan adgang ad sameiginlegum upplysingabanka.
Stjérnvold tryggi fredslu og pjalfun starfsf6lks upplysingasetra og veiti rekstrarleyfi.
Upplysingasetur skulu nota samremdar merkingar, svo ad neytandi viti ad par eru gefnar
upplysingar & landsvisu og ad upplysingasetrid nytur gedaeftirlits stjérnvalda.

Gerdar verdi adgengilegar upplysingar um néttiru landsins og umferd i 6byggdum og
beim dreift til ferdamanna.

Koma skal 4 samstarfi Nattiruverndarrads, Ferdamalarads, Vegagerdarinnar, umhverfis-
rdduneytis o.fl. um Gtgafu og dreifingu slikra upplysinga.




Koma skal upp sameiginlegum upplysingabanka ferdahjonustunnar par sem fyrirteki {
ferdabjonustu og almenningur geta 4 audveldan hatt nilgast allar tiltzekar upplysingar
um atvinnugreinina.

Me6 adstod upplysingatekninnar skulu stjérnvold beita sér fyrir upplysingamidlun um fsland
par sem ghersla verdur 16gd 4 pé ferdamoguleika sem landid og umhverfid hefur upp 4 ad bj6da,

Kréfﬁr verdi gerdar til peirra sem dreifa upplysingum { gegnum upplysingamidstodvar ferda-
méla um ad ber fari allar inn { upplysingabankann.

Gagnabankinn skal veita vandadar upplysingar sem studla ad oryggi ferdamanna.

Sveitarfélog, fyrirtzki, einstaklingar eda hagsmunaadilar skulu allir hafa méguleika 4 ad koma
upplysingum inn { gagnabankann.

Adilar sem vilja f4 ndnari upplysingar um fsland hafi adgang ad svarpjénustu 1 gegnum
upplysingabankann.

Handbzkur Ferdamalardds skulu settar inn { upplysingabankann.

Almennar vegamerkingar og skilti verdi i samreemi vid vidurkennda evrépska eda
alpjodlega stadla.

7.7 Feroamannaverslun

7.7.1 Stefnumétun

Stefna ber ad pvi ad auka ferdamannaverslun og lita ber d hana sem mikilveegan hluta af
Sferdapjonustu.

7.7.2 Markmio og leidir

Ad auka verulega ferdamannaverslun 4 Islandi

Framkvamd endurgreidslu virdisaukaskatts verdi { hondum einkaadila og par med
markadsvadd.

Endurgreidslan verdi audveldud.

Endurgreidsluhlutfallid verdi hekkad sem mogulegt er.

Takmarkanir 4 upph®d verdi lakkadar.

Rekstur Flugstodvar Leifs Eirfkssonar sé 4 hendi adila sem hafa vidskiptaleg sjonarmid ad
leidarlj6si.

Verslunarrymi { flugstdd Leifs Eirfkssonar verdi aukid. og fleiri adilum bodin adstada.

@




Oa.

8. Samgongur og umhverfismal

8.1 Saﬁ'z’gb’ngur

8.1. Stefna

Unnt verdi ad flytja ad og frd landinu pd ferdamenn sem skoda vilja og heimscekja landid, d
hagkveeman og ardbeeran hdtt. Petta gildir jafnt um flutninga ad og frd landinu, sem og d

‘milli stada innanlands. Frjdlsreedi i flutningum riki eftir pvi sem kostur er.

Keflavikurflugvollur gegni dfram hlutverki sinu sem adalmillilandaflugvéllur landsins og
Reykjavikurflugvillur verdi midstoo innanlandsflugs.

8.1.2 Markmid og leidir

FLUG

Adstadur verdi fyrir hendi til pess ad flugfélog anni edlilegri flutningsporf og geti haldio
uppi reglubundnu flugi arid um kring ad og fra landinu og innanlands.

R4dist verdi { stzekkun innritunaradstodu Leifsstodvar. Verdi af adild slands ad Schengen-
samkomulaginu parf fulln@gjandi adstodu, m.a. fleiri flugvélastedi til pess ad tafir verdi ekki 4
afgreidslu farpega 4 milli Ameriku og Evrépu.

Adstzedur a flugvollum verdi pannig, ad truflanir vegna vedurs verdi i lagmarki.

- Stjornvold beeti dr skorti 4 tekjabiinadi innanlandsflugvalla.

Stjérnvold beiti sér fyrir endurbétum & Reykjavikurflugvelli og byggingu flugstodvar fyrir allt
innanlandsflug 4 einum stad og leita hagkvaemasta rekstrarforms.

Egilsstadaflugvollur verdi rekinn 4 pann hatt ad hann nytist b&di sem innanlandsflugvéllur og
varaflugvollur { millilandaflugi.

Flugumferdarpjonusta 4 N-Atlantshafi haldi st60u sinni til ad afla tekna fyrir flugsam-
gongur 4 Islandi.

Flugmaélastjérn verdi sjalfstatt rikisfyrirteeki sem rddi yfir 6llum tekjum og gjéldum vegna
flugsamgangna, p.m.t. peim sem verda til { Flugst6d Leifs Eirikssonar.

- Markadsadgengi flugfélaga verdi baett.

Afla parf frekari flugheimilda { Mid- og A-Evr6pu og landa utan Evrépu med ger6 loftferda-
sammnga par sem 16gd er dhersla 4 sem mest frelsi.

Island verdi adili ad nyjum samningi Evrépusambandsins um frjélst ﬂug vid Onnur riki, s.s.
Bandarikin, A-Evrépu og Midjardarhafsriki.




VEGIR
Vegakerfi med bundnu slitlagi (stofnvegir, tengivegir) nii kringum landid (hringvegurinn),
til allra péttbylisstada og til helstu ferdamannastada i byggd.

&

Til verdi torfaerir vegir og slédar og einnig hefdbundnir malarvegir.

M6tud verdi stefna um ferd vega, p.e. hvada vegir skuli vera gédvegir, hverjir torferir o.s.frv.
Gert verdi 14d fyrir porfum feréapjonustu fyrir vegi og sl60a vid gerd adalskipulags fyrir ha-
lendi fslands.

Bifreidafyrirtaeki njéti sambzarilegra rekstrarskilyrda og i 1ondum Evrépusambandsins.
Reglum og, ef parf, 16gum um adflutningsgjold, virdisaukaskatt, pungaskatt/oliugjald af folks-
flutningabilum, p.m.t. bilaleigubilum, og um sterdir hépbifreida (ritubila), verdi breytt til baettr-
ar samkeppnisstodu.

Reglur um skattlagningu félksflutningabila, b.m.t. bilaleigubila, verdi feerdar til samremis vi0
reglur { helstu samkeppnislondum i Evrépu. ‘

Vid gerd vegadztlunar og adrar aAkvardanir um radstéfun fjar til vegamala verdi tekid
tillit til ferdapjonustu.

Gerdar verdi naudsynlegar breytingar 4 vegad@tlun, snjémokstursreglum og, ef parf, vega-
16gum, med parfir ferdapjénustu { huga.

Sveitarfélog, frjals félagasamtok og dhugamannafélog verdi hvott til ad taka ad sér torfzera
og/eda afskekkta vegi og sléda.

Til endurbéta, vidhalds og reksturs slikra vega verdi veittir styrkir af fjarveitingum til lands-
vega.

FERJUR
Adstada i ferjuhofnum verdi fullnzegjandi fyrir oryggi siglinga, dryggi og peegindi farpega
og adra starfsemi sem naudsynleg er, svo sem tollgaeslu og frih6fn vid millilandaferju.

Vid honnun stérra flutningahafna og framkvemdir vid peer verdi gert rad fyrir ad taka megi
skemmtiferdaskip ad bryggju.

Ferjuleidir verdi skilgreindar sem sérstakur hluti vegakerfisins og peim gefin vegnamer.
Vegalogum verdi breytt pannig ad batt verdi vid nyjum flokki vega: Ferjuleidum.

Vid gerd vegdxtlunar hverju sinni verdi gert rad fyrir fjarveitingum til ferja eins og parf til ad
halda uppi siglingum peirra med fyllsta oryggi.

Sveitarfélog taki tillit til adgengis ferdamanna { héfnum landsins.
Huga ber ad oryggismalum og snyrtiadstodu fyrir ferdamenn { hofnum landsins.
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8.2 Sjdlfbeer feri)amennska og umhverfisvernd

8.2.1 Stefnymétun

Ferdapjénuste { anda sjdlfberrar bréunar verdi efld, pannig ad hér d landi verdi rekin
ferdamennska i sdtt vid land og pjéd. Stefnt skal ad pvi ad Island gegni forystuhlutverki d
svidi umhverfisverndar. Tryggdur verdi frjdls adgangur ferdamanna ad 6llu landinu en pess
jafnframt geett ad rekstur og uppbygging 4 ferdamannastsdum spilli ekki ndttiru landsins og
umhverfi og ad ferdamenn dreifist um landid til ad minnka dlag d einstaka stadi.

8.2.2 Markmio og leidir

‘Skapa Islandi sérstodu 4 svidi umhverfismala.

Skipulega skal vinna ad pvi ad markadssetja landid sem hreint og 6mengad ferdamannaland.

Ferdamennska verdi nytt sem afl til verndunar audlindum og vidhalds nattirulegs
umhverfis. Einnig verdi menning og arfleifd pjédarinnar nytt 4 ardvaenlegan hatt.
Skipadur verdi vinnuhGSpur til ad beita sér fyrir ad audlindir ferdapjénustu verdi skilgreindar og
kortlagdar, jafnt nattirulegar sem menningarlegar, og gerdar verdi rannsSknir 4 stodu peirra
med tilliti til jakveaedra og neikvadra dhrifa.

Stérauka barf freedslu og upplysingar um samspil ferdamennsku og umhverfis, verndun og upp-
byggingu 4 nittdrulegum og menningarlegum audlindum og veita upplysingar um éstand mala {
pessum efnum.

Stjérnvold hafi eftirlit med skipulagi og uppbyggingu ferdamannastada.

Me0d ranns6knarverkefnum sem tengjast nattiruvernd og dlagi 4 ferdamannastadi, sem né yfir
dkvedin 4rabil, verdi hegt ad fylgjast med hvort atvinnugreinin sé 4 réttri leid { uppbyggingu
pbeirra og umhverfisvernd.

Studla ad freedslu um umgengni vid nattiru landsins og hvetja til aukinnar dbyrgoar og
umhverfisvitundar ferdamanna, skipuleggjenda og pjénustuadila i ferdapjonustu.
Ferdabj6nusta 4 {slandi taki forystu 4 svidi umhverfismala 4 Islandi ad pvi leyti ad hin verdi
60rum atvinnugreinum fyrirmynd. Til ad studla ad breyttu hugarfari almennings og innan
atvinnugreinarinnar skal, 4 drinu 1997, skipuleggja og standa fyrir vidvarandi ,,pj6darataki i
umhverfisvernd* { tengslum vid ferdapjénustu med vidtekri patttoku fyrirtzkja og stofnana.
Auka skal umhverfisfredslu til almennings 4 fslandi. Gefa skal it bakling med ,’,umhverfis-
reglum* 4 islensku og erlendum tungumélum og dreifa honum markvisst medal Islendinga og
gesta 4 landinu. [ baklingi pessum skal einnig tekid tillit til hugmyndafredi sjélfberrar bréunar.
Fyrsta ttgéfa skal koma tt 4rid 1997.

-

Sambetta ferdapjoénustu og nattiruvernd. Vid skipulagningu 4 dreifingu ferdamanna
milli dhugaverdra stada verdi nattiruverndarsjénarmid i heidri hofo.
Vegakerfid verdi batt, svo audveldara verdi ad dreifa ferdamonnum 4 milli dhugaverdra stada.




{ samr4di vid Vegagerdina verdi skilgreint hvar meginvegir muni liggja 1 framtidinni. Vegir 9
bj6ni sem best hagsmunum vegfarandans, falli sem best ad landinu og valdi sem minnstum .
umbhverfisspjollum. :
Samgongurdduneytid hafi forgdngu um gerd framkvemdadatlunar til fJogurra dra um for-
Varnaraageralr vegna umferdar ferdamanna og tirbetur 4 ferdamannastGdum. : 9..
Gj:
Framkvaemd laga og reglugerda um umhverfisvernd og umgengni vio landid verdi virk og H'I,[
nyjar reglur settar ef porf krefur. He
Stjérnvold hafi forgongu um ad setja skyrari reglur um umferd vélkndinna 6kutekja, pannig ad gja
hin spilli ekki jardvegi, grédri og fridsazld. atv
AJ sveitarfélsgum og landeigendum verdi settar reglur um forgun sorps. ' Fra
' ' for
Gott adgengi fyrir fatlada verdi sem vidast.
Vid trbztur og uppbyggingu 4 ferdamannastodum skal gert r4d fyrir fotludum ferdamdnnum,
eftir pvi sem framast er unnt.
8.3 Pdttur ferdapjonustu i landsskipulagi
8.3.1 Stefnumétun ?
Framtidaruppbygging og skipulag stada og sveeda taki mio af porfum ferdapjonustu. §
8.3.2 Markmid og leidir
Samgongukerfi og skipulag leida og sveeda tengd ferdapjonustu séu unnin saman. :
Huvatt er til stefnumétunar { ferdamalum { hverjum landshluta.
Komid verdi 4 samstarfi hagsmunaadila { ferdapjénustu, Landsvirkjunar og Vegagerdarinnar um
hvernig adstada sem gerd er vegna virkjana nytist ferdapjénustunni sem best.
- Uppbygging i ferdapjonustu og verndunarsjonarmid séu vegin saman.
Komid verdi 4 samstarfi hagsmunaadila, umhverfisriduneytisins og Néttiruverndarrads um . 7.
hvernig verndun og nyting fari best saman. He

Ferdamalar4d taki upp samstarf vid samvinnunefnd um sklpulag midhdlendisins um stefnu-
moétunaratridi er tengjast ferdamalum 4 midhélendinu.
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9. ftarefni - vinnugdgn stytt og samrzemd

9.1 Niverandi stada i ferdapjonustu

Gjaldeyristekjur

Hlutur ferdapjénustu { dtfluttri voru og pjonustu er ad aukast og var 4rid 1995 u.p.b. 11%.
Heildargjaldeyristekjur af ferdapjonustu arid 1995 voru u.p.b. 18,7 milljardar. Hlutdeild
gjaldeyristekna { heildarveltu atvinnugreinarinnar er 4ztlud um 55%. Hinir pattirnir eru tekjur
atvinnugreinarinnar af innanlandsferdaménnum og-af utanferdum f6lks med bisetu 4 Islandi.
Framlag ferdabjénustunnar til landsframleidslu hefur hins vegar verid 4 bilinu 3-3,5% 4 undan-
fornum drum, svo og hlutur hennar { launum og launatengdum gjéldum.

Ferdabpj6nusta Adrar
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7. mynd: Hlutfall voru- og pjonustugreina i vtflutningi 1995.
Heimild: Pjédhagsstofnun

Arsverk :

Arsverk { ferBapjonustu voru samkvamt mati PjoShagsstofnunar 4rid 1994 um 4000 talsins, eda
um 3% af heildardrsverkum. Athygli vekur ad pritt fyrir nzr tvofoldun { umfangi greinarinnar
sl. dratug hafa detlud drsverk ner stadid { stad. Hlutfall drsverka i fer8apjénustu er i alpj6d-
legum samanburdi fremur 14gt, og athygli vekur pad 6samrzmi sem er milli 4rsverka og lands-
framleidslu. o ;
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8. mynd.: Hlutur ferdapjonustu i vergri landsframleidslu (GDP) ymissa landa i samanburdi vid

drsverk (ekki er tekid tillit til 6beinna dhrifa ferdapjonustu d drsverk). Vidmidunardr 1989-
1991.

Heimild: World Tourism Organization

14,00%

12,00%

10,00%

8,00%

6,00%

4,00%

2,00% -

0,00% -
¥ ¢ & = E 3 @ &£ < 5T a8 »w 55 ¢ 8 c 5
S® T 2sT T gaFE s d 3L
e s =" 2§ ¢ § < & g

9. mynd: Arsverk { ferdapjonustu sem hlutfall af heildardrsverkum pjéda 1994.
Heimild: World Tourism Organization




Erfitt er ad meta hvada ahrif pad muni hafa 4 drsverk 1 ferdapj6nustu, n4i fyrrgreind téluleg
markmid fram a0 ganga. Fjoldi drsverka i ferdapjénustu f6r vaxandi fram til 4rsins 1987 en eftir
pann tima hefur voxtur { pessari steerd ekki haldist { hendur vid fjélgun ferdamanna og aukningu
gjaldeyristgkna. Fjoldi drsverka { ferdabjénustu var skv. upplysingum Pj6dhagsstofnunar 3.775
4rid 1993. Hlutur hétela og veitingastada i heildardrsverkum ferdapjénustunnar er rimlega 40%.
Arsverk, tengd samgdngum 4 landi og { lofti, eru um 30%. Uppgangur hj4 Flugleidum undan-
farid hefur leitt til fjolgunar starfsmanna. '

Fjoldi ferdamanna

Ferdapj6nusta hefur verid { 6rri préun 4 fslandi sidastlidin 4r. Umfang greinarinnar hefur aukist
mikid 1 fjolda erlendra ferdamanna (gesta) og i gjaldeyristekjum. Einnig hafa ferdalog innan-
lands tekid fjorkipp. Frambod alls kyns ferdabjonustu 4 fslandi hefur aukist mikid, svo og

* setaframbod flugfélaga { dztlunar- og leiguflugi til landsins.
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10. mynd: Préun d fjolda erlendra gesta til [slands 1970-1995.
Heimild: Utlendingaeftirlitio

Upplysingar um ferdapjonustu é,fs.;lﬁandi_ eru af skornum skammti og pvi erfitt ad gera sér
nakvemlega grein fyrir stodu hennar. Helstu vidmidunarsterdir hafa verid skraning thlendinga-
eftirlitsins 4 komum farpega til landsins med flugi, ferjum og skemmtiferdaskipum, upplysingar
Sedlabanka fslands um gjaldeyristekjur og gistinéttatalning Hagstofu fslands fr4 1986, sem
gefur nokkra hugmynd um samsetningu, dvalartima og ferdahegdun ferdamannanna. Vid vitum
t.d. ad innanlandsferdamenn eru steersti vidskiptavinahpur fslenskrar ferdabjonustu og fjol-
mennasti hépurinn frd einstoku landi eru Bjédverjar.
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11. mynd: Skipting gistindtta d hotelum og gistiheimilum eftir rikisfangi 1994.
Heimild: Hagstofa Islands

Dreifing ferdamanna eftir arstidum

Helstu vandamal ferdapjénustu 4 Islandi sem stendur eru stutt h4onn, 6nég dreifing ferdamanna
um landid og mismunandi ardsemi ferdapjénustufyrirtekja, sem oft orsakast af bddum
fyrrgreindu atridunum.
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12. mynd: Gistinetur erlendra gesta eftir mdnudum 1994.
Heimild: Hagstofa Islands
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13. mynd: Gistineetur d hotelum og gistiheimilum 1994 eftir landssvedum.
Heimild: Hagstofa [slands
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14. mynd: Heildarfjb‘ldi gistindtta d landinu 1994 eftir landssvedum.
Heimild: Hagstofa Islands




Tolur um nytingu 4 herbergjum og rimum undirstrika ad frambod gistiherbergja hefur aukist
hradar en eftirspurnin. Medalaukning gistirymis 4 landinu 4 milli aranna 1989 og 1995 var
37%. Slem nyting herbergja kemur fram { slakri framleidni utan hdannatimans og prétt fyrir
spér up aukna eftirspurn { gistingu er nyting 4 herberg]um litil, ef tolur fyrir allt landid eru
skoéaéar

H % Gistirymi B % Gistinsstur

Ho6fudb.sv.
Sudurnes
Vesturland
Vestfirdir
Nordurl.-v
Austu;land
Suaurlénd

15. mynd: Frambo0 rima eftir landshlutum 1989 og 1995. Allt gistirymi d landinu fyrir utan
fjallaskdla og tjaldstcedi.
Heimild: Handbok Ferdamdlardds Islands

Samkvamt forsendum nefndarinnar um fjolda gistinétta eru nytingartolur Hagstofu fslands
framreiknadar. Ef aukin eftirspurn kemur 611 fram 4 hételum og gistiheimilum m4 reikna med
a0 gistirymi 4 hdfudborgarsvedinu verdi fullnytt 4rid 1999. Ef gengid er ut frd pvi ad eingbngu
63%! af aukningu gistinatta komi fram 4 hételum og gistiheimilum mun eftirspurn eftir hétel-
herbergjum verda meiri en frambodid { juli 4rid 2002 en fyrst 4rid 2005 { juni og dgust.

I Reykjavik stefnir pegar { skort 4 hételherbergjum { jun{ og julf 4rid 1998 midad vid ad aukin
eftirspurn beinist fyrst og fremst ad hételum. Ef eftirspurnin dreifist hins vegar 4 adrar tegundir
gistingar verdur frambodid fullngtt { jini og jalf 4rid 2000. Af pessu m4 sja ad pad geti 60um
verid ad styttast { umframeftirspurn eftir gistingu 4 hdannatfmanum { Reykjavik. O8ru méli
gegnir ef 1itid er til landsins alls og sams konar framreikningur gerdur. Mikid frambod er 4 gisti-
rymi Gti 4 landi og nytist pad illa. Fyrir vikid myndast ekki skortur 4 herbergjum fyrr en {
jiliménudi 4ri® 2004. Framreikningur pessi byggist 4 pvi ad ferdamanninum standi 4 sama hvar
4 landinu utan hofudborgarsvedisins hann gistir og pvi er hann varla raunhafur. '

T6lur um komur erlendra gesta og frambod 4 gistirymi syna ad pessar sterdir fylgjast ad undan-
farin 4r. Utlit er bvi fyrir ad menn hafi ad verulegu leyti studst vid komutolurnar til ad meta porf
fyrir gistirymi, en lj6st er ad per tolur eru engan veginn fullnaag;andl pegar hugad er ad
framkvemdum 4 bord vid fjarfestingar { gistirymi.




~

Menntun og rannsoknir - greinargerd

nntun 4 framhaldsskélastigi

nntun 4 svidi ferdapjénustu fer fram baedi { rikisreknum skélum og 4 vegum annarra adila.
ftirfarandi yfirlit yfir st6du mila er ad mestu leyti byggt 4 afangaskyrslu Fradslurads ferda-
] nustunnar, sem starfad hefur { u.p.b. fjogur 4r 4 vegum menntamélardduneytisins.

ins og sést af pessum gognum eru helstu veikleikarnir 4 svidi menntunar { ferdapjonustu eftir-

« Engar kannanir hafa veri0 gerdar til ad meta porf fyrir menntad vinnuafl og bvi hefur
stefnumdorkun verid émarkviss.

» Vid skipulagningu ndms 4 ferdabrautum hafa ekki verid sett négu skyr markmid og pvi hefur

- ekki tekist sem skyldi ad flétta saman verklega petti og béklega.

« S menntun sem begar er fyrir hendi hefur ekki verid vel adgengileg starfsf6lki { greininni,
sem oft er busett 4 landsbyggdinni.

‘Okkar staerstu tekiferi er ad finna {: _

* Sveigjanlegu ndmi { framhaldssk6lum sem byggt er 4 dfangakerfi
* Nyrri teekni, sem gerir félki audvelt ad stunda fjarndm

+ Uppbyggingu fjolbreytts ndms 4 hdskélastigi

Pad hlytur ad vera edlilegt markmi® ad fagmennska { ferdapjonustu verdi ekki lakari hér 4 landi
en { helstu samkeppnislondum. Pad ndm sem liggur ad baki slikri fagmennsku er ad sterstum
hluta 4 framhaldsskélastigi. Par sem vinnumarkadur er liklega of litill 4 Islandi til ad hegt sé ad
halda uppi fj6lbreyttu sérndmi 4 framhaldsskélastigi ba skipta styttri nimskeid, endur- og
simenntun enn meira mali fyrir okkur en adra.

Menntun a haskélastigi

Pegar dstandid { menntamalum { ferdapjénustu er borid saman vid menntamal annarra mikil-
vagra atvinnugreina, pd kemur { 1j6s ad ferdapjonustan stendur par hollum feti. A 68rum
svidum hefur um langt skeid verid bodid upp 4 sérhzfda rekstrarmenntun, samanber t.d. idn-
rekstrarfredi. Pad er pvi edlilegt ad sérhafd rekstrarmenntun verdi jafnalgeng { ferdapjénustu
og i 60rum greinum.

Rannsoknir

Prétt fyrir vaxandi mikilveegi ferdapjonustu fyrir efnahagslif pj6darinnar hefur til pessa skort 4
a0 markvisst hafi verid unnid ad stefnumétun f malefnum tengdum henni. Ranns6knir 4 svidi
ferdapjonustu hafa verid { 1dgmarki og litt verid hugad ad pvi hlutverki. Alvarlegasta 6gnunin
sem islensk ferdabjonusta parf ad horfast { augu vid er ad fsland dragist aftur dr helstu
samkeppnisiondum okkar, bedi hvad vardar fagmennsku, vOrupréun og markadsmal.

Adilar sem stadid hafa ad rannséknum 4 svidi ferdamala eru fjolmargir, en ekki er hegt ad segja
a0 fram fari skipuleg rannséknastarfsemi ad neinu marki og er bad helsti veikleiki rannsékna {
greininni. Ennfremur hafa nidurstodur ranns6kna sem framkvamdar hafa verid, verid illa
a0gengilegar enda enginn einn adili sem safnar bessum upplysingum. o

Ef tekid er mid af §8rum hofudatvinnugreinum 4 _fslandiz, ba kemur {1 1j6s ad mjog litid fjarmagn

@




rennur til rannsékna { ferdapjénustu, sem markast m.a. af pvi ad ekki er til ranns6knastofnun & g
svii ferdapjonustu. Pad eru hins vegar ekki til nein gild rok fyrir pvi ad rannséknir séu sidur
mikilvagar fyrir ferdapjénustu en fyrir adrar atvinnugreinar.

‘A/‘

9.3 Gaedastjornun - greinargero

Ge0i voru og pjénustu sem ferdapjénustan bydur upp 4 skipta meginmdli fyrir afkomu greinar-
innar til lengri tima.

Peir adilar i ferdapjénustu sem selja matveli af einhverjum toga falla undir dkvedi reglugerdar
um matvelaeftirlit og hollustuhetti vid framleidslu og dreifingu matvela.

{ pessari reglugerd er kvedid 4 um innra eftirlit. Auk pess er fjallad um greiningu dhzttubétta og
mikilvagra eftirlitsstada GAMES. f pessari reglugerd eru fyrirtekin hvétt til bess ad byggja upp
gedakerfi, sem taka mid af ISO 900X stoSlunum og fella innra eftirlit fyrirtekisins ad peim.
Lo6gd er dhersla 4 ad 611 fyrirtzeki { ferdabjonustu byggi upp hja sér gedakerfi til pess ad tryggja
sem best gedi voru og pjénustu.

Almennt m4 segja ad gedastjérnun { ferdapjonustu sniist um pad ad bjénustan sé skilgreind og
tryggt sé ad vidskiptavinurinn fai pa bjénustu sem honum er lofad og timasetningar standist.

Krofur og parfir sem atvinnugreinin @tlar ad koma til méts vid eru ekki nzgjanlega vel skil-
greindar og par med skapast su hetta ad ekki takist ad fullnegja ventingum vidskiptamanna.

Pjénustuadilar { ferdapjénustu hér 4 landi, utan Ferdapjonusta benda, hafa ekki formlega
gaedaflokkun, s.s. 4 gistingu, veitingarekstri og langferdabifreidum bannig ad vidskiptavinir geta
ekki borid saman og metid med einféldum hetti pd pjonustu sem { bodi er.

Mikilvaegt er ad saman fari verd 4 seldri pjénustu og g2di og ad bj6nusta sé latin i t€ 4
samkeppnisfzru verdi, p.e. ad tilkostnadur sé ekki harri en svo ad vidunandi hagnadur néist.

Gera verdur ferdamonnum sem ferdast um fsland 1j6st ad peir bera fulla 4byrgd 4 eigin gjordum
og ber pvi ad fylgja peim leidbeiningum sem peir f4 eda eru fram settar 4 vidkomustooum
peirra.




9.4 Rekstrarumhverfi - greinargerd

Styrklgikar og teekifeeri

- ,Batnandi* afkoma hétela i Reykjavik.

- Stodugleiki 1 efnahagsmédlum - verdbolga 4 svipudu stigi og { helstu samkeppnis-
l6ndum. Gengi hefur verid hagstett.

- Veruleg breyting hefur 4tt sér stad 4 skattaumhverfi atvinnulifsins til samremis vid pad
sem pekkist hja helstu samkeppmspjéaum s.s. afndm adstodugjaldsins og lekkun
tekjuskatts dr 45% { 33%.

- Sveigjanleiki islensks vinnumarkadar.

- Launatengd gjold eru samberileg vid bad sem helstu samkeppnislond bia vid, jafnvel
legri.

- Endurgreidsla virdisaukaskatts til erlendra fynrtaekja

- Sibatnandi vegakerfi.

- Vannyttar fjarfestingar.

Veikleikar
- Of stutt ferdamannatimabil. Slem afkoma vegna lélegrar nytingar fjarfestinga.
~ Mikil undirbod vegna offrambods.
- Meirihluti fyrirtzkja litill og 6burdugur med litla moguleika til vorupréunar og markads-
setningar. Slem eiginfjarstada.
- Skortur 4 pekkingu, upplysingum, rannséknum og radgjof.
- Omarkviss vinnubrogd vid setningu laga og reglugerda, beim jafnvel ekki fram-
fylgt. Ekkert starfsf6lk { samgdnguraQuneytinu sem starfar eingdngu fyrir ferda-
pjénustuna.
- Akvedi { islenskri vinnuloggjof 16ngu trelt og hattuleg ferdapjéonustunni.
- Vegna stutts ferdamannatima er vida erfitt ad f4 heft folk til starfa.
- Virdisaukaskattur ad medaltali harri en 4 Evropska efnahagssvadinu (hétel, veitinga-
hids og bilaleigur).
- Mikil svort eda gré atvinnustarfsemi.
- Sérislenskir skattar.
- Sivaxandi opinber gjaldtaka 4 Keflavikurflugvelli.
- Lén- og styrkveitingar 4n nokkurrar heildarstefnu eda konnunar 4 rekstrargrund-
velli. Lanasj6dir selja gjaldprota fyrirteeki 4 kjorum sem stérskekkja samkeppnisstoou.
- Mismunun { skattheimtu sému s6luvSrunnar.
- Skortur 4 leikreglum.
- Litlar krofur - b&di til fyrirtekja og stjérnenda eda eigenda peirra.
- Adfong oft dyrari en 1 helstu samkeppnislondum vegna samkeppnisleysis, jafnvel -
einokunar og innflutningshindrana.




Ognanir

- Heimavistarsk6lum faekkar og peir dreldast.

- Lenging skladrsins. Geti leitt til hruns f ferdapjénustu 4 landsbyggdinni.

- Miklir styrkir til ferapjénustunnar { EB-16ndunum. -

- f.aunatengd gjold eru ad hakka 4 Islandi um leid og nagrannalond eru ad draga dr
peim.

- Bast m4 vid ad ymiss konar gjold tengd umhverfismalum komi til 4 nestu drum.

- Kostnadur vegna aukinnar neytendaverndar - hefur nd pegar aukist.

- Reglur um risnu fyrirtzkja hafa i nokkrum négrannalondum verid takmarkadar med
alvarlegum afleidingum fyrir veitingahisin. Hett er vid ad fslensk stjérnvold fylgi 4
eftir. {somu 16ndum hafa maltidir med vidskiptavinum vida ferst inn 1 motuneyti

i fyrirteekjanna. ' g

i - Auknar gedakrofur neytenda. Hins vegar leidir offrambod, skortur 4 leikreglum,

b aukin svort atvinnustarfsemi og litlar krofur til fyrirtekja og stjérnenda peirra til

' minni gzda 1 islenskri ferdapj6nustu.

9.5 Gististadir - greinargerd

Gistimdguleikar 4 Islandi hafa verid { 6rri bréun undanfarin 4ratug. A landinu er nd fyrir hendi
fjolbreytt frambod 4 gistirymi, ef 4 heildina er 1itid. { samreemi vid horfur { ferdamennsku {
heiminum, er ljést ad krofur ferdamanna aukast sto0ugt og pvi liklegt ad hlutfall peirra ferda-
manna sem kj6sa gistingu { uppabiinum rimum aukist enn. Gististadir 4 {slandi eru allflestir
smadir { snidum, sem gerir pad ad verkum ad audveldara er ad veita personulega og sveigjanlega
bjénustu en ella. Peir henta pvi vel hinum vaxandi hépi ferdamanna sem ferdast 4 eigin vegum.
Stor hluti gististada utan héfudborgarsvadisins er rekinn sem sumargisting og pvi ekki um ad
r2da vannytt bjénustuframbod 4 jadartimum og 4 ldgonn. Teygni eftirspurnar yfir hdénnina er
ekki mikil og rekstur gististadanna pvi oftast ardber pa manudi.

Gistirymi hefur 4 undanférnum 4ratug aukist mikid umfram eftirspurn. Afleidingin er offrambod
gistirymis allt 4rid, nema e.t.v. 4 hdpunkti hdannar. Petta 4samt stuttri h46nn, leidir m.a. til
skadlegrar verdsamkeppni gististada 4 hofudborgarsvadinu 4 jadartimum og 4 14gonn.
Offrambod gistirymis og stutt ha6nn leida til lokunar 4 hluta gistirymis (auk sumarhételanna)
iti 4 landsbyggdinni 4 jadartimum og 4 l4g6nn. Onégar tekjur hafa { for med sér 6fullnegjandi
og oft neikvada afkomu gististadanna 4 drsgrundvelli.
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100 ' 1. H6fudb.sv. 1989
2. Landsb. 1989
3. HofuBb.sv. 1995
4. Landsb. 1995
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16. mynd: Samanburdur & opnunartima ( allt Grid eda adeins sumar) gistirymis d hofudborg-
arsvaedinu og landsbyggdinni 1989 og 1995. Allt gistirymi @ landinu, utan fjallaskdla og tjald-
steda

Heimild: Handbok Ferdamdlardds Islands

Pratt fyrir aukid gistirymi { 6llum landshlutum hafa g&di adstodunnar hlutfallslega stadid { stad,
einkum hvad vardar frambod 4 herbergjum med badadstodu, pott allt bendi til ad eftirspurn eftir
herbergjum med badi sé ad verda allsradandi.

® Med badi mAn bads

80 1. Hofudb.sv. 1989
2. Landsb. 1989
3. H6fudb.sv. 1995
4, Landsb. 1995

R 2 3 4

17. mynd: Frambod rima d hofudborgarsvaedinu og landsbyggdinni flokkad eftir badadstéou
(hlutfall med og dn bads) 1989 og 1995. Allt gistirymi d landinu, utan fjallaskdla og tjaldsteda
Heimild: Handb6k Ferdamélar4ds fslands
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18. mynd: Frambod rima eftir landssvedum 1995 flokkad med tillis; til badadstodu. Allt gisti-
rymi d landinu, utan fjallaskdla og tjaldsteda.
Heimild: Handbdk Ferdamdlardds [slands

A héonn getur smed gististadanna, einkum uti 4 landsbyggdinni, valdid vandkvaedum vid ad
koma ferdamannah6pum fyrir 4 vidunandi hétt.

Almenna gzedaflokkun gististada vantar (adeins fyrir hendi hj4 Ferdapjonustu baenda), en hin
myndi audvelda badi seljendum og vidskiptavinum ad skilgreina frambodna pjénustu.

Pad er of algengt ad eigendur gististada (einkum iti 4 landi) liti 4 ferdabjénustu sem hjaverk og
oft er tzzknivadingu dbStavant. Einnig er nokkud um ad bekkingu, reyns)y og metnad vanti.

9.6 Markadsmadl - greinargerd

FJOLDI GESTA OG TEKJUR AF FERDAPJONUSTU

A sidustu 15 4rum hefur fjoldi gesta3 4 fslandi ndnast brefaldast og tekjur 4 fostu verdlagi meira
en fjérfaldast. Hlutdeild ferdapjénustu { gjaldeyristekjum Islendinga hefyr vaxid dr 4,0% 4rid
1980 1 11,0% 4 sidasta 4ri. Pessi voxtur er langt umfram bad sem pekkist { négrannaléndunum.
A drunum 1985-94 var 4rleg fjolgun ferdalanga til Evrépu 4,7% 0g til N-Evrépu 3,7%.
Ferdamannatekjur { Bandarikjad6lum jukust 4 sama tima um 12,0% { Ev
N-Evrépu.

Sambearilegar t6lur fyrir fsland eru 7,0% fjolgun gesta drlega og 14,59, aukning tekna.

répu og 9,0% {

Hin allra seinustu 4r hefur p6 greinilega hagt 4 fjslgun gesta til Islands. 4 drunum 1980-90 er
drleg fjolgun ad jafnadi u.p.b. 8%, en 6% fra 1990 til 1995. Séu dagsferdamenn ekki taldir med
lekkar betta enn, t.d 4 sfdasta 4ri Gr 5,9% 1 4,7% fjolgun.

Gjaldeyristekjur hafa aukist umfram fjclgun gesta og nu (1995) skilar hver gestur teplega 100
btsund krénum til pj6darbisins.

@ |
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{SLANDS A ERLENDUM MORKUDUM

eild fslands 4 helstu mérkudum er 6rsmd, innan vid 0,1%. Jafovel { Pyskalandi, par sem er
oflugasti markadur, er hlutdeild fslands adeins 0,9 prémill.

it verdlag 4 fslandi og fjarlegd fr4 markadssvedum gera pad ad verkum ad fslandsferdir

a nokkud dyrar. Tekjur af hverjum ferdamanni til eda innan Evrépu eru ad jafnadi USD 528
994) og til N-Evrépu USD 853. A fslandi er bessi tala USD 1.500.

yrkur og sérstada fslands 4 erlendum ferdamarkadi hefur fyrst og fremst falist {:
* péttdru landsins,
sogu og menningu pjédarinnar,
imynd hreinleika og heilnzmis.
@gi pessara ptta { gildismati manna er sifellt ad aukast og pvi hljta peir framvegis sem
gad til ad vega pungt vid uppbyggingu ferdapjénustunnar. Adrir mikilvegir pettir eru:
Imynd evintyra
Ovenjuleg afpreying
Oryggi 4 timum glepa og hrydjuverka
Vidatta og kyrrd sem andstzda fjoldaferdamennsku

pau vandamél eda veikleikar, sem markadssetning erlendis 4 vid ad etja eru:
’ Skortur 4 fjarmagni til adgerda

Onégt skipulag og samstarf adila

Vanpekking markadarins 4 Islandi

fmynd hés verdlags og vondra vedra

Fjarlegd frd morkudum og samgongur

On6g pekking 4 markh6pum og pérfum beirra

Fjoldi ferdamanna til Islands 1995 og sp4 fram til 2000.

~ Fr4 Mid-Evrépu komu 65.385 ferdamenn og par er spad 8% érlegri fjlgun.

- Fré Nordurléndum komu 59.193 og gert er rad fyrir 4% érlegri aukningu.

' Frd Bandarikjunum komu 28.633 og gert er r4d fyrir 10% érlegri aukningu.

§  Frd Bretlandi og frlandi komu 18.364 og gert er rad fyrir 5% 4rlegri aukningu.
3 Fra Sudur-Evrépu komu 5.408 og gert er rad fyrir 10% arlegri aukningu.

§  Fri Austurlondum fjer komu 4.407 og gert er rdd fyrir 15% éarlegri aukningu.

STADAN A HEIMAMARKAPDI _
Innlendum ferdamarkadi hefur verid litid sinnt af yfirvoldum ferdamadla fyrr en 4 allra sidustu
drum. P6 efast festir um mikilvegi hans. Vitneskja er samt af afar skornum skammti og
heimildum ber ekki saman. Verulegur munur eru 4 nidurstédum { gistindttatalningu
Hagstofunnar og 68rum kénnunum og 4 hid sama 4 vid um gistinaetur gesta.

Kannanir benda til ad u.p.b. 190.000 innanlandsferdamenn ferdist drlega um fsland og verji 28
jafnadi til pess 14 d6gum. Eydsla sé 2.500 krénur 4 mann 4 dag, eda nimlega 7 mllljar(’iar 4 4ri.
Par af sé 4-5 milljarda eydsla beinlinis til komin vegna ferdar f6lks a0 heiman. A=tladar
gistinzetur innanlandsferdamanna 4 sidasta 4ri eru pvi 2,7 milljénir, par af 60-70% 4 timabilinu
mai-agust.




Helsti styrkur heimamarkadar:
Audvelt er ad nd til markadarins
fslenskt ®ttarsamfélag - Heimsoknir til vina og #ttingja eru algengar
. Gott vegakerfi og samgongur

Helstu veikleikar heimamarkadar:
: On6g adstada og afpreying fyrir born
Skortur 4 heildstedu kynningadrefni
Véntun 4 rannséknum og kénnunum - Onég pekking
Verdlag

MARKADSHORFUR

A nastu srum mun samkeppni 1 ferdapjénustu aukast en jafnframt hegir 4 fjolgun gesta,
einkum 4 okkar sterkustu morkudum bar sem efnahagsastand er vida erfitt.

A méti kemur ad sokum smadar okkar 4 mérkudunum og sérhefingar erum vid ekki jafnh4d
almennri préun markadar og ad okkar markhépar eru gjarnan vel menntadir og tiltdlulega
tekjuhdir einstaklingar, sem eru ekki eins hadir hagsveiflum pjoda.

Aukin samkeppni { flugi og nyir 4fangastadir greida leid ad morkudum sem 4dur voru ekki
adgengilegir.

Vaxandi dhugi manna 4 heilbrigdi sinu og umhverfi, néttiru lands og menningu pj6da, styrkir
stodu fslands 1 hardri samkeppni 4 ferdamorkudum heimsins. Petta 4 jafnt vid um innanlands-
markadinn.

Sp4d er 3% arlegum hagvexti 4 Islandi til aldaméta og enn meiri aukningu kaupmattar. Fritimi
manna eykst og eftirlaunaf6lki fjolgar.

Ahugi Islendinga til ferda um eigid land hefur aukist og mun enn aukast med meiri kynningu og
fjolbreyttari afpreyingu. Ferdakostnadur fer lekkandi.

Medal neikvadra patta eru: mikid auglysingadreiti gerir erfidara ad koma upplysingum 4 fram-
feri. Hett er vid ad minni tengsl péttbylis og dreifbylis dragi tr ferdalogum.

9.7 Afpreying - greinargerod

Vaxandi eftirspurn ferdamanna eftir virkri patttoku hefur haft { f6r med sér ad mikilvegi
afpreyingar er monnum lj6sara en 48ur og talsverd dhersla hefur verid 16gd 4 uppbyggingu 4
pessu svidi, jafnt hérlendis sem erlendis.

A sidustu drum hefur frambod skipulagdrar afpreyingar i ferdapjénustu 4 fslandi aukist
verulega.

Enn sem komid er hefur pessi préun 4tt sér stad 4n nokkurra skilgreindra leikreglna, sem er ad
vissu leyti styrkur par sem betta hefur skapad svigrim fyrir frumkvadi dhugasamra einstak-
linga. A hinn béginn er pad einnig veikleiki par sem pad er liklegt til ad koma nidur 4 geda-
vitund og metnadi medal peirra sem starfa 4 pessu svidi.




4 jand er nd pegar 4fangastadur fyrir ferdamenn sem vilja njéta dtivistar og menningar, og
strdrutengd afpreying pvi pungamidjan { pvi sem landid hefur ad bj6da. Ef horft er til
amtidar, er bvi haldid fram ad drbatur 4 pessu svidi séu eitt mikilvaegasta mél islenskrar ferda-
Jénustu Bryyt er ad hrada peim tirb6tum, ella er sd hetta fyrir hendi ad fsland muni innan
4rra 4ra standa samkeppnislondum sfnum ad baki 4 pessu svidi.

ikilvaegt er ad nyta pa sérfredimenntun sem tiltek er til a8 veita sérhefoum hépum sem besta
jénustu, t.d. 4 svidi néttdruvisinda, s6gu og menningar.

- Morkud verdi si stefna ad bata oryggi ferdamanna i afpreyingu og 4 6byggdum svadum og
§  studla ad peirri fmynd 4 erlendum mérkudum a0 Island sé ,,6ruggt evintyraland“.

9.8 Hestaferdir - gfeinargerﬁ

" Hestaferdamennska hefur ad mestu verid 6h4d rikisafskiptum og 1itid um ad einstaklingar hafi
pegid opinbera styrki til starfseminnar. Stefna ber ad pvi ad bein afskipti hins opinbera verdi i
" l4gmarki.
- Naudsynlegt er hins vegar ad rikisvaldid adstodi greinina i heild med gerd dztlana vid uppbygg-
~ ingu reidvega og kosti peer framkvaemdir. Bztt reidvegakerfi er ein adalforsenda pess ad
atvinnugreinin dafni.
Mijog mikilvagt er ad leidsogn sé veitt { hestaferdum og peir sem annast leidsogn geti tjad 81g a
erlendum tungumalum.
Verdi um frekari fjarhagsadstod rikisvaldsins ad reda er brynast ad verja henni til Kynningar og
markadssetningar.
Vida 4 halendinu skortir tilfinnanlega adst6du fyrir hestaferdir.

Styrkleiki ferdapjonustu af bessu tagi felst einkum i eftirfarandi:

Hun er frabrugdin annarri ferdamennsku, ekki sist fyrir gesti. Stodugt fjolgar kaup-
endum ferdanna.

Atvinnugreinin er tiltslulega ung ad drum. Sifellt er verid ad auka og bzta
pjénustuna. Onotadir moguleikar eru hvarvetna fyrir hendi.

Mjog vida er g6d adstada til ad koma upp og auka bessa grein ferdapjénustunnar.

Hestaferdir eru fyrir alla aldursh6pa og nj6ta vaxandi vinszlda medal fjolskyldna.
Helstu veikleikar pessarar ferdapjonustu eru:
- Island er dyrt ferdamannaland og hestaferéir 4 fslandi eru dyrar.

- Stofnkostnadur er mikill og sémuleidis vidhaldskostnadur. P4 er
atvinnugreinin starfsmannafrek.

- Stuttur ferdamannatimi. Mikilsvert er ad lengja pennan tima.
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9.9 Raostefnur og fundir - greinargero

Prétt fyrir Orar tekniframfarir 4 svidi upplysingamiSlunar virdist r4dstefnu- og fundahald {
heiminum sist vera ad dragast saman. A Islandi virdast erlendar radstefnur og fundir vera {
vexti: ‘ '
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| I 9.000
8.000 .
7.000
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19. mynd: Préun d fjolda rdésteﬁlju- og fundagesta 1993-1996 (1996: Stadfestar rddstefnur i
desember 1995) Heimild: Rddstefnuskrifstofa [slands

Flestar erlendar rédstefnur og fundir sem haldnir eru 4 {slandi eiga uppruna sinn annars stadar 4
Nordurlondum. A allra sidustu drum hefur rddstefnum og fundum ettudum frd meginlandi
Evrépu fjolgad nokkud.

Albjodleg
8% . Opekkt

Evrépsk
9%

Norraen
67%

20. mynd: Uppruni rddstefna og funda d [slandi 1989-1991
Heimild: Rddstefnuskrifstofa Islands




bstttakendafjoldi 4 radstefnum og fundum 4 Islandi er mjog misjafn, allt frd 20 manns og upp {
b0-600 manns. Groéflega dztladur medalfjoldi 4 radstefnum og fundum sl. 4r hefur verid 150
fnanns. Markadssetning vegna radstefna og funda hefur b4 sérst6du ad markhépagreining er
filtolulega audyeld og allt markadsstarf pvi markvissara en ella.

eglan radstefnu- og fundahaldi er su, ad sjaldan er bodad til peirra { hinum hefdbundnu
umarleyflsmanuéum (jili og 4gust). Vinszlasti manudurinn er jinimanudur. Stadfestar
ostefnur 4 Tslandi (desember 1995) fyrir 4rid 1996 sklptast bannig ad 54% beirra falla 4

4nudi utan hdannar og 23% 4 jiinim4nud.

40stefnu- og fundaferdamennska er alls stadar mjog eftirs6tt vegna pess ad hiin er 6hdd vedur-
ari og vegna pess ad ra0stefnugestir skila hlutfallslega miklum tekjum og 4hrif pessarar tegund-
ferdamennsku hefur einna sist skadleg 4hrif 4 allt umhverfi.

Helstu styrkleikar:

f kénnun sem gerd var med tilstudlan R4dstefnuskrifstofu fslands (RSI) a ﬁmm radstefnum 4rid

11995 med um 250 manna drtaki rddstefnugesta kom 1 1j6s ad 94,7% adspurdra sOgdust geta
malt med fslandi sem rédstefnulandi.

Hér er unnt ad veita persénulega og g6da bjénustu og dgeeta fundaadstddu upp ad vissum

hémarksfjolda radstefnugesta. Naudsynlegur tzknibinadur er fyrir hendi eda er titvegadur

g

| erlendis fra. Islendingar geta bodid g6da glstmgu 4 samkeppnish®fu verdi, g6dar veitingar og
: ;. gb6dar samgongur vid stéran hluta Evrépu. Island er »ovenjulegur® fundarstadur og hér er hegt
: ad bjoaa upp 4 spennandi afpreyingu.
- A fslandi er par ad auki starfreekt sérstok skrifstofa, Radstefnuskrifstofa Islands, sem sinnir
- markadsstarfi.

- Helstu veikleikar:
- Markadshlutdeild Islands 4 alpj6dlegum ra(’istefnu- og fundamarkadi er mjog litil og sdmuleidis
~ bekking skipuleggjenda funda og rddstefna 4 fundarstadnum fslandi.

Samkeppni 4 pessum markadi er gifurlega hord og i 1j6si smadar fslenskra feréab]énustu-
fyrirteekja og mjog takmarkads auglysinga- og kynningarfjarmagns liggur leSt fyrir ad fsland
stendur hollum feti { samanburdi vid marga keppinauta okkar. Afkastageta {slands til
radstefnuhalds er takmorkud vid 500 manna rédstefnur ad hamarki (pess mé p6 geta ad 4 stérum
hluta r4dstefna { heiminum eru pétttakendur innan vid 500). Ekki er alltaf hagt ad ganga ad his-
nxdi fyrir stérar radstefnur visu, par sem ekkert hiisn®di er til 4 fslandi sem emgongu er xtlad
til funda- og ridstefnuhalds.

Dreifing funda og r4dstefnugesta um landid er 6fullnzgjandi (stadfestar r4dstefnur 1996:
Hofudborgarsvedid 92%, midad vid pétttakendafjolda) og pvi gagnast radstefnu- og fundaferda-
mennska n@r eingdngu hofudborgarsvaedinu. Pad orsakast bedi af pvi ad adstada dti 4
landsbyggdinni er ekki nema { fium tilfellum fullnegjandi og auk pess eru raéstefnugestlr oftast
timabundnir og ekki tilbunir ad taka 4 sig meira en naudsynleg ferdalog. Verdlag 4 Island1 virkar
i sumum tilfellum heftandi 4 ra(’istefnu- og fundaferdamennsku. Einkum pykir verd 4 veitingum -
og afengi of hitt.




9.10 Hvataferdir - greinargero

Hvataferd er skilgreind sem:

~Oftast sérstok starfsmannaferd medalstorra og stérra fyrirtekja. Ferdin er allajafna enda-
punktur. d longu hvataferli (incentive) sem d ad hvetja starfsmenn vidkomandi fyrirtekis til ddda
(oft er séluaukning markmidid) og peir starfsmenn sem hafa stadid sig best fd ferd { verdlaun.

Markadur hvataferda hefur verid { vexti 4 fslandi undanfarinn 4ratug. Talid er ad hann muni vaxa
enn frekar 4 nestu srum. Hvataferdamenn eru alls stadar vinselir ferdamenn, bar sem ttgjold 4
mann og dag eru hlutfallslega hd. Einnig eru hvataferdir oftast utan hdannatima, oft 4 jadartimum.
Markadssetning vegna hvataferda (likt og radstefnu- og funda) hefur sérstodu ad pvi leyti, ad
tiltslulega audvelt er ad greina mikilveega markhépa og markadsleg ,,vindhogg* pvi 6liklegri en
-ella.
Nyleg konnun sem gerd var { Pyskalandi, okkar helsta markadssvadi, medal 60 fyrirtekja leiddi
m.a. eftirfarandi { 1j0s:
» Algengasta lengd hvataferda er 4 dagar (38%)
* 75% hvataferdah6pa eru undir 50 manna
« Stadir sem eru stutt fra eru vinszlastir (40% innan Pyskalands, 57% innan Evrépu)
o Nordur-Evrépa er { s6kn (15% hlutdeild sem stendur)
« Mikilvagir pattir vid val 4 dfangastad eru dhugaverdir ferdamannastadir, verdlag, sam-
gongur, oryggi og framandleiki
« Gistiadstada verdur ad vera mjog g6 (62% fyrirtekjanna vilja fyrsta flokks gistingu)
o Helstu markmid med hvataferdum eru soluaukning og ad bzta pjonustu vidkomandi
fyrirtekja
Helstu styrkleikar:
« fsland er flestum framandi land og ®tti pvi ad eiga mikla moguleika midad vid
markadshorfur _
« fsland er innan peirra marka sem telst stutt fr4 helstu markadssvedum
« Hér er bodid upp 4 6venjulega pjénustu/afpreyingu
 N&gt frambod er 4 hvataferdamoguleikum til fslands
« Hvataferdir eru oft { sterkum tengslum vid upplifun néttdrunnar
« & fslandi er starfraekt sérstok skrifstofa, Radstefnuskrifstofa {slands, sem sinnir
markadsstarfi 4 hvataferdamérkudum
« S6kum smedar islenska markadarins er hagt ad veita hér persénulega og géda pjonustu
Helstu veikleikar: -
« A fslandi eru ekki til neinar adgengilegar upplysingar um staerd og edli hvataferda-
markadarins
« Samkeppni 4 alpj6Slegum hvataferdamarkadi er gifurlega hord
« Markadshlutdeild fslands er mjog litil og bekking skipuleggjenda hvataferda 4 moguleikum
fslands ekki mikil
« Mj6g takmarkad auglysinga- og kynningarfjarmagn til radstofunar
¢ Otryggt vedurfar
« Hatt verdlag, einkum 4 mat og drykk
* Frambod fyrsta flokks gistingar 1iti0
¢ Flugtimar detlunarflugs til Islands eru 6hagstedir fyrir stuttar ferdir
s Hvataferdamarkadurinn gagnast landsbyggdinni of 1itid




' 9.11 Brottfluttir fslendingar og afkomendur peirra
- greinargerd

Styrkleikar | .
» Vaxandi éhugi medal ibda { Vesturheimi 4 uppruna sinum.
¢ Verid er a0 vinna ad skraningu f6lks af {slenskum uppruna { Vesturheimi.
« Vaxandi dhugi 4 ferdapjénustu tengdri menningu.
« Pitttaka { evrépska samstarfsverkefninu Routes to the Roots.

Veikleikar og ognanir

* Sérhf0 pjonusta fyrir pennan markh6p er enn ekki til 4 fslandi (s6fn,
o.s.frv.).

» G®di ferdabjénustu 4 fslandi eru ekki nogu trygg.

« S4 hluti Vestur-fslendinga sem er tengdastur landinu fer minnkandi.

* Ferdamonnum frd Kanada hefur ekki fjélgad undanfarin 4r eins og fr4 flestum
‘16ndum. ‘

* Léleg samkeppnisstada fslands 4 fjolbreyttum ferdamarkadi ytra.

Teekifeeri
* Bein markadssékn med hjalp skraningarlista pess sem nd er { vinnslu { Ameriku.
¢ Samstarf { gegnum ,,Routes to the Roots*.
* Betri samgongumoguleikar { athugun.

Ahrif 4 ferdapjonustu 4 Islandi

Nyr markhépur

Betri nyting fjarfestinga { ferdapjénustu 4 Islandi

Ny storf og ny tekiferi skapast

Nyjung { ferdapjénustu 4 fslandi, dherslan 4 menningu fremur en néttdru landsins
Mboguleiki 4 lengingu ferdamannatimans

Mboguleiki 4 aukinni nytingu 4 jadarsvedum

9.12 Saga og menning - greinargerd

Erlendir ferdamenn heimsekja Island af ymsum 4stedum, bad bykir eitthvad sérstakt ad hafa
komid til pessa lands, margir vita af hinni sérstzdu ndttiru, ad landid er enn { skopun. Margir
Pj6dverjar pekkja landid af Nonna-békunum, adrir vita af fornmenningu landsins, békmenntum
og siglingaafrekum. Pj60verjar pekkja pad lika tir verkum Richards Wagners. Ymsir vita af fs-
landi vegna fundar Reagans og Gorbachovs, P4 koma Halldér Laxness og Vigdis Finnbogadéttir
mjog vid sogu, Bjork og ekki sist {slenski hesturinn.




Morgum pykir pad merkilegt ad hér er enn t6lud og litt breytt hin forna vestnorrena tunga,
néskyld pysku og forn-ensku (grunnbygging ensku er germonsk, seljanleg stadreynd).

Feraé;pjénusta 4 Islandi byggist mjog 4 ofangreindum atridum.

Ad 60ru leyti er visad til skyrslunnar ,,Tengsl menningarsdgu pjédarinnar vid ferdapjénustu’ sem
unnin var fyrir samgongurdduneytid 1995 og notud var sem grunngagn vid vinnslu stefnumét-
unarinnar. '

9.13 Samgongur - greinargerd

fsland er allvel sett hvad vardar grunnpztti samgangna, p.e. ttbreidslu og dreifingu mannvirkja
og rekstur peirra. Hvad reglur vardar er umhverfi hér 4 landi mjog samberilegt vid pad sem gerist
{ ndlegum 16ndum, einkum i Evrépu par sem reglur hafa ad mestu verid samremdar reglum
Evrépusambandsins. Rekstrarskilyrdi fyrirtekja einstakra greina samgangna eru med nokkud
mismunandi hatti, allgéd i flugrekstri, midur g6d 1 bifreidarekstri, en ferjur eru fjArmagnadar ad
hluta med styrkjum tr rikissj60i. Hér 4 eftir er fjallad um hverja grein samgangna fyrir sig, en
6hjakvemilega verdur p6 4 stoku stad einhver skorun.

FLUG :

Styrkleikar: Keflavikurflugvollur, flugvellir vid flesta péttbylisstadi, innlend millilandaflugfélog,
Alpjédaflugstjérnarmidstodin. '

Veikleikar: Bagt dstand Reykjavikurflugvallar og 6fullnegjandi flugstdd, 1ag ferdatidni { milli-
landaflugi, litill heimamarkadur, flugfélog litil og litt pekkt erlendis.

()gnanir: Seinkun endurbéta & Reykjavikurflugvelli, 6r6i 4 vinnumarkadi, seinkun fjarfestinga a
flugvollum, hugsanlegar tafir 4 flugi milli Ameriku og Evrépu um fsland vegna adildar ad
Schengen-samkomulaginu.

Teekifeeri: Flugfrelsi til Bandarikjanna, flugheimildir til Kanada og innan Evrépu, aukid frelsi {
flugi innan Evrépusambandsins 1997.

VEGIR OG AKSTUR |

Styrkleikar: VidfeOmt vegakerfi, frjdlsir 6reglubundnir flutningar med rdtum, almenn skilyrdi -
gedakrofur - til rekstrar ritubila og leigubila (taxa).

Veikleikar: Hatt hlutfall vondra vega, vetrar6ferd, erfid rekstrarskilyrdi ritufyrirtekja,
gaedaflokkun ritubila vantar.

Ognanir: Slysah®tta 4 vondum vegum, samkeppni erlendra ritufyrirtekja.

Taekifseri: Malarvegir, 6f2rd og torferur, erlendir leigubilar 4 hdannatima.
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YGLINGAR OG FERJUR

& rkleikar: Miklar oryggiskrofur, ferjusamband vid Evrépu, Vegagerdin ber 4dbyrgd 4 rekstri
endra ferja, frjalsar siglingar til landsins og vid landid. ' -
kleikar; Millilandaferjan parfnast endurnyjunar, faar hafnir taka skemmtiferdaskip ad
ggju, léleg nyting ferja.

)gnanir: Ovent illvidri, ferjuslys einhvers stadar.

gekifeeri: Batt vegasamband ad ferjuh6fnum.

.14 Umhverfisvernd - greinargero

Ferdapjonustan er vaxandi atvinnugrein. Ferdamannastadirnir eru dyrmet audlind sem varast ber

ad ofnyta. Ohett er ad fullyrda ad afraksturinn af nytingu audlindarinnar skilar sér ekki til drbéta
4 peim.

Hztta er 4 ad:
- Audlindin verdi ofnytt

- Ferdamannastadirnir verdi einskismannslond, allt midist vid ad nyta pa 4 sem 6dyrastan hatt.

- Umhverfismél 4 ferdamannastodum fii ekki edlilegt fjarmagn til drbéta og vidhalds.
- Loka verdi st6dum

- Feerri gestir komi til landsins
- Gjaldeyristekjur minnki
- FerOapj6nustan tapi, storf tapist

Stefnt skal ad eftirfarandi:

- A0 nd edlilegum fjolda ferdamanna, 4n pess ad 4nidslan 4 landinu verdi of mikil
- A0 nyta hluta af gjaldeyristekjum til ad vidhalda ferdamannastodum og byggja nyja

Nidurstada:

- Island er ferdamannaland med mikla nattirufegurd

- Ferdamonnum mun fjélga mikid n®stu drin

- Anidslan og landeydingin er mikil og eykst 4 feramannastodunum

- Gjaldeyristekjur ferdapj6nustu skila sér ekki til ferdamannastadanna til forvarnaradgerda og
vidhalds

Ad 60ru leyti skal visad til skyrslu um umhverfismal 4 ferdamannast6dum sem unnin var fyrir
samgonguraduneytid 4rid 1995 og var notud sem grunngagn vi0 vinnslu stefnumétunarinnar,




9.15 Sjalfbeer ferdamennska/pjonusta - greinargero

A 4rinu 1995 voru erlendir ferdamenn 4 fslandi nzr 190.000 talsins. Stefnt er ad 6% aukningu {
komum erlendra ferdamanna til 4rsins 2000 og 3-6% aukningu { ferdum fslendinga um eigid
land. A“sama tima og slikt er sett fram er gerd dttekt 4 stoou néttirulegs umhverfis 4 nokkrum
helstu ferdamannastodum fslands og eru nidurstodur peer ad verja purfi 210 milljonum kréna til
a0 lagfeera adstoou. fsland er kynnt erlendis sem hreint og 6mengad land og samkvamt konn-
unum er hrein og ter néttiran helsta addréttarafl fslands. A sama tfma studla forsvarsmenn
stjornvalda og atvinnulifs ad eflingu stéridju og leggja 4 r4din um virkjanir 4 hilendi fslands.

Hugmyndafrdi sjélfberrar ferdamennsku/pjénustu 4 r6t sina ad rekja til vaxandi umhverfis-
hyggju néttiruverndarsinna og annarra eirra sem telja sfaukinn fjolda ferdamanna { heiminum
leggja aukna byrdi 4 umhverfi og samfélag. Skilgreiningar 4 hugtakinu eru margar og vidtekar
auk pess sem hugmyndafredin er kynnt undir morgum nofnum. Til nénari skyringar 4 skil-
greiningum og Gtlistunar 4 hugmyndafredinni er visad til itarefnis. Pess skal p6 getid hér ad
hugtokin ,.umhverfi* og ,,audlindir” eru sett fram { vidustu merkingu peirra.orda, b.e. umhverfi
visar til nittdrulegs, menningarlegs, félagslegs og efnahagslegs umhverfis og audlindir ferda-
bjonustu er allt bad sem ,,s6luvaran fsland“ samanstendur af.

Sjélfbar ferdamél eru sd lausn, sem hinn alpj6dlegi armur ferdapjonustunnar hefur lagt fram
gegn peim geigvenlegu vandamalum sem vid blasa { heiminum vegna sfaukins fjolda ferda-
manna.

Hugmyndafradin snyst fyrst og fremst um stjérnun og skipulag ferdamennsku og uppbyggingu
ferdapjénustu 4 sem ardvaenlegastan htt { nitfd og framtid. Ahersla er 16gd 4 nemari
umhverfisvitund allra peirra sem vi0 ferdapjonustu fést, svo og ferdamanna, ennfremur ad rétt-
ur pess f6lks, sem lifir og byr 4 ferdamannastédum, sé virtur og tekid tillit til pess vid
dkvardanatoku um ferdamaél og uppbyggingu vidkomandi stada. Hlutverk ferdapjonustu er ad
studla ad verndun og vidhaldi audlinda og auka lifsgz0i peirra sem ferdamannastadi byggja.

9.16 Ferdamadl i landsskipulagi framtioarinnar
- greinargero

{ mérgum 16ndum hefur verid komid 4 svokolludu ,Jandsskipulagi par sem unnid er ad
stefnumétun fyrir landid 1 heild og stefnan { hinum ymsu atvinnugreinum skodud 1 1jési pess. |
Danmorku héfst pessi vinna um 1960 pegar komid var 4 fot ,Jandsplanudvalget“. St nefnd
vann adallega ad samhafingu hinna ymsu 4ztlana, enda augljst ad par er um gagnvirkni ad
reda. Pannig gerir t.d. hugmynd ad ferdamadlastefnu dkvednar kréfur um uppbyggingu og
pjénustustadla 4 vegakerfinu. Halendisferdamennska gerir svo t.d. adrar krofur ad pessu leyti
en ferdamennska 4 laglendi.




andsskipulagi er tlad ad draga upp myndir af pvi hverjir verda meginatvinnuvegirnir {

f framtidinni og hver meginstefnan verdur. Pad er augljost ad byggdamynstur framtidarinnar og
pyding hinna ymsu svada og bzja mun mjog fara eftir pvi hvernig atvinnuvegir pjédarinnar
préast. Byg fg(’)amynstur fslands par sem meginaherslan veri 4 orkuvinnslu og st6ridju er t.d.
annad en ef dkvedid yrdi ad ferdabjénusta yrdi meginatvinnugrein framtidarinnar. Pad er pvi
mjog brynt ad vid framtiGaruppbyggingu og skipulag stada og sveda ver61 tek16 mid af borfum
ferdapjonustunnar.

| 9.17 Fylgiskjol

9.17.1 Vidmeelendalisti

Hér 4 eftir fer listi yfir vidmalendur. Margir beirra reeddu vid fleiri en einn undirhép eda starfs-
mann en adrir komu vid sogu 1 vinnu einstakra mélefnahépa.

Vidmalendur styrinefndar, starfsfélks og undirhépa:

Agnar Gudnason Bandasamtok fslands
 Agiist Agiistsson Reykjavikurh6fn
~ Andrés Arnalds Landgradslan
Anna Doéra Szporsdottir Landfredingur
Anna Margrét Gudjénsdottir Ferdamalafulltrii Reykjavikur
Anton Antonsson Ferdamidst6d Austurlands
Ari Trausti Gudmundsson Jardedlisfredingur
Arinbjorn J6hannsson Brekkulek
Arney Einarsdéttir Geadastjérnunarfélag fslands
Armann Kr. Olafsson Litla-Gar6i
Arngrimur Hermannsson Ferdaskrifstofan Addis
Arszll Hardarson Flugleidir
Asbjorn Bjorgvinsson .
Aslaug Alfredsdottir Hoétel fsafjordur
Atli Steinarsson Skraningarverkefni V-fslendinga
Baldvin Baldvinsson : Torfunesi, Koldukinn
Baldvin Kristjansson Ultima Thule
Belinda Brown C.T. Human Resource Council
Bernhard Haraldsson Verkmenntask6linn, Akureyri
Birgir Edvardsson Islands Resor, Svipj6d
Bjarnheidur Hallsdéttir Ferdamalafradingur
Bjarni Hagen Stéra Sandfelli

Bjarni P. Hjar8ar Haéskdlinn 4 Akureyri




Bjarni Skarphédinsson
Bjorn Olafsson

Bodvar Valgeirsson
Clive Stacey

Cristiang Vito

Dieter Wendler

Einar Bo]lason

Einar Gustavsson
Emil Gudmundsson
Erna Hauksdottir
Eymundur Runélfsson
Fritz Opdam
Dr.Gerhard Bartsch
Gisli Gislason

Grimur Szmundsen
Gudmundur Bjérnsson
Gudmundur Ingvason
Gudmundur Kjartansson
Gudmundur Lirusson
Gudmundur Malmquist
Gudvardur Gislason
Gunnar Karlsson
Gunnar Leifur Stefidnsson
Gunnar Rafn Birgisson
Gunnar Sveinsson
Gunnlaugur Sighvatsson
Hafsteinn Reykjalin
Halld6r Bjarnason
Halldér S. Kristjansson
Hallgrimur Larusson
Hannes Hilmarsson
Hans Storhaug

Haukur Agtstsson
Haukur Birgisson
Haukur Sveinbjérnsson
Helga Haraldsd6ttir
Helga Hreinsdéttir
Helga Ingimundardéttir
Helga Lara Gudmundsdottir
Helgi J6hannesson
Hermann Gudjénsson
Hjortur Jénsson

Hugi Olafsson

Hordur Bender
Ingibjorg Olafsdéttir
Ingiveig Gunnarsdottir

Joklajeppar

Vegagerdin
Ferdaskrifstofan Atlantik
Arctic Experience, England
Cristiano Viaggi, ftalfa
FerOamdlarad, Frankfurt
Ishestar

Ferdamalarad, New York
Flugleidir, Luxembourg
Samband veitinga- og gistihiisa
Vegagerdin

Askja Reizen, Holland
Studiosus Reisen, Pyskaland
Landmétun

Heilsufélagid

P6stur og simi

Fjardaferdir

Island Tours, Pyskaland
Fléabéturinn Baldur
Byggdastofnun
Veitingamadur

Hétel KEA

Andrea, Akranesi
Samvinnuferdir-Landsyn
BSf

Haskoélinn 4 Akureyri
Bilaleigan AVIS
Safariferdir
Samgongurdduneytid
Snzland Grimsson
Flugleidir, Baltimore
Norwegian Immigration Centre
Verkmenntask6linn Akureyri
Norrzna ferdaskrifstofan
Snorrastodum
Ferdamalarad, Akureyri
Heilbrigdiseftirlitid
Njardvik

Urval - Utsyn
Samgongurdduneyti
Vita-og hafnarmalastofnun
Hésk6linn 4 Akureyri
Umbhverfisraduneyti
Flugleidir

Hétel fsland

Landndma




ean Marc Mange
¥ J6hann Fridgeirsson
E J6hann J6hannsson
| Johanna Asgeirsdottir
. J6hanna B. ‘Magnisdéttir
J6hanna K. T'6masdéttir
- Johanna Larysd6ttir
- J6hannes Gunnarsson
J6hannes Kristjansson
J6n Asgeirsson
J6n G. Baldvinsson
J6n Illugason
¢ J6n Magniisson
Jon Rognvaldsson
J6n Valur Jensson
Jonas Hallgrimsson
J6nas Hvannberg
J6sep Porgeirsson
Karen Erla Erlingsdéttir
Karl Sigurhjartarson
Kjartan Larusson
Knut Berg
Kolbeinn Arinbjarnarson
Kristin Sif Sigurdardéttir
Kristjdn Baldursson
Kristjan Geirsson
Kristjan Pélsson
Kristjdn Vigfiisson
Larus Sveinsson
Leifur Orn Svavarsson
Magniis Asgeirsson
"~ Magnis Oddsson -
Magnis Sigmundsson
Margrét J6hannsdéttir
Maria Gudmundsdéttir
Maria H. Maack
Marjorie Arnason
Matthias Kjartansson
Omar Benediktsson
Oskar Helgi Gudjénsson
Péll Dagbjartsson
Pall Gudmundsson
Pall Halld6rsson
Pall P6r J6nsson
Paul Richardson
Pétur Agdstsson

gl

SRt o

f e

Saga Reisen, Sviss

Hof, H6fdastrond
Flugleidir

Lysuh6li

Fer0amalafulltr. Skaftarhr.
Radstefnuskrifstofa fslands
Urval - Utsyn
Neytendasamt6kin
Hofdabrekku
Pj6draknifélagid
Landssamband stangveidifél.
Ferdamdlasamtok fslands
vsi

Vegagerdin
Attfredipjonustan

Austfar

Hétel Saga

Samgonguraduneyti

Upplysingamidst. Egilsst.
Ferdaskrifstofa Vesturlands
Ferdaskrifstofa fslands
Flugleidir, Oslé
Flugleidir
Samvinnuferdir-Landsyn
Ferdafélag {slands
Nattiruverndarrad
Alpingismadur
Samgonguraduneytid
Bifreidaskodun fslands
Bjorgunarskélinn
Ferdamdlarad
Ferdamaélastjéri

Activity Tours
Ferdapjénusta banda
Change Group
Fradslustofan Kria
Viking Travel, Gimli
Radstefnur og fundir
{slandsflug

Ultima Thule

Varmahlid
Siglingamaélastofnun
Flugleidir

Hotel Huisavik
Ferdapj6nusta benda
Eyjaferdir
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Pétur J. Eiriksson

Pétur Oskarsson

Pétur Rafnsson

Reynir P6rdarson
Richard Gugerli

Roger Laplante

Rut J6nsdéttir
Rognvaldur Gudmundsson
Sigmundur Einarsson
Signy Gudmundsdéttir
Sigridur Sigurdardéttir
Sigridur Pridur Stefansdéttir
Sigurbjorn Bardarson
Sigurborg Kr. Hannesdéttir
Sigurdur Gudmundsson
Sigurdur J6nsson
Sigurdur O. Ragnarsson
Sigurdur Skagfjord Sigurdsson
Sigurdur Pérhallsson
Sigurjén Bjarnason
Skiili Gudmundsson
Skili Magnisson
Snorri Témasson

Soffia Waag Arnadéttir
Stefan Eyjélfsson
Stefan Kristjansson
Stefan Sigurdsson
Stefédn Skaftason

Stefan Thors

Steinn Larusson
Steinunn Hardardéttir
Sveinn Runélfsson
Teitur J6nasson

Trausti Valsson

Tryggvi Amason
Tryggvi Gudmundsson
Tryggvi fsaksson
Tryggvi Konrddsson
Ulfar Antonsson
Valgardur Egilsson
Valtyr Sigurbjarnarson
Vésteinn Olason
Vilborg Hannesdéttir
Vilborg Jiliusdéttir
Walter Reischauer
Wolfgang Anton

Flugleidir
Set Reisen, Pyskaland

Ferdamalasamtok hofudborgarsvadisins

Sjéva/Almennar

Flugleidir, Sviss

Canadian Tourism Commission
Hagstofa fslands
Ferdamalafulltr. Hafnarfjardar
Umhverfisraduneytid

Ferdaskrifst. Gudmundar Jénassonar

Byggdasafn Skagfirdinga
Fer0amélafredingur
Tamningamadur
Fer0amalafredingur
Byggdastofnun
Olfus4rhreppur
Oddsstodum

Flugleidir, London
Landsamband hestamanna
Eldhestar

Hagstofa Islands
Skotveidar
Ferdamaélasj6dur
Ferdamalaskéli [slands
Flugleidir, Frankfurt
Grytubakka

Jeppaferdir
Héradsradunautur
Skipulag rikisins
Flugleidir

Landndma
Landgredslustjéri

Teitur Jénasson hf
Haskdli Islands
Joklaferdir
Ferdaskrifstofa fslands
Hoéli, Kelduhverfi
Snjéfell

Urval - Utsyn

Laknir

Byggdastofnun
Samskiptan. fsl. og V-fsl.
Béataf6lkid
bj6dhagsstofnun

Natur & Reisen, Austurriki
Arktis Reisen Schele, Pyskal.




yves Bertino Flugleidir, Brussel

| p6ra Hallgrimsson : Samvinnuferdir-Landsyn
pérarinn V. Pérarinsson vsi ‘
Pérarna Jonasdottir Leidsogumannafélag fslands
- pordis Arthirsdottir Ferdamadlafulltr. Akraness
pérdis Eiriksd6ttir Ferdapj6nusta baznda
~ Porgeir Pélsson Flugmélastjori
pérhallur J6sepsson Bladamadur
Pérhallur Porsteinsson Ferdafélag Flj6tsdalshérads
Porleifur P6r J6nsson _ Hépferdamidst6din
~ Porsteinn Gunnarsson Hésk6linn 4 Akureyri
P6rdur Fridjonsson bj60hagsstofnun
b6rdur Hoskuldsson Ferdamalafulltr. Myvatnssveit
Pérunn Gestsd6ttir g Ferdamalafulltr. fsafjardar
P6runn Ingdlfsdéttir ‘ Réadstefnur og fundir
P6runn Reynisdottir Flugleidir, bilaleiga
Porvardur Gudlaugsson Flugleidir, Amsterdam

Styrinefnd barust skriflegar dbendingar fra eftirtéldum adilum:

Birna Bjarnleifsdéttir Leidsoguskéli fslands
Bjarni I. Arnason Hoétel Odinsvé

Félag haskélam. ferdamélafredinga

Félag islenskra bifreidaeigenda

Fridj6n Arnason Stjorn Félags leidsogumanna
Gardar Oskarsson Framkvamdast. Austurleidar hf.
Gisli Eiriksson , Umdaemisverkfredingur
Gudrin Jonsdottir Markadsrad Borgarness

Soffia Waag Arnadéttir og

Margrét Fridriksdottir Menntaskélinn { Képavogi

9.17.2 Skyrslur vinnuhdpa - yfirlit

Eftirtaldir adilar styrdu vinnuhépum og skiludu tillsgum og greinargerdum. f morgum tilfellum
er um mjog itarlegar skyrslur ad reeda, sem fylgja med pessari skyrslu til samgénguradherra.

Anna Margrét Gudjonsdottir: Upplysingapj6nusta
Baldvin Baldvinsson: Hestaleigur og hestaferdir
Erna Hauksdéttir: ' Rekstrarumhverfi

Karl Sigurhjartarson: \ Erlendir markadir
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Kristjdn J6hannsson:
Maria H. Maack:
Pétur Rafnsson:

Rﬁgnvaléyr Gudmundsson:
Sigridur Pridur Stefinsdottir:
Sigurborg Kr. Hannesdéttir:
Sigurdur Jénsson:

Trausti Valsson

P6rdis Eiriksdottir:

Pérhallur J6sepsson:
Porsteinn Gunnarsson:

Verslun

Ferdir tengdar visindum og rannséknum
Gongu-, hjéla- og veidiferdir, hvalaskodun
Blaa 16nid

Innlendi markadurinn

Sjlfbar ferdamennska/ferdapjénusta
Afpreying

Umbhverfismal

Ferdapjénusta og landsskipulag
Vestur-fslendingar

Samgongur, flutningar

Rannséknir og menntun

Einnig voru lagdar til grundvallar tver skyrslur sem nylega voru gerdar 4 vegum samgéngu-
raduneytis, Snnur um umhverfismal 4 ferdamannastodum og hin um tengsl menningarségu

bjédarinnar vid ferdapjénustu.

1 Hagstofan birtir yfirlit yfir 4ztladan fjolda gistinitta eftir tegund gistingar. Hlutfall hétela og gisti-

heimila { pessum tolum var 63% 4 4rinu 1994.

2 Upplysingar um r4dstSfunarfé helstu rannéknastofnana er ad finna { fjarlogum 1996:

Hafrannséknastofnun:

Idntzknistofnun

Orkustofnun

Rannséknastofnun byggingaridnadarins
Rannséknastofnun fiskidnadarins

Rannséknastofnun landbiinadarins

673,700,000 kr.
278,800,000 kr.
363,000,000 kr.
163,500,000 kr.
203,900,000 kr.
211,600,000 kr.

3 Heér er til samremingar notad ordid ,.gestur”, b6 ad talning Utlendingaeftirlitsins sé ekki { samremi

vid skilgreiningu ordsins.




