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STIORNENDASAMANTEKT

Medfylgjandi er skyrsla vinnuhdps sem forsaetisrdduneytid skipadi i juni 2010. Vinnuhdépnum var
tlad ad kynna sér helstu adferdir sem vol er a vid ad veita einstaklingum, fyrirtaekjum og opinberum
adilum adgang ad skjolum sem fara peirra & milli og koma med tillogu ad utfaerslu hér a landi.

Toélvu- og netnotkun er mjog almenn & islandi og ma pvi aetla ad islendingar hafi alla burdi til ad nyta
sér aukin rafraen samskipti og pann avinning sem pau hafa i for med sér, baedi fyrir einstaklinga, fyrir-
taeki og opinbera adila. Avinningi af rafraenum samskiptum ma skipta i tvennt. Annars vegar er um ad
raeda sparnad og skilvirkni innan stjérnsyslunnar vegna faerri pdstsendinga. Hins vegar er um ad reda
sparnad hja notendum, baedi i tima og utlégdum kostnadi. Faerd eru rok fyrir pvi ad spara megi allt ad
900 milljonir & ari hja riki og sveitarfélogum med rafreenum pdstsendingum.

Ymsar rafreenar samskiptalausnir eru notadar hér & landi og erlendis. M& par nefna télvupdst,
pbjonustuvefi opinberra adila, samskiptavefi og heimabanka. Danir og Kanadamenn hafa prdad
midleegar lausnir dsamt fleiri pjodum og Islandspdstur hefur préad ,Moéppuna“ sem byggist &
kanadisku lausninni. Auk pessa hafa verid uppi um nokkurt skeid hugmyndir um svokallad l6gnetfang,
b.e. ad einstaklingar fengju eitt varanlegt netfang sem opinberir adilar og fyrirtaeki geetu sent a.

[ skyrslunni er gerd grein fyrir lagaumhverfinu 4 islandi og peim atridum sem stofnanir purfa ad skoda
i pvi skyni ad koma & auknum rafraeenum samskiptum og malsmedferd. i flestum tilvikum er ekki ad
sja a0 lagalegar hindranir séu til stadar vardandi rafreen samskipti eda rafraena malsmedferd. Ef slikar
hindranir eru til stadar pa er talid ad oftast sé audvelt ad rydja peim ur vegi.

Hogun samskiptalausna ma skipta i prennt: [ fyrsta lagi eru gégn send beint til einstaklings sem sjalfur
geymir gdgnin. [ 6dru lagi er gdgnum safnad 4 einn stad og einstaklingur hefur adgang ad peim par. |
pridja lagi eru gégn geymd hja upprunastofnun og sétt eftir porfum pegar 6skad er eftir peim.

Vinnuhdpurinn leggur til ad adgangur ad skjolum og samskiptum vid opinbera adila verdi a einum
stad, Island.is, sem jafnframt verdi hid rafraena I6gheimili gagnvart opinberum adilum. Valin verdi su
samskiptahogun ad gogn séu geymd & upprunastad og sott pegar vidskiptavinur dskar eftir peim.
Sérstaklega verdur stutt vid pa opinberu adila sem hafa sjalfir ekki taeknilega burdi til ad veita rafraent
adgengi ad eigin gdognum.

Um er ad raeda ddyra lausn med litla bindingu sem haegt er ad hrinda hratt i framkvaemd.

Leidarljos tillagnanna eru eftirfarandi:
e Rafraen samskipti opinberra adila vid einstaklinga og l6gadila verdi i bodi & einum stad.
e Rafraen samskipti leidi til hagkvaemni og skilvirkni i rekstri og pjonustu.
e Rafraen samskipti studli ad notkun rafraent undirritadra skjala og annarra vottadra upplysinga.

[ lokin er fjallad um framtidarmoguleika & svidi rafreenna samskipta sem fela m.a. i sér ad 68rum
adilum en opinberum adilum verdi gert kleift ad senda rafreent & l6gheimili einstaklinga eda
opinberlega skrad heimilisfang 16gadila.

Gert er rad fyrir ad stofnkostnadur vid framkvaemd tillagnanna verdi um 20 milljdnir.
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1 INNGANGUR

[ pessari greinargerd eru ad finna nidurstédur vinnuhdps um tilhégun rafraenna samskipta opinberra
adila vid einstaklinga og 16gadila. Vinnuhdpurinn var skipadur i juni 2010 af forsaetisraduneytinu. |
erindisbréfi hdpsins segir:

I mérgum I6ndum Evrépu hefur verid komid upp rafreenum vettvangi til ad halda utan um samskipti
opinberra adila vid einstaklinga og l6gadila. Olikar leidir hafa verid farnar og ganga paer undir ymsum
n6fnum. Ma par til deemis nefna rafraen pdsthdlf (e. eBox/eSave) eda svokollud l6gnetfong.

Forseetisraduneyti hefur akvedid ad skipa vinnuhdp sem atlad er ad kynna sér helstu adferdir sem
vol er a vid ad veita einstaklingum, fyrirtaekjum og opinberum adilum adgang ad skjélum sem fara
peirra & milli, dsamt adferdum til ad halda utan um samskipti pessara adila 4 hagkvaeman og
notendavaenan hatt. Moégulegar lausnir verdi skodadar og metnar med tilliti til islenskra adstaedna og
peirra innvida sem fyrir eru. Vinnuhépnum er enn fremur setlad ad koma med tillégu ad utfaerslu hér
a landi asamt kostnadaraaetlun.”

1.1  Skipun starfshépsins

Starfshoépinn skipudu Halla Bjérg Baldursdottir forsaetisraduneyti og formadur hépsins, Bragi Leifur
Hauksson, velferdarraduneyti (adur félags- og tryggingamalaraduneyti), Haraldur Agnar Bjarnason
fjdrmalaraduneyti, Margrét Hauksdéttir innanrikisraduneyti (adur démsmala- og mannréttinda-
raduneyti) og Ottd Valur Winther innanrikisrdduneyti (ddur samgongu- og sveitarstjornarraduneyti).

1.2 Verkefnisadferd

Starfshépurinn hélt samtals 23 fundi og afladi ad auki ymissa gagna utan funda. Enn fremur fékk
hépurinn til adstodar radgjafa hja Capacent til skyrsluskrifa og Urvinnslu ymissa gagna. Hépurinn lagdi
aherslu & ad skipta tillogunum upp a pann veg ad paer geefu stjérnvéldum moguleika & ad hrinda
vissum adgerdum i framkvaemd strax og 6drum sidar. bar med gefst einnig svigrum til ad endurskoda
einstakar adgerdir, m.a. i ljosi nyrrar taekni.

1.2.1  Afmoérkun verkefnis
i skipunarbréfinu er gert rad fyrir ad hépurinn fjalli um samskipti opinberra adila vid einstaklinga og

|6gadila. Starfshopurinn dkvad ad halda sig vid pa afmorkun, en utilokar ekki ad nidurstédurnar nytist
fyrir samskipti fyrirtaekja vid einstaklinga og l6gadila i framtidinni.

1.2.2 Gagnaoflun
Gagnaoflun hopsins folst i ad skoda ymsar lausnir og fjalla um peaer & almennan og hlutlaegan hatt.

Raett var vid ymsa adila i pvi skyni.

1. Halldér Benjamin Hreinsson hja islandspésti kynnti Méppuna, en pad er kerfi sem islandspdstur
hefur verid ad proda til ad halda utan um rafraenan pdst og adra pjénustu vid einstaklinga og 16g-
adila.

2. Haukur Arnpdrsson, stjornsyslufreedingur, éskadi eftir fundi med vinnuhdpnum og kynnti hug-
myndir sinar um pjédarnetfong, en peer byggja & pvi ad nota Openld og vera med midlaega
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audkenningarpjonustu fyrir pad hér a landi. Einnig kynnti Haukur hugmyndir sinar ad efnismidlun,
p.e. innvidum fyrir dreifingu 4 efni og pjonustu a netinu.

3. Formadur vinnuhépsins atti simafund med Rikke Saltoft Andersen, verkefnisstjora verkefnisins
,Digital post/NemSMS“ hja Okonomistyrelsen i Danmérku, par sem hun fraeddist um eBoks sem
er pad kerfi sem opinberir adilar i Danmorku nota til samskipta vid einstaklinga og |6gadila.

4. Sent var formlegt erindi til samgongu- og sveitarstjornarraduneytis med afriti til Post- og
fjarskiptastofnunar par sem dskad var eftir vidhorfum raduneytisins til MOppunnar og sambaeri-
legra lausna, m.a. hvad vardar eftirlitsskyldu, persénuverndarsjonarmid, samkeppnissjonarmid,
eftirlit med verdlagningu, aeskilegt rekstrarform og fleira.

5. Aflad var upplysinga fra fjarmalaraduneyti, samgongu- og sveitarstjérnarraduneyti og bj6dskra
islands um kostnad vid péstsendingar.
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2  AVINNINGUR

Samkveemt skyrslu Hagstofunnar frd pvi i september 2010" er tdlvu- og netnotkun mjdég almenn &
islandi. [ skyrslunni kemur fram ad 96% landsmanna 4 aldrinum 16-74 4ra héfdu notad télvu sidustu
prja manudi fyrir rannséknina, 95% hofdu tengst netinu, 93% hofdu notad télvupdst og 70% hofdu
notad samfélagsvefi. Ekki fundust upplysingar @ vef Hagstofunnar varéandi aldurshépinn 75 ara og
eldri og verdur pad ad teljast nokkur galli & skyrslunni.

Notkun @ heimabdnkum er einnig mjog almenn, en 83% landsmanna hofdu notad heimabanka
sidustu prja manudi fyrir rannséknina. [ skyrslunni kemur einnig fram ad 78% einstaklinga & aldrinum
16 til 74 dra hofdu ndd i upplysingar a vefsidur opinberra adila sidustu tolf manudi fyrir rannsdknina,
65% hofdu hladid nidur eydublodum fra vefsidum opinberra adila og 62% hofdu sent eydublod eda
skyrslur til opinberra adila.

Med ofangreindar télur ad leidarljosi ma draga pa alyktun ad [slendingar hafi alla burdi til ad nyta sér
aukin rafraen samskipti og pann avinning sem pau hafa i for med sér, baedi fyrir einstaklinga og fyrir-
taeki og opinbera adila.

Skipta md mogulegum avinningi med rafraeenum samskiptum i tvennt:

1. Aukin hagkvaemni og skilvirkni innan stjérnsyslunnar i formi sparnadar vegna pdstsendinga og
umhverfisvaenni reksturs. Petta er { samraemi vid stefnu rikisstjornar islands um upplysingasamfélagid
2008-2012, ,Netrikid island”, en par er stefnt ad aukinni skilvirkni med hagnytri notkun upplysinga-
teekni. Par segir medal annars:

e, Netrikid island starfi sem samhaefd stjérnsyslueining par sem gogn flaedi milli stofnana eftir
porfum vidskiptavina og upplysingar verdi samnyttar og endurnyttar par sem pvi verdur vid
komid. Haett verdi ad margskra upplysingar.”

2. Aukin paegindi fyrir notendur i formi einfaldari samskipta og adgengis ad gégnum 4 rafraenu
formi. [ stefnunni kemur einnig fram:

e “Netborgarinn geti nalgast upplysingar um sig sjalfan sem geymdar eru i kerfum opinberra
adila og einnig adrar mikilvaegar upplysingar i vorslu peirra®.

e  Netborgarinn geti afgreitt sig sjalfur hvenaer sem er, hvar sem er og an tafar. bad gildi um
hvers kyns pjénustu par sem pvi verdur vid komid, til deemis umsdknir, vottord, tilkynningar,
timapantanir, gagnaskil og fleira sem snyr ad samskiptum vid opinbera adila“.

2.1.3  Avinningur opinberra adila
Vinnuhépurinn skodadi kostnad bjédskrar islands vid fjoldasendingu vegna nys fasteignamats 2011.

Tilkynningasedlar voru sendir Ut i juni 2010 til 155.000 fasteignaeigenda. Med pvi ad greina
kostnadinn ma audveldlega syna fram a sparnad sem hefdi ordid ef tilkynningunum hefdi verid dreift
rafraent. Mynd 1 synir kostnadardreifinguna. Med rafraenni dreifingu tilkynningasedlanna fellur nidur

! Sj https://hagstofa.is/?PagelD=421&itemid=584a83aa-cefb-4867-b052-7c9c7c734b87

Skyrsla vinnuhdps um rafraen samskipti opinberra adila vid einstaklinga og l6gadila 6


https://hagstofa.is/?PageID=421&itemid=584a83aa-cefb-4867-b052-7c9c7c734b87

kostnadur vid prentun, umslég, pokkun og pdstburdargjold. Beinn fjarhagslegur dvinningur vaeri um 9
m.kr.

Kostnadur vegna tilkynningasedla um
fasteignamat 2011, m.kr. med vsk.

0,4

B Tolvuvinnsla

B Prentun
1,5 .. .
Umslog og pokkun

6,1 Péstburdargjold (an vsk)

Mynd 1 — Kostnadur vegna tilkynningasedla um fasteignamat 2011, sendir ut i juni 2010

Vinnuhdpurinn reiknadi einnig Ut einingarverd vegna sendingarinnar og kemur pad fram i t6flu 1. Ef

fioldi sendinga er pekktur pa ma nota tofluna til ad reikna avinninginn vid rafraena dreifingu sendinga.

Einingarverd kr. m. Hlutfall
vsk
Télvuvinnsla 3 4%
Prentun 10 13%
Umslég og pbkkun 13 16%
Péstburdargjéld med afslaetti’ (dn vsk.) 52 67%
Samtals 78 100%

Tafla 1 - Einingarverd og hlutfall vegna péstsendingar tilkynningasedla um fasteignamat 2011

Erfitt er ad asetla ndkveemlega pappirskostnad vegna skjalasendinga hja opinberum adilum vegna
pess ad hann er oft hluti af 68rum gjaldalidum. Upplysingar um pdstburdargjold liggja hins vegar
fyrir. Ef gengid er ut fra pvi ad ofangreind tafla sé daemigerd fyrir fjoldapdstsendingar pa ma nota
hlutfallstolurnar til ad dzetla annan kostnad. Hér er ekki tekid tillit til stofnkostnadar vid ad fara yfir i
rafreena dreifingu. [ flestum tilvikum er slikur kostnadur éverulegur.

> Gefinn var magnafslattur & péstburdargjéldunum. Sja nanar verdskra islandsposts,
http://www.postur.is/desktopdefault.aspx/136 view-176/tabid-123/138 read-183/
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Samkvaemt upplysingum fjarmalaraduneytisins voru pdstburdargjold rikisins & arinu 2009 um 500
m.kr. Hugsanlega liggur staersti hluti pessa kostnadar hja tiltélulega fdum adilum, p.e. peim sem eru
med fjdldasendingar likt og bjédskra islands. Samkvaemt tolum fra fjarmalaraduneyti er um 2/3 hluti
kostnadarins hja 17 adilum sem greida um og yfir 5 m.kr. a ari i péstburdargjold en af peim greida 10
adilar yfir 10 m.kr.

Upplysingar um pdstburdargjéld 2009 fengust fra premur sveitarfélégum® og voru pau samtals 63
milljonir. Heildaribuafjoldi pessara priggja sveitarfélaga var 152.000 og var pvi medaltalskostnadur a
ibda 412 kr. Sé kostnadur yfirfaerdur a mannfjélda 1. jandar 2010 (317.630) ma azetla ad alls séu
pdstburdargjold sveitarfélaganna um 130 m.kr. Pessar tolur eru liklega of lagar pvi ad hugsanlega eru
pessi prju sveitarfélog lengra komin i rafreenum samskiptum en morg 6nnur.

Samkvaemt toflu 1 eru pdstburdargjold 67% af kostnadi vid sendingar, prentun, umslég og pokkun
29% (13% + 16%) og tolvuvinnsla 4%. Atla ma ad svipad hlutfall gildi um adrar pdstsendingar.

Heildarkostnadur rikisins vegna pdstsendinga faest pa eins og synt er i toflu 2:

Atridi Postburdargjold Prentun, umslég Télvuvinnsla Samtals
og pékkun

Hlutfall skv. téflu 1 67% 29% 4% 100%

Riki 500 216 30 746

Sveitarfélog 130 56 8 194

Heildarkostnadur vegna 630 272 38 940

postsendinga m.kr.

Tafla 2 — Aztladur heildarkostnadur vegna péstsendinga opinberra adila 2009 (i m.kr.)

Heildarkostnadur vegna pdstsendinga er pa 940 m.kr. Ef tolvuvinnslu er sleppt pa er kostnadurinn
rétt rimlega 900 m.kr.

Jafnvel pétt einungis um helmingur af bréfasendingum yrdi rafreenn er ljést ad um talsverdan
avinning er ad raeda fyrir opinbera adila. Tafla 3 synir datladan sparnad i pdstburdargjoldum, pappir,
prentun og umslégum midad vid ad tiltekinn hluti bréfasendinga verdi rafraenn. Athyglisvert er ad
jafnvel pott einungis 20% sendinga yrdu rafreenar pd maeetti spara arlega 180 m.kr. & verdlagi arsins
2009.

20% rafreent  40% rafreent  60% rafreent  80% rafreent  100% rafreent

Sparnadur m.kr. 180 360 450 720 900

Tafla 3 — Azetladur sparnadur opinberra adila midad vid ad hluti bréfasendinga verdi rafraenn

3 Sveitarfélogin voru Akranes, Hafnarfjordur og Reykjavik.
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2.1.4 Verdproun postpjonustu
[ pessari skyrslu er fyrst og fremst unnid Gt frd daetludum pdstburdargjéldum opinberra adila i heild

an pess ad greina péstburdargjold hverrar stofnunar.

Mikilvaegt er ad horfa til rekstrarumhverfis islandspdsts hf. og ahrifa breytinga & verdpréun
bjénustunnar. islandspéstur hf. er opinbert hlutafélag i 100% eigu rikisins med einkarétt 4 dreifingu
bréfa undir 50 gr. en starfar ad 6dru leyti & samkeppnismarkadi. A [slandi er pdstpjénusta ekki
rikisstyrkt og er fyrirtaekid pvi rekid af tekjum sem koma fra vidskiptavinum. Minnkandi framlegd af
postpjénustu verdur pvi eingdngu maett med gjaldskrarhaekkun og/eda rekstraradhaldi sem
takmarkast m.a. af pjénustukvédum.

Verdskra islandspdsts hf. fyrir bréf undir 50 gr. haekkadi 15. juni 2011 Gr 75 kr. { 90 kr. eda um 20%.
Forsendur hakkunarinnar voru baedi magnminnkun og aukinn kostnadur vié dreifingu & bréfapdsti.
Von er & frekari haekkunum & arinu gangi bodadar gjaldskrarbreytingar fyrirtaekisins eftir’,

Rafreen préun og efnahagssamdrattur fra 2008 hefur leitt til verulegs samdrattar i pdstsendingum um
allan heim. Bréfamagn 4 [slandi hefur minnkad um 20% pratt fyrir ad ibGum og ibudum hafi fjdlgad.
Kostnadur vid dreifingu haekkar i samreemi vid petta, m.a. vegna reglna um dreifingu i 6ll hus 3
landinu alla virka daga arsins. Ekkert bendir til annars en ad bréfamagn minnki almennt til muna 3
naestu arum.

Samsvarandi préun hefur att sér stad hja postfyrirtaekjum i nagrannaléndunum. Til ad maeta pessum
samdraetti haekkadi danski pdsturinn verd a bréfum undir 50 gr. um 45% pann 1. april sidastlidinn og
norski pésturinn um sidustu dramét i sem svarar 298 kr. Til samanburdar er verd 8 30 gr. bréfi i BNA
hins vegar um 52 kr. Nordurlandapjodirnar, ekki sist Danir, eru lengra komnar i rafreenum sam-
skiptum hins opinbera vid einstaklinga og I6gadila en Islendingar. Vixlverkun er fyrirsjaanleg hér &
landi sem og annars stadar par sem aukin rafreen samskipti prysta a verdhakkanir i pdstdreifingu sem
aftur prysta 4 aukin rafraen samskipti.

Stefnt er ad opnun pdstmarkadar 4 islandi fyrir arslok 2012°. Afnam einkaréttar i péstpjonustu snertir
adallega bréf undir 50 gr. Erfitt er 4 pessu stigi ad fullyrda um ahrif afnamsins a verdlag. Fyrir liggur
ad dreifing i péttbyli er mun hagkvaemari en i dreifbyli 6had samkeppnisstigi. Afnam einkaréttar leidir
bvi liklega ekki til hagraedingar fyrir rikid eda adra opinbera adila sem nota almennan pést i
samskiptum vid heimili og fyrirtaeki 4 landinu 6had stadsetningu.

2.1.5 Avinningur einstaklinga og fyrirtaekja

[ september 2009 kom Ut skyrsla &4 vegum forsaetisraduneytis um ardsemi rafraennar stjérnsyslu®.
Byggt var & adferdafreedi sem Evrépusambandid hefur notad og kallast stadalkostnadarlikan (e.
Standard Cost Model - SCM).

Stadalkostnadarlikanid var préad sem verkfaeri stjornvalda til ad draga ur dhagraedi sem of flokid
regluverk og skrifreedi getur valdid. Adferdin felst fyrst og fremst i ad finna og maela pann kostnad

4 Til umfjéllunar eru hja PFS bodadar breytingar islandspésts hf. & skilmalum um pdstpjénustu. Breytingin hefdi m.a i for
med sér verdhakkun fyrir almenn bréf sem pyddi aukin utgjold rikisins. Verd fyrir magnpdst mundi hins vegar laekka. Sja
samrad PFS vid markadsadila: http://pfs.is/default.aspx?cat_id=112&module id=220&element id=2796

> Sj http://ec.europa.eu/internal_market/post/doc/legislation/2008-06_en.pdf. Sétt var um frest til 2012.

& Sja http://www.ut.is/utgafa/nr/3881

Skyrsla vinnuhdps um rafraen samskipti opinberra adila vid einstaklinga og l6gadila 9


http://pfs.is/default.aspx?cat_id=112&module_id=220&element_id=2796
http://ec.europa.eu/internal_market/post/doc/legislation/2008-06_en.pdf
http://www.ut.is/utgafa/nr/3881

sem notendur opinberrar pjénustu purfa ad bera i samskiptum vid stjéornvold og draga fram
mogulegar adgerdir til einféldunar og laekkunar.

[ skyrslunni var medal annars skodud Gthlutun feedingarorlofs hja Faedingarorlofssjodi og metinn sa
kostnadur sem umsaekjendur bera i umsdknarferlinu. bar kemur fram ad haegt er ad na umtals-
verdum sparnadi hja umsaekjendum, badi i tima og utlogdum kostnadi med pvi ad auka rafraen
samskipti. Tafla 4 sem tekin er ur skyrslunni synir sparnad sem haegt er ad na fram med breyttum
ferlum. Taflan synir laekkun kostnadar umsakjenda vegna breytinga sem gerdar voru a umsdknar-
ferlinu i hagraedingarskyni fyrir umsakjendur. Taflan synir einnig kostnadarleekkun i innra starfi
samhlida breytingunum.

Flokkur Lysing d adgerdum Mazlt hagraedi a

drsgrundvelli

Hagraedi (ytri) notenda Oflun upplysinga, fragangur umséknar og 56 m.kr.
fylgigagna, sending gagna og samskipti vid FOS

Hagreaedi i innra starfi Breyting 4 innri kostnadi samfara breyttu 6,5 m.kr.
verklagi
Samtals 62,5 m.kr.

Tafla 4 — Daemi um hagraedingu opinberra adila med breyttum ferlum fyrir notendur og i innra starfi

’ Azetladur fidldi feedinga & ari skv. télum ur skyrslunni (frd 2008) er 4.500 og gert er rad fyrir ad tveir foreldrar saeki um
vegna hverrar faedingar, samtals 9000 manns.
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3  GREINING

[ eftirfarandi kafla er litid til samskiptalausna sem hafa tidkast hér a landi og erlendis. Tekin eru deemi
um ymesar lausnir & pessu svidi, sér i lagi paer sem opinberir adilar hafa tileinkad sér, einnig er p¢ litid
til samskiptalausna sem einkaadilar bjéda upp & eda nyta sér a einhvern hatt til rafreenna samskipta.

3.1  Helstu samskiptalausnir

3.1.1 Tolvupdstur

Tolvupdstur er einn algengasti rafraeni samskiptamatinn hér a landi. Einstaklingar beina erindum
sinum til stjornvalda med télvupodsti i siauknum meeli og sérstaklega hafa moguleikar med skénnun
gagna ytt undir notkun tolvupdsts. Morg mal sem einstaklingar hefja innan stjornsyslunnar eru
pbannig vaxin ad talid er fullnaegjandi ad taka vid erindi i gegnum toélvupdst, en pad raedst af kr6fum
um audkenningu hverju sinni.

Stjérnvold hafa si@an ymsan hatt a i samskiptum vié malshefjanda, allt eftir edli malsins, og i sumum
tilvikum & vel vid ad stjérnvaldid haldi 4fram notkun tolvupdstsins vid medferd malsins en i sumum
tilvikum eru send ut bréf.

3.1.2 Almennir pjonustuvefir opinberra adila
Margir opinberir adilar hafa komid sér upp samskiptasidum. Sidur pessar hafa margs konar heiti og

ma par nefna ,mitt sveedi“, ,,minar sidur”, ,umsdknarvefur” og ,pjonustuvefur”. Hja sveitarfélogum
er oft talad um ,,ibdagattir” en einnig hafa verid buin til heiti med néfnum sveitarfélagsins, t.d. ,,minn
Gardabeer” og ,rafreent Seltjarnarnes”.

Allar pessar sidur eiga pad sameiginlegt ad porf er 4 innskraningu til ad komast inn & paer. Utfeaerslur &
innskraningu eru mismunandi. Margir vefir bjéda upp & notkun rafraenna skilrikja (oftast a debet-
kortum). | 68rum tilvikum halda stofnanir sjalfar utan um notendanéfn og adgangsord, oft med
tengingu vid heimabanka pannig ad haegt sé ad fa adgangsordin send pangad. A annan tug vefja
notar audkenninguna 4 island.is par sem haegt er ad velja milli pess ad nota annars vegar veflykil
rikisskattstjora og hins vegar rafraen skilriki.

Vefir pessir hafa sameiginlegt markmid sem snyr ad pvi ad ,sérsnida” pjonustu vidkomandi stofnunar
eda sveitarfélags ad porfum einstaklings. Utfeerslur eru hins vegar mismunandi og edlilega snidnar ad
peirri pjonustu sem veitt er. Hér eru nokkur deemi um pjonustu sem veitt er & pessum pjénustu-
vefjum:

o Medferd mala — haegt er ad senda inn umsdkn og fylgjast med framvindu hennar, t.d. umsdkn
um namslan, skil a skattframtali eda umsdkn um leikskdlaplass.

e  Fyrirspurnir til opinbers adila — haegt er ad senda inn fyrirspurn og halda utan um umraedur
tengdar henni.

e Bdkanir og beidnir — a sumum vefjum er til deemis haegt ad sja lausa tima hja leekni og bdka
tima.

e Skjol fra stofnun til einstaklinga eda logadila — haegt er ad skoda medal annars bréf,
greidsluskjol og ymsar tilkynningar.

e Tilkynningar — haegt er ad skra sig fyrir tilkynningum med smaskilabodum, t.d. ef ny gogn

koma fram i tilteknu mali.
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3.1.3 Samskiptavefir
Einfoldustu samskiptavefirnir eru spjallvefir eins og msn og skype. bar er 16g6 dhersla @ rauntima-

samskipti. Samskiptin geta verid milli tveggja einstaklinga, en einnig er haegt ad bua til hépa. Opin-
berir adilar bjéda margir upp a slikt form af samskiptum og er pa algengast ad notad sé verkfeerid
Svarbox frd Modernus (ISNIC)®.

Samskiptavefir & bord vid Facebook eda Twitter eru nyjasta tegund samskipta. bar fara samskiptin
fram baedi i rauntima med spjallvirkni en einnig pegar félki hentar. Facebook bydur ad auki upp 4
tolvupdstvirkni. bad faerist mjog i voxt ad opinberir adilar nyti sér pessa vefi til ad kynna starfsemi
sina og fa vidbrogd vidskiptavina.

Auk pessa eru deemi um ad opinberir adilar nyti sér vefi eins og Youtube og Flickr til ad koma ad
myndefni frd atburdum og leyfi peim sem skoda ad senda athugasemdir.

3.1.4 Heimabankar
Heimabankar er su pjonusta sem er einna mest notud 4 netinu i islensku samfélagi i dag.

Heimabankarnir eru enn fremur leidandi i rafreenum samskiptum vid einstaklinga og I6gadila. Sem
fyrr segir i konnun Hagstofunnar hoféu 83% einstaklinga a@ aldrinum 16 til 74 dra notad heimabanka
sidustu prja manudi fyrir rannsdknina.

Baedi opinberir adilar og fyrirtaeki hafa nytt sér birtingakerfi bankanna til pess ad midla upplysingum
til vidskiptavina, til deemis eru launasedlar opinberra starfsmanna birtir i heimabdnkum.

3.1.5 Mappan
Vinnuhdpurinn kynnti sér lausn sem kemur upprunalega fra Kanada (e. ePost). bessi lausn nefnist

»Mappan“ og hefur verid i préun og adlégun hja islandspdsti. | Méppunni er haegt ad taka & méti
rafreenum skjélum, halda utan um fyrirspurnir og rafreen samskipti dsamt pvi ad flokka og geyma
rafraen gogn til langs tima. Einnig munu notendur geta sent inn eigin gogn til vardveislu, t.d. skénnud
skjol.

[ kynningu 4 Méppunni kom fram ad stefnt veeri ad pvi ad hun yrdi ékeypis fyrir einstaklinga og
|6gadila sem taka a moti pdsti, en kostnadur félli & utsendingaradila likt og i hefbundnum
postsendingum. Ef félk kys ad nota Moppuna parf pad ad skra sig fyrir pjénustunni. Mappan mun
geta haft i for med sér mikla hagraedingu beaedi fyrir méttakendur og sendendur. bar verdur orugg
vardveisla a skjolum, 6rugg samskipti milli adila, 6rugg vardveisla samskiptaségu auk ymiss konar
virkni til ad auka paegindi vid notkun, t.d. aminningar i SMS og kvittun fyrir méttoku.

Sem fyrr segir var sent formlegt erindi til samgoéngu- og sveitarstjérnarraduneytis med afriti til Post-
og fjarskiptastofnunar par sem dskad var eftir vidhorfum rdduneytisins og eftirlitsstofnunar
islandspdsts til Méppunnar og sambeerilegra lausna, m.a. hvad vardar eftirlitsskyldu, persénu-
verndarsjonarmid, samkeppnissjénarmid, eftirlit med verdlagningu, aeskilegt rekstrarform og fleira.

Raduneytid visadi erindinu til Pést- og fjarskiptastofnunar. | umsdgn peirra kemur m.a. fram ad hid
rafrena kerfi, sem Mappan grundvallast 3, til sendinga og méttoku pdsts, fellur utan gildissvids
postlaga nr. 19/2002 og bar med eftirlitsvalds stofnunarinnar. P4 ma gera rad fyrir pvi ad akvordun
hins opinbera um ad faera pdstsamskipti sin yfir 4 rafreent form muni hafa ahrif & umfang

8 Sja http://www.svarbox.is
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alpjonustuskyldna og samkeppni @ pdstmarkadi sem og hakkunar & gjaldskra vegna samdrattar &
magni péstumferdar. Stofnunin telur ad aukin pdstsamskipti a rafreenu formi séu tilefni til pess ad
endurskoda lagaumhverfid a pessu svidi medal annars med pad ad markmidi ad tryggja sanngjarnt
samkeppnisumhverfi og ad rafraen dreifing pdsts njoti sému verndar og hefdbundinn bréfpdstur ad
pvi vardar oryggi og fridhelgi einkalifs.

3.1.6 Lognetfang
Hér er um ad raeda svokallada netfangapjonustu. Undanfarin ar hefur nokkrum sinnum komid upp

hugmynd ad svokélludu ldgnetfangi. A fjarlogum 2008 var veittur styrkur fra forsaetisraduneytinu til
verkefnis hja bjédskrd sem bar heitid ,Rikisnetfang — dn spams — an pdsthuss — tilraunaverkefni“.
Fyrirhugad var ad einstaklingar gaetu fengid eitt varanlegt netfang og peir 4samt opinberum adilum
og fyrirtaekjum hefdu adgengilegt og synilegt netfang. Um var ad raeda tilraun med patttoku farra
einstaklinga.

Stefnt var ad pvi ad setja upp framsendingarpjonustu fyrir umraedda einstaklinga og reka hana
timabundid af télvudeild bjédskrar. A grundvelli peirrar reynslu stéd til ad setja nidur nanari
notkunarreglur og pjonustulysingu svo haegt yréi ad bjéda pjénustuna Ut og koma henni a fyrir alla
landsmenn. | pessu skyni var tekid fra 1énid ,rikisnetfang.is“ og stefnt ad pvi ad netfangid yrdi
kennitala@rikisnetfang.is.

Gert var rad fyrir tvenns konar pjonustu i kerfinu:

e Podstpjonusta sem felst i pvi ad taka vid pdsti & framangreind netfong og dframsenda 4 pad
netfang sem kennitdluhafi hefur tilgreint i gegnum skraningarpjénustu.
e Skraningarpjénusta sem felst i pvi ad kennitdluhafi audkennir sig med rafraenu skilriki

gegnum skraningarvef og skrair par netfang sem hann vill ad pdsturinn berist til.

Med sliku vefpdsthusi hefdi matt nd fram birtingu skjala samhlida almennum samskiptum vegna
medferdar mala. Vegna fjarskorts hja bjédskra var haett vid tilraunaverkefnid. Engu ad sidur geeti
petta verid raunhzef leid til ad nd fram auknum rafreenum samskiptum milli opinbera adila og
einstaklinga eda l6gadila.

3.1.7 bjonustuvefir Rikisskattstjora og Tryggingastofnunar
A vefnum skattur.is og tryggur.is hafa nG um arabil verid reknir pjonustuvefir sem eru ad nokkru leyti

frabrugdnir 68rum pjonustuvefjum sem fjallad var um i kafla 3.1.2. Vefirnir eiga pad sameiginlegt ad
sérsnida pjonustu ut fra peim verkefnum sem stofnunum er skylt ad sinna en veita aukna pjénustu a
ba leid ad birta skjol fra 66rum stofnunum sem tengjast 4 einhvern mata. Ma nefna i pvi samhengi ad
Tryggingastofnun birtir skjol fra Vinnumalastofnun inn & sinum pjénustuvef.

Athyglisvert vid pessa lausn er ad hvorug stofnunin geymir gogn fra pridja adila heldur seekir gognin

«9

eftir porfum (pegar notandi éskar eftir peim) i gegnum svokallada ,vefpjénustu”® og lagmarkar pvi

utanumhald og kostnad vid geymslu gagna og umsyslu gagnagrunna.

Einstaklingur sem er skradur inn a vef Rikisskattstjora eda Tryggingastofnunar veit pvi ekki endilega
ad i sumum tilvikum er verid ad sakja gogn inn i gagnagrunna annarra stofnana.

° Sja skyringu & http://en.wikipedia.org/wiki/Web service
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3.1.8 ,eBoks“iDanmorku
eBoks™ er einkafyrirtaeki sem hefur verid starfandi @ dénskum markadi i 10 ar. Danska rikid gerdi

samning vid eBoks ad loknu Utbodi um ad kaupa pjénustu af fyrirtaekinu. [ samningnum eru skilyrdi
um ad einstaklingar eigi gognin i eBoksinu, ekki danska rikid og ekki eBoks. Ad auki greida stofnanir
fyrir sendingar sinar, skjol, télvupdst og sms. Samkvaemt arsskyrslu eBoks mun fyrirtaekid hefja starf-
semi i Noregi & yfirstandandi ari*’.

eBoks pjénar ekki eingdngu opinberum adilum pvi ad haegt er ad ndlgast pad med fjérum leidum:

Tengjast eBoks beint

Tengjast i gegnum heimabanka
Tengjast i gegnum borger.dk®
Tengjast i gegnum virk.dk™

PwnNPE

Samkvaemt vef e-Boks voru notendur kerfisins 3,0 milljénir i drslok 2010 eda um 54% af félksfjolda
Danmerkur. bessi fjoldi er pé ekki allur tengdur danska rikinu vegna pess ad hluti tenginganna er i
gegnum heimabankana og var tilkominn adur en samningurinn var gerdur.

Samkvaemt upplysingum fra Okonomistyrelsen i Danmdrku er verd fyrir birtingu 11 Kb. bréfs & eBoks
12% af sendingarkostnadi fyrir einfalt bréf i Danmaorku.

Heildarsparnadur adila sem sendu gégn rafreent gegnum eBoks, i stad pess ad senda hefdbundin bréf,
var ad sogn fyrirteekisins daetladur um 800 milljénir DKK arid 2010. Samsvarandi sparnadur fyrir
islenskt samfélag™ arid 2010 hefdi verid um 1.000 m.kr ad teknu tilliti til ibdafjélda og gengis DKK.

Hvad umhverfispattinn vardar, kemur fram i arsskyrslunni ad azetlad er ad pjénusta eBoks hafi
minnkad pappirsnotkun um 26.000 tonn 4rid 2010. bad samsvarar um 1.500 tonnum 3 [slandi.

3.1.9 ,ePost”iKanada
,ePost“” i Kanada er pad kerfi sem ,Mappa“ islandspdsts byggir upphaflega a. Kerfid hefur verid

notad i Kanada allt fra arinu 1999 og notendur eru na 5 milljénir. ,,ePost” er i raun nokkud sambezeri-
legt islensku heimabdnkunum ad pvi leyti ad lausnin hefur verid notud til ad borga og skoda reikninga
en kerfid bydur einnig upp a adgengi ad tugum skjala fra fyrirtaekjum og opinberum stofnunum, t.d.
simafyrirtaekjum, orkufyrirtaekjum og 6drum.

,ePost” er lika veflaegt 6ruggt pdstholf. begar notandi skrdir sig inn er honum gert kleift likt og i
,eBoks” fra Danmorku ad skra sig fyrir peirri pjonustu sem hann dskar eftir, p.e. hvada fyrirtaekjum,
stofnunum verdi leyft ad stunda samskipti vid vidkomandi i gegnum pjonustuna. Haegt er ad geyma
skjol i ,,ePost” i allt ad 7 ar. bannig er hér einnig um ad raeda geymslu gagna og par af leidandi purfa
peir sem kjésa ad senda skjol inn i ,,ePost” ad greida fyrir slikt. Likt og med ,eBoks” eru greidendur

1% http://www.eboks.dk

1 5j4 arsskyrslu eBoks 2010: http://boccawired.ipapercms.dk/eboks/aarsrapport2010/

2 http://www.borger.dk, bjénustuvefur stjérnvalda vid einstaklinga, sambaerilegt vid island.is, par heitir eBoksid ,,Post”
13 http://www.virk.dk, pjonustuvefur stjérnvalda vid fyrirtaeki

" Taka parf tillit til pess ad starfsemi eBoks naer til mun fleiri patta en eingéngu rafreenna samskipta rikisstofnana vid
einstaklinga og 16gadila

" http://www.epost.ca
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fyrirtaeki og opinberir adilar sem sja hagraedi i ad senda skjol & pennan mata enda gjaldskra talsvert
leegri en venjulegar bréfpdstsendingar. Notkunin fyrir méttakendur er an endurgjalds.

3.1.10 Adrar erlendar lausnir
Erlendis hefur vida verid komid upp rafreenum vettvangi til ad halda utan um samskipti opinberra

adila vid einstaklinga og l6gadila. | nyjustu skyrslu ESB* um rafraena pjénustu i 16ndum Evrépu-
sambandsins er athugad hvada l6nd hafa komié upp innvidum sem falla undir ,vidurkennd rafreen
samskipti“. [ skyrslunni er petta nefnt ,eSafe“ eda ,lagalega vidurkennt kerfi sem gerir rad fyrir
oruggri geymslu og endurheimt rafraena skjala“. [ skyrslunni kemur fram ad 38% af EU27+"
Evrépurikjum hafa tileinkad sér innvidi i pessu samhengi og var Island peirra & medal vegna beirra
innvida sem fyrir hendi eru hja Rikisskattstjora og Tryggingastofnun. begar litid er til landa sem hafa
ekki tileinkad sér ,,eSafe” ma sja ad pad er ofarlega a dagskra hja peim flestum.

3.2  HOogun rafrenna samskiptalausna

[ eftirfarandi kafla er litid til hdgunar framangreindra lausna, p.e. hvernig geymslu & gégnum er
hattad, hvernig einstaka skjolum eda upplysingum er komid afram til pess sem eftir peim dskar
o.s.frv. Vinnuhdpurinn metur pad svo ad paer samskiptalausnir, sem fjallad er um i pessari skyrslu,
megi i grofum drattum flokka i prennt:

1. Gogn send beint til einstaklings/vidskiptavinar sem sjalfur parf ad geyma gognin.
2. Gognum safnad a einn stad og vidskiptavinur hefur adgang ad peim par.
3. GoOgn geymd hja upprunastofnun og sott eftir pérfum pegar vidskiptavinur dskar eftir peim.

[ 6llum tilvikum er midad vid ad haegt sé ad birta rafraen skjol, eiga rafreen samskipti og skoda
samskiptasogu, pott pad geti verid misaudvelt i Utfeerslu eftir hvada hogun er valin.

3.2.1 Gogn send beint til vidskiptavinar sem sjalfur parf ad geyma gognin
Undir petta fyrirkomulag ma setja samskiptalausnir eins og tdlvupdst og I6gnetfang. Lausnir sem

byggja 4 pessu mida i raun vid ad likja eftir pvi hvernig bréfpdstur virkar en gognin eru send rafraent.
Eins og kom fram fyrr i pessari skyrslu nota einstaklingar oft a tidum tolvupdst til samskipta vid
opinbera adila. Stundum telst pad fullneegjandi en sum mal og samskipti innan stjornsyslunnar
krefjast pess ad ljost sé ad sa sem er i samskiptum vid stjornvold sé sa sem hann segist vera. Slikt er
audveldara med lognetfangi.

Kostir

Gallar

Flestir islendingar fra 16 til 74 ara aldurs
nyta sér moguleika tolvupdsts a hverjum
degi.

Audvelt ad taka i notkun an sérstakra
tilfeeringa.

Audvelt ad senda vidhengi i tolvupdsti,
svo sem bréf, myndir og skonnud skjol.
Sé rafrenum skilrikjum beitt 4 badum

Tolvupdstfong einstaklinga breytast, en
hvergi er haldid utan um pau med mid-
leegum heetti og er pvi ekki haegt ad fa
vitneskju med 6ruggum haetti hvert sé
,rétt” tolvupdstfang einstaklings. betta
vandamal minnkar med innleidingu 16g-
netfangs.

Samskiptin eru almennt ekki dulkodud

'8 http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/document.cfm?action=display&doc id=747

v Evrépusambandslondin auk islands, Krdatiu, Sviss og Tyrklands
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endum til undirritunar og dulritunar, pa og fela par af leidandi i sér heettu a ad

eru pessi samskipti mjog orugg. bridji adili komist med éleyfilegum heetti
inn i télvupdst. betta vandamal minnkar
med aukinni notkun rafraenna skilrikja.

e  Postholf eru stundum litil og fyllast en pa
geta gogn glatast.

o Tiltolulega audvelt er ad villa & sér
heimildir.

o Erfitt er ad fa stadfestingu 4 ad postur
hafi verid opnadur.

e Lagaleg stada er veik, sé rafreenum
skilrikjum ekki beitt.

[ samskiptum sinum vid einstaklinga og |6gadila hafa stjérnvéld naer undantekningarlaust sent Gt
formleg bréf undirritud nema pad hafi verid afpakkad sérstaklega, t.d. alagningarsedlar
rikisskattstjora, slikt yrdi erfitt i Utfeerslu ef um almennan télvupdst er ad raeda.

Vardandi notkun almenns télvupdsts er pad mat starfshdpsins ad ekki sé raunhaeft ad nyta sér
pennan samskiptamata nema med pvi ad innleida svokollud lognetfang. Med innleidingu l6gnetfanga
meetti sjd fyrir sér innvidi sem styrkt geetu samskiptaleidir @ milli opinberra adila, 16gadila og
einstaklinga. Slikur rekstur gzeti hins vegar ordid umfangsmikill.

Midad vid nuverandi notkun télvupdsts telur vinnuhdpurinn ad pessi hogun gangi of skammt, sér i
lagi pegar kemur ad rekjanlegum, sannanlegum, audkenndum og Oruggum samskiptum milli
opinberra adila, einstaklinga og l6gadila. Med innleidingu l6gnetfangs og med aukinni notkun
rafraenna skilrikja til undirritunar og dulkddunar gzeti petta breyst.

3.2.2 Gognum safnad a einn stad og vidskiptavinur hefur adgang ad peim par
Lausnir sem byggja @ pessu eru einhvers konar midstdédvar sem taka vid 6llum gégnum sem send eru

til vidskiptavinar og getur hann skodad og sétt gbognin par. Um er ad raeda t.d. heimabanka,
Moppuna, eBoks i Danmorku og ePost i Kanada.

Kostir Gallar
e Gogn eru adgengileg @ einum stad med e Geyma parf mikid magn skjala, i sumum
oruggum heetti (gert rad fyrir audkenn- tilvikum i allt ad 6 ar. Jafnvel pott
ingu). geymslumidlar hafi leekkad i verdi getur
e Heimabankar eru i vidtaekri notkun & umsyslan med gognin verid kostnadar-
fslandi og haegt & skjotan hatt ad nyta som.
birtingu par. e SOmu gogn geymd 34 fleiri en einum stad
e Lausnirnar eru goédar fyrir pa sem paer (baedi hja stofnun og i midstdd) en slikt
getur verid vandamal til lengri tima.
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eru hannadar fyrir og hafa i flestum
tilvikum baett pjonustu vidkomandi
stofnana og sparad einstaklingum og 16g-
adilum sporin.

Sumar midstddvar stydjast vid gogn 4
svokélludu  xml-formi® med  xlst-
stilsnidi® og erfidleikar geta verid med
afritun skjala og vistun skjala dr sliku

formi inn & tolvur.

Pad ber einnig ad hafa i huga ad megintilgangur heimabankanna er ekki ad sinna almennum
samskiptum, heldur ad veita bankapjonustu. Einnig geeti ordid tregda hja almenningi ad vilja fa birtar
upplysingar a vefjum fjarmalastofnana er varda til deemis medferd mala og samskipti vid stjornvold.
Af peim sokum er ekki talid heppilegt ad lita til pessa vettvangs sem framtidarlausnar i islensku
samhengi.

Ef pessi hogun yrdi fyrir valinu er ljést ad geyma pyrfti talsvert magn skjala i lengri tima, hvort sem
bad yrdi gert 4 midlaegum vef hja opinberri stofnun eda i gegnum samninga vid einkaadila. Umsysla
getur verid kostnadarsom og bydur upp a takmarkadan sveigjanleika fyrir stjérnvold ad stilla til
pbjonustuna ef adrar og betri taeknilausnir koma 4 markad.

3.2.3 GOgn geymd a upprunastad og sott pegar vidskiptavinur dskar eftir peim
Pessi hogun hefur verid valin hja Rikisskattstjora og Tryggingastofnun sem birta skjol fra nokkrum

00rum stofnunum. Skjolin eru sétt til vidkomandi stofnana pegar einstaklingurinn bidur um pau, en
ekki geymd hja Rikisskattstjéra eda Tryggingastofnun.

[ 1j6si taeknipréunar og aukinnar bandbreiddar & islandi telur vinnuhépurinn pad vaenlegan kost ad
saekja gogn til birtingar beint til stofnana eftir pérfum. Lausnir sem byggja a pessu midast vid ad ekki
séu buin til aukaeintok af gognum ad 6porfu, heldur ndd i upprunagogn pegar pess er 6skad. Reiknad
er med vidskiptavinir geti hvenaer sem er ndlgast rafreent stadfest afrit af gognunum, hvort sem er til
framsendingar til annarra eda til geymslu i eigin ,,skjalasafni.

Kostir

Gallar

Alltaf ndd i frumgdgn, somu gogn ekki
geymd & moérgum stodum.

Kostnadur vid gagnageymslu i lagmarki.
Gogn adgengileg a einum stad eda fleiri
med oruggum haetti (gert rad fyrir aud-
kenningu).

Audvelt ad hafa fleiri en einn birtingar-
stad, t.d. heimabankar, , minar sidur” a
island.is, adrir pjénustuvefir o.s.frv.
Haegt ad innleida hratt og 6rugglega og
fyrirmyndir af pessari pjénustu eru til
stadar i islensku samfélagi.

Hradi geeti ordid vandamal pegar soétt
eru gogn fra moérgum stofnunum.
Kostnadur fellur til vegna uppsetningar-
vinnu vid samskipti birtingarstadar vid
upprunastad (ma pd sennilega samnyta
a milli stofnana).

Finna pyrfti lausnir fyrir minni stofnanir
sem reka ekki eigin gagnagrunna eda
hafa ekki teeknifolk til ad sja um rekstur
pjonustu.

Frumgogn geta fyrir mistok breyst hja
stofnun.

18 Sja skyringu & http://en.wikipedia.org/wiki/XML
9 Sja skyringu 4 http://en.wikipedia.org/wiki/XSLT
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Tillogur sem er ad finna aftast i pessari skyrslu mida ad mestu leyti vid ofangreinda hégun par sem,
ad mati vinnuhdpsins, dhaetta og kostnadur er lagmorkud. bessi leid felur auk pess i sér hvad mestan
sveigjanleika gagnvart birtingu skjala @ 68rum stédum.
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4 LAGAUMHVERFID A [SLANDI

[ eftirfarandi kafla er gerd grein fyrir lagaumhverfinu & islandi og 4 hvada atridi stofnanir purfi ad lita
med tilliti til rafraennar malsmedferdar i pvi skyni ad koma & rafreenum samskiptum i auknum meeli.
Ad lokinni slikri yfirferd hja hverri stofnun fyrir sig yrdi peim ekkert ad vanbunadi ad auka rafraen
samskipti, medal annars i gegnum ba innvidi sem kynntir eru til ségunnar i tillégum hépsins. |
kaflanum er jafnframt farid stuttlega yfir lagaumhverfi rafreenna undirskrifta og rafreenna samninga.
Pa er sagt fra pjonustutilskipun ESB en |6g voru sampykkt a vorpingi 2011 um fullgildingu hennar.

4.1 Breytingar a stjornsyslulogum

Med légum nr. 51/2003 voru gerdar breytingar & stjornsyslulogum nr. 37/1993 er lutu ad pvi ad
nyjum kafla um rafreena medferd stjornsyslumala var beett i l6gin. bar er lyst lagmarkskrofum til
rafreennar malsmedferdar. itarleg greinargerd fylgdi frumvarpi laganna og hér verdur stiklad & stéru &
efni hennar med pad ad markmidi ad nefna pau atridi sem hvert stjérnvald parf ad huga ad vid
breytingu yfir i rafreena mélsmedferd. Auk pessa parf hvert stjdrnvald ad fara vel yfir sérloggjof sem
gildir 4 viokomandi svidi.

4.1.4 Ny tekni, somu meginreglur
Vid umfjollun um rafreena medferd stjornsyslumala er edlilegt ad gengid sé ut fra pvi ad somu krofur

eigi ad gera til medferdar stjornsyslumala an tillits til pess hvada teekni er notud til samskipta. Reglur
eru i edli sinu 6hlutbundnar (e. abstrakt) og eru pvi ekki fyrir fram bundnar vid raunveruleg tilvik eda
adstaedur. Reglur geta pvi haldid gildi sinu ad fullu pétt adstaedur breytist og ny taekni komi til
ségunnar.

[ samraemi vid petta er porri mélsmedferdar- og efnisreglna stjérnsysluréttarins taeknilega hlutlaus og
a vié hvort sem samskipti eru rafreen eda pappirsbundin. Reglur um andmalarétt, leidbeiningar-
skyldu, malshrada, rannsékn, jafnraedi og medalhdf eiga pannig vid um medferd stjérnsyslumals
hvort heldur hin er rafreen eda pappirsbundin.

4.1.5 Reglur um skriflega gerninga
Vida er i sérlogum gerd krafa um ad gerningar stjérnvalda séu skriflegir eda erindi almennings og

|6gadila til stjérnvalds séu skrifleg, m.a. i peim tilgangi ad tryggja ad gerningur sé adgengilegur og
tilteekur 6drum en peim sem ad honum standa og sé sénnunargagn um tilvist og efni hans auk pess
sem sa hattur audveldar geymslu og skraningu gagna.

Rafraen gogn virdast geta gegnt sama hlutverki og skrifleg gégn ad pvi tilskildu ad pau séu adgengileg
modttakanda pannig ad hann geti kynnt sér efni peirra, vardveitt pau og framvisad peim sidar.

4.1.6  Askilnadur um frumrit skjals
Almennt er krafa um ad skjol eda annars konar gogn séu i frumriti, pannig ad haegt sé ad ganga ur

skugga um ad skjalid eda gagnid sé Obreytt frd upprunalegri gerd. Teeknilega er mogulegt ad gera
rafraen gogn pannig ur gardi ad kanna megi hvort peim hefur verid breytt fra pvi ad pau voru t.d.
undirritud. Eru pad einkum rafreenar undirskriftir sem gera petta mogulegt.

4.1.7 Frestir og birting akvordunar
Frestir vio medferd stjornsyslumala rddast i ymsum tilvikum af pvi hvenzer adili mdlsins hefur

mattekid tilkynningu fra stjérnvaldi. Tilkynning telst almennt komin til adila pegar hann & pess kost ad
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kynna sér efni hennar. Pannig myndi tilkynning um stjérnvaldsakvoérdun teljast komin til adila pegar
bréf med tilkynningu hefur verid borid Ut til heimilis adila eda i pdsthdlf hans. SGmu sjénarmid gilda
um sendingu og mottoku tilkynninga a rafraenu formi og annarra tilkynninga. Almennt myndu pvi
rafreen gogn teljast komin til einhvers pegar hann a pess kost ad kynna sér efni peirra.

4.1.8 Sending med sannanlegum hzetti
Stundum er pess krafist ad gogn séu send med sannanlegum heetti, svo sem med abyrgdarbréfi eda

pess hattar. Ad 6llu jofnu senda stjornvold bréf og tilkynningar a l16gheimili einstaklings og skrad
heimilisfang 16gadila. Ljost er ad upplysingataekni getur stadfest med tryggum haetti hvort og hvenaer
gogn teljast komin til adila, par & medal getur bunadur til rafreenna undirskrifta pjénad pessu
hlutverki.

4.1.9 Skraning, vistun og geymsla gagna
Reglur upplysingalaga, nr. 50/1996, og 16g um bjédskjalasafn islands, nr. 66/1985, taka til rafreenna

gagna eins og annarra gagna. bar segir ad skjol og 6nnur gogn & rafreenu formi skuli afhent
bjédskjalasafni islands ad jafnadi eigi sidar en pegar pau hafa nad fimm ara aldri, en meginreglan &
skilaskyldu skjala midast vid prjatiu dra aldur peirra.

Pa er til pess ad lita ad hagraedi vid rafraeena medferd stjérnsyslu minnkar umtalsvert ef prenta parf
rafreen gogn sérstaklega fyrir vistun og geymslu.

4.2  Log um rafranar undirskriftir

Lég um rafraenar undirskriftir, nr. 28/2001, voru sett vorid 2001. bar er kvedid & um réttarahrif
rafraenna undirskrifta, starfsemi svonefndra vottunaradila, vottord med rafreenum undirskriftum,
eftirlit med vottunaradilum og abyrgd peirra gagnvart almenningi. Meginregla laganna, sem kemur
fram i 4. gr. peirra, er eftirfarandi:

»Ef undirskrift er skilyrdi réttardhrifa samkvaemt Iégum, stjornvaldsfyrirmaelum eda af 66rum orsékum
fullnaegir fullgild rafraen undirskrift setid sliku skilyrdi.

Akvaedi 1. mgr. er pvi ekki til fyrirstodu ad adrar rafraenar undirskriftir en par greinir geti uppfyllt
skilyrdi um undirskrift samkvaemt I6gum, stjornvaldsfyrirmaelum eda reglugerd.”

Samkveemt framangreindu fela 16gin i sér jafngildi svonefndra fullgildra rafreenna undirskrifta og
eiginhandarundirskrifta. Med fullgildri rafraeenni undirskrift er visad til rafreenna undirskrifta sem
fullnaegja dkvednum skilyrdum um vottun og 6ryggi. Login eru pvi ekki til fyrirstodu ad adrar rafreenar
stadfestingar hafi gildi, en veita peim hins vegar ekki sdmu std6u og eiginhandarundirskriftum. Hvort
réttlaetanlegt getur talist ad nota t.d. leyniord i akvednu tilviki er baedi had mati 4 6ryggi leyniorda fra
teeknilegu sjonarmidi og edli pess mals sem til medferdar er.

4.3  Rafraenir samningar

Meginregla laga um rafraen vidskipti og adra rafreena pjénustu, nr. 30/2002, gerir rad fyrir pvi ad ef
gerd er krafa um skriflegan samning i [6gum, stjérnvaldsfyrirmaelum eda med 6drum heetti pa sé
fullnaegjandi ad maeta peirri kréfu med rafreenum samningi, enda sé samningurinn adgengilegur
badum adilum og unnt ad vardveita hann. Hid sama gildir einnig um krofur til skriflegra tilkynninga
eda annarra adgerda sem adilar samnings purfa ad framkvaema i tengslum vid samningssamband
peirra og samkvaemt l6gum, stjdrnvaldsfyrirmzelum eda med 66rum haetti.

Skyrsla vinnuhdps um rafraen samskipti opinberra adila vid einstaklinga og l6gadila 20



Tekid er fram i [6gunum ad pau gilda ekki um samninga a svidi sifja- og erféaréttar, stimpilskyldra
samninga og samninga sem stofna eda yfirfeera rétt yfir fasteignum, nema pegar um leigurétt er ad
raeda. ba gilda pau ekki um pinglysingar og lI6gbdkandagerdir. bess skal pd getid ad greiningarskyrsla
um binglysingu rafreenna skjala liggur fyrir sem unnin hefur verid ad af halfu fjarmalaraduneytis,
innanrikisraduneytis og Pjédskrar f[slands. Verkefnid er hluti af stefnu rikisstjérnarinnar um
upplysingasamfélagid 2008-2012 um Netrikid island. bar er lagt til ad vedskjol sem fjarmalastofnanir
Utbua verdi rafraen og peim pinglyst sjalfvirkt ad ollum skilyrdum fullnaegdum.

4.4  Log um pjonustuvidskipti a innri markadi Evrépska efnahagssveaedisins

Vorid 2011 var sampykkt @ Alpingi frumvarp til laga um pjénustuvidskipti & innri markadi Evrépska
efnahagssvadisins, 16g nr. 76/2011, en pvi er atlad ad innleida i islenskan rétt tilskipun Evrépu-
pingsins- og radsins 2006/123/EB, svokallada pjénustutilskipun. Tilgangur hennar er ad koma &
raunverulegum innri markadi & svidi pjonustuvidskipta med pvi ad fjarleegja lagalegar og
stjérnsyslulegar hindranir svo ad pjonustuveitendur og vidtakendur pjénustu eigi audveldara med ad
veita og nyta sér pjonustu yfir landamari. Samkvaemt dkvaedum tilskipunarinnar eiga
bjénustuveitendur ad geta sétt um leyfi til ad stunda starfsemi sina & islandi med rafreenum haetti og
fengid svor fra logbaerum yfirvoldum med rafrenum heetti. Af peim sokum hefur verid komid &
laggirnar sérstakri upplysinga- og pjonustuveitu & sland.is, psc.island.is, par sem pjénustuveitendur
geta fengid upplysingar og sétt um videigandi leyfi med rafreenum haetti.

4.5 Nidurstada

[ flestum tilvikum er ekki ad sja ad lagalegar hindranir séu til stadar vardandi rafreen samskipti eda
rafreena malsmedferd sem grundvoll slikra samskipta. Ef slikar hindranir eru til stadar pa er talid ad
urlausnarefni pess sé oftast einfalt i framkvaemd.

[ toflu 5 eru bornar saman mismunandi tegundir sendinga.

Tegundir sendinga Postsending Rafrzen sending

Almenn tilkynning Dreifipostur a 6ll heimili  Auglysing 4 vef eda birting & ,,minum sidum®,
eda bréfpostur til sent a rafraent heimilisfang eda heimilisfang
vidtakenda. l6gadila.

Postur d logheimili Logheimili eda skrad Birting a ,,minum sidum®, sent a rafraent
heimilisfang 16gadila. I6gheimili eda heimilisfang l6gadila. Tilkynning

send i sms eda i tolvupdsti.

Abyrgdarpostur med  Afhent & I6gheimilieda  Birting & ,minum sidum*, gegn sénnun um
kvittun a posthusi gegn opnun skjals, sent a rafraent l6gheimili gegn
undirritun. sonnun um opnun skjals. Tilkynning send i sms
eda i tolvuposti.

Tafla 5 — Samanburdur a sendingarleidum fyrir bréfpdst og rafreenar sendingar

Rafraent heimilisfang einstaklinga (I6gheimili) og 16gadila er ekki fyrirliggjandi & islandi i dag. I ljési
pbess ad jafnan senda stjornvold bréf og tilkynningar a logheimili einstaklings og skrad heimilisfang
|6gadila pa parf ad taka dkvordun um hvert hin rafraeena sending @ ad berast og hér eru nefndir tveir
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moguleikar, annars vegar & ,minum sidum” og hins vegar ef Uthlutad verdi rafreenu heimilisfangi
(logfangi) fyrir hvern einstakling og |6gadila og bodid veeri upp a sjalfvirka framsendingu & pad
tolvupdstfang sem vidtakandinn kys. Fyrirsjaanlegt er ad setja purfi [6g um l6gfang, verdi su leid valin,
til ad tryggja skyran grundvéll pess.

Med visan til nidurstédu Hagstofunnar um hatt hlutfall heimila & islandi sem eru pegar nettengd og
pbess ad oll I16gheimili med heilsarsbusetu eiga kost & hdhradanettengingu pa er dheett ad fullyrda ad
adgengi a0 fjarskiptum telst ekki lengur raunveruleg taeknileg hindrun fyrir aukinni rafraenni sendingu
sem hér um raedir. Stjérnvold purfa hins vegar ad meta pad i hverju tilviki hvort samhlida rafraenni
sendingu verdi jafnframt bodid upp a sendingu i bréfpdsti eda tolvupdsti samkvaemt beidni. bad fer
eftir edli og efni sendingarinnar, hvort um prénga timafresti er um raeda og fleira.
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5 TILLOGUR

Vinnuhépurinn leggur til eftirfarandi:

Tillaga um rafreen samskipti. Med framangreinda greiningu og umfjéllun ad leidarljdsi telur
vinnuhdpurinn, baedi Ut frd kostnadi og flaekjustigi, ad farsaelast sé ad opnad verdi fyrir adgang ad
skjolum og samskiptum vid opinbera adila 4 einum stad sem jafnframt verdi hid rafreena logheimili.
Valin verdi su hogun vardandi samskiptin ad gogn séu geymd & upprunastad og sott pegar
vidskiptavinur dskar eftir peim. Jafnframt verdi po hugad ad lausn sem stydur vié pa opinberu adila
sem hafa sjalfir ekki teeknilega burdi til ad veita rafreent adgengi ad gégnunum.

pad liggur beinast vid og er i samrami vid stefnuna um Netrikid island ad island.is verdi préad afram
til pess ad sinna pessu hlutverki.

Framtidarmaoguleikar 4 svidi rafraenna samskipta. A6 fenginni reynslu yrdi verkefnid metid og
skodad hvort 4 sama stad meetti opna fyrir samskipti fyrirteekja vid einstaklinga og l6gadila. Einnig
meetti skoda hvort einstaklingar og l6gadilar geetu att val um rafreenan samskiptavettvang sinn med
skilgreiningu logfangs a netinu.

5.1 Markmio

Pau markmid og adgerdir sem vinnuhdpurinn leggur til eiga i sameiningu ad stydja vid eftirfarandi
leidarljos.

e Rafraen samskipti opinberra adila vid einstaklinga og |6gadila verdi i bodi & einum stad.
e Rafraen samskipti leidi til hagkvaemni og skilvirkni i rekstri og pjonustu.
e Rafraen samskipti studli ad notkun rafraent undirritadra skjala og annarra vottadra upplysinga.

Timasett markmid:

e | arslok 2013 verdi heildarkostnadur opinberra adila vid pdstsendingar 50% af kostnadi 2009
en 25% arid 2014.

e [ arslok 2012 verda allar ,minar sidur“ sem eru hja opinberum adilum einnig adgengilegar i
gegnum island.is.

e [ 4rslok 2013 verdi skjol fra 40% prosent opinberra adila adgengileg i gegnum island.is en 70%
arid 2014.

e [ arslok 2014 hafi yfir 50% f6lks® skrad sig amk. einu sinni inn & island.is og um 25% reglulega.

e | arslok 2014 verdi buid ad treysta lagagrundvéllinn pannig ad litid sé & ,minar sidur” sem
rafraent I6gheimili.

5.2 Framkvaemd

Verkefnid island.is er mikilvaegasti pattur ndverandi stefnu rikisstjornar islands um upplysinga-
samfélagid (Netrikid island). [ stefnunni kemur fram ad sland.is skuli verda netmidst6d med pjénustu
opinberra adila & einum stad. bad liggur pvi beinast vid ad island.is verdi préad 4fram til pess ad sinna
pvi hlutverki ad vera midst6d rafreenna samskipta, par sem einstaklingar og l6gadilar geta nalgast

2 Hér er 4tt vid einstaklinga sem eru 18 ara og eldri og hafa kennitolu
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gogn sin og att i rafreenum samskiptum vid stofnanir og eftir atvikum farid hindrunarlaust inn a
pbjonustuvefi peirra. Vid pa préun er mikilvaegt ad pekking og reynsla peirra sem pegar hafa innleitt
svipadar lausnir sé nytt vid styringu og innleidingu lausna, svo haegt sé ad fordast pau mistok sem
adrir hafa pegar gert eda sneitt hja. Einnig er mikilvaegt ad sjonarmid vidskiptavina séu hofd ad
leidarljési pannig ad lausnin uppfylli parfir og veentingar peirra. Pjonustumidud lausn er lykilforsenda
fyrir almennri notkun og hagkveemum samskiptum.

5.3 Tillogur

Vinnuhépurinn leggur til ad rafreen samskipti verdi innleidd & ,minum sidum“ & fsland.is fyrir
einstaklinga og 16gadila. Hogun midast vid ad sem minnst af gdgnum sé geymt 4 [sland.is heldur sétt
til uppruna pegar med parf. bannig er sveigjanleiki tryggdur og moguleika 4 6drum lausnum haldid
opnum. L6gd er ahersla 4 ad afangaskipta innleidingu pannig ad avinningur skili sér fljott baedi fyrir
opinbera adila og vidskiptavini peirra. Drog ad afongum og verklidum fylgja hér.

5.3.1 Birting rafreenna skjala 4 ,minum sidum*“ a island.is.
e Fengnir verdi 5-10 ahugasamir og 6flugir adilar til samstarfs, rikisstofnanir og sveitarfélog.
e Vefpjonustur og notendavidmoét verdi hannad i samvinnu vid samstarfsadila og kédi sam-
nyttur eftir pérfum.
o Geett verdi fyllsta 6ryggis i medferd gagna, m.a. ad hvert skjal eigi sitt einkvaema audkenni.

5.3.2 Fleiri samstarfsadilar og stillingar notenda

e  Stérum adilum verdi kynnt lausnin og bodid ad taka patt.

e bréud verdi utfaersla fyrir minni samstarfsadila. Fengnir verdi 2-3 samstarfsadilar. L6gd verdi
ahersla & einfaldar lausnir og samnytingu kéda. island.is eda annar millilidur verdi fenginn til
ad vardveita gégnin, en birting yrdi ndkvaemlega eins og fra staerri samstarfsadilum.

e Stillingar notanda & ,minum sidum“ & island.is. Notendur geti skrad netféng og simandimer i
bvi skyni ad fa dminningar pegar ny skjol baetast vid. Aminningar gaetu verid i télvupésti eda
med smaskilabodum samstundis, daglega eda sjaldnar. Gert er rad fyrir ad smaskilabod yrdu
a kostnad vidskiptavina.

e Mogulegum samstarfsadilum verdi kynntar badar lausnirnar og peim bodid ad taka patt.

e Framsending audkenndra notenda a pjénustuvefi einstakra stofnana.

5.3.3 Lausn fyrir pa sem ekki geta eda vilja eiga i rafraanum samskiptum
e Bodid verdi upp a pann valkost fyrir notendur, jafnvel ad uppfylltum tilteknum skilyrdum, ad

6ll ,naudsynleg” rafraen skjol verdi send reglulega til vidkomandi & pappir. island.is saei um
samskipti vid utanadkomandi prentmidstod og oll skjol til hvers vidskiptavinar yrdu sett i eitt
umslag. Parna parf ad skoda kostnadarskiptingu milli island.is, samstarfsstofnana og

vidtakanda.

5.3.4 Stadfest afrit af rafreenu skjali
e Haegt verdi ad fa stadfest (rafraent undirritad) eintak af rafreenu skjali @ ,minum sidum®.
Skjalid veeri PDF skjal, rafreent undirritad af [sland.is. Einnig keemu par fram upplysingar um
pbad hvenzer var nad i skjalid, hvadan skjalid kom og gildi stadfesta skjalsins dsamt
upplysingum um pad hvernig 4 ad fa stadfest ad plaggid sé i lagi.
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e Sett verdi upp sida sambzerileg vid http://www.rsk.is/sannreyna par sem haegt verdi ad
sannreyna gildi skjalsins.

e Haegt verdi ad framvisa skjalinu rafraent hvar sem er eftir pérfum.

5.3.5 Rafreen samskipti
Vidskiptavinur geti sent inn svar eda fyrirspurn til stofnunar frd ,minum sidum®. Fyrirspurnin

geeti verid sjalfstaed fyrirspurn, svar eda fyrirspurn i tengslum vid rafraent skjal. Fyrirspurnin
veeri vistud hja stofnun. Sidan veeri edlilegast ad hun veeri adgengileg sendanda eins og
onnur rafraen skjol hans @ ,minum sidum* og eins yrdu svor og frekari samskipti birt par.

Eftirfarandi atridi er rétt ad vinna samhlida ofangreindum verkefnum:

5.3.6 Lagalegt gildi samskipta
e Almennur lagagrundvollur verdi styrktur ef med parf.
e Stofnanir kanna sinn lagagrundvoll vardandi gildi rafreenna samskipta. Nidurstadan geeti verid
brenns konar og mismunandi eftir pvi hvada pjénustu a ad veita; lagagrundvollur i lagi,
styrkja parf lagagrundvoll, rafraen samskipti ekki moguleg i bili.

5.3.7 Logfang
e Med logfangi er att vid pad hvert sendingar fra opinberum adilum berast. Fyrst um sinn er
gert rad fyrir ad sa vettvangur verdi island.is, en sidar verdi bodid upp 4 val, sbr. kafla 5.4.
e  Tryggdur verdi grundvollur rafreens heimilisfangs (I6gfangs) med lagasetningu sem jafngildi
I6gheimili einstaklinga og skradu heimilisfangi 16gadila.

5.3.8 Rafraent undirritud gogn fra vidskiptavinum
e Bo00id verdi upp 4 einfalda leid til pess ad foélk geti ,framvisad” rafreenum skilrikjum sinum 3
vefnum og nytt pau til rafraennar undirritunar a ploggum par sem krafist er undirritunar.

5.3.9 Endurskodun
o Gerd verdi uttekt a verkefninu i arslok 2014. Fyrirkomulag rafraeenna samskipta sem hér er
gerd tillaga um verdi metid a grundvelli nidurstédu uttektar og med hlidsjon af 66rum lausn-
um sem verda i bodi eda eru fyrirsjdanlegar a peim timapunkti. Hégun lausnarinnar er pannig
ad audvelt er ad skipta yfir i adra lausn.

5.4  Framtidarmoguleikar a svidi rafreenna samskipta

Margt bendir til ad teeknin muni préast i pa att ad félk hafi val um pad hvar pad seekir pjonustu. bPad
geeti leitt til pess ad sérteekum pjonustuvefjum muni faekka en samskiptavefir par sem félk velur sér
pjonustu eftir 6skum og porfum muni koma i stadinn. Med pvi méti myndu aherslur i rafreenum
samskiptum liklegast feerast yfir 8 umsyslu um innihald, en adrir sja um birtingu.

Opinberir adilar geetu pvi purft ad taka afstodu til pess ad opnad verdi fyrir moguleika & vali notenda
a samskiptum vid opinbera adila eftir fleiri leidum. bannig veeri t.d. haegt ad gera adilum sem veita
svipada pjonustu og ,minar sidur” a island.is kleift ad veita notendum pjénustu 4 sambaerilegan hatt.
betta geetu verid bzedi opinberir adilar, riki og sveitarfélog, en lika adilar & einkamarkadi eins og
heimabankar, postpjonustufyrirteeki, tryggingarfélog, lifeyrissjodir og fleiri. Notendur geetu pannig
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valid vettvang fyrir samskiptin og fengid hann opinberlega skrddan. bar med veaeri komid i notkun
l6gfang, p.e. rafraent l6gheimili einstaklinga og rafraent heimili 16gadila, sem edlilegt veeri ad skrad
veeri i pjodskra og fyrirtaekjaskra. Slikt 16gfang myndi kalla @ ad Utbuin yrdi sameiginleg pjénusta
pjodskrar og fyrirtaekjaskrar par sem haldid er utan um skraningu. Jafnframt fengju opinberir adilar
pbad hlutverk ad setja fram og fylgja eftir kr6fum sem gera pyrfti til sliks vettvangs, t.d. hvad vardar
réttleika upplysinga, leynd, adgengileika og rekjanleika. Med pessu yréi 66rum adilum en opinberum
adilum einnig gert kleift ad senda rafraent 4 l16gheimili einstaklinga eda opinberlega skrad heimilisfang
|6gadila i fyrirtaekjaskra. bannig geeti almenningur og l6gadilar stundad formleg rafraen samskipti
sambaerileg vid pappirssamskipti i dag.

Ef préunin verdur pannig ad island.is verdur einn af peim valkostum sem notendum bjédast i
framtidinni pa parf ad taka afstodu til pess hvort einkaadilum verdi leyft ad stunda rafraeen samskipti a
,minum sidum®, hvort eda hvernig verdleggja eigi pjonustuna og hvada pjonustustig eigi ad veita.
betta kallar 4 ad tekin verdi afstada til stédu ,minna sidna“ 4 island.is & samkeppnismarkadi,
sérstaklega ef einkaadilar bjéda sambaerilega pjonustu. A hinn béginn md velta fyrir sér hvort
skilgreina eigi ,,minar sidur” sem vettvang fyrir samskipti opinberra adila vid einstaklinga og l6gadila
til frambudar eda leyfa adilum a markadi alfarid ad halda utan um samskiptin.

Vid frekari préun er lykilatridi ad hafa avallt i fyrirrdmi hvad hentar vidskiptavinum og ad lausnir geti
verid til hagsbéta beaedi fyrir vidskiptavini og stofnanirnar sjalfar. bad géda er ad med pvi ad minnka
skriffinnskubyrdi borgaranna feest yfirleitt einnig hagraeding i rekstri stofnana. Stundum togast krofur
um pjonustu og persénuvernd 4 og mikilvaegt ad sinna hvorutveggja vel, an pess ad verda kapodlskari
en pafinn.

Gogn eiga ad ferdast & milli stofnana en ekki félk. | peirri hégun sem hér hefur verid lagt upp med er
reiknad med ad folk geti fengid stadfest afrit af gdgnum & island.is og framsent pau hvert sem er.
Petta mun klarlega spara félki sporin. Hins vegar er rétt ad prda petta frekar og bjéda félki upp a ad
senda valin skjol beint til akvedinnar stofnunar. Sidan er einnig haegt ad hugsa sér ad stofnun sé veitt
timabundid leyfi til pess ad skoda skjol viokomandi einstaklings vid medhondlun hans mala.
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6 KOSTNADARAZTLUN

Lagt er til ad island.is verdi falid ad utfeera ofangreindar tilldgur. Hér & eftir er kostnadardaetlun sem
inniheldur eingdngu stofnkostnad til arsloka darsins 2014 til ad framfylgja verkefnum sem skilgreind
eru tillogum i kafla 5.3. Gert er rad fyrir ad verkefnisstjérnun sé innifalin i kostnadinum. Heildarkostn-
adur er datladur 20 m.kr. Gert er rad fyrir ad island.is verdi falid ad gera daetlun um rekstrarkostnad.

6.1 Kostnadur island.is

Verkpdttur Aeetl. kostn.

5.3.1 Birting rafraenna skjala é ,,minum sidum @ Island.is 5 m.kr.
5.3.2 Fleiri samstarfsadilar og stillingar notenda 4 m.kr.
5.3.3 Lausn fyrir pd sem ekki geta eda vilja eiga i rafreenum samskiptum 2 m.kr.
5.3.4 Stadfest afrit af rafreenu skjali 2 m.kr.
5.3.5 Rafraen samskipti 5 m.kr
5.3.6 Lagalegt gildi samskipta 0 m.kr.
5.3.7 Légfang 1 m.kr.
5.3.8 Rafraent undirritud gégn fra vidskiptavinum 1 m.kr.
5.3.9 Endurskodun 0 m.kr
Samtals daetladur kostnadur 20 m.kr.

Tafla 6 — Azetladur kostnadur vid innleidingu tillagna um rafraen samskipti

6.2 Kostnadur adila sem velja ,minar sidur” sem samskiptavettvang

Ofangreint verkefni felur i sér ad einhver kostnadur falli 4 stofnanir, sveitarfélég og adra adila sem
6ska pess ad eiga i samskiptum & ,minum sidum* 4 sland.is. Hins vegar telur vinnuhépurinn ad slikur
kostnadur verdi hoflegur, m.a. med pvi ad endurnyta kéda og hanna fyrirfram grunn ad vefpjénustum
sem stofnanir geta nytt sér. [sland.is geti pannig afhent stofnunum skilgreiningu & samskiptaformi
sem parf til ad birta skjol a ,,minum sidum®. Gert er rad fyrir pvi ad um 80% kdda sé endurnytanlegur
til skjalabirtingar @ milli stofnana. Teeknimenn stofnana eda peirra pjénustuadilar purfa pvi ad adlaga
kdda ad einhverju leyti ad pvi umhverfi sem hver stofnun starfar i. Pa ber ad taka tillit til pess ad
einhver timi hja [sland.is og stofnunum/sveitarfélégum fer i préfanir og til ad ganga Ur skugga um ad
oll virkni sé edlileg pegar vefpjonusta hefur verid sett upp.

i verkefninu er gert rad fyrir ad 6llum stédlum sem opinberir adilar setja fram sé fylgt til hins ytrasta.
Stofnunum verdi pannig gert audvelt nyta ,,minar sidur” 4 island.is pvi préun og sértaekri forritunar-
vinnu verdi haldid i lagmarki.
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