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I. Inngangur

Rikisstjornin markadi ser pegar & midjum sidasta aratug framsaekna stefnu um malefni
upplysingasamfélagsins undir pvi metnadarfulla formerki ad ,islendingar verdi i
fararbroddi pjéda heims vid nytingu upplysingatekni i pagu beetts mannlifs og
aukinnar hagseldar”. Enda pétt upplysingataekni hefdi pa lengi verid nytt i pagu hins
opinbera hafdi samreemd stefnumotun um préun upplysingasamfélagsins ekki farid
fram. P& var af halfu stjornvalda efnt til vidteeks samrads um stefnumétun a pessu
svidi, sem lauk med Gtgafu ritsins ,,Framtidarsyn rikisstjornar islands um malefni
upplysingasamfélagsins® i oktéber 1996. Medal markmida hennar var ad endurskoda
10ggjof, reglur og vinnubrdgd stjornsyslunnar med tilliti til upplysingatekni i pvi
skyni ad Orva teknilegar framfarir og gera upplysingar adgengilegar almenningi an
tillits til efnahags og busetu. Jafnframt var sérstok ahersla 16gd 4 ad hugad yrdi ad
nytingu upplysingatekninnar vid midlun opinberra upplysinga og 6ll upplysingakerfi
rikisstofnana gerd pannig ar gardi ad haegt yrdi ad saekja pangad upplysingar um 16g,
reglur, réttindi, skyldur o.p.h. um télvunet og ennfremur haegt ad reka erindi sin,
fylgjast med framgangi mikilveegra méla og fa alla pa pjonustu sem mdogulegt veeri ad
veita med pessum heetti.

Nidurstddur kannana benda til ad pjodin hafi ekki sidur en stjornvéld tileinkad ser
framseaekio hugarfar gagnvart hinni nyju tekni og faert sér hana i rikum meeli i nyt.
Toélvueign og netnotkun landsmanna er med pvi mesta sem pekkist i heiminum og fer
stodugt vaxandi. Oll ytri skilyrdi virdast pvi vera til ad hagnyta upplysingateeknina a
markvissan hatt i pagu almennings og a.m.k. er full asteeda til ad stjornvold setji sér
haleit markmid i pvi skyni.

Segja ma ad stjérnvold hafi fyrst i stad nalgast pessi markmid eftir tveimur leidum.
Annars vegar hafa stjornvold unnid ad pvi ad koma sér upp heimasioum eda
vefsetrum a netinu til ad midla par ymsum peim upplysingum sem stjornvold midla
almenningi ad eigin frumkveedi. Uppsetning heimasidna hefur gengid vel og flestar
stofnanir eru komnar med slikar sidur. Sama er ad segja um vidhald peirra yfirleitt,
sérstaklega hja steerri stofnunum sem hafa & ad skipa mannskap til slikra verkefna.
Sérstok ahersla hefur verid 16go @ ad midla hagnytum upplysingum & netinu og veita
almenningi a pennan héatt adgang ad ymsum gagnabdnkum. Pannig hafa pjédskra,
lagasafnid og alpingistidindi t.d. verid adgengileg & netinu um nokkra hrid og nylega
var midlegur gagnagrunnur um réttarheimildir opnadur a netinu par sem almenningi
eru gerd adgengileg & einum stad 6ll 16g, reglugerdir og énnur stjérnvaldsfyrirmali,
fjolpjédlegir samningar, démar og fullnadararskurdir stjérnvalda, sem hafa almennt
gildi eda eru fordemisskapandi.

Hins vegar hefur verid hugad ad ymsu pvi er snyr ad innri uppbyggingu og starfsemi
stjornvalda inn & vid. bannig hefur verid 16gd ahersla & ad samraema eins og kostur er
hugbunad, vélbinad og vinnubrdégd innan stjornsyslunnar, m.a. til ad audvelda rafraen
samskipti. | pvi skyni hefur m.a. verid unnid ad préun hugbunadar fyrir rafreena
skjalastjorn stjornvalda med pad fyrir augum ad stjérnsyslan verdi i fyllingu timans
undir pad buin ad hverfa i afbngum ar pappirsbundnu i rafreent umhverfi, p. & m. til ad
skila gognum sinum til pjédskjalasafns i rafreenu formi. Vidast hvar er p6 ennpé keyrt
a tvofoldu kerfi. Jafnframt gefur pessi hugbunadur ymsa moguleika & ad risa med
skilvirkari heetti undir peim kréfum sem gerdar eru til malsmedferdar stjérnvalda, m.a.
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m.t.t. eftirlits med malshrada, veitingu adgangs ad upplysingum og almennt til ad
haga skjalastjorn med peim heetti ad upplysingar séu vardveittar & adgengilegan hatt.

pa hafa stjornvold almennt tekid tolvu- eda rafpdst i sina pjonustu og bjéoa
almenningi ad nalgast sig med peim hetti, bedi a bréfsefnum sinum og &
heimasidum. A einstokum svidum stjornsyslunnar bydst almenningi jafnframt ad skila
inn upplysingum med rafrenum heetti, s.s. tollskyrslum og skattskyrslum. Gagnvirk
rafreen samskipti stjérnvalda vid adila stjornsyslumals eru po enn & byrjunarreit og
afgreidslu mala verdur yfirleitt ekki lokid med rafreenum heetti enn sem komid er. A
almennum markadi er almenningi hins vegar i auknum mali bodid upp a rafrena
pjonustu, s.s. i vidskiptum vid bankana, netverslun o.fl.

Personuleg tengsl borgaranna vid stjornvold hafa [6ngum verid sérkenni & islenskri
stjornsyslu og almenningur hefur att tiltdlulega greidan adgang jafnvel ad adstu
radamonnum. Enda pott heett sé vio ad pessi personulegi pattur tapist i rafreenum
samskiptum, er vaxandi prystingur & ad stjornvold bjédi i auknum meeli upp a rafreena
bjonustu og taki jafnvel frumkvaedi i ad moéta reglur um samskipti med peim haetti.
Nastu skref sem stjornsyslan parf ad taka & upplysingahradbrautinni ma pess vegna
&tla ad felist i ad koma gagnvirkum rafreenum samskiptum vid borgarana i vidunandi
farveg og vinna ur peim lagalegu og teknilegu vandamalum sem vid blasa i pvi
sambandi.

1. Skipun og verkefni nefndar um rafrzena stjornsyslu

Rikisstjornin hefur nylega skilgreint rafreen vidskipti og rafrena stjornsyslu sem
fjoroa  forgangsverkefni i  framkvemd  stefnu  sinnar um  malefni
upplysingasamfélagsins. i pvi felst m.a. ad ba upplysingakerfi stjornvalda pannig ur
gardi, ad gagnvirk rafreen samskipti almennings og stjérnvalda fullnagi peim kréfum
sem starfsskilyrdi hins opinbera gera til malsmedferdar stjérnvalda. Hefdbundin
malsmedferd stjornvalda hefur p6 lengst af verid og er enn ad sterstum hluta
pappirsbundin og reglur um starfshetti peirra midast vid pad. I 1josi pess ad rafraen
medferd og afgreidsla mala i stjornsyslunni — rafreen stjérnsysla — hlytur pannig ad
fela i sér toluverdar breytingar & hefdbundnum starfshattum stjérnvalda taldi
forsaetisradherra naudsynlegt ad farid yrdi med skipulegum heetti yfir, hvada lagalegu
hindranir kynnu ad standa pvi i vegi og hvada lagalega umhverfi veeri almennt
&skilegt ad bua rafreenni stjornsyslu til framtidar.

I pessu skyni skipadi forsatisradherra hinn 7. névember 2000 nefnd til ad kanna hvort
0g pa eftir atvikum hvada lagabreytinga veeri porf til ad stjornsyslan geeti afram proast
rafreent & aeskilegan hatt. 1 nefndina voru skipadir logfraedingarnir Pall Hreinsson
professor vid lagadeild Haskola Islands, sem jafnframt var formadur, Skuli
Magnusson lektor vid somu deild haskolans og Kristjan Andri Stefansson deildarstjori
i forseetisraduneytinu. Nefndinni var i starfi sinu falid ad kynna sér hvada leidir hefou
verido farnar annars stadar & Nordurlondum i sama skyni og undirbla paer
lagabreytingar, sem hun teldi naudsynlegar. Ahersla var p6 16gd & ad slikar
breytingar feelu eingdngu i sér peer lagmarkskréfur, sem rétt peetti ad gera, pannig ad
stjornsyslan geeti éheft proast innan pess ramma eftir pvi sem taekni fleygir fram og
efni og adstaedur leyfa.

A pessum grundvelli hefur nefndin samid eftirfarandi skyrslu um vidfangsefni sitt.
Auk addragandans ad starfi nefndarinnar, sem lyst hefur verid hér ad framan, er
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meginefni skyrslunnar skipt i prja kafla. I fyrsta lagi er vidfangsefnid skilgreint (l11.
kafli), i 6dru lagi er gerd grein fyrir peim lagalegu alitaefnum, sem nefndin hefur
fjallad um (IV. kafli), og loks eru i pridja lagi settar fram tilloégur um drlausn peirra
(V. kafli). A grundvelli pessara tillagna hefur nefndin samid frumvarp til laga um
breytingar a stjérnsyslulégum nr. 37/1993, sem fylgir skyrslunni sem vidauki. Par er
lagt til ad vid stjornsyslulogin verdi aukid serstokum kafla par sem lyst er peim
lagmarkskréfum, sem nefndin er einhuga um ad gera verdi til rafrennar
malsmedferdar i stjornsyslunni. pad er alit nefndarinnar ad med slikri vidbét vid
stjornsyslulégin sé rutt Gr vegi peim lagalegu hindrunum sem almennt kunna ad
standa proun rafraenna stjornsysluhatta i vegi og lagdur sa grunnur sem naudsynlegt er
ad stjornsyslan byggi & til framtidar. Aherslu ber p6 ad leggja & ad tillogur
nefndarinnar varda eingdngu veginn ad lagalegri Urlausn peirra vidfangsefna sem vid
er ad eiga a pessu svidi, en leysa ekki ar peim &llum i eitt skipti fyrir 6ll. Frekari
lagabreytingar kunna pvi ad vera naudsynlegar a einstokum svidum stjornsyslunnar.
P& er vert ad vekja & pvi athygli, ad verkefni tengd upptoku rafreenna stjornsysluhatta
eru ekki eingdngu lagalegs edlis. Auk peirra teeknilegu drlausnarefna sem vid blasa
Utheimtir rafreen mélsmedferd ad farid sé yfir hja hverju stjérnvaldi um sig hvernig
hin nyja tekni fellur ad pvi skipulagi, bodleioum og verkferlum, sem fyrir eru, og
hvada breytingar kunni ad vera naudsynlegt ad gera par 4. EAli mals samkvemt er
ekki i pessari skyrslu fjallad um teeknilegar hlidar malsins. A hinn bdginn er stuttlega
vikid ad peim &litaefnum tengdum verklagi og skipulagi i starfshattum stjornvalda,
sem nefndin telur ad fjalla purfi um, ymist & hverjum stad um sig eda eftir atvikum i
steerra samhengi.

AdJ beidni nefndarinnar leitadi forsatisraduneytid eftir aliti ymissa adila & drogum ad
skyrslu og tillogum nefndarinnar i jani sidastlidnum. 1 pvi skyni var leitad til allra
rdéduneyta og ymissa félaga og fyrirtekja, sem lata sig upplysingatekni varda.
Jafnframt var pvi beint til raduneytanna ad leita eftir umsdgn um malid hja peim
stofnunum, sem undir pau heyra og pau teldu ad malid atti erindi vid. Umsagnir
barust fr& doms- og kirkjumalaraduneyti, félagsmalaraduneyti, fjarmalaraduneyti,
heilbrigdis- og tryggingamalaraduneyti, idnadar- og vidskiptardduneytum,
samgonguraduneyti, Ferdamalaradi Islands, Flugmalastjorn islands, Geislavérnum
rikisins,  Landspitala  haskdlasjukrahisi,  Lyfjastofnun,  L&ggildingarstofu,
malaskrarnefnd  stjornarradsins, Personuvernd, Post- og fjarskiptastofnun,
rikisskattstjora, Siglingastofnun Islands, tollstjoranum i Reykjavik, Tryggingastofnun
rikisins, Vegagerdinni, verkefnisstjorn um upplysingasamfélagid, Pjédskjalasafni
[slands, Alpydusambandi islands, Bandalagi haskolamanna, Neytendasamtékunum,
Sambandi islenskra sveitarfélaga, Icepro — nefnd um rafraen vidskipti og Skyrr hf.

Nefndin metur afar mikils pad umfjollun sem skyrsla hennar hefur fengid hja
framangreindum adilum og hefur haft sjonarmid peirra til hlidsjonar vid lokafragang
skyrslunnar og tillagna sem henni fylgja. P& hefur nefndin i stérfum sinum notid
lidsinnis Gunnars Pors Pérarinssonar hdl. og Halldérs Gudjonssonar désents og kann
peim bestu pakkir fyrir veitta adstod.

I11. Hvad er rafraen stjornsysla?

Stjornsysla rikis og sveitarfélaga svarar til pess hluta af starfsemi hins opinbera sem
heyrir undir framkvaemdarvaldid samkvaemt peirri priskiptingu rikisvalds sem 2. gr.
stjornarskrarinnar gerir rad fyrir og 1. mgr. 1. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 tekur til.
Hugtakid stjornsysla er i pessari merkingu notad sem sambheiti yfir alla pa
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margvislegu starfsemi sem stjornvold hafa med héndum, stundum nefnd stjérnsysla i
rymri merkingu. Stjérnsysla i prengri merkingu eda efnismerkingu skirskotar pa til
pess hluta af starfsemi hins opinbera pegar stjornvéld koma fram i skjoli opinbers
valds og kveda einhlida & um réttindi eda skyldur manna, hvort heldur einstaklinga
eda logadila. Gildissvid stjornsyslulaga hefur ad meginstefnu til verid bundid vid
pennan hluta verkefna stjornsyslunnar, sbr. 2. mgr. 1. gr. peirra laga, enda pott flest
akvaedi peirra byggist & meginreglum sem i edli sinu hafa mun vidtekari skirskotun
en gildissvid laganna segir til um. Stjérnvéldum eru hins vegar jafnframt falin ymis
onnur vidfangsefni en eiginleg stjornsysla i prengri merkingu pess ords og reyndar
svo morg og margvisleg ad samnefnari peirra felst einkum i peirri afmérkun sem
liggur i neikveedri skilgreiningu & gildissvidi stjornsyslulaga. S& hluti starfsemi
stjornvalda, sem ekki midar ad pvi ad koma a akvednu réttarastandi, heldur einkennist
fremur af pvi ad veita tiltekna pjonustu, s.s. félagslega adstod, kennslu og
heilsugaeslu, ma pvi til adgreiningar fra stjornsyslu i efnismerkingu nefna
pjonustustarfsemi hins opinbera. Eins og fram hefur komid hefur upplysingataeknin
fram til pessa einkum nyst stjornvéldum & svidi ymiss konar pjonustustarfsemi.

Nefndin hefur litid svo til ad verkefni hennar midi fyrst og fremst ad pvi ad kanna
hvad purfi til ad koma svo ad stjornvold geti tekid upp rafrena starfsheetti vid
framkveemd peirra verkefna, sem teljast til stjérnsyslu i prengri merkingu, enda eru
flest 16gfraedileg alitaefni i pessu sambandi tengd medferd slikra mala. Urlausn peirra
getur po heaeglega nyst stjornvoldum i 6oru tilliti en vid medferd opinbers valds
eingongu.

1. Upplysingateekni og rafreen midlun upplysinga

Upplysingateekni (e. information technology) er vidtekt heiti sem visar til vinnslu,
geymslu og midlunar upplysinga. Astaeda er til pess ad greina & milli upplysingataekni
og rafrennar midlunar upplysinga. Ymsum upplysingum er midlad med rafbodum &n
pess ad til stadar sé nokkur vinnsla eda moguleiki & geymslu upplysinganna & rafraenu
formi. Undir rafreena midlun upplysinga i pessum skilningi falla pvi fjdlmargir midlar,
svo sem talsimar, simritar, simsendar, simbodar og adrir midlar sem nyta rafbod til
samskipta. Upplysingatekni visar hins vegar almennt til tekja sem gera einnig
einhvers konar vinnslu og geymslu upplysinga mégulega, en su tekni er almennt
kennd vid télvur.

Tolvur eiga pad sameiginlegt ad peer setja upplysingar fram sem mynstur ar
rafhledslum og eydum sem hagt er ad setja fram stafreent i tvitolukerfi (p.e. med
télustofunum 0 og 1). Pessum upplysingum ma midla fra einni t6lvu til annarrar sem
rafbodum sem berast eftir linum i jord eda i lofti. I sumum tilvikum stydst sending
upplysinga fra einni télvu til annarrar vid 6nnur fjarskiptateeki, t.d. talsima med adstod
motalds. T 68rum tilvikum er télva tengd beint vid fjarskiptanet sem getur studst vid
leidslur i jord eda pradlaus fjarskipti. Upplysingum ma oft einnig midla med 6¢drum
hetti en rafbodum, t.d. med strikamerkjum eda gataspjoldum, pott pad sidarnefnda
hafi n0 ad mestu lagst af. I slikum tilvikum er pvi hvorki um eiginlega rafrena
geymslu eda midlun upplysinga ad raeda jafnvel pétt vinnsla upplysinganna stydjist
vid upplysingateekni.

Rafraen midlun upplysinga getur studst vid gagnaflutningsnet, ymist opin eda lokud.
Hj& moérgum stofnunum eru til deemis fyrir hendi stadbundin télvunet (e. intranet) sem
tengja saman allar télvur stofnunarinnar, stundum pannig ad télvur starfsmannanna
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(Utstddvar) eru tengdar steerri tolvu (e. server) sem hefur ad geyma ymis forrit og
gogn til sameiginlegra nota, auk pess ad vardveita upplysingar til lengri tima. Einnig
er hagt ad tengja saman tolvur fleiri stofnana og annarra adila i lokudu kerfi, t.d. med
sérstokum gagnaflutningslinum, svo sem ljosleidurum, eda jafnvel med pradlausum
samskiptum. Lokud kerfi geta haft ymsa kosti i for med sér med tilliti til 6ryggis.
Lokad gagnaflutningskerfi getur pannig sem slikt tryggt naegilega ad ovidkomandi
adilar geti hvorki sent gogn i kerfinu eda breytt peim gégnum sem par eru send.
Svonefndar skjalasendingar milli télva (skst. SMT, e. electronic data interchange eda
EDI), sem felur i sér sendingu upplysinga samkveemt fyrirfram akvednum stadli,
stydjast oft vid sérstakar gagnaflutningslinur i lokudu kerfi. Eins og sidar greinir hafa
islensk tollyfirvéld sinnt tollafgreidslu a grundvelli SMT teekni um nokkurt skeid.

Rafreen midlun upplysinga getur einnig farid fram i opnum kerfum, p.e. kerfum sem
hver sem er hefur adgang ad med réttum vél- og hugbunadi. Best pekkt pessara kerfa
er Netid (e. the Internet). Netid greinist i marga hluta sem hver um sig hefur d&kvedna
eiginleika. Best pekktu hlutar Netsins eru eflaust Vefurinn (e. the World Wide Web)
og télvuposturinn (e. e-mail). Til Netsins heyrir hins vegar einnig Telnet sem gerir
adgerdir & adra télvu mogulega um Netid og svokalladar spjallrasir (e. internet relay
chat).

Tolvuteekar upplysingar eru med videigandi vél- og hugbunadi jafnan adgengilegar
t.d. sem texti, myndir eda hljéd. pott télvuteknin sé stafraen (e. digital) ad pvi leyti ad
heaegt er ad setja tolvutekar upplysingar fram i tvitdlukerfi pykir henni pd betur lyst
sem rafraenni. Heitid rafreen midlun upplysinga naer einnig til rafreenna midla, sem
ekki purfa naudsynlega ad vera stafrenir, svo sem talsima. Verdur heitid rafraen
upplysingamidlun notad i eftirfarandi umfjollun sem samheiti yfir hvers konar midlun
upplysinga med rafbodum, hvort heldur upplysingarnar eru télvutekar eda ekki.

2. Rafreen stjornsysla og rafreen medferd stjornsyslumala

Stjornsyslan hefur einkum studst vid tvenns konar adferdir i samskiptum innbyrdis og
vid borgarana. Annars vegar hafa samskipti farid fram i téludu mali fra manni til
manns. Hins vegar hafa samskipti att sér stad bréflega pannig ad ritud skjol hafa verid
send & milli manna. Fullyrda mé ad hvers konar formleg samskipti stjornvalda og
adila stjornsyslumals hafi jafnan farid fram med sidargreinda hettinum. Pannig hafa
erindi til stjornsyslunnar og afgreidsla peirra idulega verio skrifleg eda bréfleg.

Rafraen upplysingatseekni getur nyst stjornsyslunni med ymsum hetti. Ymsar athafnir
stjornvalda hafa um alllangt skeid verid undirbinar med rafreenum heetti, t.d. & pann
hatt ad ritud skjol hafa verio sett upp og samin & einkatélvu med adstod
ritvinnsluforrita eda Utreikningar unnir med adstod toflureikna. Skjolin hafa pd
almennt verid prentud og 16gd til grundvallar sem skrifleg gogn vid medferd mals og
geymslu. Jafnvel pott notkun rafrennar upplysingatekni se pvi almenn innan
stjornsyslunnar hefur han pé litt verid tengd midlun og vorslu upplysinga. Ma segja
ad rafreen midlun upplysinga hafi enn sem komid er mest verid nytt til 6formlegra
samskipta og ekki komid i stad formlegra bréflegra samskipta stjornvalda sin & milli
0g vid malsadila.

A undanférnum arum hefur pé feerst i voxt ad vista skipulega télvutaek skjol og 6nnur
gogn a rafreenan hatt, t.d. & lausum og hérdum diskum. P& hefur einnig feerst i voxt ad
stjornvoldum berist erindi eftir rafreenum leidum, enda bjéda pau mérg almenningi ad
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nalgast sig & pann hatt. Ymsar upplysingar og pjonusta, sem stjornvéld veita
almenningi, hafa einnig verid veittar med rafrenum hetti, einkum med
upplysingaveitum & vefnum. | pessu sambandi ma t.d. nefna vef stjornarradsins, par
sem midlad er margvislegum upplysingum almenns edlis. Ennfremur vef Alpingis par
sem er ad finna ymsar upplysingar um storf pingsins og framgang maéla, p. & m.
lagasafn. Pa hefur mjog feerst i voxt ad starfsmenn stjornsyslunnar noti rafpost eda
tolvupdst til 6formlegra samskipta sin & milli sem og vid pa sem til stjérnsyslunnar
leita.

proun rafreennar upplysingataekni hefur aukid til muna moguleika a notkun rafreennar
midlunar upplysinga vid medferd stjornsyslumala. Med 6drum ordum maé fullyrda ad
maogulegt sé ad lata rafreena midlun upplysinga koma i stad peirra samskiptaadferda
sem tidkast hafa vid medferd stjornsyslumala an pess ad slakad sé a peim krofum sem
almennt eru gerdar til stjornsyslunnar. | samraemi vid verkefni nefndarinnar, sem lyst
er i kafla Il., verdur hér adeins fjallad um pad hvort og hvernig rafreen midlun
upplysinga getur komid i stad hefdbundinna adferda vid medferd einstakra mala.
Midlun upplysinga &n tengsla vid tiltekid stjornsyslumal, svo sem almenn
upplysingagjof stjornvalda & vefnum, birting laga og stjornvaldsfyrirmala og ymis
pjonusta, sem veita m& med rafrenum heetti, verdur pvi ekki reedd sérstaklega i
skyrslunni.

3. Rafraen medferd stjornsyslumals

Medferd stjornsyslumals lykur oftast med stjornvaldsakvordun. Oll medferd slikra
mala lytur pvi stjornsyslulogum nr. 37/1993, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna. Taknilega
getur rafreen midlun upplysinga komid til & hvada stigi malsmedferdar sem er.
Stjornsyslumal getur hafist med pvi ad adili stjornsyslumals sendi stjérnvaldi erindi
med adstod rafreens midils eda stjornvaldid sjalft hefji medferd méls ad eigin
frumkvaedi a slikan hatt, t.d. med tilkynningu sem send er rafraent til pess sem malid
vardar. ba geta samskipti undir medferd malsins sjalfs studst vid rafreena midla, svo
sem tilkynningar, upplysingagjof og leidbeiningar stjornvalds til adila og svor adilans
til stjérnvaldsins. Stundum kann jafnvel ad vera mogulegt ad stjérnvald taki akvordun
sina sjalfkrafa med adstod rafreenna midla, en forsenda fyrir pvi ad slik vinnsla pjoni
tilgangi myndi oftast vera su ad erindi berist stjornvaldinu rafreent og & akvednu formi
og skilyrdi til akvorounartoku seu o6ll formbundin. Birting akvordunar, veiting
rokstuonings og keruleidbeininga geta einnig farid fram med rafrenum heetti. Loks
ma vardveita 61l malsgogn a rafreenan hatt og midla peim rafraent til annarra adila.

Samkvaemt framangreindu getur rafreen midlun upplysinga nyst med ymsum hetti vid
medferd stjornsyslumaéls allt frad upphafi til enda. Haegt er ad hugsa sér ad medferd
stjérnsyslumals fari & 6llum stigum fram med adstod rafreenna midla og rafraen goégn
malsins séu sidan eingdngu vardveitt & rafreenu formi. A hinn boginn er einnig haegt
ad hugsa sér ad medferd stjornsyslumals stydjist vid blandada tekni og pa adeins
studst vid rafreena midla ad hluta en formleg samskipti og varsla gagna verdi afram
pappirsbundin.

Peir midlar sem koma vid sogu vid rafrena medferd stjornsyslumals geta verid
margvislegir. | pessu sambandi hafa p6 fyrst og fremst tolvur og télvutekni hagnytt
gildi vegna pess ad tolvutek gogn geta komid i stad ritadra skjala og gegnt sama
hlutverki og pau, eins og nanar reedir sidar. Pott rafreen midlun sé ekki bundin vid
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midlun tolvtekra gagna er pad po einkum slik midlun sem til greina kemur vid
formlega medferd stjornsyslumala.

4. Sjalfvirk medferd stjornsyslumala

Hér ad framan var rafreen medferd stjornsyslumals skilgreind sem medferd mals, par
sem samskipti stjornvalds og adila fara fram med rafraeenni midlun upplysinga i stad
t.d. bréflegra samskipta. Rafreena medferd stjornsyslumals verdur ad greina fra
sjalfvirkri medferd stjornsyslumals. Med sjalfvirkri medferd stjornsyslumals er att vid
ad stjornvaldsakvordun se tekin samkvaemt fyrirfram akvednu verklagi, t.d. pannig ad
akvedin vél- og hugbldnadur sé forritadur pannig ad umsoknir sem fullnaegja
akvednum skilyrdum séu afgreiddar viostédulaust. Sjalfvirk afgreidsla a pé vitaskuld
ekki vid nema pegar lagaskilyrdi til toku akvordunar eru svo fastmétud og nakvem ad
ekkert mat parf ad fara fram. | tengslum vid sjalfvirka medferd stjornsyslumals ma
nefna skjalasendingar med télvum (SMT eda e. EDI), en med pvi er att vid rafreenan
flutning gagna fra einni toélvu til annarrar samkveemt fyrirfram akvednum stadli
pannig ad hin fluttu gégn eru i tilteknu formi og tilbuin til sjalfvirkrar vinnslu.
Sjalfvirk medferd stjornsyslumals er hins vegar ekki takmoérkud vid SMT heldur getur
han einnig att sér stad med hugbdnadi sem stjornvold gera adgengilegan borgurunum,
t.d. & Vefnum. Er pa stédlun upplysinganna falin i pvi ad stjornvold koma upp
eyoublodum & rafreenu formi sem adili getur fyllt it og komid til stjérnvalds.

Rafraen upplysingataekni gefur ymsa moguleika a sjalfvirkri medferd stjornsyslumala,
ef lagaheimildir til toku akvordunar eru svo fastmétadar ad sjalfvirkni verdi komid
vid. Rafreen medferd stjornsyslumals getur hins vegar fario fram hvort heldur sem
medferd og afgreidsla mala er sjalfvirk eda ekki. Ad uppfylltum lagaskilyrdum snla
alitamal um sjalfvirka afgreidslu stjornsyslumala pvi einkum ad teknilegum og
skipulagslegum atridum. Faar sérreglur virdist pvi purfa um sjéalfvirka medferd
stjornsyslumala, ef stada rafreennar midlunar upplysinga er gerd jafngild bréflegum
samskiptum.

[ pessu sambandi er rétt ad minna & ad af 22. gr. laga nr. 77/2000, um persénuvernd
og medferd persénuupplysinga, verdur radid, ad sa, sem akvoroun beinist ad, geti
krafist rokstuonings fyrir nidurstédu, ef han byggist ad 6llu leyti & sjalfvirkri vinnslu
personuupplysinga, enda sé um ad raeda akvordun er markar rétt eda skyldur eins eda
fleiri tilgreindra einstaklinga. I rokstudningi ber abyrgdaradila ad gera grein fyrir peim
reglum sem hin rafraena vinnsla byggist & og liggja akvordun til grundvallar.

5. Rafraen eydublod

Med rafrenum eydublodum er i gréfum drattum &tt vid hugbinad sem gerir
borgurunum Kleift ad senda stjérnvéldum erindi i stédludu formi med rafreenum heetti.
Rafraen eydublod hafa einkum pydingu vid notkun & opnum kerfum, t.d. Netinu.
Rafraent eydublad & Netinu myndi ad 6dru jofnu vera & vefsidou stjornvalds og leyfa
gagnvirk samskipti notanda og stjornvaldsins i d&kvednu formi. Rafreen eydubldd eru
pegar notud hér a landi af skattyfirvéldum i tengslum vid framtalsgerd, auk pess sem
tollyfirvold hafa tekid upp rafren eydublod fyrir tollafgreioslu & grundvelli
reglugerdar nr. 858/2000, um SMT tollaafgreidslu.

6. Naverandi notkun rafreennar midlunar upplysinga vid medferd stjornsyslumala
Engin formleg rannsokn hefur farid fram & peirri teekni sem notud er vid medferd
stjornsyslumala i dag. Allt ad einu pykir 6hett ad fullyrda ad notkun rafreenna midla
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vid medferd stjornsyslumala sé ad meginstefnu takmorkud vio 6formleg samskipti
stjornvalds vid adila stjornsyslumals. Formleg samskipti, svo sem erindi adila eda
tilkynningar stjornvalda, munu hins vegar enn sem komid er adallega fara fram &
grundvelli bréfa eda annarra skriflegra gagna. Fra pessu eru pdé nokkrar
undantekningar sem vert pykir ad nefna.

A vegum tollyfirvalda hefur & undanférnum arum verid unnid 6tullega ad pvi ad nyta
rafreena midla vid sendingu, mottoku og vinnslu adflutningsskyrsina og tollafgreidsiu.
Notast hefur verid vid skjalasendingar med télvum (SMT) og voru gerdar ymsar
breytingar & tollalbgum nr. 55/1987 med l6gum nr. 69/1996 til pess ad styrkja
lagagrundvoll pessara stjornsysluhatta. SMT-sendingar hafa annars vegar fario fram
med pvi ad innflytjandi skiladi rammaskeyti til tollyfirvalda, en hins vegar hefur verid
unnt ad senda gogn beint & lokudu gagnaflutningsneti. Med reglugerd nr. 858/2000,
um SMT tollaafgreidslu, vard heimilt ad senda gégn & Vefnum med pvi ad nota
rafren eydubléd & heimasidu tollyfirvalda. Samkveemt framangreindu geta
innflytjendur na so6tt um og fengid tollafgreidslu med rafreenum heetti, hvort heldur er
& lokudu eda opnu kerfi (Netinu), en i sidara tilvikinu er notud rafren undirskrift. A
vegum skattyfirvalda hefur & undanférnum arum verid unnid ad pvi ad gera kleift ad
skila skattframtélum og A&rsreikningum med rafrenum hetti & heimasidu
skattyfirvalda auk pess sem lestur og vinnsla skattframtala fer ad verulegu leyti fram
med adstod rafreenna midla. Ad lokum skal nefnt ad faerst hefur i voxt ad gogn séu
vistud med rafreenum heetti, medal annars pannig ad pappirsskjél séu sérstaklega
skonnud i peim tilgangi. Hefur stjornarradid medal annars unnid ad slikri vistun
skjala, &n pess po6 ad huan hafi komid ad fullu i stad geymslu skriflegra skjala.

AQ fratéldum framangreindum demum fer medferd stjornsysluméala almennt ekki
fram med rafraenni upplysingamidlun. Virdist i pessu sambandi ekki rada arslitum ad
nettengdur télvubuanadur er Gtbreiddur i stjérnsyslunni sem og kunnatta vid notkun
hans. Astaedur pess ad rafraen upplysingataekni er adeins nytt i takmorkudum meeli vid
eiginlega medferd stjornsyslumala eru an efa fjolpeettar. P6 ma leida ad pvi likur ad
ymis taeknileg atridi standi pvi i vegi, svo sem erfidleikar vid ad tryggja stadfestingar
a efni, undirskrift og mottoku rafreenna gagna i samanburdi vid skrifleg gogn. Um
petta atridi verdur ekki fjallad sérstaklega hér. Hins vegar er pad sérstakt
athugunarefni hvort gildandi 16g séu pvi til fyrirstddu ad rafreen upplysingamidlun sé
notud vid rafreena medferd stjornsyslumala. | pessu sambandi ber p6 ad hafa i huga ad
jafnvel pott gildandi 16g seu pvi ekki til fyrirstddu ad rafreen upplysingataekni sé notud
i meira meli en nu er getur Ovissa og 00ryggi starfsmanna stjérnsyslunnar um petta
atridi leitt til pess ad teeknin sé i raun minna notud en efni standa til.

7. Rafreen stjornsysla annars stadar a Nordurléndum

Almennt mé segja ad rafreen stjornsysla hafi lengi verid til umfjollunar annars stadar a
Nordurldndum, enda pott peim hafi midad misvel afram og eftir atvikum nalgast
vidfangsefnid ar olikum attum. Alls stadar liggja po fyrir umfangsmiklar uttektir,
skyrslur og aztlunargerdir um malid, en frampréun i samremi vid paer a pad alls
stadar sammerkt — og er par island ekki undan skilid — ad skortur & nagilega
adgengilegum og fullkomnum bdnadi til ad stadreyna sénnunargildi upplysinga og
oryggi i midlun peirra stod henni lengi vel fyrir prifum. Alls stadar eru po vonir
bundnar vid ad l6gleiding tilskipunar 1999/93/EB, um rafreenar undirskriftir, komi i
Ollu verulegu til mots vid parfir stjérnsyslunnar i pessu tilliti, enda pott notkun peirra
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sé hvergi ordin almenn, frekar en hér. Ad pvi leyti er pvi frekar um taeknilegar, en
lagalegar hindranir ad reeda.

Segja ma ad i Finnlandi hafi lagasetning um gagnvirk rafreen samskipti stjérnvalda vid
borgarana til skamms tima verid lengst & veg komin. par hafa verid sett 16g um rafraen
samskipti  vid stjornsysluna (s. lag om elektronisk kommunikation i
forvaltningsarenden), sem hafa pad ad markmidi ad efla rafreena stjornsyslu og auka
Oryggi vid medferd og vardveislu gagna a rafrenu formi. Samkvemt peim skulu
stjornvold, sem hafa til pess taeknilega burdi, bjoda upp a rafreena pjonustu og er su
skylda & pau 16gd ad notast vid vél- og hugbunad, sem er sambarilegur vid pann, sem
allur porri almennings byr yfir. I 16gunum er malt fyrir um réttindi, skyldur og abyrgd
baedi stjornvalda og adila ad stjornsyslumalum, sem rekin eru & rafreenan hatt, auk
pess sem sett eru teeknileg skilyrdi fyrir rafrenum audkennum malsadila, en i peim
efnum er byggt 6drum légum, sem Finnar settu um rafreen skilriki eda borgarakort (s.
elektronisk identitetskort) &dur en tilskipunin um rafreenar undirskriftir tok gildi innan
Evropusambandsins. A pessum kortum eru geymdar ymsar persénulegar upplysingar
auk audkennis til nota vid rafreen samskipti, p. @ m. til ad senda erindi med rafreenni
undirskrift.

pratt fyrir framsyna 16ggjof um rafraena stjornsyslu i Finnlandi virdist framkveemd
hennar ekki hafa tekist sem skyldi. Kemur pad bedi til af pvi ad 16ggjof peirra um
rafreena stjornsyslu er um margt fléknari en vera pyrfti, ef byggt hefdi verid a
sérstokum légum um rafreenar undirskriftir, sem og pvi ad teeknilegur banadur til ad
lesa af kortunum er dyr, flokinn i uppsetningu og notkun og er enn um margt
ofullkominn. Stofnanir sem bjéda upp & pjonustu par sem kortin nytast eru pvi enn
sem komid er ekki naegilega margar og tiltdlulega fair Finnar h6fou a sidasta ari sott
sér borgarakort eda innan vid 8000 einstaklingar.

[ Noregi hefur verid morkud st stefna ad gera rafreen samskipti jafngild hefdbundum
samskiptaleidum ad pvi marki sem mogulegt er. bar var hins vegar valin su leid ad
farid var & skipulegan hétt yfir alla gildandi 16ggjof, jafnt & svidi opinbers réttar sem
einkaréttar, i pvi skyni ad leita uppi allar paer hindranir, er geetu stadid pessu markmidi
i vegi. I skyrslu sem gefin var Gt arid 2000, Kartleggingsprosjektet — kartlegging av
bestemmelser i lover, forskrifter og instrukser som kan hindre elektronisk
kommunikasjon, var gerd grein fyrir nidurstddum pessarar Uttektar, farid yfir helstu
alitaefni og gerdar tillogur um videigandi lagabreytingar. Eftir pvi sem nast verdur
komist er frumvarp pess efnis enn til umfjollunar i norska pinginu.

[ Svipjod akvad rikisstjornin fyrr & pessu ari ad lata fara fram sams konar Uttekt og i
Noregi i pvi skyni ad fa yfirsyn yfir hvada formkrofur i I6gum og 6drum settum
réttarheimildum geti talmad upptoku rafreenna stjornsysluhatta par i landi. Uttektinni &
ad ljuka i desember 2002. Ad svo stoddu eru ekki radgerdar adrar breytingar a seensku
stjornsyslulogunum en peer, ad skylda stjéornvold til ad veita vidtoku erindum i
bréfasima (telefaxi) og toélvupdsti og svara peim & sama hatt.

Olikt Svium og Nordmoénnum hafa Danir horfid fra pvi ad lata gera eina midlega
attekt & lagalegum hindrunum fyrir innleidingu rafreennar stjornsyslu en hafa pess i
stad beint pvi til allra raduneyta ad fara med skipulegum heetti yfir pa 16ggjof sem
undir hvert peirra heyrir i sama skyni og leita eftir atvikum eftir videigandi
lagabreytingum.
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IV. Helstu lagalegu alitaefni vid rafreena medferd stjornsyslumala

[slensk stjornsysla hefur l6ngum notast vid pappir sem helsta midil formlegra
samskipta, hvort heldur vid borgarana eda innbyrdis. Erindi til stjérnsyslunnar hafa
pannig ad jafnadi verid skrifleg og sama hefur gilt um akvardanir sem teknar hafa
verid i framhaldi af peim eda ad frumkveedi stjérnvalda. Eins og adur segir byggist
medferd stjornsysluméla ad meginstefnu enn pann dag i dag & pappir, enda pott
notkun rafreenna midla vid undirbining méla sé Utbreidd og peir einnig notadir til
ymissa Oformlega samskipta. Réttarreglur um stjornsysluna, baedi settar og
venjuhelgadar, taka 6hjakvemilega mid af peim adferdum i stjornsyslunni sem hingad
til hafa tiokast. Af pessum sékum er naudsynlegt ad kanna hvort og ad hvada marki
sérkenni rafraennar upplysingamidlunar kalli & sérstakar reglur svo ad nyta megi kosti
rafreennar upplysingamidlunar til fulls vid medferd stjornsyslumala.

1. Lagaleg alitaefni vid rafreena medferd stjornsyslumala

Med nyrri samskiptatekni vid medferd stjornsyslumala er leitast vid ad pjona somu
hagsmunum og leitast hefur verid vid ad gera med peim adferdum sem hingad til hafa
tidkast. | samraemi vid petta hlytur athugun & lagalegum alitaefnum rafreennar
medferdar stjérnsyslu ad beinast ad prennu:

* AOQ festa hendur & peim reglum sem med einhverjum hetti hindra ad rafren
midlun upplysinga sé notud vid medferd stjornsyslumala.

» Ad greina rokin ad baki pessara reglna eda paer parfir sem peim er &tlad ad meeta.

* AJ kanna hvort rafren upplysingamidlun geti matt pessum poérfum og pa ad
hvada skilyréum uppfylltum.

Eins og néanar verdur vikid ad sidar eru paer reglur sem hindrad geta ad rafreen midlun
upplysinga sé nytt vio medferd mals einkum reglur sem askilja tiltekid form gagna,
t.d. ad gogn seu skrifleg, undirritud eda vottud. Reglur sem pessar geta komid i veg
fyrir ad stjornsyslumal sé rekid med rafreenni upplysingamidlun eda leida til
tviverknadar pannig ad jafnhlida rafreenum bodskiptum purfi einnig ad senda gogn a
pappir. Sidastgreinda atridid er ad verulegu leyti teknilegt alitaefni. Fra lagalegu
sjonarmidi er pé unnt ad setja fram akvednar krofur sem rafreen midlun upplysinga og
rafreen gogn purfa ad fullnaegja &n pess ad mat sé lagt a pad ad hvada marki naverandi
teekni fullnaegi slikum kréfum en um pad efni verdur ekki fjallad sérstaklega.

2. Ny teekni, sému meginreglur

Vid umfjollun um rafreena medferd stjornsyslumala er edlilegt ad gengid sé ut fra pvi
ad somu krofur eigi ad gera til medferdar stjornsyslumaéla an tillits til pess hvada
teekni er notud til samskipta. Adilar stjoérnsyslumaéls eiga pvi ad njota somu réttinda,
sama 0Oryggis og hafa ad 6llu leyti sambarilega stodu hvort heldur mal er rekid med
adstod rafrenna eda pappirsbundinna midla. pannig verdur gengid Gt fra pvi ad
stjérnsyslan eigi ad lata sému meginreglum an tillits til pess hvada tekni er notud
hverju sinni. Ad pessu gefnu lata lagaleg Alitaefni um rafrena medferd
stjornsyslumala einkum ad pvi hvernig laga megi einstakar reglur stjornsysluréttar ad
rafreenni upplysingamidlun pannig ad rafreen medferd stjornsyslumala lati somu
meginreglum og eiga vid um medferd méala almennt.

Ekki er sjalfgefid ad ny tekni og breyttar adferdir i samskiptum manna, svo sem
rafreen midlun upplysinga, kalli & nyjar reglur. Reglur eru i edli sinu 6hlutbundnar
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(abstrakt) og eru pvi ekki fyrirfram bundnar vid raunveruleg tilvik eda adstedur.
Reglur geta pvi haldid gildi sinu ad fullu pott adsteedur breytist og ny tekni komi til
sogunnar. | samremi vid petta er porri malsmedferdar- og efnisreglna
stjornsysluréttarins teeknilega hlutlaus og a vid hvort sem samskipti eru rafreen eda
pappirsbundin. Reglur um andmalarétt, leidbeiningarskyldu, malshrada, rannsokn,
jafnraedi, medalhdf, svo adeins nokkrar reglur stjornsysluréttar séu nefndar, eiga
pannig vid um medferd stjornsyslumals hvort heldur hian er rafreen eda pappirsbundin
og parfnast pvi engrar sérstakrar skodunar m.t.t. rafreennar midlunar upplysinga.

Rafraen midlun upplysinga kallar samkvaemt pessu ekki & sérstakar reglur nema ad pvi
marki sem sérstakt edli pessarar teekni i samanburdi vid hefdbundin samskiptaform
krefst pess.

3. Reglur um skriflega gerninga
Almennt er gengid Gt fra pvi ad akvardanir og athafnir stjérnvalda séu ekki bundnar

eda hadar sérstoku formi, nema pess sé sérstaklega krafist i l6gum,
stjornvaldsfyrirmalum eda venju samkvaemt. SU formkrafa sem hér kemur einkum til
greina er ad gerningur se skriflegur. 1 ymsum tilvikum krefjast 16g og

stjérnvaldsfyrirmali pess beint eda 6beint ad gerningar stjornvalda séu skriflegir eda
erindi til stjornvalda séu bréfud. Hér ma sem deemi nefna ad samkvemt 1. mgr. 21. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993 getur adili krafist pess ad stjornvald rokstydji dkvordun
sina skriflega. 1 31. gr. laganna segir ennfremur ad Grskurdur @dra stjornvalds skuli
avallt vera skriflegur. T 68rum tilvikum eru tiltekin réttarahrif bundin vid pad ad
gerningur sé skriflegur an pess ad pad sé beinlinis askilid. bannig segir t.d. i 2. mgr. 7.
gr. stjornsyslulaga ad berist stjérnvaldi skriflegt erindi, sem ekki snertir starfssvid
bess, beri pvi ad framsenda erindid & réttan stad svo fljott sem unnt er.

Vida er i sérlogum gerd krafa um ad gerningar stjornvalds séu skriflegir eda erindi
borgaranna til stjornvalda séu skrifleg, en temandi Gttekt & pessum reglum fellur utan
efnismarka pessarar skyrslu. Séeu pessi akveedi skyrd bokstaflega pykir 1jést ad rafreen
gogn fullnegja ekki askilnadi pessara akveeda, nema pau séu prentud. Rafrenar
upplysingar eru i edli sinu settar saman ur rafbodum og geymdar sem mynstur ar
rafhledslum og eydum, t.d. télvutekar upplysingar. Med &skilnadi um ad eitthvad
skuli vera skriflegt er hins vegar visad til pess ad ord eda onnur takn séu ritud eda
prentud & pappir eda annad apreifanlegt efni. pétt yfirleitt sé unnt ad lesa rafrenar
upplysingar af skja eda prenta peer & blad med videigandi vél- og hugbunadi er pvi
ekki unnt ad telja rafreen gogn skrifleg, a.m.k. ekki i venjulegum skilningi pess ords.

Samkvemt framangreindu geta krofur laga, stjornvaldsfyrirmela eda venja um ad
gerningur sé skriflegur stadid i vegi fyrir pvi ad rafraen upplysingamidlun sé notud vid
medferd stjornsyslumals. SU spurning ris hvort rafreen gogn geti pjénad somu
hagsmunum og leitast er vid ad tryggja med pvi ad askilja ad eitthvad sé skriflegt.
pvi sambandi ber ad huga ad pvi & hvada rokum krofur laga um eitthvad sé skriflegt
eru reistar eda hvada hlutverki skrifleg gégn pjona. I pvi sambandi ma a.m.k. nefna
eftirfarandi atrioi:

* AOQ tryggja ad gerningur sé adgengilegur og tiltekur 6drum en peim sem ad

honum standa;
» ad tryggja s6nnunargagn um tilvist og efni gernings til framtidar;
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» ad studla ad pvi ad adili geri sér glogga grein fyrir peim yfirlysingum sem felast i
gerningi;

» ad gera fj6Ifjoldun mogulega fyrir adra sem malid vardar;

» ad gera mogulegt ad leggja gagn fram hja opinberum adilum, t.d. démstélum;

» ad audvelda geymslu og skraningu gagna.

Pegar litid er & framangreind rok fyrir pvi ad askilid er ad gerningar a svidi
stjornsysluréttar séu skriflegir er unnt ad fullyrda ad rafreenir gerningar geta pjonad
somu hagsmunum ad uppfylltum akvednum taeknilegum skilyrdum. Nanar tiltekid
virdast rafreen gogn geta gegnt sama hlutverki og skrifleg gogn ef pau eru adgengileg
mottakanda pannig ad hann geti kynnt sér efni peirra, vardveitt pau og framvisad
peim sidar. bessum skilyroum myndi t.d. simsendir og simriti augljéslega fullnagja,
en einnig myndi petta yfirleitt eiga vid um tolvutek gogn. Hins vegar myndi talsimi
ekki fullnegja pessum skilyroum, par sem rafbod i gegnum sima eru ekki
vardveitanleg eda unnt ad framvisa peim sidar an pess ad pau séu tekin upp. |
tengslum vid télvutek gogn geta komid upp vafamal med tilliti til pess hvort gégn
teljast adgengileg. Verdur pa ad mida vid hvada vel- og hugbanad vidtakandi byr yfir.
Ef vél- og hugblnadur vidtakanda getur ekki unnid ar rafreenum gdgnum pannig ad
pau verdi skiljanleg myndu pau ekki fullnaegja framangreindu skilyrdi um ad teljast
adgengileg. Til hlidsjonar ma hér visa til 6. gr. lagafyrirmyndar UNCITRAL um
rafreen vidskipti um jafngildi rafreenna gagna og skriflegra:

(1) Where the law requires information to be in writing, that requirement is
met by a data message if the information contained therein is accessible so
as to be usable for subsequent reference.

(2) Paragraph (1) applies whether the requirement therein is in the form of
an obligation or whether the law simply provides consequences for the
information not being in writing.

Samkvaemt framangreindu geeti stundum komid til greina ad skyra gildandi reglur a pa
leid ad rafreen gogn fullnagi skilyroum peirra um ad teljast skrifleg. Pott rok standi til
slikrar 16gskyringar er pé ljost ad verulegur vafi kann i einstokum tilvikum ad leika &
pvi hvort slik 16gskyring teljist teek. Pess vegna er askilegt ad breyta 1ogum & pa leid
rafreen gogn teljist jafngild skriflegum innan stjérnsyslunnar ad uppfylltum akvednum
lagmarksskilyroum um ad pau séu adgengileg, vardveitanleg og framvisanleg. Hins
vegar er asteda til ad arétta ad pessi nidurstada & adeins vid um askilnad um ad gogn
séu skrifleg, en tekur ekki til frekari krafna sem 16g kunna ad gera, t.d. um ad gogn
séu i frumriti, undirritud, vottud o.fl.p.h. Slikar reglur parfnast sérstakrar skodunar.

4. Reglur um skjol

Med skjali er almennt att vid einhvers konar apreifanlegt eda efnislegt plagg med letri,
myndum eda 6drum taknum. Ordid skjal er ad finna i ymsum settum lagaakvaedum,
stundum sem hluti af samsettu ordi, sbr. t.d. adflutningskjol i 98. gr. tollalaga nr.
55/1987. Samkvemt almennri malvenju visar ordid skjal til skrifads eda prentads
plaggs eda gagns. Hins vegar ber ad hafa i huga ad lagaleg merking ordsins getur
verid 6nnur og vidtekari. Er pa ekki utilokad ad ordid skjal verdi skyrt svo ramt ad
pad néi einnig til rafreenna gagna. Samkvaemt 2. mgr. 3. gr. laga nr. 66/1985, um
pjodskjalasafn islands, er t.d. med skjolum og skradum heimildum &tt vid hvers konar
gogn, jafnt ritud sem i 6dru formi, er hafa ad geyma upplysingar og ordid hafa til vid
starfsemi & vegum stofnunar eda einstaklings, hvort sem um er ad raeda skrifleg gogn,
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uppdreetti, ljosmyndir, filmur, orglerur, hljodupptokur, gataspjold, segulbdnd eda
onnur hlidsted gogn. Samkvaemt pessu er ekki haegt ad ganga ut fra pvi sem visu ad
ordid skjal hafi sému merkingu i 6llum peim lagadkvedum sem pad kemur fyrir i.

Vid afmorkun hugtaksins skjal kemur einkum til greina ad hafa til hlidsjonar
skjalahugtak refsiréttar, sbr. XVII. kafla almennra hegningarlaga nr. 19/1940.
Naudsynlegt pétti ad breyta kaflanum med 16gum nr. 30/1998 til pess ad taka af
tvimeeli um ad skjalafals og 6nnur brot tengd skjolum teekju einnig til gagna sem
geymd eru & tolvuteeku formi. bessi breyting & almennum hegningarlégum gefur
visbendingu um ad ekki sé heaegt ad fullyrda ad rafreen gogn verdi tid talin skjol i
merkingu laga jafnvel pott ekki sé Utilokad ad sU nidurstada leidi af almennum
16gskyringasjonarmidum.

[ ymsum tilvikum geta rafreen gogn pjonad pvi hlutverki sem skjali er @tlad ad gera
I6gum samkveemt, sbr. pad sem adur segir um krofur laga um ad gogn skuli vera
skrifleg. 1 slikum tilvikum kemur til greina ad skyra vidkomandi lagadkvadi
rymkandi pannig ad rafreen gogn falli par undir. T 68rum tilvikum getur pad pjonad
sérstokum tilgangi ad skjal se Ur pappir. Pannig eru t.d. skjél stimplud samkvaemt
I6gum nr. 36/1978, um stimpilgjald, en pau fyrirmeli virdast ekki geta att vid um
rafreen gégn ad Obreyttu. Pinglysingaldg nr. 39/1978 byggjast a pvi ad um sé ad reeda
hefdbundin pappirsskjol og midast 61l medferd pinglysingarmala vido ad svo sé, t.d.
mottaka, aritun, stimplun og geymsla skjala. Ad lokum skal minnt & ad pegar um
vidskiptabréf og ymis innlausnarskirteini er ad reeda eru sérstok fjarhagsleg réttindi
bundin vid handhofn pappirsskjals og verda per reglur ekki sjalfkrafa heimfaerdar til
rafreenna gagna, sbr. 16g nr. 131/1997, um rafraena skraningu verdbréfa, med sidari
breytingum.

Samkveaemt framanritudu kemur stundum til greina ad skyra 16g, sem visa til skjala,
ramt pannig ad rafreen gogn teljist skjol. I 68rum tilvikum er slik nidurstada pé ekki
teek vegna ymissa sérstakra eiginleika skjala, sbr. t.d. akvaedi laga nr. 36/1978, um
stimpilgjald. Ad mati nefndarinnar er pvi ekki framkvaemanlegt ad setja almenna
reglu um jafngildi hefdbundinna skjala og rafreenna gagna. bess i stad verdur meta
hvert og eitt dkvaeedi med hlidsjon af peim rokum, sem bla pvi ad baki, og skera &
grundvelli peirra ar um, hvort til greina geti komid ad skyra vidkomandi akvadi ramt
m.t.t. rafreennar midlunar og vorslu upplysinga. Ef slik 16gskyring er ekki teek verdur
ad skoda sérstaklega hvort til greina komi ad breyta gildandi reglum svo ad rafraen
upplysingamidlun nytist jafnframt & vidkomandi svidi stjornsyslunnar.

5. Frumrit og afrit

Rafraen gogn geta teplega talist vera til i frumriti i hefdbundnum skilningi pess ords.
pannig eru télvutek goégn i raun akvedin framsetning og um leid afrit rafreenna
upplysinga sem sett eru saman ar mynstrum (rafhledslum og eydum) og lysa ma i
tvitdlukerfi (0 og 1). peer upplysingar sem leynast i pessum mynstrum verda pvi
adeins adgengilegar ad notadur sé videigandi vél- og hugbunadur. Hafa ber i huga ad
somu rafrenu frumgogn geta verid lesin af mismunandi vél- og hugbunadi pannig ad
framsetning peirra verdi mismunandi. Sému rafraenu upplysingarnar geta pannig birst
med ymsum hatti & mérgum stédum. Hugtokin frumrit og afrit eiga pvi almennt illa
vid um rafraen gogn, eins og adur segir.
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Askilnadur laga um frumrit getur stadid i vegi fyrir pvi ad kostir rafreennar
upplysingamidlunar séu nyttir til fullnustu og leitt til pess ad rafreenar upplysingar séu
prentadar og gerdar ad hefdbundnum skjélum. Kemur pvi til athugunar hvort rafraen
gogn geti komid i stad frumrita.

Almennt er krafa um ad skjol eda annars konar gogn séu i frumriti & pvi byggd ad pad
geri kleift ad ganga ur skugga um ad skjalid eda gagnid sé obreytt fra upprunlegri
gerd eda auki a.m.k. likurnar & pvi ad svo sé. bannig getur verid naudsynlegt ad kanna
hvort tiltekin yfirlysing, stjornvaldsakvordun eda samningur var undirritadur af par til
beerum adila, en hingad til hefur matt stadreyna pad med pvi ad leita ad frumriti
yfirlysingar, akvordunar eda samnings. Teeknilega er mogulegt ad gera rafren gogn
pannig dr gardi ad kanna megi hvort peim hefur verid breytt fra pvi ad pau voru t.d.
undirritud. Eru pad einkum rafraenar undirskriftir sem gera petta kleift, en um peer
verdur fjallad her & eftir. Samkvaemt pessu standa rok til pess ad lita & rafreen goégn
sem frumrit, ef unnt er ad ganga Ur skugga um ad pau séu ébreytt fra upprunalegri
gerd.

par sem einfalt er ad gefa afrit af rafreenum gégnum med rafreenum heetti standa ekKi
rok til annars en ad gera rafraen gogn jafngild skriflegum gégnum, jafnvel pegar peirra
er krafist i fleiri eintokum. begar askilid er ad gognum sé skilad i fleiri en einu eintaki,
t.d. umsoknum, etti pess vegna ad vera unnt ad lita svo til ad rafren gogn fullnzgi
slikum &skilnadi.

6. Reglur um undirskriftir

Ymsar reglur & svidi stjornsyslunnar askilja eda binda tiltekin réttarahrif vid ad
gerningur sé undirritadur. Askilnadur laga um undirskriftir getur byggst & ymsum
rokum. Venjulega er po fyrst og fremst leitast vid ad tryggja persénulega stadfestingu
undirritandans & tilteknu efni sem undirritad skjal inniheldur, t.d. viljayfirlysingu,
akvoroun eda eitthvad annad. Undirskrift pjonar pannig pvi meginmarkmidi ad sanna
ad tiltekinn madur hafi stadfest eitthvad sem kemur fram i pvi sem er undirritad. bad
sem er undirritad er venjulega texti med einhverjum upplysingum. Einnig pjéna
undirskriftir peim tilgangi ad stadfesta ad adrar undirskriftir seu réttar og e.t.v. einhver
atridi, t.d. fjarreedi, dagsetning og pess hattar. Hafa ber i huga ad undirskriftir geta
einnig haft ymsa adra pydingu en pa ad vera sonnun fyrir personulegri stadfestingu.
Sem demi ma nefna pad hlutverk undirskrifta ad tryggja ad undirritandi geri sér betur
grein fyrir skuldbindingu sem hann tekst @ hendur megd tiltekinni yfirlysingu.

Pad verdur ad teljast alitamal hvort reglur, sem askilja undirskriftir eda binda
réttardhrif vid peer, verdi skyrdar svo rimt ad per nai einnig til ymissa rafrenna
stadfestinga. Hefdbundinn skilningur & hugtakinu undirritun hefur étvireett verid sa ad
undirskrift feli pad i sér ad nafn manns sé ritad eigin hendi a pappir eda annad
apreifanlegt efni. Undirskrift hefur pannig ekki verid talin vera fyrir hendi pegar nafn
hefur verid prentad eda stimplad & pappir, svo deemi sé nefnt. Samkvemt pessu verdur
almennt ad telja vafasamt ad rafraeenar stadfestingar fullnaegi askilnadi gildandi reglna
um undirskriftir. Kemur pvi til skodunar hvort rafreenar stadfestingar geti pjonad
somu hagsmunum og undirskriftum er &tlad ad gera.

Ljost er ad rafreenar undirskriftir purfa ad fullnegja akvednum skilyroum til pess ad

beer geti talist jafngildar eiginhandarundirskriftum. Nanar tiltekid parf ad vera haegt ad
ganga ur skugga fra hverjum undirskrift stafar og hvad var undirritad. Til hlidsjonar
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mé& hér visa til 1. mgr. 7. gr. lagafyrirmyndar UNCITRAL um rafreen vidskipti um
jafngildi undirskrifta og rafreenna stadfestinga:

Where the law requires a signature of a person, that requirement is met in

relation to a data message if:

(a) a method is used to identify that person and to indicate that person's
approval of the information contained in the data message; and

(b) that method is as reliable as was appropriate for the purpose for which
the data message was generated or communicated, in the light of all the
circumstances, including any relevant agreement.

Rafraenar stadfestingar sem gera pad kleift ad kanna pessi atridi eru almennt nefndar
rafreenar undirskriftir. A svidi 16gfredi og tolvunarfraedi hefur mikid verid ritad um
rafreenar undirskriftir. Eru ekki efni til pess ad reifa pa umradu itarlega hér (islenska
umfjollun ma t.d. finna i skyrslu idnadar- og vidskiptaraduneytanna, Utg. i febrdar
1999, Rafraen vidskipti — umfjollun um islensk 16g, sja einkum bls. 36-58). Hér &
landi hafa rafrenar stadfestingar enn sem komid er verid i formi leyninimera eda
leyniorda, en alitamal er hvort telja beri slikar stadfestingar til eiginlegra rafreenna
undirskrifta. Fullkomnar rafreenar undirskriftir, sem byggdar eru a dulkédun
(svonefndri Public Key-dulkédun) hafa hins vegar enn ekki nad utbreidslu. Slikar
rafreenar undirskriftir verda til & grundvelli sérstakra kerfa sem rekin eru af adilum
sem sjd um ad Uthluta notendum dulmalslyklum og hafa venjulega einnig med
hondum utgafu vottorda um ad undirskrift stafi frd akvednum adila. Slikar rafreenar
undirskriftir geta Otviraett haft sama sonnunargildi og eiginhandarundirskriftir og
virdast ad 6llu leyti geta komid i stad peirra.

Log um rafraenar undirskriftir, nr. 28/2001, voru sett vorid 2001. Pau voru samin i
samraemi vid akvoroun sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 66/2000, um ad bata vid
Xl. vidauka vido EES-samninginn tilskipun Evropupingsins og radherrarddsins nr.
1999/93/EB fra 13. desember 1999 um sameiginlegar grunnreglur um rafraenar
undirskriftir (e. Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council
of 13 December 1999 on a Community framework for electronic signatures). |
[6gunum er kvedio a um réttardhrif rafreenna undirskrifta, starfsemi svonefndra
vottunaradila, vottord med rafreenum undirskriftum, eftirlit med vottunaradilum og
abyrgd peirra gagnvart almenningi. Meginregla laganna, sem kemur fram i 4. gr.
peirra, er eftirfarandi:

Ef  undirskrift er  skilyroi  réttarahrifa  samkvemt  16gum,
stjornvaldsfyrirmaelum eda af 6drum orsdkum fullnegir fullgild rafraen
undirskrift etid sliku skilyrai.

Akvadi 1. mgr. er pvi ekki til fyrirstodu ad adrar rafraenar undirskriftir en
par greinir hafi gildi vid sonnun um stofnun og efni samnings eda 6nnur atridi
sem tengjast samningsgera.

Samkvemt framangreindu fela 16gin i sér jafngildi svonefndra fullgildra rafreenna
undirskrifta og eiginhandarundirskrifta. Med fullgildri rafreenni undirskrift er visad til
rafreenna undirskrifta sem fullnagja akvednum skilyréum um vottun og 6ryggi. Regla
frumvarpsins er pvi ekki til fyrirstédu ad adrar rafreenar stadfestingar hafi gildi, en
veitir peim hins vegar ekki sému stédu og eiginhandarundirskriftum.
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Med pessum légum hefur su stefna verid morkud ad rafreenar undirskriftir skuli hafa
somu rettardhrif og eiginhandarundirskriftir ad uppfylltum akvednum skilyrdum.
Login virdast samkvaemt efni sinu taka til undirskrifta & svidi stjornsyslunnar med
sama hatti og a 6drum svidum. Hins vegar ma feera ad pvi rok ad askilegt veeri ad sla
pvi fostu i Ibgum ad notkun rafraeenna undirskrifta & svidi stjérnsyslunnar sé heimil og
réttarahrif rafreenna undirskrifta séu pau sému og eiginhandarundirskrifta. | pvi
sambandi veeri edlilegt ad legga til grundvallar sému viomid og fram koma i 16gum
um rafraenar undirskriftir pannig ad fullgild rafreen undirskrift teljist alltaf jafngild
eiginhandarundirskrift. Hins vegar er einnig askilegt ad gefa stjornvéldum svigrum til
ad meta hvort adrar undirskriftir en fullgildar geta talist tryggja naegilega personulega
stadfestingu manns i tilvikum par sem 16g &skilja eiginhandararitun. Slik alitamal
getu medal annars komid upp vid uppsetningu hugbanadar fyrir afgreidslu
stjornsyslumala & opnum kerfum, t.d. Netinu. Ad lokum er askilegt ad arétta ad
heimilt sé ad nota adrar rafreenar stadfestingar, t.d. leyniord, par sem 16g krefjast ekki
sérstaklega eiginhandarundirritunar. Hvort réttleetanlegt getur talist ad nota leyniord i
akvednu tilviki er baedi hdd mati a 6ryggi leyniorda fra teknilegu sjénarmidi og edli
pess méls sem til medferdar er. Vid nlverandi adstedur verdur ad telja vafasamt ad
nota leyniord par sem einstaklingar eda logadilar taka a sig skuldbindingar gagnvart
hinu opinbera. I framkvaemd er petta p6 gert ad akvednu marki, sbr. t.d. 4. mgr. 91. gr.
laga nr. 75/1981, um tekjuskatt og eignaskatt, sbr. 13. gr. laga nr. 137/1996.

7. Frestir vid medferd stjornsyslumals

Frestir vido medferd stjornsysluméla radast i ymsum tilvikum af pvi hvenzr adili
malsins hefur motttekid tilkynningu fra stjornvaldi. 1 27. gr. stjornsyslulaga er t.d.
meelt fyrir um ad kaera skuli borin fram innan priggja manada fra pvi ad adila méals var
tilkynnt um stjérnvaldsakvoroun, nema 16g meli & annan veg, en skv. 1. mgr. 20. gr.
stjornsyslulaga er stjérnvaldsakvéroun bindandi eftir ad hun er komin til adila.

Tilkynning telst almennt komin til adila pegar hann & pess kost ad kynna sér efni
hennar. bannig myndi tilkynning um stjérnvaldsakvordun teljast komin til adila pegar
bréf med tilkynningu hefur verid borid at til heimilis adila eda i postholf hans. begar
akvardanir eru tilkynntar munnlega ad adila vidstdddum teljast peer komnar til hans
samstundis. Sama gildir um gdgn sem adili sendir eda kemur til stjornvalds. Sému
sjonarmid gilda um sendingu og mottoku tilkynninga & rafreenu formi og annarra
tilkynninga. Almennt myndu pvi rafreen gogn teljast komin til einhvers pegar hann &
pess kost ad kynna sér efni peirra. Ef tolvuskeyti er t.d. adgengilegt adila hja vefpjoni
hans myndi skeytid teljast komid til hans i framangreindum skilningi.

Rafraenir midlar geta p6 gefid tilefni til sérstakra vandamala ad pessu leyti. Rafraenar
upplysingar eru almennt ekki adgengilegar nema med videigandi vél- og hugbunadi.
An sliks blnadar geta rafreenar upplysingar verid 6adgengilegar eda adeins
skiljanlegar med sérstokum adgerdum sem stundum eru eingdngu & feeri sérfreedinga.
Af pessum sokum er naudsynlegt ad gera pann fyrirvara ad rafraenar upplysingar geta
ekki talist komnar til adila nema upplysingarnar séu honum adgengilegar med vél- og
hugblUnadi hans. Pétt pessa nidurstodu leidi i raun af almennum reglum geeti verid
&skilegt ad taka af vafa um petta atridi med lagabreytingu. Vid slika breytingu kemi
einnig til greina ad leggja pa skyldu & stjornvold ad pau stadfestu ad eigin frumkvaedi
ad pau hefou mottekid gogn til pess ad adili veeri 6ruggur um ad sending hans hefdi
heppnast. Med hlidsjon af rafrenni upplysingatekni ma hugsa sér ad slikar
stadfestingar geetu oft verid sjalfvirkar. Jafnvel pott svo yrdi ekki er teeplega astaeda til

18



Skyrsla nefndar um rafraena stjornsyslu

ad atla ad pessi skylda myndi ipyngja stjornvoldum svo teljandi sé. Eins og adur segir
geeti einnig verid asteda fyrir stjornvald ad kynna adila mals sérstaklega a hvada
formi gogn kunna ad verda send svo ad ganga megi Ut fra pvi ad gogn komist
orugglega til adilans i skilningi stjornsyslulaga.

Ekki er haegt ad dtiloka ad rafreen gogn afbakist vid sendingu. Fra teknilegu
sjonarmidi a po ad vera hagt ad ganga Ur skugga um hvort rafreen gégn séu Obreytt fra
upphaflegu formi og koma rafreenar undirskriftir par einkum til greina. Hvada krofur
eru gerdar til dryggis rafrenna gagna verdur ad meta a grundvelli 11. og 12. gr. laga
nr. 77/2000, um personuvernd og medferd persénuupplysinga, sbr. 5. og 6. gr. laga nr.
90/2001, svo og m.t.t. oryggishagsmuna hins opinbera. bad er 4 abyrgd pess
stjornvalds sem stendur fyrir vinnslu upplysinganna ad radist hafi verid i allar
videigandi teeknilegar og skipulagslegar 6ryggisradstafanir til ad vernda gégn gegn
ologlegri eydileggingu, gegn pvi ad peer glatist eda breytist fyrir slysni og gegn
6leyfilegum adgangi, adur en bodid er upp a pann valkost ad nota rafreena midlun
upplysinga vid medferd mals.

[ tengslum vid mottoku gagna hja stjornvoldum ber ad hafa i huga ad rafren medferd
stjornsyslumala getur kallad & ymsar skipulagsbreytingar hja opinberum adilum. Til
daemis kann ad vera naudsynlegt ad rafreen erindi berist & &kvedinn stad, sem e.t.v. ma
kalla rafrena afgreidslu, til skraningar og Gthlutunar. Berist erindi & annan stad, t.d. &
raffang einstaks starfsmanns, vaeri honum rétt ad framsenda erindid a réttan stad svo
fljott sem unnt veeri. Einnig er edlilegt ad stjornvold geti akvedid hvada formkrofum
erindi purfi ad fullnagja til ad teljast tek til afgreidslu. Pessar kréfur geta medal
annars beinst ad pvi ad erindi séu sett fram a sérstokum rafreenum eydublodum sem
geetu t.d. verid adgengileg a netinu. Krofur sem pessar eru ekki adeins naudsynlegar
til pess ad rafreen stjornsysla geti ordid skilvirk heldur geta per einnig skipt mali vid
ad tryggja oryggi gagnakerfa, t.d. gagnvart télvuvirusum. bannig standa engin rok til
bess ad gera stjornvéldum skylt ad opna sérhvert vidhengi sem peim berst i rafskeyti
eda taka hvert rafreent erindi sem peim berst til medferdar, ef pessi gégn fullnaegja
ekki peim skilyrdum sem stjornvold setja til rafreennar medferdar mala. Hins vegar
myndi stjérnvaldi avallt vera skylt ad tilkynna adila um pa annmarka sem veru a
erindi hans pannig ad hann &tti kost & pvi ad senda pad aftur i réttu formi.

8. Oryggi rafreennar stjornsyslu

Samkvemt 1. mgr. 11. gr. laga nr. 77/2000, um personuvernd og medferd
personupplysinga, sbr. 5. gr. laga nr. 90/2001, skal abyrgdaradili gera videigandi
teeknilegar og skipulagslegar 6ryggisradstafanir til ad vernda personuupplysingar gegn
6loglegri eydileggingu, gegn pvi ad peer glatist eda breytist fyrir slysni og gegn
Oleyfilegum adgangi. Abyrgdaradili telst vera sa, sem éakvedur tilgang vinnslu
personuupplysinga, pann binad sem notadur er, adferd vid vinnsluna og adra
raostéfun upplysinganna, sbr. 4. télul. 2. gr. somu laga. Pegar um stjornvold rikisins
er ad reda er pvi abyrgdaradili i pessum skilningi oftast yfirmadur hlutadeigandi
stofnunar eda eftir atvikum radherra.

[ 2. mgr. 11. gr. laga nr. 77/2000, med sidari breytingum, er tekid fram ad beita skuli
raostofunum sem tryggi neegilegt 6ryggi midad vid &heettu af vinnslunni og edli peirra
gagna sem Vverja eigi, med hlidsjon af nyjustu tekni og kostnadi vid framkveemd
peirra. Samkveemt 5. mgr. 11. gr. sému laga skal abyrgdaradili skrd& med hvada heetti
hann motar oryggisstefnu, gerir ahaettumat og akvedur oryggisradstafanir. 1 12. gr.
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laga nr. 77/2000 er meelt svo fyrir ad abyrgdaradili skuli vidhafa innra eftirlit med
vinnslu personuupplysinga til ad ganga Ur skugga um ad unnid sé i samraemi Vid
gildandi 16g og reglur og peer 6ryggisradstafanir sem akvednar hafa verid. I reglum nr.
299/2001, um 6ryggi personuupplysinga, er melt nanar fyrir um hvernig stadio skuli
ad pvi ad utbua 6ryggiskerfi til ad tryggja vernd persénuupplysinga.

Samkvemt 4. mgr. 11. gr. laga nr. 77/2000 ber abyrgdaradili abyrgd & pvi ad
ahaettumat sé endurskodad reglulega og 6ryggisradstafanir endurbaettar ad pvi marki
sem porf krefur til ad uppfylla &kveedi laganna.

pad eru ekki einvordungu einkalifshagsmunir sem kalla & ad neegilegt 6ryggi sé tryggt
vid vinnslu upplysinga hja hinu opinbera. Almannahagsmunir krefjast pess ad virkum
raostofunum sé beitt til pess ad koma i veg fyrir ad starfsemi stjérnvalda verdi [6mud
med skemmdarverkum eda 6drum aféllum sem verda fyrir slysni eda af hendingu. Af
pessum sékum er naudsynlegt ad stjornvold vidhafi sivirkar virusvarnir svo og adrar
naudsynlegar Oryggisradstafanir til ad verjast slikum aféllum vid framkvemd
rafreennar stjornsyslu.

Pad er 4 abyrgd abyrgdaradila ad gerdar hafi verid allar videigandi teknilegar og
skipulagslegar 6ryggisradstafanir adur en stjérnvald bydur almenningi upp & rafrena
midlun upplysinga vid medferd stjornsyslumala.

pott ekki pyki &steda til pess ad logfesta serstakar oryggisreglur fyrir stjornvold i 1josi
peirra reglna sem hér ad framan greinir ma engu ad sidur segja ad i 7. gr. frumvarps
pess, er fylgir skyrslu nefndarinnar, felist almennur askilnadur um ad vidhafdar séu
vidhlitandi 6ryggisradstafanir & hverjum tima vid vardveislu gagna.

9. Birting stjérnvaldsakvardana

Samkvemt 1. mgr. 20. gr. stjornsyslulaga er stjornvaldsédkvordun bindandi pegar hin
er komin til adila. Alitamal um birtingu stjornvaldsakvardana eru sama edlis og adur
hefur verid reett um i tengslum vid fresti. Almenn regla um hvener rafraen gogn teljast
komin til adila eda stjornvalds myndi vera til fyllingar reglu 1. mgr. 20. gr.
stjornsyslulaga ad pvi er vardar birtingu rafreenna stjérnvaldsakvardana.

10. Sending med sannanlegum haetti

Stundum er pess krafist ad gogn séu send med sannanlegum hetti, svo sem med
abyrgdarbréfi eda pess hattar. Ljost er ad rafren upplysingatekni getur stadfest med
tryggum heetti hvort og hvenar gogn teljast komin til adila, p. & m. getur banadur til
rafreenna undirskrifta pjoénad pessu hlutverki. Med hlidsjon af pessu er asteeda til ad
gera rafrenar stadfestingar um mottdku jafngildar hefdbundnum adferoum vid
sendingar med sannanlegum hatti. Med pvi moti er komid i veg fyrir ad prenta purfi
skjol og senda med hefdbundnum adferdum pegar rafreenar adferdir eru tiltekar.

11. Leidbeiningarskylda stjérnvalds

[ 2. mgr. 14. gr. laga nr. 70/1996, um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins, er ad
finna almenna reglu um leidbeiningarskyldu rikisstarfsmanna. Par er melt svo fyrir ad
starfsmadur skuli veita peim sem til hans leita naudsynlega adstod og leidbeiningar, p.
a m. ad benda peim & pad, ef svo ber undir, hvert peir skuli leita med erindi sin.
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[ 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 er melt fyrir um leidbeiningarskyldu starfsmanna
vid medferd stjornsyslumala. Akveadid tekur til allra sem koma ad medferd
stjornsyslumala, hvort sem pad eru starfsmenn rikis eda sveitarfélaga eda adrir.
Leidbeiningarskylda stjornvalda samkvaemt 7. gr. stjornsyslulaga a vid hvort sem um
hefdbundna stjornsyslu er ad reda eda rafrena. | akveaedinu felst skylda til ad
leidbeina peim sem eru adilar mals par sem fyrirhugad er ad taka akvoroun um rétt
eda skyldu peirra, svo og peim sem leita til stjornvalda til ad afla upplysinga til
undirbdnings slikra mala. I leidbeiningarskyldunni felst m.a. ad veita ber adila peer
leidbeiningar sem honum eru naudsynlegar svo ad hann geti geett hagsmuna sinna a
sem bestan hatt. Stjérnvald verdur pvi ad meta um hvada peetti malsadilar parfnast
leidbeininga midad vid allar adstaedur.

Astada pykir til ad taka af skarid um peer stodludu leidbeiningar sem stjornvéldum
ber ad veita pegar pau akveda ad bjoda upp & pann valkost ad nota rafreena midlun
upplysinga vid medferd mala. par sem starfsmenn stjornvalda reeda almennt ekki beint
vid malsadila vid rafreena medferd stjornsyslumala er sérstaklega vert ad hafa i huga
peir hafa ekki somu forsendur til pess ad meta hvada upplysinga malsadili parfnast
vid upphaf mals og annars veeri.

pa er rétt ad vekja athygli & pvi ad ymis akveedi annarra laga meela fyrir um skyldu
stjornvalda til ad veita adilum leidbeiningar. Slik akvaedi er t.d. ad finna i 16gum nr.
77/2000, um persénuvernd og medferd personuupplysinga. I 20. gr. laganna er melt
fyrir um fraedsluskyldu, er hvilir & abyrgdaradila, pegar persénuupplysinga er aflad
hja hinum skrada. I 21. gr. laganna er & hinn boginn fjallad um vidvorunarskyldu, sem
hvilir a &byrgdaradila, pegar personuupplysinga er safnad fra 6orum en hinum skrada.
Pegar stjornvold safna persénuupplysingum a eyoublédum geta pau oftast uppfyllt
paer skyldur, sem hvila & peim samkvaemt dkveedum 20. og 21. gr. laga nr. 77/2000,
med pvi ad veita stadladar leidbeiningar & eydublédunum.

12. Skraning, vistun og geymsla gagna

Samkvemt 1. mgr. 22. gr. upplysingalaga nr. 50/1996 er stjornvéldum skylt ad skré
mal, sem koma til medferdar hja peim, & kerfisbundinn hatt og vardveita malsgogn
pannig ad pau séu adgengileg. Samkveemt 23. gr. laganna skal vio medferd mala, par
sem taka & akvoroun um rétt eda skyldu manna samkvemt 2. mgr. 1. gr.
stjérnsyslulaga, skra upplysingar um malsatvik sem stjornvaldi eru veittar munnlega
ef peer hafa verulega pydingu fyrir Grlausn malsins og peer er ekki ad finna i 6drum
gognum pess. Um geymslu skjala gilda 16g nr. 66/1985, um bjodskjalasafn islands, en
samkvemt 6. gr. peirra skal afhenda safninu skilaskyld skjél ad jafnadi eigi sidar en
begar pau hafa nad prjatiu ara aldri.

Reglur upplysingalaga og laganna um bjodskjalasafn Islands taka til rafreenna gagna
eins og annarra gagna. | 2. mgr. 3. gr. sidarnefndu laganna er raunar sérstaklega tekid
til pess ad pegar talad sé um skjol og skradar heimildir i 16gunum sé att vid hvers
konar gogn, jafnt ritud sem i 6dru formi, er hafa ad geyma upplysingar og ordid hafa
til vid starfsemi & vegum stofnunar eda einstaklings hvort sem um er ad reeda skrifleg
gogn, uppdreetti, ljosmyndir, filmur, érglerur, hljodupptokur, gataspjold, segulbdnd
eda onnur hlidsteed gogn. Samkvaemt framangreindu virdast islenskar réttarreglur um
skraningu og geymslu gagna taka jafnt til rafreenna sem annars konar gagna.
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Fra teeknilegu sjonarmidi er ekkert pvi til fyrirstodu ad unnt sé ad geyma rafreen gogn
i lengri tima. Raunar ma feera ad pvi rok ad tryggja megi vardveislu rafrenna gagna
jafn vel eda betur en gagna a pappir, auk pess sem pau taka minna plass og audvelda
leit. Samkvemt pessu er ljost ad rafreen geymsla gagna getur haft i for med ser
umtalsvert hagraedi fyrir stjérnvold. ba er til pess ad lita ad hagraedi vid rafrena
medferd stjornsyslu minnkar umtalsvert ef prenta parf rafreen gogn serstaklega fyrir
vistun og geymslu. Vid geymslu rafreenna gagna verdur po eins og endranar ad hafa
hlidsjon af sérstokum eiginleikum peirra.

[ fyrsta lagi ber ad hafa i huga ad rafraen gogn eru almennt ekki adgengileg nema med
videigandi vél- og hugbunadi. Vid geymslu rafreenna gagna parf pvi ad geeta pess ad
pessi Vél- og hugbdnadur se fyrir hendi eda gognin uppferd samhlida proun i vel- og
hugbinadi. Fra teknilegu sjonarmidi ettu pessi vandamal po teplega ad vera
oyfirstiganleg.

A hinn boginn er naudsynlegt ad teknar verdi sem fyrst akvardanir um pad hvernig
&tlunin er ad leysa pessi vandamal annars vegar hja stjornvéldum og hins vegar hja
bjodskjalasafni islands. 1 pvi sambandi er alitamal hvort ekki sé skynsamlegt og
hagkvemt ad freista pess ad leysa pennan vanda, eda a.m.k. stéran hluta hans,
midlegt fyrir stjornsyslu rikisins. Pad mun i pad minnsta an efa reynast mjog
kostnadarsamt ef stjornvold purfa hvert um sig ,,ad finna upp hjélio“ hvad petta
vardar. Ad mati nefndarinnar er ekki forsvaranlegt ad mela med pvi ad rafren
stjornsysla verdi tekin upp i storum stil fyrr en teknar hafa verid naudsynlegar
akvardanir um hvernig atlunin er ad leysa pessi vandamal pannig ad fyrirsed verdi
hvernig ferill rafreenna skjala a ad verda fra pvi er skjal stofnast og par til tekid hefur
verid vid pvi af bjodskjalasafni islands og pad vistad par til frambudar.

[ 63ru lagi ber ad huga ad 6ryggi og falsleysi peirra gagna sem geymd eru. Vardveisla
gagnanna verdur ad vera pannig ad almennt megi ganga ut frd pvi ad pau séu ébreytt
fra upprunalegri mynd. Ma i pessu sambandi minna a ad i islenskum rétti er almennt
gengid Ut fra pvi ad opinber skjol séu 6félsud og rétt um pau atvik sem pad kvedur &
um nema annad sannist, sbr. 71. gr. laga nr. 91/1991, um medferd einkamala.

Oryggi og falsleysi rafreenna gagna ma tryggja & margvislegan hatt. Rafraenar
undirskriftir geta til ad mynda gefid upplysingar um hvort skjali hafi verid breytt fra
pvi ad pad var undirritad med rafreenni undirskrift. Pess ber hins vegar ad geeta ad
gégn um vottun rafrenna undirskrifta geta verid geymd af vottunaradila i adeins
takmarkadan tima og geta rafraenar undirskriftir pvi ekki ad fullu tryggt 6ryggi skjals
til allrar framtidar. Petta pydir pé ekki ad Orugg geymsla rafrenna gagna sé
omoguleg, enda er haegt ad tryggja ad skjal breytist ekki frd& mottoku pott vottunaradili
stadfesti ekki lengur undirskrift. Til pess ad petta sé unnt verdur po vardveisla gagna
ad fara fram i lokudum kerfum eda i kerfum sem eru serstaklega verndud gegn
adgangi oviokomandi. Einnig ma hugsa sér ad gogn séu brennd & diska sem ekki er
heegt ad breyta. bessi alitaefni luta pannig ad meginstefnu ad teknilegum lausnum
sem falla utan efnismarka pessarar skyrslu.

Samkveemt framangreindu taka gildandi reglur um skraningu og vardveislu gagna
einnig til rafreenna gagna. Ymis taknileg atridi parfnast skodunar vid métun stefnu
um geymslu rafrenna gagna. Vid métun peirrar stefnu ber ad hafa ad leidarljosi ad
tryggja 6ryggi pessara gagna eftir pvi sem kostur er. Einnig parf ad hafa i huga préun
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vél- og hugbunadar pannig ad tryggt sé ad unnt verdi ad kanna efni gagna sem hafa
ordid til med banadi sem ekki er lengur i notkun. Ad mati nefndarinnar eru hins vegar
engar lagalegar hindranir fyrir hendi vid rafreena skraningu og geymslu rafreenna
gagna.

13. Hlutverk bjodskjalasafns Islands

Eins og adur segir er melt svo fyrir i 6. gr. laga nr. 66/1985, um Pjédskjalasafn
Islands, ad afhenda skuli safninu skilaskyld skjol ad jafnadi eigi sidar en pegar pau
hafa nad prjatiu ara aldri. Pegar um rafraena stjornsyslu er ad reeda verour ad etla ad
stjornvold muni afhenda Pjodskjalasafni Islands afrit af gdgnum sinum en halda samt
gbgnunum afram til haga i kerfum sinum. pessi framkvamd endurspeglar i raun einn
af peim pattum par sem augljés edilsmunur er a hefdbundinni stjornsyslu og rafraenni.
Pessi munur a rafrenni stjornsyslu og hinni hefobundnu leidir hugann ad pvi ad
skynsamlegt getur verid ad taka til athugunar hlutverk Pjoédskjalasafn islands ad pvi er
snertir rafreen gogn. Pannig ma hugsa sér ad bjodskjalasafn Islands hafi ekki
einvordungu naverandi hlutverk a hendi heldur verdi pvi einnig falio ad vardveita
rafreen gogn i pvi skyni ad unnt verdi ad sannreyna efni peirra og uppruna. Pannig
meetti koma & peirri skipan ad stjornvold afhentu bjodskjalasafni islands arlega afrit af
gégnum sinum. Kaemi sidar upp vafi um efni eda uppruna akvedins skjals vegna afalla
i vinnslu upplysinga hja hlutadeigandi stjornvaldi veeri haegt ad leita til
bjodskjalasafns Islands og fa afrit af viskomandi skjali, eins og pad var Gr gardi gert
begar pad var afhent bjodskjalasafni Islands. Ad mati nefndarinnar meetti slikt
fyrirkomulag pd ekki draga ar abyrgd sérhvers stjornvalds & pvi ad halda uppi
vidunandi 6ryggi & hverjum tima vid vinnslu upplysinga, p.m.t. vardveislu peirra,
pannig ad unnt sé ad sannreyna efni og uppruna peirra sidar a adgengilegan hatt hja
hlutadeigandi stofnun.

Verdi farid ad afhenda pjodskjalasafni Islands gogn eda afrit gagna i einhverjum mali
fyrir hinn almenna prjatiu ara frest skv. 6. gr. laga nr. 66/1985, um bjodskjalasafn
Islands, er ad mati nefndarinnar naudsynlegt ad akvedi 20. gr. upplysingalaga nr.
50/1996 verdi endurskodad. bar er meelt svo fyrir ad pegar gogn, sem 16gin taka til,
hafa verid afhent Pjodskjalasafni islands eda 6dru opinberu skjalasafni skuli
hlutadeigandi safn taka dkvordun um hvort umbedin gogn skuli synd eda hvort 1josrit
skuli veitt af skjélum eda afrit af 6drum gégnum sé pess kostur. Ad mati nefndarinnar
fer best & pvi ad hlutadeigandi stjornvald sjai um ad veita adgang ad gbégnum pess a
medan a&tla ma ad peir hagsmunir, sem gogn ldata ad, eru enn virkir. Hlutadeigandi
stjornvald er almennt best i stakk buid til ad meta hvort einhverjir peir hagsmunir,
sem njota verndar 5. og 6. gr. upplysingalaga, standa i vegi fyrir pvi ad veita megi
adgang ad gognum. Fer pvi best & pvi, hér eftir sem hingad til, ad hvert stjornvald sjai
um ad veita adgang ad gognum pess samkvemt upplysingalégum nr. 50/1996 allt par
til prjatiu &r eru lidin fra tilurd gagna.

14. Jafnradisreglan og rafran stjérnsysla

Jafnraedisregla 11. gr. stjornsyslulaga gildir 6skorud vid rafreena medferd einstakra
stjiornsyslumala. Alitamal um jafnraedi snta einkum ad pvi hverjir eigi pess kost ad
njota pess hagraedis sem felst i rafreenni medferd stjornsyslumals, en pad veltur mjog a
peim vél- og hugbunadi sem stjornvald nytir i pessu skyni. Ad mati nefndarinnar
standa jafnraedisrok til pess ad stjornvold velji vél- og hugbinad med pad fyrir augum
ad sem flestir geti notid fyrrnefnds hagradis.
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Ljost er ad ymis vél- og hugbunadur til rafreenna samskipta kostar verulega fjarmuni.
Oft er pessi bunadur illa samreemdur 6drum bdnadi eda eldri bunadi sdmu gerdar
pannig ad margir notendur eru i raun pvingadir til ad afla sér sama bunadar og peir
adilar sem peir eiga samskipti vid og sidan uppfera pann bdnad jafnhlida pvi sem
hann er uppfaerdur hja 6drum. Oftast myndu einstaklingar vera mun verr i stakk banir
til ad standa straum af nyjum og dyrum bunadi eda uppfera fyrirliggjandi bunad en
opinberir adilar. Ad mati nefndarinnar atti ad leggja &herslu & ad upptaka rafreenna
stjornsysluhatta leidi ekki til pess ad notendur purfi ad fjarfesta i kostnadarsomum
vél- og hugbunadi, a.m.k. ekki umfram pad sem naudsynlegt er hverju sinni. |
samraemi vio petta ettu stjornvold ad fordast ad hafa gdgn a pvi formi sem adeins er
adgengilegt med dyrum hugbuinadi fra akvednum framleidanda. begar um er ad raeda
textaskjol veri t.d. edlilegt ad notast vid form sem er adgengilegt 6llum porra
ritvinnsluforrita i stad pess ad nota t.d. nyjustu gerd hugbunadar fra akvednu fyrirtaeki.
Pegar um vefsidur er ad reeda maetti hugsa sér ad notendur hefdu valkost um hvernig
upplysingar birtust pannig adgengi veeri ekki bundid vid akvedinn hugbinad.

Engu ad sidur pykir 1jost ad stjornvold geta ekki komid til méts vid allar gerdir vél- og
hugbunadar & fullneegjandi hatt. Stundum kann pvi ad vera naudsynlegt fyrir notendur
ad afla sér sérstaks hugbunadar til tiltekinna samskipta vid stjornvéld. Samhlida pvi
sem heimildir eru teknar upp til rafreennar medferdar stjérnsyslumala er pvi edlilegt
ad logfesta reglu pess efnis ad stjornvold skuli leitast vid ad na pessu markmidi eftir
pvi sem unnt er.

15. Personuvernd

Um personuvernd vegna rafreennar skraningar og vinnslu personuupplysinga gilda 16g
nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd personuupplysinga, med sidari breytingum.
Samkvemt 1. mgr. 3. gr. laganna gilda pau um sérhverja rafrena vinnslu
personuupplysinga. Login gilda jafnt um vinnslu stjérnvalda og einkaadila & pessum
upplysingum, pé med nokkrum undantekningum, sbr. 2. mgr. 3. gr. laganna.
Samkveemt framangreindu eru pegar til stadar réttarreglur um personuvernd sem
fylgja wverdur vid vinnslu personuupplysinga vegna rafreennar medferdar
stjornsyslumala. Litil reynsla er enn komin af framkvemd laganna. A pessu
timamarki verdur hins vegar ekki séd ad porf sé & ad breyta pessum légum vegna
upptoku rafreennar medferdar stjornsyslumala.

16. Vandkveedi a einstokum svidum stjornsyslunnar

Eftir gildistoku laga nr. 92/1989, um framkveemdarvald rikisins i héradi, teljast storf
syslumanna til stjornsysluathafna. Pott malsmedferd syslumanna séu um margt byggd
& sdmu sjonarmidum og almennt eiga vid um stjornsysluna geetir par afbrigda vegna
sérsjonarmida sem um pessar athafnir gilda. Er itarlega kvedid a um storf syslumanna
i sérstokum loégum, sbr. einkum pinglysingalég nr. 39/1978, 16g nr. 90/1989, um
adfor, 16g nr. 31/1990, um Kkyrrsetningu, loégbann, o.fl.,, 16g nr. 90/1991, um
naudungarsolu, 16g nr. 20/1991, um skipti & danarbium o.fl., og 16g nr. 21/1991, um
gjaldprotaskipti o.fl. Storf syslumanna samkvemt framangreindum I6gum tengjast
naid storfum domstdla, medal annars pannig ad agreiningi um athafnir peirra verdur
almennt skotid beint til héradsdéms samkvaemt sérstékum reglum.

AQ aliti nefndarinnar er ekki rétt ad breyta framangreindum I6gum med hlidsjon af

rafreenni medferd stjornsyslumala an sérstakrar og itarlegrar skodunar. Er t.d. 1jost ad
rafreen medferd pinglysingarmala samkvemt 16gum nr. 39/1978 kemur vart til greina
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fyrr en rafren vidskipti verda ordin Utbreidd og O6rugg. Rafreen malsmedferd
pinglysingarmala kallar einnig & umtalsverda endurskodun & I6gum nr. 39/1978 og
framkvemd pinglysinga hja sysluménnum. Um ymis onnur 16g, sem gilda um
athafnir syslumanna, verdur vart fjallad an pess ad um leid sé litid til reglna réttarfars.
Samkvemt 6llu framangreindu telur nefndin rétt, ad svo stdddu, ad takmarka
almennar breytingar a légum i tilefni af rafreenni medferd stjornsyslumala vid
gildissvid stjornsyslulaga. Jafnframt er vakin athygli & pvi ad reglur um athafnir
syslumanna og domstéla verdskulda serstaka skodun med hlidsjon af rafraenni
upplysingamidlun.

17. Upplysingaskylda stjornvalda

Samkveemt 2. télulid 2. mgr. 3. gr. upplysingalaga nr. 50/1996 ber stjornvéldum ekki
adeins skylda til ad veita almenningi adgang ad skjélum mals, heldur einnig ad éllum
6drum gégnum sem mal varda, svo sem teikningum, uppdrattum, kortum, myndum,
orfilmum og gdégnum, sem vistud eru i tdélvu. Samkvemt pessu taka upplysingaldg
Otvireett til rafreenna gagna. Engin porf er pvi & breytingum a peim 16gum pott tekin sé
upp rafreen medferd stjornsyslumala.

Um upplysingarétt adila mals er kvedid a i 15. gr. stjornsyslulaga. Samkvaemt 1. mgr.
greinarinnar tekur rétturinn ekki adeins til skjala, heldur einnig annarra gagna sem
mal varda. Upplysingaréttur adila mals er pannig 6hadur formi gagna, p. & m. pvi
hvort pau eru a rafrenu eda skriflegu formi. Samkvaemt pessu tekur upplysingaréttur
adila oOtvireett til rafreenna gagna og er pvi ekki tilefni til lagabreytinga ad pessu leyti
pott tekin verdi upp rafreen medferd stjornsyslumala.

18. Hugmynd um l6gheimili Netinu

Pad er meginregla i stjornsyslurétti ad stjornvaldsakvordun skuli birt adila mals. Er pa
litid svo til ad akvordun sé nagilega birt pegar tilkynning um hana er komin til adila
mals pannig ad hann & pess kost ad kynna sér efni hennar, t.d. pegar bréf er komid &
I6gheimili & hans. Svo sem fram hefur komid hefur stor hluti pjodarinnar adgang ad
nettengdum tdlvum og & pa um leid kost & ad koma sér upp télvupostfangi. I ljosi pess
pbykir hér rett ad nefna pa hugmynd ad einstaklingar og logadilar geetu fengid
tolvupdstfong sin skrdd hj& hinu opinbera i pvi skyni ad taka par & moéti 6llum peim
tilkynningum og erindum, sem stjérnvéld senda peim annars i pésti a l6gheimili
peirra. Med pvi méti veeri komid & fot nokkurs konar 16ggiltum télvupdstfongum, sem
gegndu svipudu hlutverki og l6gheimili.

Eins og fram kom i kafla 111.7 hér ad framan hafa i Finnlandi verid tekin upp
svokollud borgarakort. A pau er m.a. haegt ad fera pad tolvupdstfang, sem handhafi
kortsins dskar ad veita vidtoku erindum fra hinu opinbera. A sama hétt ma hugsa sér
ad einstaklingur, sem hefur hug & pvi ad eiga samskipti vid stjornvéld med rafreenum
heetti, geti fengid einkaskraningu & tiltekid toélvupostfang, sem sagt nokkurs konar
10ggilt tolvupostfang eda ,,16gheimili & Netinu“.

V. Tillégur nefndarinnar

1. Jafngildisleidin

Nefndin telur edlilegt ad s6mu efnislegu krofur séu gerdar til medferdar
stjornsyslumala an tillits til pess hvort hdn stydst vid hefdbundar adferdir eda rafreena
upplysingamidlun. Af pessu leidir ad ekki er asteda til ad setja sérreglur um rafraena
medferd stjornsyslumala nema um pau atridi par sem séreiginleikar rafraennar
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upplysingamidlunar gera pad naudsynlegt. Slikar sérreglur attu ad mida ad pvi ad
gera rafraena upplysingamidlun jafngilda peim adferoum vid rekstur stjornsyslumala,
sem hingad til hafa tidkast, ad pvi marki sem pessi tekni getur pjénad somu
hagsmunum. | pessu felst einkum ad setja verdur sérreglur med hlidsjon af ymsum
formkréfum samkvemt gildandi 16gum, stjornvaldsfyrirmaelum og venjum um ad
gerningar séu skriflegir og undirritadir. Pessar sérreglur attu pannig ad beinast ad pvi
ad rafraenir gerningar verdi jafngildir skriflegum gerningum og rafraenar undirskriftir
jafngildar hefdbundnum eiginhandararitunum ad uppfylltum akvednum skilyroum.

Samkveaemt framangreindu telur nefndin naegilegt ad l6gfesta nokkrar almennar reglur
um jafngildi rafreennar upplysingamidlunar og annarra adferda i samskiptum vid
medferd stjornsyslumala. pessar reglur veeri t.d. haegt ad setja i nyjan 1X. kafla
stjornsyslulaga nr. 37/1993. Verdi pessi leid farin telur nefndin ekki porf & pvi ad
reglur islensks stjornsysluréttar verdi endurskodadar i heild med hlidsjon af rafraenni
upplysingamidlun. Pétt almennum lagalegum hindrunum fyrir rafreenni medferd
stjornsyslumala kunni med pessu ad vera rutt ar vegi vekur nefndin po athygli & pvi
ad rafreen medferd mala a einstokum svioum kann ad krefjast sérstakrar skodunar sem
getur kallad & breytingar a ymsum serlogum og stjornvaldsfyrirmalum. Slikar
athuganir verda hins vegar best framkveemdar af peim sem pekkja til & vidkomandi
sérsviai, eftir atvikum i samstarfi vio kunnattumenn & svidi upplysingateekni.

2. Teeknilegt hlutleysi

AJd mati nefndarinnar eiga reglur um rafreena medferd stjornsysluméla ad vera eins
teeknilega hlutlausar og mogulegt er og nagilega sveigjanlegar til ad geta stadid
Obreyttar préatt fyrir fyrirsjaanlega proun rafreennar upplysingataekni.

3. Heimild en ekki skylda til rafreennar medferdar stjérnsyslumala

Breytingar & 16gum vegna rafreennar upplysingamidlunar & svidi stjornsyslu attu ad
gera stjornvoldum kleift ad nyta pessa teekni vid medferd stjornsyslumala. Hins vegar
telur nefndin ad rok skorti til pess ad leggja skyldu & herdar stjornvéldum um ad slikir
stjornsysluhattir séu teknir upp & 6llum svidum. Stjérnvold attu hvert a sinu svidi ad
vera best i stakk bdin til ad meta hvort og hvernig taka megi upp rafrena
stjornsysluhatti i einstokum malaflokkum, eftir atvikum i samraemi vid almenna
stefnumatun stjornvalda. 1 pessu sambandi er minnt &4 ad jafnan parf ad huga ad
ymsum teknilegum og skipulagslegum vandkvedum &dur en rafren medferd
stjornsyslumala er tekin upp a tilteknu svidi.

4. Almennar reglur um rafreena medferd stjornsyslumala

Nefndin leggur aherslu & ad framangreindar reglur um rafrena medferd
stjornsyslumala yrdu almennar reglur um petta efni. Eftir sem adur veeri unnt ad gera
strangari eda veegari krofur til rafreennar medferdar stjornsysluméla & &kvednum
svioum, ef asteeda peetti til. Rétt er po ad arétta ad til pess ad heimilt yrdi ad vikja fra
umraeddum almennum reglum med pessum hetti pyrfti ad koma til heimild i settum
l6gum. T pessu sambandi skal bent & ad pegar eru fyrir hendi nokkur sérakveedi i
I6gum, sem luta ad rafreenni medferd stjornsyslumala.

5. Jafnraedi borgaranna og adgengi ad stjornsyslunni

Vid notkun rafreennar upplysingataekni er mikilveegt ad jafnreedi borgaranna sé haft ad
leidarljosi, en i pvi felst krafa um ad stjornvéld hagi rafreenni medferd stjornsyslumala
& pann veg ad sem flestir geti nytt sér pad hagraedi sem felst i slikri medferd. Af
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pessum s6kum er edlilegt ad gera pa krofu til stjornvalda ad pau velji vél- og
hugbunad med hlidsjon af peim bunadi sem almenningur byr almennt yfir og leitist
vid ad halda tilkostnadi almennings i lagmarki. Auk pess ad l6gfesta almenna reglu
um petta atridi keemi til greina ad fela verkefnisstjorn um upplysingasamfélagid ad
vinna ad heildarstefnu um hvernig haga beri teeknilegum atridum rafreennar medferdar
stjornsyslumala.

6. Gildissvid

AJ svo stdddu telur nefndin rétt ad takmarka breytingar & 16gum vid gildissvio
stjornsyslulaga, en vekur um leid athygli & pvi ad 16ggjof um athafnir syslumanna
verdskulda sérstaka endurskodun med hlidsjon af rafreenni midlun upplysinga. Vid
slika skodun yrdi ventanlega ekki komist hja pvi ad endurskoda einnig ad einhverju
leyti reglur réttarfarslaga med hlidsjén af rafreenni upplysingamidlun.

7. Vardveisla rafrenna gagna

Skilvirk og ©rugg vardveisla rafrenna gagna er forsenda rafrennar medferdar
stjornsyslumala. bott 16g nr. 66/1985, um bjodskjalasafn islands, taki einnig til
rafreenna gagna er asteda til ad huga ad ndverandi framkvemd & skraningu,
afhendingu og vardveislu slikra gagna & pjéoskjalasafni. Ad mati nefndarinnar kemur
til greina ad sérstok nefnd verdi skipud til ad fjalla um taeknileg og lagaleg alitamal
vid vardveislu rafreenna gagna, eftir atvikum med pad fyrir augum ad endurskoda log
nr. 66/1985. Nefndin telur po rétt ad samhlida pvi sem logfest verda akveaedi sem
heimila rafreena medferd stjornsyslumala, verdi pvi slegid fostu, ad stjérnvoldum beri
ad varodveita rafreen gogn mals pannig, ad unnt verdi ad sannreyna efni og uppruna
pbeirra sidar.

8. Teeknileg og skipulagsleg alitaefni

Nefndin telur rétt ad vekja athygli a pvi ad rafreen medferd stjornsysluméala hefur
margvisleg teknileg og skipulagsleg vandkveedi i for med sér pott lagalegum
hindrunum sé rutt Ur vegi. Sum pessi vandkvadi kann ad vera edlilegt ad einstok
stjornvold leysi Ur pegar pau meta hvort taka eigi upp rafreena stjornsysluheetti, t.d.
alitamal um form og 6ryggi gagna sem stjornvald mottekur, hvert pau eiga ad berast,
hvernig skraningu og Gthlutun peirra til starfsmanna er héattad, svo eitthvad sé nefnt.
Um onnur atridi kann ad pykja rétt ad motud sé heildarstefna, t.d. hvernig haga ma
rafreenni medferd stjornsyslumala pannig ad sem flestir geti nytt sér pad hagreedi sem
i pvi felst &n pess ad purfa ad kosta til fé til kaupa & nyjum vél- eda hugbunadi eda
uppfeera pann sem fyrir er. Badi stjornarradid og sveitarstjornir purfa pé ad huga ad
pvi sem fyrst a hvada svidi atlunin er ad mota samraeemda heildarstefnu ad pessu leyti.
AJd lokum er ljost ad rafren medferd stjornsyslumala krefst i ymsum tilvikum
endurskipulagningar & verkferlum hja hinu opinbera, t.d. ad pvi er vardar skraningu,
Gthlutun og vardveislu gagna.
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Vidauki

Frumvarp til laga

um breytingar a stjornsyslulégum nr. 37/1993

1. 9r.
A eftir VIII. kafla laganna kemur nyr kafli, er verdur IX. kafli og nefnist:
Rafraen medferd stjornsyslumala. 1X. kafli laganna verdur eftirleidis X. kafli og 35.
gr. og 36. gr. verda eftirleidis 41. gr. og 42. gr.

2. 0r.

35. gr. laganna hljédar svo:

Heimild til rafreennar medferdar mals.

Stjornvald akvedur hvort bodid verdur upp a pann valkost ad nota rafrena
midlun upplysinga vid medferd mals. per krofur, sem vél- og hugbunadur adila parf
ad fullnzegja svo ad medferd mals geti farid fram med rafrenum hetti, skulu vera
honum adgengilegar vid upphaf mals og skal stjornvald vekja athygli hans & peim
eftir pvi sem astaeda er til. Haga skal pessum krofum med pad fyrir augum ad bunadur
sem flestra nytist.

Stjornvald, sem akvedur ad nyta heimild skv. 1. mgr., skal nota rafreena midlun
upplysinga vid medferd mals 6ski adili pess sérstaklega. Hid sama gildir pegar adili
hefur ad fyrra bragdi notad pann bdnad til rafreenna samskipta vid stjornvald sem pad
hefur auglyst a vefsidu sinni ad standi til boda i slikum samskiptum.

Stjornvald getur akvedid hvada krofum gogn, sem pad mottekur med rafreenum
heetti, purfa ad fullnaegja. Stjérnvald getur medal annars askilio ad gogn, sem pad
mottekur, skuli sett fram a sérstokum rafreenum eydublédum. Skal pa veita stadladar
leidbeiningar um Gtfyllingu eydubladsins og peer krofur, sem stjérnvald gerir.

3. 0r.

36. gr. laganna hljédar svo:

Formkrofur.

Pegar sett 16g, almenn stjornvaldsfyrirmeeli eda venjur askilja ad gogn til adila
mals eda stjornvalds séu skrifleg skulu gogn a rafreenu formi talin fullnaegja pessum
askilnadi, enda séu pau teeknilega adgengileg motttakanda pannig ad hann geti kynnt
sér efni peirra, vardveitt pau og framvisad peim sidar.

4. qr.
37. gr. laganna hljédar svo:
Frumrit og afrit.

Pegar sett 10g, almenn stjornvaldsfyrirmeeli eda venjur askilja ad skjal skuli vera
i frumriti skulu gogn & rafreenu formi talin fullnzgja pessum askilnadi, ef tryggt er ad
gognin séu oObreytt fra upprunalegri gerd. Petta & po ekki vid um vidskiptabref eda
onnur bréf, par sem fjarhagsleg réttindi eru bundin vid handhofn bréfsins.

Pegar sett 16g, almenn stjérnvaldsfyrirmeeli eda venjur askilja ad gégn séu 16gd
fram i fleiri en einu eintaki skulu gogn a rafrenu formi talin fullnsegja pessum
askilnadi.

28



Skyrsla nefndar um rafraena stjornsyslu

5. 0r.

38. gr. laganna hljédar svo:

Rafreenar undirskriftir.

Pegar sett 10g, almenn stjornvaldsfyrirmeeli eda venjur askilja ad gogn fra adila
eda stjornvaldi séu undirritud er stjornvaldi heimilt ad akveda ad rafreen undirskrift
komi i stad eiginhandarundirskriftar, enda tryggi rafreena undirskriftin med
sambeerilegum heetti og eiginhandarundirskrift personulega stadfestingu pess sem
gognin stafa fra. Fullgild rafreen undirskrift samkvemt Il6gum um rafrenar
undirskriftir skal &tid teljast fullnaegja askilnadi laga um undirskrift.

Pegar sett 10g, almenn stjornvaldsfyrirmeli eda venjur askilja ad gogn eda
tiltekin atridi peirra seu vottud telst slikum askilnadi fullneegt med vottordi rafreennar
undirskriftar samkvaemt 1. mgr. sem stadfestir pau atridi sem krafist er ad séu vottud.

Pegar sett 16g, almenn stjornvaldsfyrirmeeli eda venjur askilja ekki ad gogn fra
adila eda stjornvaldi séu undirritud er stjérnvaldi heimilt ad akveda ad adrar adferdir
en rafraenar undirskriftir megi nota vid stadfestingu rafreenna gagna.

6. gr.

39. gr. laganna hljédar svo:

Rafreen malsmedferd.

Stjérnvaldsakvoroun eda onnur gogn a rafreenu formi teljast birt adila pegar
hann & pess kost ad kynna sér efni peirra. Adili mals ber abyrgd a pvi ad vél- og
hugbunadur hans fullnaegi peim kréfum, sem til hans eru gerdar, sbr. 1. mgr. 35. gr.,
0g naudsynlegar eru svo hann geti kynnt sér efni stjérnvaldsakvérdunar eda annarra
gagna sem stjornvald sendir honum a rafreenu formi.

Erindi eda onnur gogn teljast komin til stjornvalds pegar pad a pess kost ad
kynna sér efni peirra. Stjornvald skal ad eigin frumkvaedi stadfesta ad pvi hafi borist
gogn, eftir pvi sem unnt er.

Pegar sett 16g, almenn stjornvaldsfyrirmeli eda venjur askilja ad stjornvold birti
adila gbgn med sannanlegum haetti telst slikum askilnad fullneegt med notkun rafreens
bunadar sem stadfestir ad gogn séu komin til adila.

7.9r.
40. gr. laganna hljodar svo:
Vardveisla rafrenna gagna.
Stjornvald skal vardveita rafreen gogn pannig ad unnt sé ad sannreyna efni og
uppruna peirra sidar med adgengilegum heetti.

Athugasemdir vido lagafrumvarp petta.

[.]

Athugasemdir vid einstakar greinar frumvarpsins.
Uum1l.gr.

Heiti kaflans Rafreen medferd stjornsyslumala visar til pess ad samskipti
stjornvalds og adila stjornsyslumals fari fram med rafrenni midlun upplysinga.
Hugtakid rafren upplysingamidlun er ramt og tekur til hvers Kkyns
upplysingamidlunar med rafbodum. Undir rafreena midlun upplysinga i pessum ruma
skilningi falla pannig t.d. myndsendar, simritar og talsimar. pPott pessir midlar falli
samkvemt pessu undir sérreglur kaflans leidir af akveedum hans ad pad er fyrst og
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fremst midlun upplysinga med télvum sem hér hefur pydingu, enda geta adrir midlar
sjaldnast fullnaegt peim kréfum sem gerdar eru i 6drum greinum frumvarpsins og
nanar er gerd grein fyrir i athugasemdum vid peer. Akvadi kaflans eiga vid rafrena
midlun upplysinga med télvum an tillits til pess hvort um er ad raeda lokud eda opin
kerfi. Lokud kerfi eru adeins adgengileg tilteknum adilum, til deemis peim sem hafa
verid tengdir vid toélvunet med serstakri gagnflutningslinu, en opin kerfi eru 6llum
adgengileg sem bua yfir akvednum vél- og hugbunadi og hafa dhuga & pvi ad tengjast
kerfinu, t.d. um Netid.

Rafreen midlun upplysinga getur nyst i mismiklum meali vid medferd
stjornsyslumals. Pannig geeti t.d. erindi borist stjornvaldi med rafposti (e. e-mail) eda
med pvi ad fyllt sé ut rafrent eydublad & vefsidu stjornvalds, enda pott
stjornvaldsakvordun (t.d. leyfisbréf) sé birt adila skriflega & pappir. A hinn bdginn
getur medferd fra upphafi til enda farid fram med adstod rafreenna midla og akvordoun
mals og birting hennar pa einnig verid i rafrenu formi. Eins og adur segir er
frumvarpi pessu &tlad ad rydja Ur vegi helstu talmum i I6gum pannig ad medferd
stjérnsyslumala geti ad 6llu leyti farid fram & rafreenan hatt.

paer sérreglur sem frumvarpid gerir rad fyrir um rafrena medferd
stjornsyslumala i 1X. kafla taka til stjornsyslu rikis og sveitarfélaga i samraemi vid
almennt gildissvid stjornsyslulaga, sbr. 1. og 2. mgr. 1. gr. laganna. Samkvaemt pvi
taka akveaedi kaflans ekki til smidi reglugerda eda annarra almennra
stjornvaldsfyrirmela. Pa gildir kaflinn ekki um gerd samninga einkarréttarlegs edlis,
sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna og gagnalyktun fra 3. mgr. 1. gr. laganna. Af almennu
gildissvidi stjornsyslulaga leidir jafnframt ad kaflinn mun ekki taka til Alpingis,
stofnana & vegum pess eda til domstdla. Somuleidis taka akvaedi kaflans ekki til peirra
athafna syslumanna sem taldar eru upp i 1. mgr. 2. gr. stjornsyslulaga.

Um 2. gr.

I 1. malslid 1. mgr. greinarinnar er lagt til ad stjornvald taki sjalft akvordun um
hvort almenningur geti att samskipti vid pad & rafrenan héatt vid medferd
stjornsyslumals. Ad svo stoddu pykir ekki fert ad gera stjornvoldum skylt ad bjoda
almenningi ad nalgast sig med pessum hatti, enda pott ad pvi seé stefnt hvarvetna sem
pad kann ad reynast hagkvaemt. Akvaedid veitir aftur & moti ekki heimild til pess ad
einskorda medferd stjornsyslumala vid rafreena medferd. Almenn jafnraedisrok leida
til pess, a.m.k. vid naverandi adstedur, ad almenningur verdi ad geta borid erindi sin
upp Vvid stjornvold an tillits til pess hvort hann & pess kost ad gera pad med rafreenum
heetti eda ekki.

[ 2. malslid 1. mgr. er kvedid & um ad upplysingar um peer kréfur, sem vél- og
hugbunadur adila parf ad fullnegja svo ad medfero mals geti farid fram med
rafrenum heetti, skuli vera honum adgengilegar vid upphaf mals og skuli stjérnvald
vekja athygli hans & pessum krofum eftir pvi sem asteda er til. 1 pessu felst ad
stjornvald akvedur hvada bunadur er naudsynlegur til ad adili geti att vio pad rafren
samskipti pannig ad medferd mals geti ad hluta eda i heild farid fram med rafreenum
heetti. Krofur sem stjornvald gerir i pessu sambandi myndu almennt helgast af peim
vel- og hugbdnadi sem stjornvaldid notast sjalft vid eda hefur sett upp i pagu
rafreennar medferdar mala. Pannig meetti til deemis hugsa sér ad stjornvaldsakvoroun
sé sett upp med akvednum ritvinnsluhugbunadi og verdur pa adili malsins ad bda yfir
vél- og hugbinadi sem gerir honum kleift ad taka & méti pessum gégnum og kynna
sér efni peirra. POtt stjornvold akvedi sjalf hvada krofur pau gera i pessu skyni, er su
skylda 16gd & pau ad gera um paer kunnugt vid upphaf méls og hafa par adgengilegar
peim sem Oskar rafreennar medferdar mals. Ef til deemis liggur fyrir ad tilkynningar og
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onnur gogn fra stjornvaldi eru unnar med akvednum hugbunadi sttu upplysingar um
petta ad liggja fyrir i upphafi pannig ad adili mals geti metid hvort bunadur hans geti
tekid & méti rafrenum goégnum fra stjornvaldi. bessar krofur eiga einnig ad vera
adgengilegar adilanum, t.d. pannig ad paer komi fram & vefsiou stjornvalds par sem
upplysingar um rafreena medferd stjornsyslumala er ad finna. Oft myndu pessar krofur
vera hluti af leidbeiningum stjornvalds fyrir rafreena medferd mals, t.d. pegar um veeri
ad raeda utfyllingu rafreens eydublads med hugbinadi sem sérstaklega hefdi verid
hannadur fyrir tiltekna afgreidslu mala. I slikum tilvikum veri engin astaeda til ad
vekja athygli adila & krofum sem pessum umfram pad sem fram kaemi i leidbeiningum
med rafraenu eydubladi. | 68rum tilvikum, t.d. pegar adili atti frumkvaedi ad rafraenni
medferd mals med sendingu rafposts, veeri asteeda til ad vekja athygli hans & pvi ad
aframhaldandi medferd malsins veeri had pvi skilyrdi ad hann hefdi yfir ad bua bunadi
sem geeti tekid a moti gdgnum i akvednu snidi. Til demis geeti stjornvald vakid
athygli adilans & pvi ad pau gégn sem honum kynnu ad verda send veru unnin med
akvednum ritvinnsluhugbunadi. bar sem adila stjérnsyslumals eiga ad vera ljésar peer
kréfur sem vél- og hugbunadur hans parf ad fullnagja til pess ad medferd malsins geti
fario fram med rafreenum heetti, ber hann &byrgd & pvi ad pessum kréfum sé fullnaegt,
sbr. 1. mgr. 6. gr. frumvarpsins. Ef banadur hans fullnagir hins vegar ekki pessum
krofum a hann pess alltaf kost ad nyta sér hefdbunda stjornsyslumedferd.

I 3. malslid 1. mgr. kemur fram ad stjornvold skuli haga vali & Vvél- og
hugbunadi, sem nota & vid rafreena medferd stjornsyslumala, pannig ad sem flestir geti
nytt sér pennan valkost. Petta akveadi stydst vid almenn jafnraedisrok og felur i sér ad
stjornvold ettu ad fordast ad haga rafrenni medferd stjornsyslumala pannig ad
almenningur purfi ad leggja Gt i kostnad vid kaup a nyjum vel- og hugblinadi eda
uppfera pann sem pegar er til stadar. Stjornvold ettu pvi jafnan ad haga rafraenni
stjornsyslu pannig ad afla megi naudsynlegs hugbunadur an mikils tilkostnadar.

Af 2. mgr. leidir ad stjornvaldi ber pvi adeins skylda til ad haga medferd méls
med rafrenum hetti ad akvoroun um ad nyta heimild til rafreennar stjornsyslu
samkvaemt 1. mgr. hafi &dur verid tekin og adili dski pess ad slik medferd sé vidhofo.
Hid sama vid ef rada mé af erindi adilans ad hann oski rafreennar medferdar, en litid
er a ad petta eigi vio pegar adili hefur ad fyrra bragdi notad pann bunad til rafreenna
samskipta vid stjornvald sem pad hefur auglyst & vefsidu sinni ad standi til boda i
slikum samskiptum, sbr. 2. malslid. Ef adili hefdi samband vid stjérnvald med
rafreenum heetti, en dskadi pess engu ad sidur ad stjornvaldid svaradi honum med
hefdbundnum heetti veeri stjornvaldi ad sjalfségou skylt ad verda vid slikri dsk.

Ef stjornvald hefur ekki tekid akvérdun um ad gefa kost & rafreenni medferd
mals, en berst engu sidur erindi med rafreenum heetti, & pad eftir sem adur kost & ad
halda medferd malsins afram eftir hefdbundnum leidum. Vid pessar adstedur raedst
pad af atvikum hvort erindi er yfirhofud tekt til medferdar, t.d. ef erindi & ad vera
skriflegt eda undirritad. Stjornvaldi er po heimilt ad akveda i einstoku tilviki ad nota
rafreena upplysingamidlun til samskipta vid adila mals ef adili 6skar pess. Hér verdur
b6 sem endranaer ad geeta samraemis og jafnraedis i stjornsysluframkveemd. Minna ma
aaf 1. mgr. 6. gr. frumvarpsins leidir ad stjornvéld verda almennt ad ganga Ur skugga
um hvada raffang (e-mail adress) adili notar i samskiptum vid stjérnvald og gera
honum grein fyrir pvi ad hann megi blast vid pvi ad gdgn verdi send honum & petta
raffang og a akvednu formi.

I 3. mgr. er lagt til ad stjornvald akvedi sjalft hvada krofur pad gerir til gagna
sem pvi eru send & rafrenan hatt. petta dkveedi er mikilveegt baedi m.t.t. skilvirkni
rafreennar malsmedferdar og Oryggisjonarmida. Stjornvéld geta pannig akvedido ad
erindi skuli berast & akvednu formi og & akvedinn stad, t.d. sérstaka rafreena afgreidslu
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stofnunar. Medal annars geta stjornvold krafist pess ad erindi séu sett fram &
sérstokum rafreenum eydubl6dum, en med peim er att vid rafren gogn a stoédludu
formi sem adili mals fyllir sjalfur at. Fullnzegi erindi ekki pessum krofum er
stjornvaldi rett ad leidbeina malsadila og oOska eftir pvi ad hann fylli réttilega Gt
eydublad, veiti ad 6dru leyti naudsynlegar upplysingar eda uppfylli énnur pau skilyrdi
sem stjornvald hefur sett i samraemi vid akveedi pessarar greinar. Verdi malsadili ekki
vid itrekun stjornvalds um slikt raedst pad af peirri lagaheimild, sem &kvordun er
byggd a, hvort stjornvaldi veeri rétt ad visa mali fra eda leysa ar pvi & grundvelli peirra
gagna, sem aflad hefur verid i samremi vido 10. gr. stjornsyslulaga. Berist rafrent
erindi ekki & réttan stad i stjornsyslunni ber ad framsenda erindid i samraemi vid
akvadi 2. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga. | akvaedinu felst einnig ad stjornvald getur gert
krofur sem mida ad pvi ad koma i veg fyrir ad pvi berist gogn, sem kunna ad
innihalda virusa eda eru med 6drum heetti haettuleg 6ryggi télvukerfis stjérnvaldsins.

Um 3. gr.

I pessari grein er lagt til ad rafreen gogn fai somu stédu og skrifleg gogn ad
uppfylltum &kvednum skilyrdum og hefur dkveaedid pannig ad geyma reglu af sama
toga og fram kemur i 1. mgr. 8. gr. laga nr. 30/2002 um rafren vidskipti og adra
rafreena pjonustu. bessi skilyrdi eiga ad tryggja ad rafreenu gdgnin pjoni 6llum peim
hagsmunum sem skrifleg gbgn gera, t.d. ad pvi er tekur til sdnnunargildis, fjolféldunar
og geymslu. Sérstaklega er kvedid & um geymslu rafrenna gagna i 7. gr.
frumvarpsins.

Til pess ad rafrent gagn teljist jafngilt skrilegu gagni parf pad ad i fyrsta lagi ad
vera teeknilega adgengilegt med peim vél- og hugbunadi sem stjornvald hefur tilgreint
i skilmalum sinum skv. 2. gr. | pessu sambandi skal aréttad ad stjornvaldi ber ad
kynna adila fyrirfram hvada kréfum vél- og hugbunadur hans parf ad fullnaegja svo ad
hann geti motttekid gogn og ber adili malsins abyrgd & pvi ad hann hafi fullnzgjandi
bunad ad pessu leyti. Ef gogn veeru almennt teeknilega adgengileg myndu pau pannig
teljast skrifleg i skilningi &kveaedisins, jafnvel pott adili geeti ekki kynnt sér efni peirra
vegna Ofullnegjandi bunadar. Ef gognin veeru hins vegar ekki adgengileg pott
venjulegum kréfum til banadar veeri fullnegt, myndu pau ekki fullngegja skilyrdi
akveedisins um ad teljast adgengileg. Gogn sem ekki veeri pvi adgengileg an pess ad
aflad veeri sérstaks vél- eda hugbunadar myndu pvi ekki fullnegja pessu skilyrdi.
Sama myndi gilda um gogn sem pyrfti ad pyda med adstod sérfreedinga eda
ovenjulegs Gtbldnadar.

[ annan stad verdur ad vera unnt ad vardveita gognin med sambarilegum hatti
og mogulegt er ad vardveita gogn a pappir. Gogn sem berast um talsima er t.d. ekki
heegt ad vardveita nema med hljodupptokum og yrou pau ekki talin vardveitanleg i
pessum skilningi. betta skilyrdi pjonar medal annars peim tilgangi ad rafrent gagn
geti til frambudar verid sonnun um yfirlysingu eda athdfn & sambeerilegan hatt og
pappirsskjal.

pridja skilyrdid fyrir pvi ad rafraent gagn fullnaegi kréfum laga um ad eitthvad sé
skriflegt er ad mogulegt sé ad framvisa pvi sidar. Med 6drum ordum verdur ad vera
unnt ad fjolfalda gagn og dreifa pvi til annarra & svipudan hatt og skjélum ur pappir.
Med pessu er leitast vid ad tryggja ad rafrent gagn geti gegnt sama hlutverki og
skrifleg skjol i ymsu tilliti, t.d. ef leggja parf gagnid fram fyrir 6nnur stjornvold,
domstola eda veita ad pvi adgang & grundvelli upplysingalaga.

Hafa ber i huga ad greinin fjallar eingéngu um kréfur laga, stjornvaldsfyrirmela
0g venja um ad gogn séu skrifleg. Greinin fjallar hins vegar ekki um adrar og frekari
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formkrdfur, svo sem ad gogn skuli vera undirritud eda vottud. Um pau atridi er fjallad
i 6drum greinum frumvarpsins.

Ef 16g gera krofu um oOnnur formskilyrdi en pau sem hinar almennu
jafngildisreglur IX. kafla stjornsyslulaga taka til getur nidurstadan ordid su ad ekki se
heegt ad vidhafa rafreena midlun upplysinga vid medferd peirra méala sem pau l16g taka
til. Slik lagadkvaedi verdur pa ad endurskoda sérstaklega ef asteeda er talin til ad bjoda
upp a rafreena midlun upplysinga a peim svidum sem pau taka til.

Um4. gr.

Hugtokin frumrit og afrit eiga illa vid rafreen gogn. Ma segja ad rafren gogn,
eins og pau birtast okkur a télvuskja eda med 6drum heetti, séu avallt afrit rafreenna
upplysinga. Krofur laga um frumrit pjéna peim tilgangi ad tryggja ad gagn sé obreytt
fr& upprunalegri gerd. bvi er edlilegt ad telja rafreen gogn fullnaegja pessum askilnadi,
ef unnt er ad tryggja ad gagn sé Obreytt fra pvi ad gengid var fra pvi, en pad er fyrst
og fremst teeknilegt alitamal. Verdur pvi ad meta med hlidsjon af peirri teekni sem & ad
nota hvort skilyrdi akvaedisins sé fullnegt um rafren gogn svo ad telja megi pau
jafngild frumriti. Rafreenar undirskriftir koma pé einkum til greina sem adferd vid ad
kanna hvort gagn hefur breyst fra pvi ad pad var undirritad med rafreenum haetti.

I 2. malslid er gerdur sa fyrirvari ad rafreen gogn geti ekki talist vidskiptabréf
eda onnur breéf, par sem fjarhagsleg réttindi eru bundin vid handhdfn bréfsins, en um
rafreent form slikra bréf gilda 16g nr. 131/1997, um rafreena eignaskraningu verdbréfa.

Reglur um afrit pjona peim tilgangi ad gagn sé tilteekt i fleiri eintékum. bar sem
audvelt er ad fjolfalda rafreen gogn er asteedulaust ad gera krofu til ad pau séu send til
eda fra stjornvoldum i fleiri en einu eintaki. Er pvi lagt til ad rafreen gogn fullnaegi
&tid askilnadi um fleiri en eitt eintak.

Um>5. gr.

Um rafrenar undirskriftir gilda nd akveedi laga nr. 28/2001, um rafrenar
undirskriftir, en 16gin taka mid af tilskipun Evropupingsins og Radherraradsins nr.
1999/93/EB fra 13. desember 1999 um sameiginlegar grunnreglur um rafraenar
undirskriftir (Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council of
13 December 1999 on a Community framework for electronic signatures). I 7. mgr. 3.
gr. tilskipunarinnar er adildarrikjunum heimilad ad gera auknar krofur til rafreenna
undirskrifta sem notadar eru innan stjornsyslunnar. Sa regla sem hér er 16g0 til gerir
hins vegar r&d fyrir ad somu krofur verdi gerdar til rafreenna undirskrifta vio meoferd
stjornsyslumala og i l6gskiptum einkaadila i samraemi vid pa loggjafarstefnu sem
morkud hefur verid i [6gum nr. 28/2001.

Samkvaemt 1. mgr. greinarinnar getur stjornvald akvedid ad rafren undirskrift
komi i stad eiginhandarundirskriftar vid medferd stjérnsyslumala jafnvel pott 16g,
stjornvaldsfyrirmaeli eda venjur askilji undirskrift. Til pess ad petta se heimilt verdur
rafreen undirskrift ad tryggja med samberilegum heatti og eiginhandarundirskrift
personulega stadfestingu pess sem undirskriftin ber med sér ad stafa fra. pad er pvi
einkum h&d mati & teknilegum eiginleikum tiltekinnar rafreennar undirskriftar hvort
pessu skilyrdi telst fullnsegt. Pegar um er ad reda fullgilda rafreena undirskrift i
skilningi laga um rafreenar undirskriftir er hins vegar sjalfkrafa litid svo & ad rafren
undirskrift fullnegi skilyrdinu. Pott gera megi rad fyrir ad flestar rafrenar
undirskriftir sem notadar verda vid medferd stjornsyslumala verdi fullgildar i skilningi
laga um rafrenar undirskriftir pykir allt ad einu ekki rétt ad utiloka ad adrar
undirskriftir geti talist fullneegjandi eftir nanari dkvordun stjornvalds. Er pa medal
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annars haft i huga ad ekki er Gtilokad ad opinberir adilar komi sjalfir & fot sérstoku
undirskriftakerfi til rafreennar medferdar mala.

Samkvemt 2. malslid 1. mgr. er ekki porf a pvi ad stjornvald taki sérstaka
afstoou til pess hvort fullgild rafreen undirskrift tryggi med sambeaerilegum heetti og
eiginhandarundirskrift persdnulega stadfestingu pess sem undirskriftin ber med sér ad
stafa fra eda heimili notkun undirskriftarinnar vio malsmedferdina. Ef stjoérnvald hefur
4 annad bord akvedid ad adili geti att rafreen samskipti vid pad er pvi alltaf
fullnaegjandi ad nota fullgilda rafreena undirskrift pegar 16g, stjornvaldsfyrirmali eda
venjur &skilja undirskrift. Efnislega er petta sama regla og fram kemur i 4. gr. laga nr.
28/2001, um rafraenar undirskriftir. Adrar undirskriftir geta verid fullnaegjandi eftir
nénari dkvordun stjornvalds eins og adur segir. Svarar pessi regla efnislega til 4. gr.
somu laga med pvi fraviki ad pad er latid i hendur stjérnvalds ad taka fyrirfram
afstodu til gildis undirskriftar ad pessu leyti. Hugtokin rafreen undirskrift og fullgild
rafreen undirskrift eru hér notud i sama skilningi og i I16gum nr. 28/2001, um rafraenar
undirskriftir.

[ 2. mgr. greinarinnar er pvi slegid fostu ad rafren undirskrift sem fullnaegir
skilyrdum 1. mgr. eda er fullgild undirskrift fullneegi skilyrdum laga um ad teljast
vottud um tiltekin atridi, ef han er studd vottordi sem stadfestir pau atridi sem krafst
er vottunar a. Fullgildar rafrenar undirskriftir verda ad vera vottadar af sérstokum
vottunaradila, eins og nanar er kvedid & um i 16gum um rafraenar undirskriftir. bykir
pvi ekki naudsynlegt ad rafreen undirskrift sé vottud serstaklega af 6drum adilum, eins
og stundum er krafist um hefébundnar undirskriftir. VVottord rafreennar undirskriftar
sem t.d. vottar einnig dagsetningu og aldur undirritanda myndi samkveemt reglunni
einnig fullnzgja askilnadi laga um ad undirskrift, dagsetning og fjarreedi veeri vottud.

[ 3. mgr. er pvi slegid fostu ad stjornvéldum sé heimilt ad nota adrar rafraenar
stadfestingar en rafreenar undirskriftir, t.d. leyniord, par sem l6g krefjast ekki
sérstaklega eiginhandarundirritunar. Reglan felur pannig i raun ekki i sér breytingu fra
gildandi rétti, en aréttar ad heimilt sé ad nota rafreenar stadfestingar pegar ekki er
lagalega skylt ad gogn séu undirritud. Hvort pad getur talist rétt i akvednu tilviki er
baedi had mati a oryggi leyniorda fra teknilegu sjonarmidi og edli hlutadeigandi
maélaflokks.

Um 6. gr.

[ 1. mgr. er hin almenna regla stjornsysluréttar um birtingu 16gud ad rafreenni
upplysingamidlun, en i samraemi vid birtingarregluna er hér lagt til ad rafreen gogn
teljist komin til adila pegar hann & pess kost ad kynna sér efni peirra. Ef tolvuskeyti er
t.d. adgengilegt adila hja vefpjoni hans myndi skeytid teljast komid til hans i
framangreindum skilningi. Ef gégnin eru ekki adgengileg adilanum af teknilegum
asteedum, sem hann verdur ekki talinn bera &byrgd 4, pannig ad hann getur ekki kynnt
sér efni peirra, teljast pau ekki komin til hans. Af pessum sékum er su skylda 16gd a
stjornvold ad setja fram i upphafi paer kréfur sem, sem vél- og hugbunadur adila parf
ad fullnzgja svo ad medferd mals geti farid fram med rafreenum hatti, og ad pessar
krofur séu adilanum adgengilegar vid upphaf mals, sbr. 1. mgr. 2. gr. frumvarpsins. Ef
stjornvald hefur fullnaegt pessari skyldu sinni ma ganga Ut fra pvi ad adilanum megi
vera pessar krofur ljosar. Af pessum sokum pykir mega lata adilann bera ahattuna af
pvi ad vél- og hugbunadur hans fullnagi peim krofum, sem til hans hafa verid gerdar
vid upphaf malsmedferdar, og naudsynlegar eru til pess ad hann geti kynnt sér efni
stjornvaldsakvérdunar eda annarra gagna a rafrenu formi, sbr. 2. malslid 1. mgr. Rétt
er ad minna & ad adila er ekki skylt ad taka pétt i rafreenni medferd samkveaemt
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akveedum frumvarps pessa og a pess @tid kost ad mal hans sati hefdbundinni
medferd.

Vilji stjérnvold ganga Ur skugga um ad gogn hafi borist adila & fullnaegjandi hatt
geetu pau eftir atvikum 6skad eftir ad adili stadfesti ad hann hefdi veitt peim vidtoku. |
pessu skyni veeri stjornvaldi rétt ad ganga Ur skugga um hvada raffang (e. e-mail
adress) adili notar i samskiptum vid stjornvald og eftir atvikum gera honum grein fyrir
pvi ad hann megi buast vid pvi ad gogn verdi send honum pangad og & ékvednu
formi. Med hlidsjon af pvi ad rafreen medferd mals & sér ekki stad nema pess sé dskad,
beint eda oObeint, sbr. 2. mgr. 3. gr. frumvarpsins, verdur ad gera pa krofu til adila
stjornsyslumals ad hann fylgist med peim gégnum sem honum berast med rafreenum
heetti svipad og & vid um almennar postsendingar & heimili hans eda postholf. Ef
asteda er til ad tryggja ad gogn sem send eru berist adila 6rugglega Obreytt ettu
rafreenar undirskriftir jafnan ad geta pjonad pvi hlutverki.

I 2. mgr. er sama regla tekin upp ad pvi er vardar mottoku gagna fra adila hja
stjornvéldum. Rikir hagsmunir eru oft bundnir vid ad gogn komi til stjérnvalda innan
akvedinna fresta. Adili etti pvi jafnan sjalfur ad geta tryggt sér stadfestingu a pvi ad
gogn hafi verid send stjérnvaldi & akvednum tima og ad sendingin hafi tekist. pratt
fyrir pad er pd i 6ryggisskyni lagt til ad su skylda verdi 16gd a stjornvold ad stadfesta
mottoku rafreenna gagna pannig ad adili viti ad erindi hans hafi verid mottekid &
akvednum tima, eftir atvikum innan akvedins frests. Gera ma rad fyrir ad stadfestingar
a4 mottoku geti oft verid sjalfvirkar og er pvi ekki asteeda til ad etla ad pessi regla
ipyngi stjornvéldum um of.

um?7.qr.

Af ymsum akveaedum laga leidir ad naudsynlegt er ad vardveita rafreen gogn, sbr.
einkum 16g nr. 66/1985, um bj6dskjalasafn Islands, og upplysingalog nr. 50/1996. Su
regla sem hér er 1690 til tekur ad sjalfsdgou adeins til gagna sem i edli sinu eru
vardveitanleg, sbr. til hlidsjonar 4. gr. frumvarpsins. Hun felur pvi ekki i sér ad
hljodrita purfi samraedur i talsima eda pess hattar.

Rikir opinberir hagsmunir eru bundnir vid ad unnt sé ad ganga Ut fra falsleysi
opinberra skjala og eiga pau rok einnig vid um pau rafreenu gogn sem geta gegnt sama
hlutverki og opinber malsskjol samkvaemt frumvarpinu. | samreemi vid petta er 16gd
su skylda & herdar stjornvéldum ad pau gangi pannig fra rafreenum gégnum ad sidar
sé haegt ad sannreyna uppruna peirra og ad efni peirra sé Obreytt fra pvi ad pau urdu
til. Astaeda er til pess ad nefna ad pott rafraenar undirskriftir nytist vid ad ganga Ur
skugga um falsleysi skjala & akvednu timamarki er ekki gert rad fyrir pvi ad vottord
pessara undirskrifta verdi gild nema i takmarkadan tima. Samkvemt pessu verda
stjornvold ad ganga pannig fra vardveislu rafrenna skjala ad sidar sé unnt ad
sannreyna falsleysi peirra enda pétt vottord rafreenna undirskrifta séu ekki lengur gild
og rafreenar undirskriftir skjala séu ordnar dvirkar. Ef geymsla rafreenna skjala hins
opinberra er trygg méa ganga Ut fra pvi ad skjol sem borist hafa stjornvaldi & akvednu
timamarki séu oObreytt. Ef gengid hefur verid ar skugga um falsleysi skjalsins vid
mottoku eda vistun pess og unnt er ad visa til pessarar kdnnunar sidar skiptir pannig
ekki skdpum pott vottord rafreennar undirskriftar sé ekki lengur til stadar. EkKi pykir
asteeoa til pess ad tilgreina nénar hvernig ndkvemlega skuli stadid ad vardveislu
rafreenna skjala, enda getur margvisleg teekni nyst i pessu sambandi.
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