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1. Inngangur

[ 65. gr. stjornarskrar islenska lydveldisins er kvedid & um bann vid mismunun. Slikar aherslur
ma sjé vidar i samfélaginu, m.a. i 11. gr. stjérnsyslulaga og 7. gr. laga um mélefni fatladra. b4 eru
i samgonguaatlun og fjarskiptadetlun markmid um adgengi. Sameinudu pjédirnar hafa unnid
mikio starf i pagu fatladra, m.a. med utgafu 22. vidmidunarreglna um adgengilegt pjodfélag fyrir
nokkru sidan og nu med sattmalanum um réttindi fatladra.

Almennt er litid svo & ad patttaka fatladra i daglegu lifi, baedi atvinnulifi og félagslifi sé
mikilvaeg, fjolbreytileikinn sé hagur allra, badi fatladra og ¢fatladra. bar fyrir utan dregur
patttaka fatladra & sem flestum svidum ar fordomum gagnvart peim. Lita ma svo & ad allt sem
gert er til ad beeta lif fatladra nytist peim sem eru éfatladir. Hagurinn af pvi ad skapa adgengilegt
pjodfélag, p.m.t. adgengilegar samgongur, er 6tvireedur fyrir alla. Til pess ad fatladir verdi
fullgildir péatttakendur i pjéofélaginu skiptir miklu ad adgengi ad upplysingum og
upplysingatekni og samgéngum sé gott.

Liklega verda alltaf oleyst verkefni & pessum vettvangi og seint baid til samgongukerfi par
sem allir geta komist leidar sinnar & sama hatt. pvi er edlilegra ad setja markmid um
samgongukerfi sem er adgengilegt fyrir alla hdpa pjodfélagsins eftir pvi sem mogulegt er. Fyrir
adra verdi til sérstakar lausnir sem gera pé jafnsetta. Samgdnguraduneytid hefur ekki med alla
peetti samgangna ad gera. Med skyrslunni eru pau atridi afmorkud og tillégur gerdar um hvernig
best verdi stadid ad malum.

Skilgreining Sameinudu pjédanna & fotlun er & pessa leio:

Hugtakid fotlun er breytingum undirorpido og rekja ma fotlun til samspils milli
fatladra og vidhorfstengdra tdlma og umhverfishindrana sem koma i veg fyrir fulla og
virka patttoku peirra i samfélaginu & jafnréttisgrundvelli.

Med pessari skilgreiningu er skirskotad til samhengisins & milli fatladrar manneskju og
umhverfis hennar. Fotlun parf samkvaemt pvi alltaf ad skodast i samhengi vid adstedur og kemur
fyrst fram pegar manneskja sem er fotlud upplifir takmorkun vid ad lifa lifi sinu & sama hétt og
adrir. bessi syn & samhengid a milli hémlunar, fétlunar og umhverfis vék fra fyrri skilgreiningum
sem byggdu & ad fotlun veri einstaklingsbundid vandamal. pessi skilgreining & vel vid sem
grundvollur pessarar skyrslu enda er i henni leitad vida fanga, m.a. i nyjum reglum
Evropusambandsins. Evrépusambandid hefur lagt mikla vinnu i ad beeta hag fatladra og talid pad
falla ad 6llum grunnviomidum sinum, p.e. patttoku sem flestra i leik og starfi, frjalsri for,
neytendavernd, verndun borgaralegra réttinda auk eflingar lifsgeeda almennt.

Hugtakid adgengi er i dag pungamidja umradunnar um fotlun. Adgengishugtakid er notad i
vidum skilningi og snyst um ad snida samfélagid ad porfum fatladra og skipuleggja pad i
samraemi vid parfir peirra & eins umfangsmikinn hatt og haegt er. Gott adgengi er pegar fatladir
geta einnig notad paegindi samfélagsins og adstodu pess a sama hatt og allir adrir.

EKKi er til ein einstok flokkun eda skilgreining & hverjir og hve margir islendingar eru fatladir
né & hvada hatt og hve mikid. b4 hafa nokkrar tegundir fotlunar meiri ahrif & adgengi en adrar.
Ekki er heldur umdeilanlega haegt ad segja sem svo ad allir fatladir eigi vio adgengisvandamal
ad strida, né ad ofatlad folk eigi aldrei vid nein adgengisvandamal ad strida. FOIk sem ekki er
talid fatlad, eda hreyfihamlad, upplifir adgengishindranir. Sem daemi, folk med mikinn farangur
medferdis, barnavagn eda annad i ferd med almenningssamgaéngukerfinu.



Hér & eftir fer greinargerd um stodu og moguleika fatladra i upplysinga- og samgéngumalum.
EkKi er tekid tillit til forgangsrédunar né lagt mat a kostnad. Slik forgangsrédun & grundvelli
parfagreiningar og mat & kostnadi er engu ad sidur naudsynleg. I pessari skyrslu er fyrst og fremst
leitast vid ad greina hvada adgengismal eru a forreedi samgdnguraduneytisins og hvada adferdir
koma til greina vid lausn peirra. P4 er jafnframt i fyrsta sinn veitt yfirlit yfir malaflokkinn.

Margs konar stadlar eru til um adgengimal. Sem demi ma nefna utfaerslu nagildandi skipulags
og byggingalaga i reglugerdum. Med stodlum eru birt sameiginleg viomid tiltekinna hépa um
gerd akvedinna atrida ad undangenginni préunarvinnu og ad fengnu samkomulagi innan hopsins.
Stadall er pvi i moérgum tilvikum ferill fremur er endanleg stada. Hépurinn komst ad peirri
nidurstoou ad ekki veeri rétt ad fjalla um stadla i umfjéllun sinni. Pad yrai til ad skyrslan Greltist
fyrr en ella. Edlilegra veeri ad mida vid ad veita yfirsyn yfir adgengismal og benda & atridi sem
betur meettu fara.

pann 30. mars 2007 undirritadi Island sattmala Sameinudu pjodanna um réttindi fatladra.
Sattmalinn, sem er mannréttindasattmali likt og barnasattmali Sameinudu pjédanna, skyrir
réttarstodu fatladra og kvedur & um rétt peirra til ad standa jafnfeetis 63rum. I sattmalanum segir
ad adgengi fatladra skuli vera jafnt og annarra ad hinu efnislega umhverfi, par & medal ad
samgongum, upplysingum og samskiptum.

Sattmalinn gjorbreytir adstedum fatladra. Adur héfdu verid i gildi vidmidunarreglur
Sameinudu pjédanna um malefni fatladra en i peim voru skilgreind viomid um pad sem taldist
adgengilegt samfélag. Sattmalinn er t&kn um meirihattar vidhorfsbreytingu gagnvart fotludum.
Pad sem adur voru vidmid eru nu ordin réttindi.

Vid gerd pessarar skyrslu var farid yfir alla malaflokka samgongu- og fjarskiptamala til ad atta
sig & hvar hagt er ad baeta adstedur og gera adgengi betra. Tveimur arum eftir undirritun
sattmalans ber islenskum stjérnvéldum ad gefa Sameinudu pjodunum skyrslu um gang mala og
eftir pad eiga skyrslur ad berast & fjogurra ara fresti. Gott innlegg i fyrstu skyrslu Islands um
malid veeri ad farid hefdi verid yfir malid, pad laegi ljost fyrir sem gera pyrfti og ad akvedid hefdi
verid hvernig haldid yrdi utan um malid i framtidinni.

[ tillogu til pingsalyktunar um samgonguaztlun fyrir arin 2007-2018 sem l6gd var fyrir
Alpingi & 133. l6ggjafarpingi 2006-2007 er sérstakur kafli um adgengismal. par segir medal
annars ,,.Samgongumannvirki og samgoénguteki i eigu og rekstri rikisins eda sem ha&d eru
sampykki rikisins verdi pannig ur gardi gerd, ad allir geti notad pau, jafnt o6fatladir sem fatladir.
Pessu markmidi skal nd med markvissri honnun samgdéngumannvirkja og med videigandi kréfum
vid gerd Utbods- og verklysinga vid uthlutun leyfa og kaup a samgdngupjonustu.”

[ tilldgunni segir ennfremur: ,,Samgénguraduneytid mun setja & laggirnar vinnuh6p med
hagsmunaadilum og sérfreedingum stofnana sem heyra undir rdduneytid, sem verdur &tlad ad
yfirfara stodu mala vardandi adgengi fatladra i samgéngumannvirkjum sem rekin eru af rikinu.
Vinnuhopurinn mun meta astand naverandi mannvirkja og gera tilldgur um fragang til framtioar.”

Er unnid var ad fjarskiptadaetlun 2005-2010 gaf samgonguradherra fyrirheit um ad stofnadur
yréi vinnuhopur er fjalladi um adgengi fatladra ad fjarskiptum.

pann 13. mars 2008 skipadi Kristjan L. Moller samgonguradherra, starfshop til ad fara yfir
maélaflokka samgdngurdduneytis med hlidsjon af adgengismalum.

Formadur starfshopsins var Helgi Hjorvar, alpingismadur, skipadur &n tilnefningar. Adrir i
starfshopnum voru Erna Béara Hreinsdottir, tilnefnd af Vegagerdinni og Jon Heidar Jonsson,
tilnefndur af Oryrkjabandalagi islands. Starfsmadur hopsins var Rlnar Gudjonsson,
vidskiptafraedingur, i samgonguraduneyti.



Hopurinn hittist & fyrsta fundi sinum pann 4. april 2008. Starfshopurinn hélt 3 fundi. Auk pess
hefur hopurinn hitt ymsa sem tengjast malaflokknum og leitad fanga ar innlendu og erlendu efni.
Skyrslan var unnin i godu samkomulagi vid samtok fatladra & islandi; Oryrkjabandalagid og
proskahjalp.

Eftir pvi sem vinnu hépsins vatt fram akvad hopurinn ad rétt veeri ad taka tillit til fleiri
sjonarmida. I Norranni samvinnu, & vettvangi Nordiska Handikappspolitiska Radet, er nd unnid
ad pvi ad skapa yfirlit yfir adgengismal a Nordurldondum. Medal annars verda settir fram
melikvardar sem lysa eiga adsteedum. Hopurinn fjallar um petta starf i skyrslunni.

island hefur tekid vid vid formennsku i Norrzna radherraradinu. Hopurinn taldi rétt ad leggja
fram tillégu sem geeti nyst vid ad marka stefnu Islands & formennskuéri.

Hopurinn vill pakka 6llum sem 16gdu hond & ploginn vid gerd skyrslunnar. Sérstaklega vill
hann pakka Ara Johannssyni hja Post- og fjarskiptastofnun og Jéhanni Gudmundssyni,
skrifstofustjora i samgonguraduneytinu gagnlegar tillogur sem og peim Fridriki Sigurdssyni
framkvaemdastjora broskahjalpar, Halldéri S. Gudbergssyni formanni Oryrkjabandalags Islands
og Sigranu porsteinsdottur SJIA-vidmotsprofunum, sem 6l lasu skyrsluna yfir og komu med
gagnlegar abendingar. P& vill hopurinn pakka peim Johannesi Tomassyni og Freygerdi
Palmadottur, starfsménnum samgonguraduneytisins, fyrir yfirlestur og fragang. Ad lokum vill
hopurinn pakka Mértu Birnu Baldursdéttur, samgdnguraduneytinu, fyrir adstod vid gerd ensks
yfirlits &samt 6dru.

2. English Summary

On the 30th May 2007 Iceland became a partner of the Convention on the Rights of Persons
with Disabilities. The convention clarifies the legal status of disabled people and states their right
to equality.

On the 13th March 2008 the Minister for Transport and Communications, Mr. Kristjan L.
Moller, appointed a working group to review the Ministry’s field with regards to accessibility.

The working group put forth its recommendations on the 19" January 2009. The
recommendations are as follows:

In the field of communications, information technologies etc.

To the Minister of Communications:

e Goals regarding the disabled have been put forth in the National Telecommunications
Plan. The working group recommends that in the next plan goals regarding disabled people
should be more concise and an action plan on how to acquire these goals outlined.

e The working group recommends surveys within various groups of disabled people, in
order to map the accessibility of, for instance, websites that are not the responsibility of the
public sector. This shall be done through the National Telecommunications Plan.

e |If private websites’ accessibility proves unsatisfactory the working group recommends
that accessibility will be improved, in a similar way as done with public websites, i.e. by setting
goals, measurements and recommendations. If the result remains unacceptable other measures
should be tried, such as restricting the allocation of domains.

To the Minister of Education, Science and Culture:



e The Museum Act, nr. 106/2001, relates to all published material, including material on the
Internet. The working group recommends that the needs of disabled people should be taken into
consideration at the next revision of the act.

To the Minister of Business Affaires:

e The Act on Electronic Commerce and other Electronic Services, No 30/2002 relates to,
among other things, commerce on the Internet. The Act on Door-to-Door Sales and Distance
Contracts, No 46/2000 relates to, among other things, Internet commerce. The working group
recommends that the needs of disabled people should be taken into consideration at the next
revision of the act.

In the field of transport.
To the Minister for the Environment:

e Buildings and constructions fall under the scope of the Planning and Building Act, No
73/1997. A new act on the subject, proposal for an Act on Construction, is underway. In this new
act accessibility is one of the main goals. The working group recommends that accessibility
indicators will be developed on the basis of the new act.

To the Minister Ministry of Social Affairs and Social Security:

e To look into how individual municipalities offer mobility services for the disabled and on
the ground of the results decide if and how those services might be improved.

To the Minister of Communications:

e Various rules apply in the field of transport, including European rules. The working group
recommends that accessibility indicators will be developed on the basis of these rules.

e The working group recommends that accessibility in public transport buildings, already in
use, will be evaluated and a plan on improvement, including cost evaluation, put forth.

e The working group recommends that the Minister of Communications, as the Minister for
municipal affaires, reminds municipalities in Iceland of their duties to take into account the
mobility of disabled people, including planning how to improve accessibility in public buildings
as well as their duties regarding mobility services for the disabled.

In addition, on the grounds of the Icelandic presidency in the Nordic Council of Ministers
2009:

e That the concept design for all should be made central to all matters under the auspices of
the Ministry of Communications, where appropriate.

e That laws, rules and practices should be revised on the grounds of the Convention on the
Rights of Persons with Disabilities and the right of the disabled to equality.

3. Sattmalinn um réttindi fatladra — , Convention on the rights of
persons with disabilities*®

pann 30. mars 2007 undirritadi Island sattmala Sameinudu pjodanna um réttindi fatladra.
Sattmalinn skyrir rettarstodu fatladra og kvedur & um rétt peirra til ad standa jafnfeetis 6drum.
Grein niu i sattmalanum fjallar um adgengi. bar segir ad adgengi fatladra skuli vera jafnt og
annarra ad hinu efnislega umhverfi, par a medal ad samgdéngum, ad upplysingum og ad
samskiptum. I pessu felst einnig jafnt adgengi ad upplysinga- og samskiptataekni, sem og ad 6dru
pvi sem almenningi stendur jafnan opid. Niunda grein sattmalans hljéodar svo, lauslega pydd:



1. Adildarrikin skulu gera videigandi radstafanir i pvi skyni ad gera fotludum kleift ad lifa
sjalfsteedu lifi og taka fullan patt i mannlifinu & éllum svidum, p.e. radstafanir sem mida ad pvi ad
tryggja fotludum adgang til jafns vid adra ad hinu efnislega umhverfi, ad samgongum, ad
upplysingum og samskiptum, p.m.t. upplysinga- og samskiptataekni og kerfum par ad latandi, og
ad annarri adstéou og pjonustu sem almenningi er opin eda latin i té, baedi i péttbyli og dreifbyli.
Fyrrnefndar radstafanir, sem felast m.a. i pvi ad stadreyna og rydja Ur vegi hindrunum og talmum
sem hefta adgengi skulu medal annars na til:

a) bygginga, vega, samgangna og annarrar adstdou innan dyra sem utan, p.m.t. skola,
ibudarhdsnaedis, heilbrigdispjénustu og vinnustada,

b) upplysinga- og samskiptapjonustu og annarrar pjonustu, p.m.t. rafrennar pjénustu og
neydarpjonustu.

2. Samningsadilar skulu og gera videigandi radstafanir:

a) til pess ad préa, utbreida og fylgjast med pvi ad lagmarkskréfur og leidbeiningar um
adgengi ad adstdou og pjonustu sem almenningi er opin eda latin i té, séu uppfyllitar,

b) til pess ad tryggja ad einkafyrirtaeki, sem bjoda fram adstédou og pjonustu sem er almenningi
opin eda latin i té, taki mid af adgengi fyrir fatlada fra 6llum hlidum,

c) til pess ad bjoda fram fraedslu fyrir hagsmunaadila um adgengismal sem varda fatlada,

d) til pess ad setja upp i byggingum og annarri adstddu sem er almenningi opin, skilti med
blindraletri og i peirri mynd ad fatladir eigi audvelt med ad lesa og skilja pad sem a peim stendur,

e) til pess ad lata i té ymiss konar beina adstod og pjonustu

millilida, p.m.t. fylgdarmanna, lesara og faglaerdra taknmalstalka, med pad ad markmidi ad
audvelda adgengi ad byggingum og annarri adstédu sem almenningi er opin,

f) til pess ad studla ad pvi ad fatladir fai notid annars konar videigandi adstodar og pjonustu
sem tryggir peim adgang ad upplysingum,

g) til pess ad greida fyrir adgangi fatladra ad nyrri upplysinga og samskiptateekni og kerfum
par ad lutandi, m.a. Netinu,

h) til pess ad studla ad hénnun, préun, framleidslu og dreifingu adgengilegrar upplysinga- og
samskiptateekni og kerfum par ad lutandi & frumstigi til pess ad slik tekni og kerfi verdi
adgengileg a sem laegstu verai.

Auk pess er i greinum 20 og 21 fjallad um pessi atridi, m.t.t. ad efla getu fatladra til lifs sem
nytir upplysingatekni og samgéngur pannig ad lifsgaedi og sjalfsteedi verdi sem mest.

begar lidin eru tvo ar fra pvi ad samningurinn tok gildi gagnvart islandi, p.e. 30. mars 2009,
skal gera Sameinudu pjédunum grein fyrir pvi hvernig hann hefur verid efndur. Eftir pad skal
gera grein fyrir efndum hans a fjogurra ara fresti.

Sattmalann  méa  finna  hér: http://www.felagsmalaraduneyti.is/fmedia/acrobat-
skjol/Samningur_fatladra.pdf

4. Fatladir eru margbreytilegur hépur

Mikilveegt er ad hafa i huga hve margbreytilegur hopur fatladir eru. Pad sem hentar einum
hopi hentar ekki endinlega 6drum. FOlk med sjon- og athyglisskerdingu a erfitt med ad nota
skjaupplysingar & medan heyrnarskertir og heyrnarlausir purfa peirra naudsynlega vid. Peir heyra
aftur @ moti ekki taladar leidbeiningar. Likamlega fatladir purfa & pvi ad halda ad teknin, hvort
sem han er i heimahisum eda par sem almenningur fer um, sé pannig ad hana megi nalgast



peegilega og an skilyrda um head, likamsstyrk, lidleika o.fl. FAlk med proskahamlanir og
gedfatlanir parf a pvi ad halda ad pjonustan sé sett upp & einfaldan mata. P4 ma benda a ad pad
reynist blindum oft erfitt ad finna hvar tekjum hefur verio komid fyrir. Adrir hopar fatladra t.d.
lesblindir, litblindir, flogaveikir hafa svo enn adrar parfir.

Margar skilgreiningar eru til & fotlun. Ein peirra er ad han sé fravik frd vidmidum
samfélagsins. Samkvaemt Alpjéda heilbrigdismalastofnuninni, WHO, tekur skilgreining fatladra
ekki adeins til einkenna einstaklingsins heldur einnig til flékinnar félagslegrar uppbyggingar
samfélagsins sem raedur gerd pess ad 0dru leyti. bvi parf @tid félagslegt atak til ad beta hag
fatladra. Pad er sameiginleg skylda samfélagsins ad sja til pess ad pad sé pannig Ur gardi gert ad
allir geti tekid patt.

Med aldri minnkar likamleg og andleg geta. Flestir verda fyrir pvi ad sjon peirra daprast,
heyrn skerdist, likamleg geta pverr og athygli og andlegir hafileikar minnka. I dag er talid ad 10-
15% Evrdpubua bui vid fétlun af einhverju tagi.

Talid er ad fjoldi 6fatladra muni njéta pess verdi hénnun midud vid parfir peirra sem fatladir
eru. Til a@ mynda mun sterra letur & ymiskonar tilkynningum koma fleirum til géda en
sjondoprum og steekkad rymi vegna folks i hjélastélum auka peegindi fleiri en peirra.

Pad er mikilveegt ad samgongukerfid i heild bui yfir geedum og afkastagetu sem gefur 6llum, &
sem pagilegastan mata, teekifeeri til ad taka patt i atvinnulifi, eiga godar fristundir og geta verid
sem mest med i 6llum peim valkostum sem samfélag stendur saman af og bydur upp &. Petta er
mikilveegt ad hafa i huga pegar vid leggjum grunninn ad og byggjum upp samfelag med
innvioum sem allir eiga ad geta notad. Petta parf t.d. ad hafa i huga vid gerd laga sem sidan skapa
ramma utan um hvernig vid sjalf og samfélagio i heild tekur tillit til hopa med sérparfir.

Fyrir fatlad folk er pad mikilveegur pattur lifsgeeda ad geta akvedid sjalft hvort, hvenar og
hvernig pad fer & milli vid ad sinna daglegum erindum og vid ad taka pétt i pvi sem pad 6skar.
pad hefur oft verid gagnrynt ad innvidir og samgongukerfi séu ekki adgengileg fyrir hdpa
fatladra. peer hindranir sem folk lendir & eru mjég mismunandi eftir pvi hvernig folk er fatlad og
hve mikid og med hvada samgongumata pad vill ferdast.

Fatladir meeta oft dyfirstiganlegum hindrunum i islensku pjéofélagi. Hugtakid adgengi leggur
grunn ad pvi ad spurt sé hvad samfélagid geti gert til ad haga skipulagi og uppbyggingu pannig
ad sem flestir fatladir geti tekid patt i samfélaginu & jafnréttisgrundvelli. Adgengi ma skoda fra
tveimur sjonarhornum. Annars vegar Ut fra sérlausnum fyrir einstaka hopa og hins vegar vid
honnun samgongukerfis fyrir alla.

Pvi midur er ekki haegt ad leysa 611 samgonguvandamal fatladra i eitt skipti fyrir 611 med peim
almenningssamgdngum sem bodnar eru. Aftur & moti er mikilveegt ad veita eins mérgum og unnt
er greidan adgang ad pvi sem almenningi stendur til boda, fétludum og 6fétludum saman. bad
gerist best med pvi ad taka tillit til parfa eins margra og heegt er fra byrjun. Adsteedur i malefni
sem pessu breytast ekki i einu vetfangi. Adgengismal byggja baedi a innvidum sem gerdir eru til
ad standa til fjélda ara, tekjum og télum, pjalfun starfsmanna og almennum vidhorfum. I pessum
malum parf ad horfa til langs tima.

Miklu skiptir ad allir hafi greidan adgang ad upplysingum. Fatladir eru hluti pjodfélagsins og
hluti markadarins. Pad er hagur peirra, sem & annad bord purfa ad koma upplysingum & framfeeri,
ad virkja pennan hop. pad er skodun samgénguraduneytisins ad stjornvéldum beri ad leggja sitt
ad morkum til ad jafna adgengi ad upplysingum og upplysingataekni.

Allir pegnar hafa rétt 4 ad njéta ad fullu pess sem ny tekni bydur upp a. betta & einnig vid um
fatlad folk, en upplysingateknin getur nyst pvi sérstaklega vel i daglegu lifi. Oft er fatlad folk



hindrad i ad nota upplysingateekni. Upplysingarteeknin getur dregid ur einangrun fatladra, ordid
upphafid ad nyjum pjalfunar- og atvinnutekifeerum og taekiferum til skemmtunar. Fatladir geta
pannig haft meira gagn en adrir af upplysingatekninni. Geti menn po ekki ad sér mun
upplysingataeknin utiloka folk sem & erfitt med ad tileinka sér nyja teekni. Oheppileg vérupréun
sem ekki tekur tillit til fatladra, eykur parna & og veldur pvi ad daglegt lif verdur takmarkadra en
adur en teeknin kom til,

5. Hagsmunasamtok fatladra & Islandi

Oryrkjabandalagid® eru hagsmunasamtok fatladra & islandi. | adildarfélogum pess eru & milli
23 0og 24 pus. manns. | raun ma segja ad i Oryrkjabandalaginu séu &ll samtok fatladra, utan
Ataks, sem er Samtok folks med proskahdmlun og er i Proskahjalp. A medal adildarfélaga eru
ymis samtok sjukra sem er ekki 6edlilegt, par sem sjukdomar eru algengasta orsok fotlunar.
Pannig eru gigtarsjukdomar orsok ororku i einu tilfelli af hverjum fimm og gedsjukdomar i einu
tilfelli af hverjum fjorum. | sumum tilfellum getur sjokdémurinn fellt menn i tiltekinn hop
fatladra en ekki hop sem kenndur er vid sjukdominn. Sem demi getur krabbamein i augum leitt
til blindu og falla menn pa i flokk blindra.

Landssamtokin broskahjalp?, en i peim eru & milli fjogur og fimm plsund manns, eru fyrst og
fremst samtok adstandenda og fagfélaga.

Adild ad samtékunum skarast pannig ad til eru félog sem eiga adild ad badum samtékunum.
Sem demi um slikt er Styrktarfélag lamadra og fatladra, Umsjénarfélag einhverfra og
Styrktarfélag vangefinna.

6. Fjarskipti
6.1. Log og reglur

Log nr. 81/2003 um fjarskipti gilda um, auk fjarskipta, fjarskiptapjonustu og fjarskiptanet.
Samgonguradherra er med l6gunum falin yfirstjérn fjarskipta. Med peim er sett pad markmid ad
fjarskipti verdi hagkveem og 6rugg. islenska rikinu eru settar peaer skyldur ad tryggja ad ollum
bjoadist adgangur ad fjarskiptapjonustu eftir akvednum skilyroum.

A grundvelli samningsins um Evrdpska efnahagssvadid bar islenska rikinu ad innleida reglur
Evropusambandsins um adgengi fatladra.

1 Alnemissamtokin & islandi, Blindrafélagid, Blindravinafélag Islands, Daufblindrafélag islands, FAAS félag
adstandenda Alzheimersjiklinga, Félag heyrnarlausra, Félag nyrnasjikra, Félag lesblindra & islandi, Foreldrafélag
barna med ADHD, Foreldra- og styrktarfélag heyrnardaufra, Gedhjéalp, Gedverndarfélag islands, Gigtarfélag islands,
Heyrnarhjalp, LAUF, Malbjorg, MG-félag islands, MND félag islands, MS félag islands, Parkinsonsamtokin &
islandi, Samtok psoriasis og exemsjtklinga, samtok sykursjukra, SEM - Samték endurhafdra menuskaddadra, SIBS,
Sjélfsbjorg, Styrktarfélag lamadra og fatladra, As Styrktarfélag, Touretta samtokin, Umsjonarfélag einhverfra.

2 Atak, félag folks med proskahdmlun, Félag dhugafélks um Downs-heilkenni, Félag broskahjalpar i Skagafirdi og
Hlnavatnssyslum, Foreldra- og styrktarfélag Oskjuhlidarskola, Foreldra- og styrktarfélag blindra og sjonskertra,
Foreldra og styrktarfélag Greiningarstddvar, Foreldra- og vinafélag Képavogshalis, Foreldra- og vinafélag Sélheima
i Grimsnesi, Foreldrasamtok fatladra, Samték foreldra og ahugafélks um bérn og unglinga med sérparfir,
Styrktarfélag fatladra & Vestfjordum, Styrktarfélag lamadra og fatladra, As Styrktarfélag, Umsjonarfélag einhverfra,
Vinafélag Skélatuns, proskahjalp & Austurlandi, broskahjalp & Nordurlandi eystra, Proskahjalp & Siglufirdi,
proskahjalp a Sudurlandi, proskahjalp a Sudurnesjum, broskahjalp & Vesturlandi, broskahjalp i Vestmannaeyjnum,
broskahjalparfélagid & Reykjanesi, Proskapjalfafélag islands.



Akvadi tilskipunar Evropupingsins og radsins 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda
ad pvi er vardar rafraen fjarskiptanet og fjarskiptapjonustu, svokdllud tilskipun um alpjénustu,
hafa verid innleidd i 19. grein ofangreindra laga um fjarskipti. Nanar verdur fjallad um
tilskipunina sidar. | henni er kvedid & um ad Post- og fjarskiptastofnun geti meelt svo fyrir ad
fjarskiptafyrirteeki sem rekur almennt fjarskiptanet eda fjarskiptapjonustu skuli veita alpjonustu &
starfssveaedi sinu. Til alpjonustu teljast m.a. talsimapjonusta og pjénusta vid 6ryrkja eda notendur
med sérstakar pjodfélagsparfir og gagnaflutningspjonusta med 128 Kb/s flutningsgetu. Post- og
fjarskiptastofnun skal ennfremur tryggja ad notendur hafi adgang ad a.m.k. einni simaskra med
6llum simanimerum og upplysingapjonustu um &ll simanimer. Med reglugerd um alpjénustu &
svidi fjarskipta, nr. 1356/2007 eru pessar reglur innleiddar hér a landi.

Med akvordun sinni 6. desember 2007 akvad Post- og fjarskiptastofnun ad Siminn hf. og Ja
Upplysingaveitur ehf. skuli veita alpjonustu til 6ryrkja. Akvérdunin hljédar svo:

Med visun til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. laga um fjarskipti nr. 83/2003 eru Siminn hf. og
Ja Upplysingaveitur ehf. Utnefnd med skyldu til ad veita 6ryrkjum og notendum med
sérstakar pjodfélagsparfir pa pjonustu sem fellur undir alpjénustu. Utnefningin neer til
landsins alls.

Fyrirteekin skulu verda vid 6llum sanngjérnum kréfum hagsmunasamtaka oryrkja sem
leitast vido ad jafna adgang félagsmanna peirra ad peirri pjonustu sem fellur undir
alpjonustu.

Akvordunin er ekki Gtfaerd nanar en han gildir frd og med 1. jantar 2008 og til og med 31.
desember 2010. Heimilt er ad framlengja Gtnefningartimabilid um eitt ar.

Alpjonustukvodin hefur verid Gtferd med eftirfarandi heetti:

e Siminn hf. hefur rekid 0keypis textasimapjonustu fyrir heyrnarlausa. Pjonustan er opin fra
klukkan atta ad morgni til klukkan ellefu ad kvéldi virka daga en um helgar fra klukkan tiu ad
morgni til tiu ad kvoldi.

e Siminn hf. bydur upp & leegri afnotagjéld fyrir elli- og érorkulifeyrispega sem geta fengid
20% afslatt af manadarlegu afnotagjaldi fastlinusima. Til pess ad verda patttakandi purfa peir ad
skré sig i sérstakan hop vidskiptavina sem kallast ,,Sparnadarleid 67+“. peir geta jafnframt nytt
sér adrar sparnadarleidir Simans.

e Ja Upplysingaveitur veita blindum 6keypis adgang ad upplysingum i pjonustunimerunum
118 og 1818 i samvinnu vid simafyrirteekin og med milligongu Blindrafélagsins. Blindir geta
med pessum hatti fengid allar upplysingar sem fyrirtaekid veitir i pjénustundmerum sinum.

e Ja Upplysingaveitur tryggja jafnframt éllum 6keypis adgang ad upplysingum a vefsidunni
Ja.is sem hefur verid honnud med adgengi fatladra ad leidarljosi og allir geta nalgast dkeypis
eintak af prentudu Simaskranni sem dreift er arlega.

6.2. Stefnur og aeetlanir

| fjarskiptadzetlun 2005-2010 hefur samgénguradherra sett fram stefnu og markmid islenskra
stjérnvalda i eftirfarandi oroum:

,.Islendingar verdi i fremstu rod pjoda med hagkveema, orugga, adgengilega og framsaekna
fjarskiptapjonustu™.

| fjarskiptadaetlun kemur fram ad adgengi ad upplysingasamfélaginu sé ein af forsendum
byggdar i landinu. Til ad tryggja 6llum landsmonnum pessi geedi er talid upp hvad telst til

10



sampjoénustu, sem er nytt hugtak sem skilgreint er i fjarskiptadaetlun, en pad er: pjonusta i
fastaneti, GSM farsimapjonusta og sjonvarpsdreifing.

[ kafla 3.2.1. i fjarskiptadeetlun er sagt um adgengi fatladra:

“Adgengi fatladra ad fjarskiptum er mikilveegt. | 19. gr. fjarskiptalaga er kvedid &
um ad til alpjonustu teljist pjonusta vid oryrkja eda notendur med sérstakar
bjoafélagsparfir. Mikilveegt er ad pau teekifeeri sem skapast med proéun fjarskipta og
samrunanum nytist 6llum, p.m.t. fétludum.

Islensk stjornvéld taka m.a. patt i samstarfi Nordurlandapjéda um malefni fatladra i
fjarskiptum. Markmid pess er ad midla upplysingum til fatladra um nyja lausn i
fjarskiptum til ad audga lif peirra i upplysingasamfélaginu.”
| kafla 4.6.4. koma fram undirmarkmid: ““Studlad verdi ad pvi ad fatladir geti nytt sér

fjarskipti i upplysingasamfélaginu.”

EkKi er nanar kvedid a um hvernig eigi ad jafna pau teekifaeri sem skapast med préun fjarskipta
og samrunanum eda hvernig studla eigi ad pvi ad pessi teekifeeri nytist 6llum jafnt. T gildandi
fjarskiptaaeetlun er eingdngu fjallad um uppbyggingu fjarskiptaneta. bvi verdur ad telja ad til
2010 verai fa verkefni unnin eda greidd ar fjarskiptasjodi sem flokkast sérstaklega undir fjarskipti
fatladra. Edlilegt er ad endurskoda pa afstddu pegar fjarskiptaasetlun verdur endurskodud.

bann 4. september 2008 voru opnud tilbod i héahradanetsvadingu alls landsins. |
fjarskiptadeetlun 2005-2010 er kvedid 4 um pad ad allir sem pess dska skuli hafa adgang ad
hahradaneti. I 1jos kom ad um 1.200 stadir & landinu bjuggu vid paer adstaedur ad 6liklegt veeri ad
hahradatengingu yrdi komid til peirra & markadslegum forsendum. Eftir ad gengid verdur til
samninga a grunni tilboda lida a bilinu 12 til 22 manudir par til verkinu lykur en fjarskiptastjéour
stendur straum af kostnadi vid pad. Eins og neerri ma geta vegur hdhradanetssvaeding pungt i pvi
ad beeta adgengi. Margskonar tekni sem nytist fotludum krefst meiri hrada vegna myndrannar
framsetningar, auk annarra hluta.

6.3. Ymsir heettir fjarskipta

Skipulag og uppbygging pjodfélagsins alls, ekki sist samgangna og samskipta, parf ad taka
mid af porfum allra pegna.

Upplysinga- og samskiptateekni byggist & gognum sem dreift er til notenda eda ganga & milli
beirra. peim upplysingum sem dreift er til notenda mé skipta i myndir, hlj6d og gégn. I dag eru
notadar ymsar adferdir vid ad dreifa upplysingum til notenda. bréunin er p6 i pa att ad peim verdi
Ollum dreift med sému grunntaekninni, svokdlludum Internet Protocol. bad og su mikla
burdargeta sem na hefur skapast, opnar mikla moguleika i pjonustu vid fatlada. Upplysingum ma
fra sjonarholi neytenda skipta i prennt: Utvarp p.e. sjonvarp og hljodvarp, fjarskiptataeekni og
netid.

[ toflu 1 hér fyrir nedan ma sja tengsl hins opinbera og hinna ymsu tegunda fjarskipta.

Fjarskiptamal Rekstur Fjarmdgnun Stofnun

Fastlinusimar Einkafyrirtaeki Rekstrartekjur Pést- og fjar/SAM
Farsimar Einkafyrirteeki Rekstrartekjur Pést- og fjar/SAM
Textasimi Siminn hf. Rekstrartekjur Pést- og fjar/SAM
118/1818 Ja Upplysingaveitur ehf. Rekstrartekjur Pést- og fjar/SAM
112 Neydarlinan SAM, d&k, sveitarf Do6ms- og kirkjum
Internet/heimasidur almenn, ft, stofn o.fl. Rekstrartekjur Forsetisrdduneytid
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Sjénvarp Fyrirteeki & markadi Afnotagjold/rekstrartekjur Menntamalaraduneytid
HIlj6dvarp Fyrirteki & markadi Afnotagjold/rekstrartekjur Menntamalaraduneytio

6.3.1. Sjonvarp

Stafreent sjonvarp gefur moguleika & meira efni, meiri gedum og sidast en ekki sist gagnvirkni
sem opnar nyja moguleika fyrir fatlada. Sem demi ma nefna taknmalsras eins og tidkast pegar i
Noregi en & henni ma kalla fram tdknmalstalkun & vidkomandi sjonvarpspeetti.

I 16gum um Rikisutvarpid ohf., nr. 6/2207, er kvedid & um hlutverk pess, m.a. rekstur hljédvarps
og sjonvarps. Par kemur m.a. fram ad taka skuli tillit til ymis konar edlilegra parfa
minnihlutahdpa. Login um Rikisatvarpid eru & forredi menntaméalarddherra og pvi ekki fjallad
nanar um pad hér.

6.3.2. Hlj6dvarp

[ 16gum um Rikisutvarpid ohf., nr. 6/2207, er kvedid & um hlutverk pess, m.a. rekstur
hljodvarps og sjonvarps. bar kemur m.a. fram ad taka skuli tillit til ymis konar edlilegra parfa
minnihlutahdpa. Login eru & forreedi menntamalaradherra og pvi ekki fjallad nanar um pad hér.

6.3.3. Fjarskiptataekni

Fjarskipti, skv. légum um fjarskipti, nr. 81/2003, eru eins og adur sagdi & forreedi
samgdnguraduneytisins. Ymis mal tengd vefnum eru hins vegar & forraedi annarra. bannig fer
forsaetisraduneytid med verkstjorn upplysingasamfélagsins og heldur utan um adgengi ad
opinberum heimasidoum. Verksvid annarra rdduneyta snerta adrar heimasidur med ymsum hatti
eins og rakid verour.

[ 7. gr. alpjénustutilskipunar ESB? er fjallad um sérstakar radstafanir fyrir fatlada. bar er sagt i
1. mgr.: ,, Adildarrikin skulu eftir pvi sem vid &, gripa til sérstakra radstafana fyrir fatlada,
endanlega notendur, i pvi skyni ad tryggja peim adgang ad og vidradanlegt verd &
talsimapjonustu  sem er Ollum adgengileg, p.m.t. adgang ad neydarpjonustu,
namerupplysingapjonustu og simaskram, i sama meli og 6drum endanlegum notendum®

Greinar 19-21 i fjarskiptalogunum fjalla um alpjonustu. Samkveemt dkvedum peirra er pad
meginreglan ad allir eigi rétt & alpjonustu. Post- og fjarskiptastofnun gaf, eins og ad ofan segir,
fyrirmeeli til Simans og J& Upplysingaveitna um alpjonustu.

Um adgengi ad fjarskiptateekni ma benda & nokkur atridi:

e | dag purfa fatladir i morgum tilfellum ad kaupa sér adstodarteeki aukalega og geta pau
verid dyr eda 6faanleg. parfir fatladra purfa pvi ad vera ein af forsendum hénnunar.

e b4 parf ad tryggja areidanleika vid samnytingu adstodartaekja og tekjanna sem pau eiga
ad notast med.

Nefna ma nokkur atridi sem nu rydja ser rums og audvelda adgengi:

e Pridja kynslod farsima, 3-G, bydur upp & meiri moguleika fyrir fatlada, i krafti meiri
flutningsgetu. Hun hefur gefid aukna moguleika & ad nota og senda myndir, senda beint o.fl. Petta
hefur komid heyrnarlausum serlega vel vid taknmalstal. Sama verd er fyrir 3-G-simtal og simtal

® Directive 2002/22/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on universal service and
users' rights relating to electronic communications networks and services (Universal Service Directive)
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med eldri gerdum farsima en lita verdur til pess ad heyrnarlausir hafa ekki adra moguleika til
samskipta svo sem simt6l med fastlinusimum.

Taekni sem nytist fotludum er i stanslausri proun. Benda méa hér & nokkur atridi sem likleg eru til
ad létta peim Iifid & naestu arum.

e Seenskt fyrirteeki hefur kynnt fastlinusima sem sérstaklega er hannadur fyrir heyrnarlausa.
Med simanum fylgir 6flugur skjar. Gert er rdd fyrir ad siminn noti serstakt simkerfi sem pé
verdur hagt ad tengja 6drum simum. Samtdl med simanum fara um netid sem hefur mun meiri
flutningsgetu sem nytist vid ad senda myndir. Med simanum opnast moguleikar & ad fa
taknmalstalkun i gegnum sima. Siminn, sem er pegar seldur a samkeppnishafu verdi, er kominn i
almenna notkun & flestum Nordurléndunum. Sviar eru par komnir lengst en par nota hann nokkur
pusund manns.

e Fra Bandarikjunum hefur verid kynntur simi med télvuskja sem nota ma hvarvetna par
sem nettenging er til stadar, p.e. pradlaus tenging. Med peim megi tala med taknmali & milli sima
med paegilegum heetti. S& simi er pd ekki kominn i almenna sélu.

e P4 méa nefna leidsoguteaeki fyrir blinda, svipad pvi sem er notad i bilum, sem gefur peim
aukna moguleika a ad komast leidar sinnar. Nokkur ar geetu ordid par til petta teki kemst i
almenna solu.

6.3.4. Simapjénusta — fastlinusimar og GSM simar

Rekstur fjarskiptaneta til ad starfrekja og selja simapjénustu, badi hefédbundna
fastlinusimapjonustu og farsimapjonustu fellur undir 16g um fjarskipti, nr. 81/2003.

Post- og fjarskiptaststofnun sér um framkvaemd laganna fyrir hond samgénguraherra. Nokkur
fyrirteeki hafa leyfi til fjarskiptapjonustu & Islandi. Pau steerstu eru Siminn hf., Og fjarskipti hf.,
Tal fjarskipti ehf., Nova ehf. og Mila hf. Rekstur simapjonustu er greiddur med pjonustugjéldum.

6.3.5. Textasimi

Siminn rekur textasimapjonustu fyrir heyrnarlausa. bjonustan fer fram med peim heatti ad haft
er samband vid pjonustuver Simans og pantadur timi fyrir samtal. A fyrirfram akvednum tima
sendir s& sem er heyrnarlaus skrifleg skilabod med MSN-spjallforriti til pjonustuversins. bad sér
sidan um ad lesa pau upp fyrir pann heyrandi og taka vid svari hans og senda pad til baka
skriflega. bjonustan er opin fra klukkan atta ad morgni til klukkan ellefu ad kvoéldi virka daga en
um helgar fra klukkan tiu ad morgni til tiu ad kvéldi. bjonustan er okeypis.

6.3.6.118/1818

Ja Upplysingaveitur hafa pad ad markmidi ad veita upplysingar sem audvelda landsménnum
samskipti sin & milli, innanlands og til annarra landa. Ja starfraekir nokkra midla til pess ad sinna
hlutverki sinu:

e Simaskra i prentudu formi kemur Gt &rlega i 230 pusund eintkum og berst flestum
heimilum & landinu.

e Simaskra.is/ja.is, sem er simaskrain a Veraldarvefnum.

e Dbjonustundmerin 118 og 1818 par sem veittar eru upplysingar i gegnum sima allan
solarhringinn &rid um hring.
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e Ppjénustundmerid 1811 sem veitir upplysingar um simanamer erlendis.

e Ja Upplysingaveitur veita blindum okeypis adgang ad upplysingum i pjonustundmerunum
118 og 1818 i samvinnu vid simafyrirteekin. Allir peir sem eru blindir hafa moguleika & pvi ad
nyta sér pessa pjonustu fyrir milligongu Blindrafélagsins. Blindir geta pannig fengid allar peer
upplysingar sem fyrirteekid veitir i pjonustunimerum sinum, til demis upplysingar um
simandamer, heimilisfong og pjénustu peirra fyrirteekja sem eru skrdd & Gulu sidurnar.

Hafa ber i huga ad pessi upptalning er sterklega tengd alpjénustu og var einnig getio ad hluta i
peim kafla.

6.3.7. Neydarpjonustan 112

Um Neydarlinuna gilda 16g um samraeemda neydarsimsvorun nr. 25/1995 og reglugerd um
framkveemd samremdrar neydarsimsvorunar nr. 570/1996. Samkveemt reglugerdinni skipar

doms- og kirkjumalaradherra samstarfsnefnd til ad vera til raduneytis um framkveemd laganna. |
nefndinni sitja niu menn og tilnefnir samgénguraduneyti einn peirra.

Neydarlinan samremir vidbrogd og bodar bjorgunar- og neydarsveitir & 6llu landinu og er
tengiliour milli landsmanna og vidbragdsadila. Neydarlinan var stofnud i oktober 1995 og hof
neydarsimsvorun 1. jantar 1996.

Arid 2006 hofst SMS pjonusta vid heyrnarlausra i samvinnu vid Oryrkjabandalag Islands. Hun
er med sama hetti og Onnur pjonusta ad pvi undanskildu ad huan fer fram med SMS-
textaskilabodum.

Um pjonustu  Neydarlinunnar, p.e. 112, er pjonustusamningur vid doms- og
Kirkjumalaraduneytid. Hann tekur til grunnpjonustunnar, simasvérunarinnar. Helstu verkefni
Neydarlinunnar eru svorunar- og bodunarpjonusta en par undir falla 112, rekstur Vaktstodvar
siglinga, neydar- og 6ryggissimsvorun, rekstur stjérnstodvarpjénustu fyrir 6ryggisgeeslufyrirteeki
og voktunarpjénusta.

Pjonusta Neydarlinunnar er ad hluta greidd med fé sem innheimt er skv. 22. gr. laga um
fjarskipti, nr. 81/2003 en pau eru & forreedi samgoénguraduneytisins.

6.3.8. Netid

Opinberir vefir Méalefni upplysingasamfélagsins eru & forraedi forsaetisraduneytis. Raduneytid
gegnir lykilhlutverki vardandi rafreena stjornsyslu, peetti sem snua ad pjonustu & opinberum
vefjum og adgengismalum peim tengdum. Undir petta falla opinberar heimasidur a
Veraldarvefnum og adgengi ad peim og upplysingum sem & peim birtast. Forsatisraduneytid
hefur 1atid semja reglur um gerd opinberra vefja og voru per gefnar Ut arid 2006. Verkefnid nadi
i upphafi til vefja & vegum rikisins en i samvinnu vid Samband islenskra sveitarfélaga naer pad nu
til allra opinberra vefja. Unnid er ad handbdk og viomidum um malid, m.a. um adgengismal, i
samvinnu vid Samband islenskra sveitarfélaga.

Upplysingasamfélagid heldur Gti sidunni Ut.is og er par ad finna ymsan frodleik um
heimasidur, m.a. um adgengismal, t.d. lista yfir alla opinbera vefi og hvernig peir hafa komid Gt i
mati & adgengi.

Ny stefna upplysingasamfélagsins var kynnt 7. mai 2008 en i henni ma finna atridi sem IUta ad
adgengismalum. Par er m.a. midad vido ad opinberir vefir uppfylli tiltekna alpjédlega
lagmarksstadla um adgengi, akvaedi um ritun texta & vefinn, en slikt skiptir mali vardandi tiltekna
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flokka fatlada og ad opinberir vefir verdi fyrirmyndarvefir. Upplysingasamfélagid hefur gert
tilraunir med talgervil og virkar talgervill & hluta sidunnar Ut.is. Reiknad er med ad hann muni i
framtidinni virka & henni allri.

Adrir vefir Um adra vefi en pa opinberu gilda nokkud adrar reglur. Segja ma ad malefni peirra
falli undir prju raduneyti. Um pessa vefi gilda engar sérstakar adgengisreglur.

Samgonguraduneytid hefur med fjarskiptaldg ad gera eins og adur er getid. Akvadi
fjarskiptalaga og laga um Pdst-og fjarskiptastofnun nr. 81/2003 fela i sér ad einstakir teeknilegir
peettir sem standa i tengslum vid internetid eru & forraedi raduneytisins. .

Safnaldg, nr. 106/2001, taka til alls atgefins efnis, p.m.t. efni & vefnum. bau 16g eru & forreedi
menntamalaraduneytisins.

Log um um rafreen vidskipti og adra rafrena pjonustu, nr. 30/2002, fjalla m.a. um vidskipti i
gegnum heimasidur og falla undir vidskiptardduneytid. Log um hisgongu- og fjarsélusamninga,
nr. 46/2000, fjalla einnig um vidskipti um heimasidur og eru einnig a forraedi
vidskiptaraduneytisins.

AJ lokum er rétt er ad minnast sérstaklega a persénulega vefi, bloggvefi, sem demi en um
adgengi ad peim gilda engar sérstakar reglur.

Adstedur & Islandi A Islandi hefur verid si tilhneiging ad taka tillit til parfa fatladra fra
upphafi. Segja ma ad opinberir vefir séu nokkud go6dir og fari batnandi, sbr. uttekt
forsaetisraduneytis og SJA & opinberum vefjum 2005 og 2007. Einkavefir eru pé mjog
mismunandi og lagasetning geeti par haft ahrif. P60 verdur ad hafa hlidsjon af pvi ad hér a landi
hefur ménnum midad akaflega langt i opinbera geiranum eingdngu med pvi ad gera Uttektir og
samanburdi og birta pa.

Hér & landi er midad vid stadal sem nefnist WAI-WCAG 1,0 - Web accessibility Initiative.
pessi stadall er fra bandariskum samtokum og er almennt vidurkenndur i dag. Gallinn vid hann er
ad hann getur hver sem er notad med sjalfvirkum télum og vottad pannig sjalfan sig. Enginn
vidurkenndur fagadili gerir Uttekt & vefnum og abyrgist adgengi ad honum. Sjalfvirk veftol eru
einnig nokkrum takmoérkunum had, ekki sist séu pau & ensku en eigi ad votta sidur & islensku og i
peim tilvikum pegar nokkrar tulkanir geta komid til greina & somu veftaknunum. P& geta pau ekki
metid efni m.t.t. skilnings. Stjérnarradid midar vio WAI-WCAG 1,0. Hann er farinn ad Greldast
en til er nyrri atgafa sem gengur undir sama nafni en med einkennisnimerinu 2,0. Hann vantar
enn nokkud til ad teljast fullnaegjandi og er enn unnid ad pvi ad endurbaeta hann.

Fyrirteekid Sja vidmotsprofanir og Oryrkjabandalag islands hafa komid sér saman um
sameiginleg atridi, stadal, um hvernig pau teldu rétt ad vefir veeru. bessi vottun er nokkurs konar
gaedavottun & adgengi vefja. bessi stadall er ad nokkru leyti strangari en stadallinn WAI-WCAG
1,0 - Web accessibility Initiative, p.e. tekid er sérstaklega tillit til parfa lesblindra notenda —
(forgangur 1), greindarskertra sem og heyrnarlausra (forgangur 3). island er eina landid i
heiminum sem hefur pessar vidbeetur i stadli.

Uthlutun Iéna hér & landi Um Gthlutun Iéna hér & landi gilda engar opinberar reglur. Skraning
Iéna undir landsléninu punktur is er & forraedi einkaadila, Internets & Islandi hf. Félagid hefur sett
sér reglur sem gilda um skraningu og Uthlutun Iéna. Nefnd a vegum samgdnguradherra hefur nu
til umfjollunar fyrirkomulag pessara méala hér a landi. Nefndin hefur ekki skilad nidurstédum
sinum. | samhengi vi® adgengi fatladra ad netinu ma velta upp peim moguleika ad i almennum
leikreglum um 1én yrdi adgengi fatladra eitt af skilyrdum fyrir skraningu Iéna & islandi. Slik
radstofun feeli i sér breytingar & gildandi reglum um skraningu Iéna & islandi.
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Reynsla fra 6drum I6ndum Sé litid til annarra landa m& benda & fyrirkomulag mala i
Bretlandi. | Bretlandi eru 80% heimasidna 6dagengilegar m.v. forgang 1 en hann midar vid ad
adgangur blindra og hreyfihamladra sé tryggdur. Til pess ad svo sé parf m.a. ad tryggja ad ekki
séu notadir blikk, flash, eiginleikar - blikkandi reitir, t.d. auglysingar -, ad myndir séu rétt
merktar, m.t.t. skjalesara, ad pdf skjol séu rétt skilgreind eda jafnvel ekki notud o.fl.

[ Bretlandi er i gildi svokalladur Disability Discrimination Act og gildir hann um alla opinbera
vefi, nema vefi hersins, og vefi einstaklinga, p.e. bloggsidur og vefi einkakllibba, t.d. dansstada.
par hefur reynslan synt tilhneigingu fyrirteekja til ad fordast malséknir og vinna i samremi vid
pad. Fyrirkomulagid er pannig ad lati einstaklingar reyna & réttarstéou sina gagnvart sidu sem
ekki er adgengileg eru peir nokkud 6ruggir um ad vinna mal fyrir rétti. Peim sem & vefinn ber ad
gera hann adgengilegan. | pessu sambandi er talad um reasonable adjustments sem midast vid ad
eigandi vefjar verdur ad gera allt sem i hans valdi stendur til ad tryggja adgengi. Nokkur gagnryni
hefur po verid & petta atridi, p.e. reasonable adjustments, sem pykir bjoda upp a of mikinn
sveigjanleika.

ba ma nefna Astraliu en par hafa adgengismal farid fyrir dom og unnist. | Bandarikjunum er til
stadar lagagrunnur sem tryggir réttindi fatladra hvad petta vardar. pPar hafa nokkur mal pegar farid
i gegnum domskerfid og unnist i 6llum tilvikum.

Innan ESB er farid ad mida vid svokalladan forgang Il. Hann er, auk sdmu atrida og forgangur
I, p.e. sérstakar parfir lesblindra, midadur vid atridi sem audvelda skjalestur, svo sem utskyringar
a skammstofunum og tenglum, Gtskyringar & reitum i formum o.fl.

Atridi sem audvelda fotludum ad nota netio:

e Netframsetning upplysinga krefur folk stundum um ad hafa éhlutbundinn skilning og
yfirgripsmikla pekkingu til ad geta nytt sér hana. Setja parf skyr akveedi um adgengi fyrir alla ad
netinu. Viomidunarreglan parf ad vera si ad teknin sé adgengileg fyrir alla, hvada homlun sem
peir bla vid, auk pess sem hdn sé einfold og audskiljanleg, 6h&d reynslu, pekkingu og efnum.
Leidbeiningar purfa ad vera pannig ad audvelt sé ad sja fljott hvad gera parf. Auk pess ma, eins
0g &dur sagdi, benda a pau atridi sem audvelda fotludum notkun sjonvarps og hljodvarps.

e Kennslugrunna & netinu ma gera tilteeka peim sem & purfa ad halda. Pannig geta fatladir
tengst og fengid kennslu hvenaer sem er. b4 parf einnig ad hafa pad i huga ad allir geti notad
teeknina og hafa einfaldleika i samraemi vid pad sem og skyrt letur og liti.

Setja verdur pad sem markmid og almenna vidmidunarreglu ad teknin sé adgengileg fyrir
alla, hvada homlun sem peir blda vid. HUn verdur ad vera einféld og audskiljanleg 6had reynslu,
pekkingu og efnum. Leidbeiningar verda ad vera pannig ad audvelt sé ad sja fljott hvad gera parf.

6.3.9. Evrépugerd — alpjénusta o.fl.

Um fjarskipti fatladra, sem og um fjarskipti almennt, gildir tilskipun Evrépupingsins og
radsins 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjénustu og reéttindi notenda ad pvi er vardar rafren
fjarskiptanet og -pjonustu (tilskipun um alpjonustu).

Tilgangur tilskipunarinnar er sa ad peir peettir sem falla undir skilgreininguna alpjénustu séu
adgengilegir 6llum. Nokkrir hopar notenda eru taldir upp og eru fatladir einn peirra.

Samkvaemt 1. mgr. 7. gr. skulu adildarrikin, eftir pvi sem vid 4, gripa til sérstakra radstafana
fyrir fatlada notendur i pvi skyni ad tryggja peim adgang ad, og vidradanlegt verd &
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talsimapjonustu  sem er Ollum adgengileg, p.m.t. adgang ad neydarpjonustu,
numeraupplysingapjonustu og simaskram i sama meli og 6drum notendum.

[ 2. mgr. 7. gr. er tiltekid ad adildarrikin geti gripid til sérstakra radstafana i ljosi innlendra
adstedna, til ad tryggja ad fatladir notendur geti einnig nytt sér pa pjonustu sem
alpjonustuveitendur bjéda sem og pjénustu annarra fyrirteekja & markadi. Sa varnagli er po
sleginn ad pjonustan parf ad standa meirihluta notenda til boda og tryggir greinin pvi ekki fullt
jafnraedi.

[ tilskipuninni er kvedid & um ad adildarrikin skuli gripa til videigandi radstafana med pad i
huga ad tryggja fotludum notendum og notendum med sérstakar félagslegar parfir, adgang ad
talsimapjonustu a vidradanlegu verdi. Tilgreind eru nokkur atridi sem geta komid til greina, svo
sem adgengi ad almenningssimum, almenningstextasimar, sérstakar radstafanir vardandi
numeraupplysingapjonustu, sérstakir simreikningar fyrir blinda og sjonskerta og ad tryggja
adgang fatladra ad neydarpjonustu.

peim sem hafa dhuga & ad kynna sér efni gerdarinnar betur er bent & slddina: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2002:108:0051:0077:EN:PDF

6.4. Erlend samvinna - Nordurldnd og Evropa
6.4.1. Nordisk Forum For Telekommunikation og Handikap

Pdst- og fjarskiptastofnun tekur patt i starfi norreens samstarfshdps um fjarskipti og fatlada
NFTH (Nordisk Forum For Telekommunikation og Handikap). bar eru samreemdar adgerdir til ad
veita fotludum sem best adgengi ad upplysingasamfélaginu. Hopurinn hefur sidan 1987 starfad
undir Norreenu samstarfsnefndinni_ um malefni fatladra (NSH). Hann leggur fram tilmeali og
leidbeiningar til norrenu rikisstjornanna um sérlausnir fyrir fatlada svo peir megi njota gods
adgengis ad fjarskiptum og upplysingatekni. P4 er markmid pessa samstarfs ad midla
upplysingum til fatladra um nyjar teeknilausnir sem geta audgad lif peirra og méguleika til virkrar
patttoku i samfélaginu. Petta er i samreemi vid fjarskiptadeetlun fyrir arin 2005-2010.

Peim sem vilja kynna sér betur Nordisk Forum For Telekommunikation og Handikap er bent &
heimasiduna: http://www.nsh.se/links.htm

6.4.2. eAccessibility

| september 2005 sampykkti framkvaemdastjorn ESB ordsendingu um eAccessibility til ad
tryggja ad sem flestir geti tekid patt i pvi sem upplysingasamfélagid bydur upp a. Markmidio var
ekki sist ad hvetja framleidendur og opinbera adila til ad taka betur tillit til parfa eldra folks og
fatladra. I ordsendingunni komu fram markmid um ag:

e Tryggja ad adgengismalum séu gerd goo skil i kaupum opinberra adila & upplysingataekni,
vOrum og pjoénustu.

e Kanna avinning pess ad proa vottunarkerfi fyrir upplysingataekni, vorur og pjénustu sem
geefi feeri & a0 meta hve vel vorur og pjonusta uppfylltu kréfur um adgengi.
e A0 nyta sem best pa 10ggjof og reglur sem pegar eru i gildi i Evropu um eAccessibility.

Opinberi geirinn hefur mikil &hrif & framleidslu vara og tekja i krafti steerdar sinnar sem
kaupanda. betta a ekki sist vid um vorur og pjénustu sem notud eru vid nytingu upplysingataekni.
pessi ahrif metti nyta til ad hvetja framleidendur og honnudi til ad huga ad adgengismalum strax
i upphafi hénnunar. Med pessu meetti nd fram sparnadi og hagkvemni. Sem demi ma nefna ad
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hugad er ad adgengismalum vid gerd flestra opinberra heimasidna & svaedi Evropusambandins.
Ljost er ad Evropusambandid leggur mikla aherslu & ad nyta upplysingatekni og mun leggja
mikla vinnu i ad sem flestir geti nytt sér hana.

Peim sem vilja kynna sér betur eAccessibility er bent a heimasiou verkefnisins & sl6dinni:
http://ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/policy/accessibility/index en.htm

6.4.3. Stefnumoétun ESB - Ny skyrsla

I skyrslu® sinni, sem kom Gt & vegum Framkvamdastjérnar Evrépusambandsins, hefur
,.Inclusive Communications* nefndin ,,INCOM* einbeitt sér ad sjonarhorni notandans til ad atta
sig a vandamalum og hindrunum sem fatladir notendur lenda & er peir nota rafrena
samskiptamata. ba reyndi nefndin ad koma auga a moguleika og teekifaeri auk pess ad reyna ad
bera kennsl & hluti sem geetu ordid vandamal i framtidinni. Hér eru rakin helstu atridi skyrslunnar
til ad varpa 1josi & umreeduna a vettvangi ESB og ekki sidur ad syna ad vidfangsefnin eru vidast
svipud eda pau somu.

Helstu nidurstddur skyrslunnar eru ad adgengismal a&ttu ad skipa 6ndvegi i 6llum samskiptum
vid notendur og ad taka atti upp hénnunarvenjur, sem taka mid af porfum allra, baedi fatladra og
Ofatladra. Adgengismal ettu i raun ad vera hluti af sampaettingu Evropu.Evropurikin attu ad
koma sér upp sameiginlegum ,bestu starfsvenjum* par sem nota etti viomidasetningu eda
,.benchmarking‘“ og eftirfylgd med ad ad peim sé stefnt.

Fario var yfir paer lausnir sem pekktar eru i dag auk mismunandi préunarvinnu og
tilraunaverkefna. Eftirfarandi skipting i foétlunarhopa, med tilliti til upplysingatekni, potti
heppileg:

1. Vitsmunaleg-, skilnings- og proskavandamal. Folki i pessum flokki kemur vel einfaldleiki
og einfaldar leidbeiningar 8 médourmali auk pess sem einfaldar styrimyndir hjalpa.

2. Heyrnarleysi og heyrnarskerding. Skriflegar leidbeiningar skipta heyrnarlausa miklu mali.
Athuga parf ad stor hluti heyrnarlausra a erfitt med ad skilja texta, t. d. almennar leidbeiningar.
Upplysingar purfa pvi einnig ad vera i sjonreenu formi, t. d. & taknmali.

3. Blinda, sjonskerding og sjon ad hluta. Sterkir litir og leidbeiningar & blindraletri skipta
pennan hép miklu mali auk pess sem taladar leidbeiningar geta breytt miklu.

4. Blinda- og heyrnarleysi. Pessum hopi gagnast flest pad sem minnst var & hér ad ofan.

5. Tal- og malérdugleikar. bessum hopi geeti komid vel ad hafa fyrirfram samin skilabod —
myndir eda texta — til reidu.

6. Skert hreyfigeta. Hvad likamlega fatlada vardar skiptir ymis konar adstada mali, svo sem ad
hindrunum fyrir hjélastola sé rutt ur vegi, adstada fyrir akstur og geymslu hjolastéla sé til stadar,
leekkadar gangstéttabrunir og fleira i peim dur.

Hafa parf i huga ad sumir pattir gagnast fleirum en peim sem falla i tiltekinn flokk. Sem deemi
nytast leekkadar gangstéttarbrunir fleirum en likamlega fétludum, svo sem sjonskertum.

4 Euroepean Commission. Inclusive Communications (INCOM). Brussel. Subgroup for Communications Committee
27.1.2004. COCOMO04-08. Report from the inclusive commnuications subgroup.
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6.5. Nidurstéour og tillogur
Til samgdnguradherra:

e Markmid um stefnu samgdnguraduneytisins koma fram i fjarskiptaasetlun. bar er komid
inn & malefni fatladra. Hopurinn gerir pad ad tillégu sinni ad kvedid verdi fastar a um hlut
fatladra og kvedid & um sérstakar adgerdir er fjarskiptadaetlun verdur gefin Ut naest.

e Hopurinn leggur til ad i tengslum vid gerd fjarskiptadeetlunar verdi gerdar kannanir &
medal einstakra hépa fatladra & skodunum peirra & pvi hve adgengileg fjarskipti og
upplysingapjonusta er, t.d. ad hve miklu leyti adgengi & heimasidoum, annarra en opinberra, er
hindrun fyrir fatlada. Komi i ljos ad fatladir upplifi hindranir i notkun upplysingataekni leggur
hopurinn til ad skodad verdi med hvada hetti sé haegt ad koma til mots vid parfir peirra. Pad
verdi sidan utfert nanar i fjarskiptadeetlun. Pa verdi petta einnig haft i huga vid Utfeerslu
alpjonustukvadar.

e Hopurinn leggur til ad reynt verdi ad beta adgengi ad einkavefjum, komi i 1jos ad pvi sé
abotavant, med svipudum hatti og gert hefur verio med opinbera vefi, p.e. med markmidum,
melingum og tilmalum. Hopurinn leggur til ad hugleitt verdi ad meelast til ad kvadir verdi settar
um adgengi ad einkavefjum ef peir uppfylla ekki viomid eda ad peer yrou settar ad einhverjum
tima lidnum naist viomid ekki. Hugsanlega metti gera pad med pvi ad setja kvadir a uthlutun
Iéna.

Til menntamalaradherra:

Ad vid nastu endurskodun safnalaga, nr. 106/2001, sem taka til alls atgefins efnis, p.m.t. efni
a vefnum, verdi hugad ad malefnum fatladra.

Til vidskiptaréddherra:

AdJ vid nastu endurskodun laga um rafreen vidskipti og adra rafreena pjonustu, nr. 30/2002,
sem fjalla m.a. um vidskipti i gegnum heimasidur og laga um hdsgéngu- og fjarsélusamninga, nr.
46/2000, sem fjalla einnig um vidskipti um heimasidur, verdi hugad ad malefnum fatladra.

Ad lokum:

Hopurinn vill ad lokum beina pvi til raduneytisins sjalfs og stofnana pess ad tryggja ad
adgengismalum sé sinnt pannig ad somi sé af.

7. Samgongur

Hér verdur fjallad um einstaka samgongugreinar og pa patti sem skipta mestu hvad adgengi
varoar.

Auk samgdngumatanna sjalfra purfa upplysingar um pa ad vera 6llum adgengilegar. Veita parf
upplysingar um aztlanir, t.d. almenningsvagna og langferdabifreida med peim heetti ad allir geti
nytt sér, til deemis med upplestri i sima en einnig sjonreenni birtingu. Einfaldar upplysingar eins
0g numer almenningsvagna purfa ad vera pannig, ad allir geti attad sig a peim.

7.1. Tengsl rikis og einstakra greina

Samgonguraduneytid kemur ad samgéngum med ymsum hetti. 1 t6flu 2 ma sja yfirlit yfir
tengsl rdduneytisins og ahrif pess og vald i einstokum pattum samgangna:
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Samgdngumal Rekstur

Flugvellir Flugstodir
Keflavikurflugvollur ~ Flugmalastjorn Keflavik
Hafnir Hafnarsjodir
Vegir Vegag/sveitarf/einkaad
Flugvélar

Skodun Flugmélastjorn

Lofthafiskirteini Flugmalastjérn
Skip

Skodun Siglingastofnun/einkaadilar
Haffaeriskirteini Siglingastofnun

Bifreidar

Skodun Einkaadilar
Skodunarvottord Einkaadilar
Okuskirteini Logreglan
Umferdarreglur Ldgreglan

Folks- og voruflutningar

Aztlunarflug Einkaadilar
Streetisvagnar Sveitarfél/einkaadilar
Sérleyfishifreioar Einkaadilar
Hopferdabifreioar Einkaadilar
Ferjur Einkaadilar
Leigubifreidar Einkaadilar

Fjarmognun
Notendagjold/rikissjoour
pjonustugjéld
Notendagj/rikissj/sveitarfél
Markadar tekjur/rikissj/
sveitafél/einkaadilar

Notendagjold/rikissjéour
Notendagjold/rikissjédur

Notendagjold
Notendagjold

Notendagjold
Notendagjold
Notendagjold

Rikissjodur

Notendagjold/rikissjéour
Notendagj/sveitarfél/rikissjr
Notendagjold/rikissjéour
Notendagjold
Notendagjold/rikissjédur
Notendagjold

Stofnun
Flugmalastjérn
Flugmalastjorn
Siglingastofnun
Vegag/sveitarf/einkaad

Flugmalastjérn
Flugmalastjorn

Siglingastofnun
Siglingastofnun

Umferdarstofa
Umferdarstofa
Logreglan/Umferdarstofa
Logreglan

Flugmalastj/Vegagerdin
Vegagerdin
Vegagerdin
Vegagerdin
Vegagerdin
Vegagerdin

Eins og sja ma hefur rikisvaldid sterk tengsl vid flestar greinar samgangna. ba er rétt ad
minnast & ferdapjonustu fatladra en um hana er getid i 35. gr. laga um malefni fatladra en pau 16g
eru a forraedi félagsmalaraduneytisins. Rekstur ferdapjonustu fatladra er & abyrgd sveitarfélaga.
Samgonguraduneytid fer med malefni sveitarfélaga.

7.2. Flugmal

7.2.1. Flugstoodvar

Flugstodir ohf. sem voru stofnadar i framhaldi af setningu laga um stofnun hlutafélags um

flugleidsogupjonustu og flugvallarekstur Flugmalastjornar islands, nr. 102/2006 vorié 2006. Med
I6gunum var breytt skipulagi flugmala & islandi. Fyrirtaekid tok formlega til starfa 1. jantar 2007.
Fyrirtekid hefur med hondum rekstur allra flugvalla og flugstodva & Islandi utan
Keflavikurflugvallar og Flugstddvar Leifs Eirikssonar. Um nastu aramot tekur nytt hlutafélag vid
rekstri Flugstodvar Leifs Eirikssonar.

Benda ma & fjolmdorg atridi sem audvelda fotludum ad komast leidar sinnar um flugstodvar.
e Leidbeiningar i hatalara og i texta- og myndraenu formi.

e Rullustigar , rullugangar og lyftur skipta miklu mali og audvelda fétludum ad komast um
af orygoi.

e Hvad annad umhverfi vardar er ymislegt ad varast en nefna ma ad skeerir litir eru til béta
en afstddulitlir og samfallandi litir geta valdid vandraeedum.
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e P4 ma veita athygli einféldum hlutum eins og ad safna saman farangurskerrum og setja
vid innganga eins oft og heagt er. beir nytast hreyfihdmludum, par medtalid gigtveikum, bzdi til
ad flytja farangur og sem géngugrind.

e Simar med utbunadi fyrir fatlada eru naudsynlegir i flugstodvum. Med pvi er att vid teki
sem audvelt er ad na i og nota pratt fyrir likamlega fotlun eda sjonskerdingu.

Rétt er ad taka fram ad flugstodvar falla undir skipulags- og byggingarlég. A Alpingi eru i
vinnslu drég ad nyjum l6gum um malid par sem adgengi fatladra verdur eitt af megin
markmidunum.

Stefna parf ad hindrunarlausum og vel merktum leidum/adferdum til ad komast um. Mannleg
samskipti og mannleg reisn purfa ad vera i fyrirrimi og gera rad fyrir fotludum pannig ad peir
burfi ekki ad lata sér lida eins og peir séu fyrir og til trafala.

7.2.2. Flugvélar

Naudsynlegt er ad fotluou folki sé gerd, jafn vel og 6drum, grein fyrir 6ryggisbinadi og
breytingum sem geta ordid medan flogid er. Til purfa ad vera sérstakar neydarazetlanir um
hvernig skuli bregdast vid hvad vardar fatlada. | reglugerd Evrépusambandsins 1107/2006 er
fjallad um adbunad fatladra i flugvélum.

7.2.3. Reglugerd 1107/2006 um réttindi fatlads og hreyfinamlads folks i flugi

pann 28. september 2007 var tekin inn i samninginn um Evropska efnahagssvadid reglugerd
1107/2006 um réttindi fatlads og hreyfihamlads folks sem ferdast med flugi.

I reglugerdinni, um réttindi fatlads og hreyfihamlads folks sem ferdast med flugi, eru settar
fram krofur um ad fatlad folk skuli eiga somu moguleika & ad ferdast i flugi og adrir. bvi eru
lagdar skyldur & flugfeldg, flugvallayfirvold o.fl. um ad adstoda fatlada til ad tryggja ad peir geti
ferdast til jafns vid adra. Reglugerdin er pegar innleidd hér & landi.

Helstu atridi reglugerdarinnar eru pessi:

I reglugerdinni eru settar fram kréfur um ad fatlad folk skuli eiga sému moguleika & ad ferdast
i flugi og adrir. bvi eru lagdar skyldur & flugfélég og flugvelli um ad adstoda fatlada til ad tryggja
ad peir geti ferdast til jafns vid adra. Fotludum farpega méa ekki neita um flug nema a grundvelli
oryggissjonarmida, eda eftir ad sannreynt hefur verid ad hann komist ekki med flugi nema med
6edlilegum kostnadi.

Vid gerd nyrra flugvalla og miklar endurbatur & eldri mannvirkjum skal gera rad fyrir adstod
samkvaemt reglugerdinni.

Heimilt er ad leggja & gjald til ad standa undir adstodinni. Gert er rad fyrir ad kostnadurinn se
borinn sameiginlega af éllum flugfarpegum sem fara um tiltekna flugvelli. Gjaldio etti ad leggja
a hvert flugfélag sem notar flugvollinn og byggjast a peim fjélda farpega sem pad flytur. Upphad
gjaldsins skal vera i samraemi vid kostnad sem af adstodinni hlyst. Halda skal sérstakt bokhald
vegna pessa mals og skal pad vera adgengilegt og gegnseett.

Eftirtaldir adilar bera skyldur samkveemt reglugerdinni:

Landsyfirvold skulu sja til pess ad tilgreina adila sem sér um kaerur vegna pess ad akvedi
pessarar reglugerdar eru ekki virt.
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Flugvellir bera 4byrgd & ad adstod sé veitt. beir skulu m.a. taka & méti kvortunum, tilgreina
stad par sem fatladir geta gefid sig fram og Oskad adstodar, veita adstod vid ad komast um
flugstdd og i flugvél, ad koma fré sér farangri og na i hann, ad koma farangri fyrir i flugvél, na
tengiflugi, adstod vid hjalparteeki, ad lana timabundid teki sem glatast eda skemmast, samskipti
og fleira.

Flugvellir med 150 pus. farpega og meira skulu gera gedaaztlun um adstodina og gefa hana
at.

Flugféldg skulu sja um ad afgreidslustadir peirra séu adgengilegir, sjd um ad veita adstod i

flugvélum svo sem vid hjalparhunda, handfarangur og pagileg sati. b4 skulu pau einnig sja um
ad midla upplysingum um ad fatladur farpegi sé vaentanlegur a flugvoll.

Ferdaskristofur skulu sja um ad afgreidslustadir séu adgengilegir og midla upplysingum um
ad fatladur farpegi sé vaentanlegur & flugvoll.

peim sem vilja kynna sér efni reglugerdarinnar nénar er bent & slddina: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2006:204:0001:0009:EN:PDF

7.3. Vegamal og ferjur

Vegamal eru & forraedi fleiri adila en rikisins. Mikill hluti peirra gatna sem mestu skiptir ad
séu adgengilegar eru & forraedi sveitarfélaga. Vegagerdin hefur umsjon med vegum rikisins. Ny
16g um mannvirki & Islandi munu ekki na til vega, frekar en annarra samgéngumannvirkja, en
munu hins vegar na til mannvirkja sem notud eru i tengslum vid pau. Vegagerdin hefur jafnframt
umsjon med rekstri ferja & vegum rikisins. I dag sigla ferjur & fimm leidum vid island.

7.3.1. Vegir og adgengi

Skipulags- og byggingarldg taka ekki til veganna sjalfra heldur til samgdngumannvirkja sem
peim tengjast. Vid skipulagningu samgangna a landi parf ad taka tillit til fatladra og skapa med
hlidsjon af peim vega-, stiga- og vagnakerfi sem er samfellt og gott. Samgdngumidstédvarnar,
par sem fleiri en einn samgongumati meetast, eru sérlega mikilvaegar i pessu tilliti.

Flest pau atridi sem audvelda fotludum ad komast um falla undir sveitarféldg. Sem demi um
einstok verkefni sem yrdu til ad audvelda fotludum ad komast leidar sinnar ma nefna:

A vegum sveitarfélaga:
e GoOngu- og hjolreidastigar verdi med vegum par sem umferd er mikil.
e Gert rag fyrir fotludum vid stiga og tréppur, svo sem med rompum og lyftum.
e Leidbeiningalinur med gangstéttum.
e HIljodmerki fyrir blinda og sjondapra, sérstaklega vid gatnamot.
e Gangstéttabrunir leekkadar, sérstaklega vid gatnamot.

e Bilasteedi og rymi vid pau; Okeypis steedi fyrir fatlada og fotludum heimilt ad leggja
lengur en 68rum auk pess sem staedi fyrir fatlada verdi sérstaklega stor.

A vegum rikisins:
e Hvildarutskot verdi sett upp vid pjodveqi.
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e Gerd gongu- og hjolreidastiga yrou bundin i stadla og adgengi, og samraemd Utfaersla
pannig tryggo.
Onnur atridi sem hafa parf i huga eru til deemis:

e Gerd gatna og gatnamota med hlidsjon af skiltum, upplysingagjof, troppum, rémpum og
vegatollstédvum par sem paer eru.

7.3.2. Ferjur
Vegagerdin sér um rekstur ferja fyrir hond rikisins. Ferjur ganga a fimm leidum hér vid land: a
milli Porldkshafnar og Vestmannaeyja, yfir Breidafjord, frd& Arskogsstrond til Hriseyjar, fra
Akureyri til Grimseyjar og til Mjoafjardar.
Minnast ma & nokkur atridi sem geta beett adgengi ad ferjum. bau helstu eru:
e Ad allar ferjur geti tekid barnavagna og hj6lastdla.
e AOQ sérstakt tillit sé tekid til fatladra hvad vardar neydardtganga.

e D& ber ad lita til pess ad fatladir eru stundum Okumenn bifreida sem fluttar eru med
ferjum.

7.3.3. Evropugerd um skip, p.m.t. ferjur

I kjolfar Gtgafu graenbokar sinnar um samgongustefnu (COM(2001)370) arid 2002 sendi
framkvemdastjorn ESB fra sér ordsendingu um aukid 6ryggi farpegaskipa innan sambandsins
(COM(2002)158), par sem han skyrdi skodun sina & nokkrum lykilatrioum sem attu ad vera
undirstadan i nyrri vernd fyrir farpega.

Framkvaemdastjornin hefur gert tillogu ad reglugerd um abyrgd peirra sem flytja farpega a sjo
og skipgengum vatnaleidum. Tillagan tekur til allra farpegaflutninga, hvort sem um er ad reeda
alpjodlegar leidir, leidir innan sambandsins eda innan einstakra rikja. pa tekur han til flestra
farpega Evropusambandsins, jafnvel peirra sem ferdast med skemmtiferdaskipum til annarra
landa. Reglurnar, verdi paer sampykktar i naverandi mynd, munu auka vernd farpega, gera peim
audveldara ad koma a framfaeri kvértunum, auka upplysingar sem peim verda veittar auk pess ad
efla vernd fatladra farpega.

Gera ma rad fyrir pvi ad reglugerdin verdi sampykkt eftir um pad bil ar og ad hun verdi
innleidd inn i samninginn um Evrépska efnahagssvaedid eftir um pad bil tvd ar. Gera mé réad fyrir
pvi ad skyldur verdi lagdar a skipafélog, ferdaskrifstofur og hafnir hvad vardar adgengismal og
adstod vio fatlada. Sé litid til prounar i réttindamalum farpega almennt og jafnframt prounar i
adgengismalum fatladra i flugi, ma telja ad pessar skyldur verdi umtalsverdar og ad paer verdi
helst lagdar & hafnir, t.d. hvad adstod vid fatlada vardar.

bau mannvirki sem hér eru reist eru had byggingar- og skipulagslégum. I peim er tekid tillit til
adgengis fatladra, og i drogum ad nyjum lIégum um mannvirki sem eru til medferdar a Alpingi er
adgengi gert ad einu af meginmarkmidunum.

Tilskipun Evropupingsins og radsins 2003/24/EB fra 14. april 2003 um breytingu & tilskipun
radsins 98/18/EB um 6ryggisreglur og stadla fyrir farpegaskip fjallar m.a. um adgengi fatladra ad
skipum sem flytja farpega. Tilskipunin breytti eldri vidmidunum um o6ryggi um bord i
farpegaskipum, m.a. med peim heetti ad tillit var tekid til fatladra.
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7.3.4. Langferdabifreidar og almenningsvagnar

Undanfarin ar hefur ordid mikil préun i gerd almenningsvagna, ekki sist hvad vardar
adgengismal. Sem demi geta flestir vagnar sem hér eru notadir flutt barnavagna og hjolastéla. ba
er unnt ad lekka haed vagnanna sem audveldar fotludum ad ganga um bord auk pess sem peir eru
atbunir sérstokum rémpum til ad taka hjolastdla.

Medal annarra atrida sem skipta mali um adgengi i almenningssamgdngum & landi eru:
e A0 allar hépbifreidar, sem hingad eru fluttar, geti tekid barnavagna og hjélastdla.

e AOd rltur og streetisvagnar leggist pétt ad og ad golf séu eins lag og mogulegt er.

e Sérstakt tillit verdi tekid til fatladra hvad vardar neydardtganga.

e Merkingar og litir purfa ad vera pannig ad sem audveldast sé ad komast inn og ut.

e Rampar og 6nnur hjalpartaki fyrir hjélastola purfa ad vera til stadar.

e Dba er til mikillar hjalpar ad kalla upp afangastadi/bidstodvar og hafa textaskja sem segir til
um nastu bidstod.

e Tioni ferda parf ad skoda fra sjonarholi adgengis.

7.3.5. Akstur almenningsvagna og langferdabifreida & islandi

Vegagerdin hefur umsjon med akstri milli sveitarfélaga, samkvaemt sérleyfum, & islandi.
Folksflutningum & milli sveitarfélaga er skipt i fimm pjonustusveedi, hvert med sinn
meginafangastad. brju svaedanna, p.e. Sudurland, Reykjanes og Vestur- og Nordurland, midast
vid hofudborgarsvaedid. Tvo peirra, Vestfirdir og Austfirdir, midast vid flugvellina & Isafirdi og
Egilsstodum sem meginafangastad og tengingu landshlutanna vid héfudborgarsvaedid i gegnum
pa. Rétt er ad geta pess ad undantekningar eru fra pessari meginreglu, t.d. akstur milli Bildudals
og Patreksfjardar og & milli Hafnar og Djipavogs. A arinu 2006 voru nidurgreidslur til verktaka
samkveemt Gtbodum leidanna 148 milljonir krona og & arinu 2007 ndmu paer 170 milljonum
kréna. Farpegar & pessum arum voru 399 pasund arid 2006 og a arinu 2007 398 pusund.

Samgongur med sérleyfum eru reknar samkveemt utbodum a vegum Vegagerdarinnar og med
styrkjum fra henni. Vegagerdin hefur pvi i nafni rikisins téluverd &hrif & pad hvernig adgengi er
hattad a pessum vettvangi. Flesta ef ekki alla pessa samninga er buid ad bjoda Ut og verdur farid
ad starfa eftir peim um naestu a&ramét eda framlengja um 1-2 ar sé pad talid veenlegra, en til pess
parf sampykki beggja adila. Hér er rétt ad benda & ad sveitarfélog eru i auknum mali ad taka yfir
pessa pjonustu og eru samningar i sumum tilfellum gerdir vid pau, til deemis nagrannasveitarfélog
Reykjavikur.

Engin 16g eru til hér & landi sem sérstaklega skylda sveitarfélog til ad reka
almenningssamgongur innan sveitarfélaga. Sveitarfélogum er i sjalfsvald sett hvort pau bjéda upp
& paer eda ekki. I gildi eru 16g um folksflutninga og farmflutninga & landi, nr. 73/2001, og taka
pau m.a. til almenningssamgangna. Ldgin gilda um alla folksflutninga & landi i atvinnuskyni med
bifreioum sem skradar eru fyrir niu farpega eda fleiri. Samkvemt l6gunum er pad
samgonguradherra sem fer med yfirstjorn folksflutninga, p.m.t. almenningssamgangna.

I 16gunum er sveitarfélosgum og byggdasamlogum gefinn kostur 4 ad fa einkaleyfi fra
Vegagerdinni til ad skipuleggja og sja um almenningssamgongur med bifreidum innan
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I6gsagnarumdaemis sveitarfélaga. Einkaleyfishafi getur jafnframt falid 6drum ad annast
reglubundna félksflutninga samkveemt einkaleyfi. Einkaleyfid naer ekki til farpegaflutninga Gt
fyrir svaedid og fra 6drum sveedum inn & pad, en slikt teljast flutningar & milli sveitarfélaga. Rétt
er p6 ad benda a flutninga a milli sveitarfélaganna & hofudborgarsvaedinu og a milli Reykjavikur
og Reykjanesbajar annars vegar og Akraness hins vegar. ba er fyrirhugad ad tengja fleiri
sveitarfélog vio Reykjavik eins og sveitarfelogn fyrir austan fjall og Borgarbyggd i gegnum
Borgarnes.

[ 16gunum eru einnig akvaedi um sérleyfi, p.e. leyfi til reglubundinna félksflutninga &
akvednum leidum par sem adgangur annarra er takmarkadur. Sérleyfisakstur sem styrktur er af
Vegagerdinni og gerd er grein fyrir hér ad ofan er rekinn i samreemi vid petta akvadi en pad er
hlutverk stofnunarinnar ad hafa almenna umsjén med skipulagi almenningssamgangna a landi.

7.3.6. Tilskipun Evropusambandsins um almenningsvagna

Tilskipun Evrépusambandsins 2001/85/EB fjallar um gerd almenningsvagna. Tilskipunin
tekur til okutekja til folksflutninga med fleiri sati en atta auk Gkumanns. I henni eru gerdar
sérstakar krofur um ad allir almenningsvagnar eigi ad vera pannig gerdir ad adgengi fatladra,
b.m.t. félks i hjolastélum, sé tryggt og koma fram i henni ymiss konar stadlar um gerd og Utbdnad
vagnanna. Gerdin, sem asamt vidaukum med teknilegum atferslum & ymsum atridum er
vidamikil. Peim sem hafa ahuga & ad kynna sér hana néanar er bent & slédina: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2002:042:0001:0102:EN:PDF

7.3.7. Evropugerd um langferdabifreidar og almenningsvagna

pann 14. jali 2005 kynnti framkveemdastjornin svokallad Commission staff paper sem hét
Rights of passengers in international bus and coach transport og fjalladi m.a. um réttindi
fatladra. Rétt er ad geta pess ad Evropusambandid vinnur ad auknum réttindum borgaranna,
b.m.t. réttinda fatladra, i 6llum greinum samgangna. Astaedan er augljos vidleitni til ad styrkja rétt
farpega ad gera adstedur allra tegunda samgangna sem jafnastar, auka samkeppni & milli peirra,
0g par med styrkja innri markad sambandsins.

Sambandid hefur pegar styrkt mikid réttindi farpega sem ferdast med flugi. Med reglugerd
261/2004/EB eru farpegar i flugi na verndadir gegn pvi ad vera meinad ad ganga um bord,
aflysingum og miklum seinkunum. P& er komin i gildi hér & landi reglugerd 1107/2006/EB — um
réttindi fatladra i flugi. bessar reglugerdir hafa aukid pau réttindi sem pegar hoféu verid innleidd i
pessum geira. Til vidbotar hefur sambandid kynnt tilldgur ad reglugerdum um rétt farpega til ad
vita med hvad flugfélagi peir fljuga og hvernig adildarrikin skuli dreifa 6ryggisupplysingum. Sem
hluta af svokélludum pridja pakka i jarnbrautarsamgéngum hefur sambandid nu kynnt tillégur ad
reglugerd um verndun réttinda farpega i alpjodlegum lestarsamgéngum.

[ tilkynningum sinum um styrkingu réttinda farpega innan ESB hefur framkvaeemdastjornin sett
fram hugmynd um hvernig eigi ad utvikka verndaradgerdir (til annarra patta) i 6drum pattum
flutninga en flugs. Kynning hugmyndarinnar er efnd & skuldbingingu framkvemdastjérnarinnar
sem hun setti fram i hvitbok sinni um proun evrépskra flutninga fram til 2010.
Framkvemdastjornin komst ad peirri nidurstodu ad rétt vri ad arid 2005 yrdu rannsakadar bestu

leidir til ad beata og tryggja rétt farpega sem nota adrar leidir til samgangna en flug. |
tilkynningunni sagdi ad vernd notenda annarra tegunda samgangna pyrfti enn ad bata og sett
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fram st skodun ad starfid verdi adeins arangursrikt ad pad sé leitt af sambandinu sjalfu fyrir hond
adildarrikja, ekki sist med hlidsjon af umfangi pessara flutninga og pvi hve mikid peir eru notadir
af almenningi.

Med minnisbladinu Commission Staff Working Paper, Rights of passengers in international
bus and coach transport var hafid samradsferli um verndun réttinda farpega i millilandaferdum
med almenningsvognum og langferdabilum, p.e. hopferdabifreioum hvort sem er til ferda innan
eda a milli byggdra svaeda eda til langferda.

Verndun farpega i alpjédlegum samgdngum med langferdabifreidum er sérstakt forgangsatridi
par sem pessir farpegar eru yfirleitt tekjulitlir og pvi i erfidri stodu. Skjotvirkar adferdir vid ad
taka & kvortunum og afgreida mal an patttoku domstdla eru pvi naudsynlegar til ad koma i veg
fyrir timafreka og dyra ferla i domssélum.

Reéttindi farpega i langferdabifreidum eru i dag ekki tryggd med 16ggjof sambandsins og pvi
purfa farpegar ad treysta a almennari 16g og sjalfviljugar skuldbindingar peirra sem reka pessa
tegund samgangna. Ekkert Grraedi er til sem tryggir adstod pegar i stad né baetur &n medferdar
domstdla. ba eykur alpjodlegt samhengi pessara flutninga & fleekjur og dregur Ur gegnsei fra
sjonarholi farpeganna. I moérgum tilfellum er ekki ljost hvada 16ggjof & vid, hver er abyrgur,
hvernig hefja ma mal og krefjast réttar sins frammi fyrir domstdli rikis sem félk er ékunnugt i.
Slikt feelir folk fra pvi ad leita réttar sins.

Rétt er ad taka fram ad hér er um ad raeda leidir & milli rikja sambandsins. Ekki er p6 haegt ad
fullyrda hvernig reglurnar verda endanlega afgreiddar frd Evropusambandinu og er pvi minnst a
peer hér.pa ma ekki gleyma pvi ad langferdabifreid sem ferdast & milli rikja ESB gati verid
raunhaefur kostur fyrir fatladan islending & ferdalagi erlendis.

7.3.8. Aksturspjonusta — leigubifreidar

Leigubilar eru fyrir marga fatlada naudsynlegur kostur. P06 eru ekki allir leigubilar innréttadir
med tilliti til fatladra. Til pess ad pessi moguleiki verdi adgengilegur fyrir fatlada purfa bilar med
rampa eda lyftur ad vera pad algengir ad jafnaudvelt verdi ad panta leigubila fyrir fatlada og adra.
Pad sama eigi vio um bilaleigubila. Reglur Evrépusambandsins na ekki til pjonustu leigubifreida.

7.3.9. Ferdapjénusta fatladra
[ 20. grein sattmalans um réttindi fatladra er fjallad um ferlimal. Greinin hljédar svo:

Adildarrikin skulu gera arangursrikar radstafanir til pess ad tryggja ad einstaklingum sé gert
Kleift ad fara allra sinna ferda og tryggja sjalfsteedi fatladra i peim efnum, eftir pvi sem frekast er
unnt, m.a. meo pvi:

a) ao greida fyrir pvi ad fatladir geti farid allra sinna ferda med peim heetti sem, og pegar, peim
hentar og gegn vidradanlegu gjaldi,

b) ad greida fyrir adgangi fatladra ad hreyfibunadi, teekjum, hjalpargdégnum og beinni adstod
0g pjonustu millilida i haum geedaflokki, medal annars med pvi ad hafa pau & bodstélum a
vidradanlegu verai,

c) ad bjoda fram fraedslu og pjalfun i hreyfiferni fyrir fatlada og sérhaft starfslid sem vinnur
med fotludum,

d) ad hvetja fyrirteeki, sem framleida hreyfibunad, teeki og hjalpargogn, til pess ad taka mid af
Ollum pattum ferlimala fatladra.
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[ 35 gr. laga um malefni fatladra, nr. 59/1992, er fjallad um ferdapjonustu fatladra.
Ferdapjonusta fatladra er skv. l6gunum & herdum sveitastjérna, en login eru a forraedi
felagsmalaradduneytisins. Greinin hljédar svo:

Sveitarfélog skulu gefa fotludum kost & ferdapjonustu. Markmid ferdapjonustu fatladra er ad
gera peim sem ekki geta nytt sér almenningsfararteeki kleift ad stunda atvinnu og ndm og njota
tomstunda. Sveitarfélog setja reglur um rekstur ferdapjonustu fatladra.

Jafnframt skulu fatladir eiga rétt & ferdapjonustu a vegum sveitarfélaga vegna aksturs &
pjonustustofnanir skv. 1.-4. télul. 9. gr. og vegna annarrar sértekrar pjonustu sem veitt er
fotludum sérstaklega.

A hofudborgarsvaedinu hefur Straeté bs. séd um ad starfreekja pessa pjonustu samkvaemt
sérstokum reglum sampykktum af borgarradi. beir sem eiga rétt & pjonustu Ferdapjonustu fatladra
eru hjolastolanotendur, blindir, peir sem geta ekki notad énnur farartaeki, peir sem ekki geta notad
almenningsvagna og peir sem hafa ekki adgang ad 6dru fararteeki. Hver sem dskar eftir pjonustu
Ferdapjonustu fatladra parf ad gangast undir mat & vegum velferdarsvids sveitarfélags.

Pjénustan er veitt & peim tima sem almenningsvagnar ganga eda um 06:00 ardegis til 01:00 ad
nottu. Ferdir til vinnu, skola, leekninga og &finga ganga fyrir 6drum ferdum. Sett er hdmark &
fjolda ferda i einkaerindum en hagt er ad fjdlga ferdum vegna vinnu. Ferdir parf ad panta &
almennum skrifstofutima.

AdJ 6dru leyti er misjafnt hvernig sveitarfelog kjésa ad veita pessa pjonustu.

7.4. Erlend samvinna — Nordurlénd og Evropa

7.4.1. Nordiska Handikappolitiska Radet

Nordiska Handikappolitiska Radet (NHR), & islensku Norraena radid um malefni fatladra, er
ein af stofnunum Nordurlandarads. NHR er ein af nokkrum stofnunum radsins sem starfar a svidi
heilbrigdis- og félagsmala, Helse og Social. Nordiska Samarbetsorganet for Handikapfragor
(NSH), & islensku Norreena samstarfsradid um malefni fatladra, er undirstofnun NHR og sér um
rekstur skrifstofu pess. NHR hefur komid upp fimm fagh6pum sem stydja vid starfsemi pess.
Hver og einn af pessum hépum vinnur ad pvi ad bata hag fatladra. Hopunum er gefid nokkurt
frjalsreedi um hvernig peir vinna pessum malum framgang.

Uppbyggingu skipulags Nordiska Handikappspolitiska radet og undirstofnana pess ma sja a
pessari mynd.
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Vinna ad malikvordum Nordiska Handikappspolitiska radet hefur, eins og 4dur sagdi, komid
upp fimm faghopum sem stydja vid starfssemi pess. Einn hopanna er Sektorsnetverk for
byggnads och samhallsplanering och transport. A vegum hans hafa nu verid skipadir tveir hopar
sem vinna ad pvi ad skilgreina sameiginleg viomid um hve adgengilegar almenningssamgongur
eru & Nordurléndunum. Annar hopurinn fjallar um jarnbrautir en hinn um samgéngur & vegum.

Hlutverk og vinna hdpanna Héparnir hafa hist og skilgreint vinnurammann med eftirfarandi
hetti: Viomidin eiga ad segja til um hve adgengilegar almenningssamgdngur eru &
Nordurlondunum & grundvelli Adgengis fyrir alla — tilgengelighet for alle. Gengid verdur Gt fra
I6gum og reglum hvers lands og lI6gum Evrépusambandsins.

Verkefni hopsins um samgoéngur & vegum verda eftirfarandi:

e AQ skapa yfirlit yfir markmidasetningar og adferdir sem gilda & pessu svidi &
Nordurlondum. Ad gera tillogu ad samnorreenum viomidum til ad mela proun adgengis ad
almenningssamgongum.

e AQJ benda & patti sem porf er & freedslu um sem og benda a leidir til ad dreifa reynslu &
svidinu.

e A0 kynna adferdir til ad nota viomidin pannig ad pau verdi notud eins i 6llum lI6ndunum.
Viomidin skulu vera reynd i einu eda fleiri 16ndum &dur en starfi hopsins lykur. Starfi hdpsins &
ad ljlka & naesta ari. I stuttu mali mun malikvardi hopsins koma til med ad mala hve mikid parf
ad gera til ad almenningssamgongur verdi adgengilegar folki i hjolastélum. Transport @konomisk
Institut hefur unnid skyrslu um stédu adgengismala innan landanna. Skyrsluna, Accessible public
transport, A view of Europe today, Policies laws and guidelines, ma& finna &:
http://www.toi.no/getfile.php/Publikasjoner/T%D81%20rapporter/2007/926-2007/926-2007.pdf

Formennska Islands i Norraenu radherranefndinni A nasta ari, arid 2009, mun island

gegna formennsku i Norrzna radherraradinu. Starfshopurinn hefur komist ad peirri nidurst6du ad
meela med eftirfarandi ahersluatrioum af halfu Islands a svidi samgangna:
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e Ad hugtakid Design for alla, adgengi fyrir alla, verdi gert ad leidarljési hvarvetna par sem
samgonguraduneytid kemur ad méalum & samgongusvidi, eftir pvi sem vid verdur komid.

e A0 l6g, reglur og vinnureglur verdi teknar til endurskodunar med hlidsjon af undirritun
sattmala Sameinudu pjodanna og rétti fatladra til jafns adgengis. Sem demi ma nefna ad
Vegagerdin hefur med pverun pjédvega ad gera og er askilegt ad binda atferslu peirra i
vegstadla til ad tryggja einsleitni og baeta adgengi.

7.4.2. ECMT European Conference of Ministers of Transport

European Conference of Ministers of Transport eru samtok peirra stjornvalda sem fara med
samgongumal i Evropu. Samtokin voru stofnud med bdkun sem undirritud var i Brussel pann 17.
oktober 1953. I samtékunum sitja samgonguradherrar 43 rikja Evropu og rikja sem liggja &
morkum Asiu og Evropu en taka patt i evropsku samstarfi. ba eiga nokkur riki i samstarfi vid
samtokin, m.a. Bandarikin og Astralia.

Samtdkin eru vettvangur fyrir samvinnu og stefnumétun & svidi samgdngumala, sérstaklega
samgangna a landi og skipgengum vatnaleidum. bau hafa sannad sig sem vettvangur par sem
rddherrar hafa getad reett opid um vandamal og komist ad sameiginlegri nidurstédu um hvernig
eigi ad beeta notkun evropska samgongukerfisins og tryggja skynsamlega proun pess.

Samtokin hafa i dag tvofalt hlutverk. Annars vegar ad adstoda vid ad skapa samheft og
skilvirkt flutningakerfi sem jafnframt uppfyllir skilyrdi um umhverfismal og 6ryggi um alla
Evropu og til peirra landa sem eiga i samvinnu vid Evropusambandid og Evropurikin. 1 pessu
augnamidi vinna samtokin ad pvi ad beta og auka pdlitiska samvinnu milli Evropusambandsins
og annarra Evropurikja. Pess utan reyna samtokin ad varpa ljési & langtimapréun i
flutningamalum og kanna ahrif alheimsvadingar & greinina. R4&d samtakanna sampykkti & fundi
sinum 19. og 20. mai 1999, i Varsja i Pollandi, eftirfarandi:

,.It underlines the political commitment in Europe to ensuring that all new transport
infrastructure should be constructed to take into account the needs of people with disabilities*

[ nanari umfjéllun segir m.a. ad par sem peim sem hafa skerta getu muni fjolga mjog & neestu
arum, sé naudsynlegt ad parfir peirra séu virtar og ad innvidir, m.a. samgongukerfisins séu an
hindrana. Par sem innvidir, sem byggdir séu i dag, muni standa i aratugi sé naudsynlegt ad pegar
fra upphafi sé tekid tillit til parfa allra notenda. Rikisvaldid ber parna mikla abyrgad.

Evropusamtok samgonguradherra hefur studlad ad framforum i adgengismalum m.a. med pvi
ad gefa Gt freedsluefni um adgengismal.

7.4.3. UITP The International Association of Public Transport

The International Association of Public Transport eru alheimssamtok peirra sem bera dbyrgd a
almenningssamgongum, peirra sem reka slikar samgongur, vinna ad stefnumadrkun, peirra sem sja
um gerd almenningssamgonguteekja, peirra sem veita pjonustu i greininni og peirra sem sja um
reglusetningar og stjornsyslu. A vettvangi samtakanna stunda um 2.500 adilar fra 80 londum
skodanaskipti.

Helstu markmid UITP eru ad bjéda peim sem ad koma ad almenningssamgéngum med einum
eda 6drum heetti upp & vettvang til skodanaskipta. Ad halda utan um margskonar pekkingu a svidi
almenningssamgangna, p.a.m. sdgu og proéun, mal lidandi stundar, helstu vidmid og alpjodlegan
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samanburd, stofna til umraedna um malefni tengd almenningssamgdngum auk pess ad auka veg
almenningssamgangna eftir pvi sem mogulegt er.

I mars 2001 tok UITP formlega afstddu i adgengis ad almenningssamgéngum. betta var gert
til ad stefna og vidhorf samtakanna yrou endurskodud i grundvallaratridum i samhengi vid
menningarlegar og pjodfélagslegar, p.m.t. heilsufarslegar og aldursfarslegar, adsteedur.

UITP hefur studlad ad adgengismalum m.a. med pvi ad gefa ut freedsluefni um adgengismal.

7.4.4. Stefna ESB og |6ggjof & svidi fatladra og samgangna

Evropusambandid hefur proad adgerdadaetlun sem kollud hefur verid Equal opportunities for
people with disabilities: A European Action plan. Aatlunin er akjosanlegt vidmid til ad lysa
stefnu sambandsins og asetlunum um adgengi og almenningssamgdngur.

[ &aetluninni er pvi lyst yfir ad teekifeeri til ad taka patt i ad mota pjodfélag sem byggist &
patttoku allra, sé markmid Evropusambandsins & dllum svidum. 1 pvi samhengi er barattan gegn
mismunun og ad efla patttoku fatlads folks i efnahagslifinu og pjodfélaginu grundvallaratridi.

Evropusambandid hefur lengi I4tid sig malefni fatladra miklu varda. Stefna sambandsins hefur
breyst fra pvi ad lita a fatlad folk sem oOvirka piggjendur til pess ad sampykkja edlilegar krofur
peirra um jofn réttindi. Evrépusambandid telur fétlun hluta af félagslegri uppbyggingu og leggur
aherslu & hlut umhverfisins, gerd og uppbyggingu pjéofélagsins, i pvi ad koma i veg fyrir fulla
patttoku peirra. Hindranir i umhverfi parf ad fjarleegja. Adgengi og hreyfanleiki, p.e. geta og
maoguleikar folks & ad komast um, eru na skodadar i 1josi pess ad folk eigi jafna moguleika og
eigi rétt a patttoku. L6gd er & pad ahersla ad atvinna sé grundvallaratridi i adloégun fatladra i
efnhagaslifid og pjoofélagio i heild. Patttaka & vinnumarkadi gefur folki tekiferi & ad afla sér
vidurveeris og taka patt & fyllri hatt. pad veitir folki lika reisn og meira sjélfsteedi.

Framkvaemdastjornin ~ hefur audkennt  fjogur  forgangsatridi  fyrir  fyrsta  stig
adgerdaraatlunarinnar:
e Adgangur ad vinnu og getu til ad halda henni.

e A0 fa tekiferi til ad bata vid sig pekkingu alla avi til ad stydja vid vinnuhefni,
adlogunarhafni, persdnulegan proska og virkja patttoku fatlads folks.

e A0 nota pad moguleika sem ny tekni veitir, og leika stért hlutverk i ad tryggja jofn
teekifeeri og hreyfanleika i efnahagslifinu til ad efla fatlad folk.

e Adgengi ad almenningsstodum, en pad er frumskilyrdi fyrir patttoku & vinnustad og
hreyfanleika i efnahagslifi og pjodfélagi.

I adgerdardatluninni er 16gd ahersla & hvitbok framkvaemdastjornarinnar: White Paper on
European Transport Policy for 2010: a time to decide. I henni er vidurkennt ad adgengi ad
almenningssamgongum er grundvallaratridi i adgengismalum i heild, en pau eru mikilvaegur
pattur i pvi ad geta komist til vinnu.

Ordsendingu Evropusambandsins um malid ma finna hér:
http://www.ozida.gov.tr/raporlar/uluslararasi/ab/ABmuktesebati/2003europeanactionplani.pdf

7.5. Stefna i adgengismalum i samgdéngum
I samgoénguéaetlun er stefna raduneytisins ordud med pessum hatti:
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»Samgongumannvirki og samgonguteeki i eigu og rekstri rikisins eda sem had eru sampykki
rikisins verdi pannig ar gardi gerd, ad allir geti notad pau, jafnt fullfriskir sem fatladir. Pessu
markmidi skal nd med markvissri hénnun samgoéngumannvirkja og med videigandi kréfum vid
gerd Utbods- og verklysinga vid uthlutun leyfa og kaup & samgdéngupjénustu.*

Samgoéngur og flutningar eru badi forsenda fyrir og afleiding af pvi hvernig samfélagid er
byggt upp. Samgongur eru pvi mikilvaegur hluti af lifi folks. Adgengi ad flutningum fyrir fatlada
er mikilveegt til ad fatladir geti tekid patt i samfélaginu & sama grunni og adrir. bvi parf ad beta
adgengi fyrir fatlada.

Samgonguraduneytid leggur aherslu a ad vinna med samtékum fatladra vid ad finna skapandi
lausnir, hagkvaeemar og afkastamiklar, til ad beaeta adgengi ad almennu samgéngukerfi.

7.6. Onnur 16g o.fl.

L6g um malefni fatladra, nr. 59/1992 Ldg um maélefni fatladra hafa pad ad markmidi ad
tryggja fotludum jafnrétti og sambeerileg lifskjor vio adra pjoédfélagspegna. Felagsmalaradherra
fer med yfirstjorn laganna, skv. 34. gr. laga um malefni fatladra, nr. 59/1992, er sveitarstjornum
gert ad sinna ferlimalum fatladra med skipulégdum haetti, m.a. med gerd astlana um endurbaetur
4 adgengi opinberra bygginga og pjénustustofnana i samraemi vid akvadi byggingarlaga og
byggingarreglugerdar, sbr. skipulagsldg og skipulagsreglugerd.

Skipulags- og byggingarlég, nr. 73/1997 Skipulags- og byggingarldég hafa pad ad markmidi
ad tryggja ad proun byggdar og landnotkunar & landinu Ollu verdi i samremi vid
skipulagsaatlanir sem hafi efnahagslegar, félagslegar og menningarlegar parfir landsmanna,
heilbrigdi peirra og 6ryggi. Auk pess eru sett markmid um ad tryggja skynsamlega nytingu
nattarunnar, tryggja réttaroryggi, fagleg vinnubrogd og eftirlit med 6ryggi, endingu o.fl. Légin
eru & forredi umhverfisrdduneytisins.

A Alpingi er ni til medferdar frumvarp til laga um mannvirki sem munu leysa af holmi
skipulags- og byggingal6g. Eitt af meginmarkmidum frumvarpsins er ad studla ad adgengi fyrir
alla. petta atrioi & sidan eftir ad Gtfeera i reglugerdum og er edlilegt ad adgengismal verdi par
veigamikill pattur. Frumvarpid tekur ekki til samgdngumannvirkja sem slikra. Pau munu hins
vegar gilda um mannvirki sem almenningur parf ad fara um & leid sinni til og fra
samgongumannvirkjum eda i tengslum vid pau.

Log um stjornarréad Islands, nr. 73/1969, o.f.l | kjélfar rikisstjornarsattmala stjornar
Sjalfsteedisflokks og Samfylkingar, fr4& 23. mai 2007 voru gerdar breytingar & légum um
stjornarrad Islands, nr. 73/1969, med sidari breytingum. Breytingarnar voru m.a. & verkaskiptingu
a milli raduneyta og feerdust sveitastjérnarmal til samgdnguradherra.

7.7. Nidurstéour og tillégur

Til umhverfisradherra:

e Eins og fram kemur gilda skipulags- og byggingalég, nr. 73/1997, um
samgongumannvirki. Ny 16g um mannvirki munu yfirtaka hlutverk skipulags- og byggingarlaga.
| peim er adgengi gert eitt af adalmarkmidum. Eftir ad pau hafa tekid gildi, og eftir atvikum,
begar reglugerdir & grunni peirra hafa tekid gildi, leggur hopurinn til vid umhverfisradherra ad
atbdnir verdi maelikvardar um adgengi ad mannvirkjum tengdum samgoéngumannavirkjum.
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e Til félagsmalarddherra: Ad kannad verdi med hvada hetti ferdapjonusta fyrir fatlada er
veitt af einstokum sveitarfélégum og & grundvelli nidurstadna peirrar kdnnunar tekin akvoroun
um hvort og pa hvernig haegt sé ad beta hana.

Til samgoénguradherra:

e Ymsar reglur gilda & svidi samgangna, m.a. Evropugerdir. Hopurinn gerir pad ad tillégu
sinni ad Utbanir verdi malikvardar um adgengi a grundvelli peirra. Hopurinn leggur til ad vinna
vid malikvarda a pessu svidi verdi hluti af pjonustumalikvéroum stofnana.

e Hopurinn gerir pad ad tillégu sinni ad samgdnguraduneytid setji fram mat & stédu
adgengismala i mannvirkjum tengdum samgoéngumannvirkjum a vegum rikisins sem fyrir eru og
gerd framkvemda- og kostnadaraaetlunar um Urbatur sem porf er a.

e Hopurinn vill beina pvi til samgdnguradherra ad hann, sem radherra sveitarstjornarmala,
minni sveitarfélog & ad skv. 34. gr. laga um malefni fatladra, nr. 59/1992, er sveitarstjornum gert
ad sinna ferlimalum fatladra med skipuldgdum heetti, m.a. med gerd asetlana um endurbaetur a
adgengi opinberra bygginga og pjonustustofnana i samraemi vid akvadi byggingalaga og
byggingarreglugerdar, sbr. og skipulagslog og skipulagsreglugerd.

e P& vill hopurinn einnig beina pvi til samgodnguradherra ad hann sem radherra
sveitarstjérnarmala minni sveitarféloég a skyldur sinar til ad sinna ferdapjénustu fatladra, skv. 35
gr. laga um malefni fatladra, nr. 59/1992.

e Jafnframt:

Island hefur tekid vid formensku & vettvangi Norrena radherraradinu. Af pvi tilefni gerir
hopurinn pad ad tillégu sinni ad:

e | fyrsta lagi ad hugtakid hénnun fyrir alla, adgengi fyrir alla, verdi haft ad leidarljosi
hvarvetna par sem samgodnguraduneytio kemur ad malum & samgoéngusvidi eftir pvi sem vid
verdur komid.

e [ 060ru lagi ad 16g, reglur og vinnureglur verdi teknar til endurskodunar med hlidsjon af
undirritun sattmala Sameinudu pjédanna og rétti fatladra til jafns adgengis. Sem deemi ma nefna
pverun pjodvega, m.a. gerd gongustiga, en askilegt vaeri ad binda Gtfarslu peirra i vegstadla til
ad tryggja einsleitni og beaeta adgengi.

Ad lokum:

Hopurinn vill ad lokum beina pvi til raduneytisins sjalfs og stofnana pess, ad tryggja ad
adgengismalum sé sinnt pannig ad sémi se af.

7. Heimildir:

Accessible public transport, A view of Europe toaday — policies, laws and guidlines, T@I, Aud
Tenngi and Merethe Dotterud Leiren, report 952/2008.

Adgengi og malaflokkar samgéngurdduneytisins Runar Gudjénsson oktdber 2004

Fjarskipti fatladra innan alpjonustu, Fridrik Pétursson hja Post- og fjarskiptastofnun, 7.
desember 2006

Heimasida Flugmalastjornar: http://www.caa.is/Forsida/

Heimasioa Flugstoda ohf: http://flugstodir.is/

Heimasida Simans: http://www.siminn.is/einstaklingar/farsiminn/3g/myndsimtal/
Heimasida Straetd Bs: http://www.straeto.is/

Heimasida VVegagerdarinnar: http://www.vegagerdin.is/
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Improving Access to Public Transport, ECMT UIMP, OECD Publishing Paris 2006

L6g um fjarskipti, nr. 81/2003 Transportpolitik for mennesker med handikcap. Udkast 7.
febrdar 2008, Kaupmannahofn, Transportministeriet

8. Vidmeelendur og télvupostur:
Anna Bjarnadottir, Simanum hf.
Ari Jéhannesson, Post- og fjarskiptastofnun
Dagny Halldorsdottir, Neydarlinunni
Fridrik Pétursson, Pdst- og fjarskiptastofnun
Fridrik Sigurdsson, Proskahjalp
Geir Ragnarsson, Fjarskiptasjodi
Gudbjorg Sigurdardottir, forsaetisraduneytinu
Hafsteinn Palsson, umhverfisraduneytinu
Halldor S. Gudbergsson, Oyrkjabandalagi islands
Hjordis Anna Haraldsdéttur, Félagi heyrnarlausra
Jensina Bodvarsdattir, Simanum hf.

Johann Gudmundsson, samgonguraduneytinu
Kristinn Halldér Einarsson, Blindrafélaginu

Sigridur Margrét Oddsdottir, J& Upplysingaveitum
Sigrdn borsteinsdottir, Sja — viomatspréfunum

9. VIDAUKAR

9.1. Vidauki | Nanar um abendingar i skyrslu ESB

Skyrslan tekur til atrida sem hafa verid skilgreind af ,,INCOM* sem atridi sem skipta fatlada
notendur miklu mali og atridi sem notendur hafa lent i alvarlegum vandredum med. bad sem
hefur verid skilgreint med mestan forgang er:

9.1.1. Adgangur ad neydarpjonustu hvers lands

Folk, sem parf ad nota textasima, lendir vida i vandreedum med ad tengjast neydarpjonustu. |
sumum tilfellum hafa neydarmidstodvar ekki teeki til ad eiga samskipti vid textasima og i sumum
tilfellum greinir tekjabunadurinn ekki, ef um textasima er ad reda. | peim tilvikum purfa
starfsmenn sjalfir ad greina ton textasima fra faxteekjum og breyta stillingum i samreemi vid pad.
Einstok 16nd hafa tekid upp sin eigin namer til ad audvelda samskipti vid slika sima, sem er til
bota, en pad hefur haft paer afleidingar ad ekki er um samraemt nimer ad reeda.

Peir sem eiga erfitt med malt mal og nota taknmal, senda nu i auknum mali SMS skilabod til
ad eiga samskipti vid neydarpjonustu.

Blint folk & erfitt med ad gefa upp stadsetningu af augljosum adsteedum.
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Pa getur Ofatlad folk i morgum tilfellum ekki gert grein fyrir hvar pad er af ymsum asteedum.
Gert er rad fyrir ad i framtidinni gefi GSM-simar betri moguleika a stadsetningu. | dag er SMS
kerfi® hins vegar pad eina sem hagt er ad telja adgengilegt..”

9.1.2. Tillégur ad urbotum

e A0 fatladir geti ndd sambandi vid neydarpjonustu med eigin samskiptateekjum og i
samevrépska numerid 112, hvort sem um er ad reda texta, rodd, myndband eda sambland pessa.

e Framleidendur verdi hvattir til ad audvelda fotludum samskipti vid neydarpjonustu til
deemis med tilbinum neydarskilabodum — jafnvel myndum — sem audvelt er ad senda. | pvi
sambandi verdi stodlunarsamtok hvott til ad taka tillit til parfa fatladra og jafnframt ad evropskir
vinnuhopar hugleidi adgengismal fatladra. Sem demi mé nefna ad landsyfirvold gefi skyrslu um
adgengismal fatladra med 6drum upplysingum.

e Ad neydarmidstddvar verdi pannig Utbanar og starfsfolk pannig pjalfad ad pad geti tekio &
moti skilabodum med 6llum peim midlum sem fétludum eru naudsynlegir i dag, SMS, video,
Internetskilabodum ofl.

9.1.3. Simapjonusta fyrir heyrnarlausa, heyrnarskerta, folk med
talérougleika og blinda

Pegar textasimar voru fyrst kynntir var ekki um neina st6dlun ad reda. bvi eru i dag 7
adgreind kerfi i notkun. Alpjodafjarskiptastofnunin ,ITU* hefur sett fram stadla sem samhafa
pessi kerfi en peir eru ekki komnir i notkun enn.

9.1.4. Tillégur ad urbotum

e A0 stadlar, sem samhefi allar tegundir samskipta, verdi teknir i notkun og ad
framleidendur verdi hvattir til ad hegda framleidslu sinni i samraemi vid pa.

e A0 framleidendur verdi hvattir til ad framleida teeki & vidradanlegu verdi.

e A0 stigin verdi pau skref sem parf til ad fjarskiptapjonusta verdi hagkveem fyrir fatlada til
jafns vid adra. Til demis ad stutt verdi vid hahrada samskiptapjonustu fyrir pa fatlada sem eiga
tAknmal ad modurmali.

e P4 verdi stutt vio stadladar textasendingar til ad audvelda samskipti & milli textasima og
nys teknibunadar.

9.1.5. Adgangur ad almenningssimum

Hurdir geta verid of pungar og dyr of prongar auk pess sem simteaeki geta verid i 6heppilegri
haed.

Leidbeiningar eru yfirleitt 6adgengilegar fyrir blinda og sjondapra auk pess sem léleg og
breytileg gerd snertiskjaa getur verid peim erfid. Teeki fyrir heyrnarskerta vantar sumsstadar.

® A Islandi ber neydarlinan, 112, byrgd 4 talkapjénustu. Ef vitad er ad slys hefur borid ad héndum og malid snertir
heyrnarlaust félk er strax kalladur til talkur.
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Notkunin sjalf getur verid erfid fyrir pa sem eiga erfitt med skilning po adrir peettir vefjist ekki

fyrir peim.

9.1.6. Tillégur ad urbotum

Yfirvold i hverju landi ettu ad hafa pad sem markmid ad audvelda fétludum notkunina eins og
frekast er kostur. Til deemis med pvi ad stadla klefa og umhverfi peirra. [ peim tilgangi ttu pau
ad vinna med hépum fatladra til ad bera kennsl a vandamal og finna lausnir & peim. P& eru
stjornvold hvott til ad hafa samskipti um pessa hluti til deemis ad semja ,,bestu starfsvenjur og
deila peim sin & milli.

9.1.7. Notkun farsima

Ahrif GSM-sima a heyrnarteekni gera notkun peirra dmogulega fyrir pa sem purfa hvoru
tveggja. A pessu hefur verid fundin lausn sem er notud t. d. i Bandarikjunum og er hvatt til pess
ad han verdi tekin i notkun i Evropu.

9.1.8. Adgangur ad skram

FOlk i sumum hépum fatladra getur ekki sjalft fundid simanimer og parf pvi ad hafa
simasamband vid kallstédvar til ad fa nimerid. betta veldur peim auknum kostnadi.

9.1.9. Tillégur um arbeetur
Fella atti nidur gjold af simtdlum fatladra til ad f& upplysingar um simantmer.
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